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���� การปฏิบัติท่ีดีด้านการบริหารจัดการ 
 
ผู้สัมภาษณ ์ ผศ.ดร. ศิริรัตน์ วงศ์ประกรณ์กุล (คณะวิทยาศาสตร์) 
ผู้ให้คําสัมภาษณ ์ 1. ผศ.ดร. วินัย ตันติยาสวัสดิกุล (รองผู้อํานวยการฝ่ายการรักษาพยาบาล    

   โรงพยาบาลศรีนครนิทร์ คณะแพทยศาสตร์) 
2. คุณขวัญเรือน หาญกลา้ 3. คุณชูศรี  คูชยัสิทธ์ิ 
4. คุณพัชรีพร บุญบานเย็น 5. คุณอนงค์ศรี งอสอน 

ผู้ประสานและเลขา นายเอกลักษณ์ ขาวประภา (สํานักงานประเมินและประกันคุณภาพ) 
วันท่ีสัมภาษณ ์ วันท่ี 27 พฤศจิกายน 2551 ณ ห้องสํานักงานพัฒนาคุณภาพ คณะแพทยศาสตร์ 
 
ความเป็นมาและสภาพปัญหา 
 

 การขับเคล่ือนกลไกการบริหารงานในระบบคุณภาพให้ความสําคัญกับการบริหารจัดการทรัพยากร
บุคคลท่ีจะผลักดันกลยุทธ์ไปสู่เป้าหมายองค์กรในกระบวนการต่างๆท่ีสําคัญ นอกจากจะทําให้มีประสิทธิภาพ
สูงสุดแล้วยังต้องแข่งขันเทียบเคียงกับสถาบันคู่แข่งอีกด้วย การบริหารจัดการและการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลจึงเป็นเร่ืองท่ีท้าทายผู้บริหารเป็นอันมาก การวางแผนในส่วนต่างๆ เช่น การปรับปรุงโครงสร้างการจัด
ระบบงาน การวางแผนอัตรากําลังให้เหมาะสมกับองค์กรจึงเป็นโอกาสการพัฒนาอย่างย่ิง และเคร่ืองมือ
สําคัญในการพัฒนาบุคลากรขององค์กรให้มีประสิทธิภาพสูงสุดข้ึนก็คือ การฝึกอบรม น้ันคือ กิจกรรมท่ีทําให้
เกิดการเรียนรู้ในช่วงระยะเวลาหน่ึงอย่างมีระบบ แบบแผน เพ่ือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลน้ันๆ  
ในการทํางานรูปแบบต่างๆ ดังน้ี 1) การฝึกอบรมปฐมนิเทศ จําเป็นสําหรับผู้เข้าปฏิบัติงานใหม่ให้ได้รับทราบ
ความรู้ท่ัวๆไปขององค์การหรือหน่วยงานท่ีเข้าไป ให้รู้จักสถานท่ีทํางานใหม่ คุ้นเคยกับสภาพแวดล้อม ให้มี
ความม่ันใจในการปฏิบัติงานและปราศจากความกลัว 2) การฝึกอบรมก่อนประจําการ เป็นการจัดให้ผู้ท่ีจะเข้า
ปฏิบัติงานได้รับการฝึกหัดงานจริงๆก่อนเข้ารับหน้าท่ีปฏิบัติงานน้ันๆ เช่น ก่อนเข้าเป็นข้าราชการสามัญหรือ
พนักงานประจําต้องทดลองปฏิบัติหน้าท่ีในตําแหน่งน้ันก่อน 6 เดือน 3) การฝึกอบรมขณะประจําการเป็นการ
จัดให้แก่ผู้ท่ีกําลังปฏิบัติงานอยู่แล้วได้เพ่ิมพูนความรู้ทักษะ และทัศนคติเพ่ือให้ผลของการปฏิบัติงานดีข้ึน  
เพ่ือแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานหรือเม่ือหน่วยงานได้รับมอบหมายงานใหม่ๆ 
 ท้ังหมดท่ีกล่าวมาแล้วจึงเป็นโอกาสและความท้าทายในการปรับเปล่ียนและเคล่ือนองค์กรไปในทิศทาง
ท่ีคณะฯต้องการน้ันเอง 
 

   เป้าหมายของการพัฒนาบุคลากร   บุคลากร เก่ง ดี มีความสุข 
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  แยกเป็นหลักสูตร  ตามกลุ่มของการพัฒนา 
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หลักสูตรเฉพาะทาง หลักสูตรรวม หลักสูตรตามนโยบาย 

- ด้านสมรรถนะหลัก เช่น การทํางาน 
  เป็นทีม 
- ด้านระบบงานบริหารการใช้  
  ทรัพยากรการแพทย์(UM :    
  Utilization  management) 
- ด้านพฤติกรรมการให้บริการ 
- ด้านการพัฒนาคุณภาพด้านการ 
  บริหารจัดการ 
- ด้านหลักสูตรกู้ชีพ 
- ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
- ด้านโครงการจิตอาสา 

ปัจจัยนําเข้า 

นโยบาย 
รัฐบาล 

 

นโยบาย 
ประเทศ 

 

นโยบาย
มหาวทิยาลัย 

 

นโยบาย 
คณะ 

 

สํานักงานประกันสุขภาพแห่งชาติ
(สปสช.) 

 

สภาวิชาชพี 
 

การจัดทําแผนพัฒนา
บุคลากร 

 

ข้อมูลการเข้ารับการฝึกอบรมของ
บุคลากรแต่ละคนจะถูกเก็บ 
ในแฟ้มสะสมงาน(Portfolio) 

แต่ละหลักสูตรมีการประเมินความสามารถ
ภายหลังการอบรม 

รวมทั้งมีการติดตามการนําไปปฏิบัต ิ

นําผลการประเมินและติดตามมาปรับปรุงหลักสูตร 
ใช ้KPI วัดประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลของหลักสูตรอบรม 

 

- กลุ่มของการพัฒนาตาม
สาขา เชน่ หลักสูตรการ
พยาบาล 

- TQA 
- Risk Management 
- การจัดทํา KPI 
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    ระบบการบริหาร 
 

ทางคณะได้นําเอาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน (PMS: Performance Management  
System) มาใช้ในการบริหารงานสําหรับบุคลากรทุกระดับมีการจัดเก็บแฟ้มสะสมงาน (Portfolio) ของแต่ละ
บุคคล  และมีการประเมินจาก 3 ฝ่าย ประกอบด้วย ตนเอง เพ่ือนร่วมงานและหัวหน้า เพ่ือพิจารณาหา
จุดบกพร่อง และทักษะท่ียังขาดประสิทธิภาพ ในการทํางาน เพ่ือเป็นข้อมูลในการเข้ารับการฝึกอบรมและ
พัฒนาสมรรถนะในการทํางานต่อไป 

นอกจากน้ียังจัดทําแบบประเมินทุกจุดให้บริการ เพ่ือใช้ในการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ตามหลัก PDCA 
โดยกลุ่มผู้ทําแบบประเมินมีหลากหลายกลุ่ม สําหรับคณะได้แก่ กลุ่มนักศึกษา กลุ่มผู้ปกครอง กลุ่มผู้ใช้
บัณฑิตและสําหรับโรงพยาบาล ได้แก่ กลุ่มผู้ใช้บริการ กลุ่มอาสาสมัคร  กลุ่มบุคลากรภายใน 
 

    ระบบการส่ือสาร  
 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคลคณะแพทยศาสตร์ มีระบบการส่ือสารระหว่างบุคลากร เป็นลําดับข้ัน โดย 
ผู้บริหารระดับสูงขององค์การจะมาตรวจเย่ียม(Round) มีความถ่ีดังน้ี ผู้นําระดับสูงพบทีมผู้บริหารทุกสัปดาห์ 
ผู้บริหารพบระดับหัวหน้างาน 2 เดือน/คร้ัง ผู้บริหารพบระดับผู้ปฏิบัติงาน 6 เดือน/คร้ัง หัวหน้างานพบ
ระดับผู้ปฏิบัติงาน ทุกเดือน ซึ่งเน้ือหาในการตรวจเย่ียมจะมีการส่ือสารกันในเร่ืองต่างๆ ดังน้ี 

1. ผลการดําเนินงาน 
2. ความคืบหน้าของการทํางาน 
3. ปัญหาหรืออุปสรรคระหว่างการทํางานเพ่ือหาวิธีการแก้ไข 

เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสส่ือสารกับผู้นําระดับสูงโดยตรง เพ่ือการพัฒนาองค์การอย่างต่อเน่ือง 
 

    ความโดดเด่นของงาน 
 

ส่ิงท่ีฝ่ายทรัพยากรบุคคลคณะแพทยศาสตร์มองเห็นเป็นความโดดเด่นของบุคลากรภายในคณะ คือ 
1. มีความสามารถในการถ่ายทอดองค์ความรู้ โดยบุคลากรทุกคนจะต้องผ่านการปฐมนิเทศ โดยใช้ระบบพ่ี
เล้ียง(Coaching) 3-6 เดือน และหลังจาก Coaching จะมีการประเมินโดยให้พ่ีเล้ียงประเมินน้องเล้ียงว่าได้
นําความรู้ท่ีได้รับถ่ายทอดไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพเพียงใดและให้น้องเล้ียงประเมินพ่ีเล้ียงว่าต้องการความรู้
อะไรเพ่ิมเติมจากพ่ีเล้ียง เพ่ือให้เกิดการพัฒนาท้ังสองฝ่าย 
2. มีความคิดสร้างสรรค์ 
   - จัดเวทีประกวดผลงานเพ่ือให้บุคลากรทุกระดับได้แสดงผลงาน 
   - แสดงการเชิดชูเกียรติเพ่ือสร้างความภูมิใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน 
3. มีการทํางานเป็นทีม เน่ืองจากการปฏิบัติงานต้องอาศัยการทํางานร่วมกันของหลายฝ่าย สมรรถนะด้าน
การทํางานเป็นทีมจึงเป็นเร่ืองสําคัญ ท่ีทางคณะปลูกฝังและกระตุ้นบุคลากรอยู่เสมอ 
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    ปัจจัยแห่งความสําเร็จ (Key Success Factors : KSF)  
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้บริหารให้ความสําคัญกับการพัฒนา
บุคลากร โดยทุกหน่วยงานจะมีการจัด
สัมมนา/ดูงานภายนอกปีละ 1 คร้ัง 

 

บุคลากร รักสถาบันและองค์กรมีการสร้าง
บรรยากาศการทํางานเป็นทีมในองค์กรโดย

ทางคณะได้สร้างห้องสันทนาการ  
ห้องคาราโอเกะ ให้กับบุคลากรเข้าใช้ในเวลา
ว่าง เพ่ือพักผ่อนคลายเครียดจากการทํางาน 

 
จัดอบรม Quality Control Circle (QCC)  

ให้กับพนักงานทุกระดับ 

มีการยกย่องเชิดชูเกียรติบุคลากร 
ที่ทําผลงานให้คณะ 

มีกิจกรรมจัดอย่างต่อเน่ืองโดยบุคลากร 
ทุกระดับจะมาเข้าร่วม 

มีสํานักงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
(SHE) ดูแลเร่ืองสุขภาพ  การบูรนาการ 
การเรียนการสอน  การออกตรวจสุขภาพ
พนักงานในโรงงาน เวชศาสตร์ชุมชน  

เน้นสุขภาพบุคลากร 
 

มีการถ่ายทอด ส่ือสาร ผลการดําเนินงาน
และรับรู้ปัญหาของแต่ละหน่วยงาน 

ดําเนินงานตาม TQA 
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เทคโนโลยี อุปกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีสําคญัในการปฏิบัติงาน 

แนวทาง/วิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพให้เกิดผลการปฏิบัติงานท่ีดีอย่างต่อเนือ่ง 

ภาพบรรยากาศการสัมภาษณ์ 

 
 

.  
 ผู้บริหาร บุคลากร คอมพิวเตอร์ งบประมาณ ห้องทํางาน ห้องประชุม กฎระเบียบ 
 
 
 
 
 - ปรับระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
 - ค่อยๆปรับโครงสร้างใหม่เป็นแบบบูรณาการ ลด-เพ่ิมตามความจําเป็น  

- จําแนกสายงานตามภารกิจเป็น Board Banding 3 กลุ่ม ผู้สอน/วิชาชีพ/ท่ัวไป  
- การสรรหาและคัดเลือกจาก Close เป็น Open, Job เป็น Competency-based  
- การประเมินผลการปฏิบัติงาน(Performance M) ใช้ Performance appraisal  
- ระบบค่าตอบแทนและระบบการให้รางวัลตามภาระงานเน้นระบบคุณธรรม 

 - การปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ วัฒนธรรมและค่านิยม(Re-paradigh) 
- Learning Organization 
- Knowledge Management 
- ค่านิยมของคณะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


