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ประชุมชี้แจงแนวทางการจัดทําคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ และการประเมินคุณภาพภายใน

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550

โดย รศ.รังสรรค  เนียมสนิท
รองอธิการบดีฝายแผนและสารสนเทศ

ในวันจันทรที่ 26 กุมภาพันธ 2550
หองสัมมนา 1 ช้ัน 9  อาคารเพียรวิจิตร  คณะวิศวกรรมศาสตร

ประสบการณป 2549

• คณะ/หนวย มีความตื่นตัวมากขึ้น ในการรายงานผลการปฏิบตัิราชการ

• สงรายงานตรงตามเวลาทกุหนวยงาน

• เจาหนาทีม่ีความรู ความเขาใจ และประสบการณมากขึน้

• สงทีต่องพัฒนา

1) การรายงานขอมูลไมครบถวน และไมตรงตามแบบฟอรม

2) ขาดเอกสารหลักฐานอางองิบางรายการ เชน หลักฐาน

การไปนําเสนอผลงานทางวิชาการ

3) ขาดแผนบริการวิชาการแกสังคม และการทาํนุบํารุงศิลปะ

และวัฒนธรรมของมหาวทิยาลัย  ซึง่ตองขอแผนจากคณะ
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 ประเดน็นาํเสนอ

1. ที่มาของการประเมนิผลการปฏิบัติราชการ
2. ผลการประเมินการปฏิบัตริาชการ มหาวิทยาลัยขอนแกน
3. การประกันคุณภาพและการจัดทําคํารับรองฯ

4.  กรอบการประเมินผลการปฏิบตัิราชการ
5. รายละเอียดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏบิัติราชการ

ที่มาของที่มาของการประเมินผลการประเมินผล11
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การ
ประเมนิ
ผลการปฏิบัติ
ราชการ

1) มาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติ
ระเบียบราชการแผนดิน (ฉบับที ่5) พ.ศ.2545

2) แผนยุทธศาสตรการพัฒนา
ระบบราชการไทย (พ.ศ.2546 - 2550)

3) พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ
และวิธีบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546

1) ท่ีมาของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

4) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542

5) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
ของหนวยงานสูระดับมาตรฐานสากล

6 เดือน
9 เดือน

12 เดือน

ผลการประเมินการปฏิบัติราชการ 
มหาวิทยาลัยขอนแกน22
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ผลการประเมินผลการประเมิน  ประจําปงบประมาณประจําปงบประมาณ  พพ..ศศ.. 25425477 –– 25425488

ป 2548

รอบ  6 เดือน    1.4679

รอบ  9 เดือน    2.5384

รอบ 12 เดือน   3.3479

ผลจริง 4.5877

ฝายแผนและสารสนเทศ

ปป  25472547 3.61863.6186

ผลจริง 4.11864.1186

เงนิรางวัลผลการประเมินผลการประเมิน

21,772,404.50  บาท

28,034,975.23  บาท

ผลการประเมินตนเองผลการประเมินตนเอง  ประจําปงบประมาณประจําปงบประมาณ  พพ..ศศ.. 25492549

ป 2549

รอบ  6 เดือน    1.4638

รอบ  9 เดือน    2.3165

รอบ 12 เดือน   3.8605

ผลจริง          ………..

ฝายแผนและสารสนเทศ
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ผลการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549

ฝายแผนและสารสนเทศ

5.0000

3.2556

2.8667

3.8272

0

1

2

3

4

5
มิติที่ 1

มิติที่ 2

มิติที่ 3

มิติที่ 4
การพัฒนา
องคกร

ประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบัติราชการ

คุณภาพ
การใหบริการ

ประสิทธิภาพฯ

มิตทิี่ 1

ประสิทธิผล
แผนปฏิบัติราชการ

1.00-
1.49

มิตทิี่ 2
คุณภาพ
การใหบริการ

มิตทิี่ 3

ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติราชการ

มิตทิี่ 4

การพัฒนาองคกร

KPI 1
KPI 2 KPI 3

KPI 4

KPI 5 KPI 6

KPI 7

KPI 8
KPI 9 KPI 10

KPI 12

KPI 13
KPI 14
KPI 15
KPI 17
KPI 19

5.0000

3.2556

2.8667

3.8272

3.86053.8605รวม

ผลการดําเนินงาน จําแนกตาม มิติการประเมินผล/ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน จําแนกตาม มิติการประเมินผล/ตัวชี้วัด

ฝายแผนและสารสนเทศ

NA
1.50-
2.49

3.50-
4.49

2.50-
3.49

4.50-
5.00
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การประเมินคุณภาพและการประเมินคุณภาพและ
การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ

33

ท่ีมาของการประกันคุณภาพและการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550

ท่ีมาของการประกันคุณภาพและการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550

จากการประชุมคณบดีคร้ังที่ 1/2550 เห็นชอบใหมหาวิทยาลัยประกัน
คุณภาพภายในและจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ เปนระบบเดียวกัน 
จากการประชุมคณบดีคร้ังที่ 1/2550 เห็นชอบใหมหาวิทยาลัยประกัน
คุณภาพภายในและจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ เปนระบบเดียวกัน 

จากการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชาการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2549-2550 
มหาวิทยาลัยขอนแกน การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) มาใชในการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย

จากการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชาการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2549-2550 
มหาวิทยาลัยขอนแกน การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) มาใชในการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย
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6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

3. การใหความสําคัญ
กับผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

1. การนํา
องคกร

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร
และกลยุทธ

ลักษณะสําคัญขององคกร                              
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย

เกณฑเกณฑคณุภาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัพการบรหิารจัดการภาครัฐฐ

7. ผลลัพธ
การดําเนินการ

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

3. การใหความสําคญั
กับผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสยี

1. การนํา
องคกร

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร
และกลยุทธ

ลักษณะสําคัญขององคกร                              
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย

7. ผลลัพธ
การดําเนินการ

Knowledge 
Management e-government MIS

การปรับ
กระบวนทัศน        
(I am Ready)

แผนแมบท
ดานทรัพยากร
บุคคล 3-5 ป 
(Competency)

การลดขั้นตอน
และระยะเวลา
การปฏิบัติงาน

Blueprint for 
Change

Capacity Building
Redesign Process

ระบบควบคุม
ภายใน

Vision 
Mission 
Strategic

 เปาประสงค

แผนปฏิบัติราชการ 
4 ป (แผนบริหาร
ราชการแผนดิน) ประสทิธภิาพ   ประสทิธิผล

คุณภาพ        

คํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ 

พัฒนา                   
องคกร
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หมวด 1 การนําองคกร

ก. การกําหนด     
ทิศทาง              

ของสวนราชการ
ก. การกําหนด     

ทิศทาง              
ของสวนราชการ

1.1 การนําองคกร 1.2 ความรับผิดชอบตอสังคม

ค. การทบทวน  
ผลการดําเนินการ
ของสวนราชการ
ค. การทบทวน  

ผลการดําเนินการ
ของสวนราชการ

ข. การกํากับ        
ดูแลตนเองที่ดี
ข. การกํากับ        
ดูแลตนเองที่ดี

ก. ความ
รับผิดชอบ
ตอสาธารณะ
ก. ความ
รับผิดชอบ
ตอสาธารณะ

ข. การดําเนินการ
อยางมี

จริยธรรม
ข. การดําเนินการ

อยางมี
จริยธรรม

ค. การใหการ
สนับสนุนตอ      
ชุมชนที่สําคัญ
ค. การใหการ
สนับสนุนตอ        
ชุมชนที่สําคัญ

•การกําหนด           
วิสัยทัศน คานิยม 
ทิศทาง ผลการ 
ดําเนินการที่
คาดหวัง และการ
ถายทอดไปสูการ
ปฏิบัติ

•การสราง
บรรยากาศการให
อํานาจตัดสินใจ 
นวัตกรรมและ
ความคลองตัว

•การกําหนด           
วิสัยทัศน คานิยม 
ทิศทาง ผลการ 
ดําเนินการที่
คาดหวัง และการ
ถายทอดไปสูการ
ปฏิบัติ

•การสราง
บรรยากาศการให
อํานาจตัดสินใจ 
นวัตกรรมและ
ความคลองตัว

•ความโปรงใส
ตรวจสอบได

•ความรับผิดชอบ

•การปกปอง           
ผลประโยชน 
ของประเทศชาติ

•ความโปรงใส
ตรวจสอบได

•ความรับผิดชอบ

•การปกปอง           
ผลประโยชน 
ของประเทศชาติ

•การทบทวน           
ผลการดําเนินการ

•การนําผลมา
ปรับปรุงสวน
ราชการ

•การทบทวน           
ผลการดําเนินการ

•การนําผลมา
ปรับปรุงสวน
ราชการ

•การดําเนินการ
กรณีที่การ
ปฏิบัติงานมี
ผลกระทบ       
ตอสังคม

•การดําเนินการ
ตอความกังวล
ของสาธารณะ

•การดําเนินการ
กรณีที่การ
ปฏิบัติงานมี
ผลกระทบ       
ตอสังคม

•การดําเนินการ
ตอความกังวล
ของสาธารณะ

•การดําเนินการ
อยางมีจริยธรรม 

•การวัดและการ
ตรวจติดตาม        
การมีจริยธรรม          
องคกร

•การดําเนินการ
อยางมีจริยธรรม 

•การวัดและการ
ตรวจติดตาม        
การมีจริยธรรม          
องคกร

•การสนับสนุน
และสรางความ
เขมแข็งใหแก 
ชุมชนที่สําคัญ

•การสนับสนุน
และสรางความ
เขมแข็งใหแก 
ชุมชนที่สําคัญ

หมวด 2 การวางแผนเชงิยุทธศาสตรและกลยุทธหมวด 2 การวางแผนเชงิยุทธศาสตรและกลยุทธ

ก. กระบวนการ           
จัดทํายุทธศาสตร              

และกลยุทธ
ก. กระบวนการ           
จัดทํายุทธศาสตร              

และกลยุทธ

2.1 การจัดทํายุทธศาสตรและกลยุทธ2.1 การจัดทํายุทธศาสตรและกลยุทธ 2.2 การนํากลยุทธไปปฏิบัติ2.2 การนํากลยุทธไปปฏิบัติ

ข. เปาประสงค        
เชิงยุทธศาสตร        
และกลยุทธ

ข. เปาประสงค        
เชิงยุทธศาสตร        
และกลยุทธ

ก. การจัดทํา               
แผนปฏิบัติการและ       
การนําแผนไปปฏิบัติ

ก. การจัดทํา               
แผนปฏิบัติการและ       
การนําแผนไปปฏิบัติ

ข. การคาดการณ         
ผลการดําเนินการ
ข. การคาดการณ           
ผลการดําเนินการ

•การวางแผนยุทธ-
ศาสตรและกลยุทธ

•การนําปจจัยที่
เกี่ยวของมา
ประกอบการวางแผน

•การวางแผนยุทธ-
ศาสตรและกลยุทธ

•การนําปจจัยที่
เกี่ยวของมา
ประกอบการวางแผน

•เปาประสงคเชิงยุทธ-
ศาสตรและกรอบเวลา  
ในการบรรลุ

•ความสมดุลระหวางความ
ตองการของผูมีสวนได
สวนเสียทั้งหมด

•เปาประสงคเชิงยุทธ-
ศาสตรและกรอบเวลา  
ในการบรรลุ

•ความสมดุลระหวางความ
ตองการของผูมีสวนได
สวนเสียทั้งหมด

•การจัดทําแผนปฎิบัติการ 
การนําแผนไปปฎิบัติ  
รวมทั้งการจัดสรร
ทรัพยากร

•การตอบสนองตอความ
เปล่ียนแปลง

•แผนหลักดานทรัพยากร
บุคคล

•การจัดทําแผนปฎิบัติการ 
การนําแผนไปปฎิบัติ  
รวมทั้งการจัดสรร
ทรัพยากร

•การตอบสนองตอความ
เปล่ียนแปลง

•แผนหลักดานทรัพยากร
บุคคล

•การคาดการณผลการ
ดําเนินการ

•เกณฑเปรียบเทียบ         
ที่สําคัญตางๆ

•การคาดการณผลการ
ดําเนินการ

•เกณฑเปรียบเทียบ         
ที่สําคัญตางๆ
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หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียหมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

ก. ความรูเก่ียวกับ                
ผูรับบริการ                        

และผูมีสวนไดสวนเสีย
ก. ความรูเก่ียวกับ                

ผูรับบริการ                        
และผูมีสวนไดสวนเสีย

3.1 ความรูเกี่ยวกับ               
ผูรับบริการ                        

และผูมีสวนไดสวนเสีย

3.1 ความรูเกี่ยวกับ               
ผูรับบริการ                        

และผูมีสวนไดสวนเสีย

3.2 ความสัมพันธและความ 
พึงพอใจของผูรับบริการ         
และผูมีสวนไดสวนเสีย

3.2 ความสัมพันธและความ 
พึงพอใจของผูรับบริการ         
และผูมีสวนไดสวนเสีย

ก. การสรางความสัมพันธ        
กับผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย
ก. การสรางความสัมพันธ        

กับผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย

ข. การวัดความพึงพอใจ         
ของผูรับบริการ                 

และผูมีสวนไดสวนเสีย
ข. การวัดความพึงพอใจ         

ของผูรับบริการ                   
และผูมีสวนไดสวนเสีย

•การกําหนดกลุมผูรับบริการ

•การรับฟงและเรียนรูเพ่ือกําหนด
ความตองการของผูรับบริการ

•การกําหนดกลุมผูรับบริการ

•การรับฟงและเรียนรูเพ่ือกําหนด
ความตองการของผูรับบริการ

•การสรางความสัมพันธกับ
ผูรับบริการ

•กลไกหลักๆที่ผูรับบริการติดตอ
สวนราชการ

•กระบวนการจัดการขอรองเรียน

•การสรางความสัมพันธกับ
ผูรับบริการ

•กลไกหลักๆที่ผูรับบริการติดตอ
สวนราชการ

•กระบวนการจัดการขอรองเรียน

•การวัดความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ

•การใชชอมูลมาปรับปรุงการ
ดําเนินการ

•การติดตามชอมูลจากผูรับบริการ

•การวัดความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ

•การใชชอมูลมาปรับปรุงการ
ดําเนินการ

•การติดตามชอมูลจากผูรับบริการ

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรูหมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

4.1 การวัดและวิเคราะหผล
การดําเนินการของสวนราชการ
4.1 การวัดและวิเคราะหผล

การดําเนินการของสวนราชการ
4.2 การจัดการสารสนเทศ 

และความรู
4.2 การจัดการสารสนเทศ 

และความรู

ก. ความพรอมใชงาน
ของขอมูล               

และสารสนเทศ
ก. ความพรอมใชงาน

ของขอมูล               
และสารสนเทศ

ก. การวัดผลการ
ดําเนินการ

ก. การวัดผลการ
ดําเนินการ

ข. การวิเคราะหผล
การดําเนินการ

ข. การวิเคราะหผล
การดําเนินการ

ข. การจัดการ         
ความรู

ข. การจัดการ         
ความรู

•การเลือกการรวบรวม 
ขอมูลและสารสนเทศ      
ที่สอดคลอง และ 
บูรณาการ

•การเลือกและการใช         
ขอมูลสารสนเทศ          
เชิงเปรียบเทียบ

•การเลือกการรวบรวม 
ขอมูลและสารสนเทศ      
ที่สอดคลอง และ 
บูรณาการ

•การเลือกและการใช         
ขอมูลสารสนเทศ          
เชิงเปรียบเทียบ

• การวิเคราะหเพ่ือ
ประเมินผลการดําเนิน-
การและแผนเชิงกลยุทธ

• การส่ือผลการ
วิเคราะหเพ่ือสนับสนุน
การตัดสินใจ

• การวิเคราะหเพ่ือ
ประเมินผลการดําเนิน-
การและแผนเชิงกลยุทธ

• การส่ือผลการ
วิเคราะหเพ่ือสนับสนุน
การตัดสินใจ

• การทําใหขอมูลและ        
สารสนเทศพรอมใชงาน 

• การเปดเผยขอมูลและ 
สารสนเทศ

• ฮารดแวรและซอฟทแวร 
มีความเชื่อถือได ปลอดภัย 
ใชงานงาย

• การทําใหขอมูลและ        
สารสนเทศพรอมใชงาน 

• การเปดเผยขอมูลและ 
สารสนเทศ

• ฮารดแวรและซอฟทแวร 
มีความเชื่อถือได ปลอดภัย 
ใชงานงาย

•การจัดการความรู

•การทําใหมั่นใจวา            
ขอมูลและสารสนเทศ 
ถูกตอง ทันการณ 
เชื่อถือได ปลอดภัย 
แมนยํา และเปน
ความลับ

•การจัดการความรู

•การทําใหมั่นใจวา            
ขอมูลและสารสนเทศ 
ถูกตอง ทันการณ 
เชื่อถือได ปลอดภัย 
แมนยํา และเปน
ความลับ
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•การกําหนด        
คุณ ลักษณะและ
ทักษะที่จําเปน

•การสรรหาวาจาง
การสืบทอด
ตําแหนง

•การกําหนด        
คุณ ลักษณะและ
ทักษะที่จําเปน

•การสรรหาวาจาง
การสืบทอด
ตําแหนง

หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล

ก. การจัดระบบ
บริหารงาน 
บุคคล

ก. การจัดระบบ
บริหารงาน 
บุคคล

5.1 ระบบบรหิารงานบุคคล5.1 ระบบบรหิารงานบุคคล

ค. การจางงาน       
และความกาวหนา

ในการงาน
ค. การจางงาน       

และความกาวหนา
ในการงาน

ข. ระบบการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของ

บุคลากร

ข. ระบบการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของ

บุคลากร

ก. สภาพแวดลอม ใน
การทํางาน

ก. สภาพแวดลอม ใน
การทํางาน

ข. การใหการ
สนับสนุนและ         

สรางความพึงพอใจ      
แกบุคลากร

ข. การใหการ
สนับสนุนและ         

สรางความพึงพอใจ        
แกบุคลากร

ก. การศึกษา การฝก           
อบรม และการพัฒนา

บุคลากร
ก. การศึกษา การฝก           
อบรม และการพัฒนา

บุคลากร

5.2 การเรยีนรูของบคุลากร  
และการสรางแรงจงูใจ

5.2 การเรยีนรูของบคุลากร  
และการสรางแรงจงูใจ

5.3 ความผาสุกและความ     
พึงพอใจของบุคลากร

5.3 ความผาสุกและความ     
พึงพอใจของบุคลากร

ข. การสรางแรงจูงใจ         
และการพัฒนา            

ความกาวหนาในงาน
ข. การสรางแรงจูงใจ         

และการพัฒนา            
ความกาวหนาในงาน

•การจัดระบบ
และบริหารงาน
เพ่ือใหเกิดความ
รวมมือ และ
ความคลองตัว

•การนําความคิด
ที่หลากหลายมา
ใชในระบบงาน

•การจัดระบบ
และบริหารงาน
เพ่ือใหเกิดความ
รวมมือ และ
ความคลองตัว

•การนําความคิด
ที่หลากหลายมา
ใชในระบบงาน

•การประเมินผล
และใหขอมูล
ปอนกลับเพื่อ
สนับสนุนผลการ
ดําเนินการ

•การบริหาร
คาตอบแทน 
รางวัล และ
สิ่งจูงใจตางๆ

•การประเมินผล
และใหขอมูล
ปอนกลับเพื่อ
สนับสนุนผลการ
ดําเนินการ

•การบริหาร
คาตอบแทน 
รางวัล และ
สิ่งจูงใจตางๆ

• การปรับปรุง
สุขอนามัย ปองกันภัย

• การเตรียมพรอมตอ
ภาวะฉุกเฉิน

• การปรับปรุง
สุขอนามัย ปองกันภัย

• การเตรียมพรอมตอ
ภาวะฉุกเฉิน

• การกําหนดปจจัย
ที่สําคัญตอความ
ผาสุกความพึงพอใจ 
และแรงจูงใจ

• การบริการ 
สวัสดิการ และ
นโยบายสนับสนุน
พนักงาน

• การกําหนดปจจัย
ที่สําคัญตอความ
ผาสุกความพึงพอใจ 
และแรงจูงใจ

• การบริการ 
สวัสดิการ และ
นโยบายสนับสนุน
พนักงาน

• การหาความตองการ
ในการฝกอบรม

• การสงเสริมการใช
ความรูและทักษะใหม

• การหาความตองการ
ในการฝกอบรม

• การสงเสริมการใช
ความรูและทักษะใหม

•การจูงใจใหพนักงาน
พัฒนาตนเองและใช
ศักยภาพอยางเต็มที่

•การจูงใจใหพนักงาน
พัฒนาตนเองและใช
ศักยภาพอยางเต็มที่

หมวด 6 การจัดการกระบวนการ

ก. กระบวนการที่สรางคุณคาก. กระบวนการที่สรางคุณคา

6.1 กระบวนการที่สรางคุณคา6.1 กระบวนการที่สรางคุณคา 6.2 กระบวนการสนับสนุน6.2 กระบวนการสนับสนุน

ก. กระบวนการสนับสนุนก. กระบวนการสนับสนุน

• การกําหนดกระบวนการที่สรางคุณคา

• การจัดทําขอกําหนดของกระบวนการสรางคุณคา

• การออกแบบกระบวนการเพื่อตอบสนองขอกําหนดที่สําคัญ

• การควบคุมและปรับปรุงกระบวนการที่สรางคุณคา

• การลดคาใชจายดานการตรวจสอบ ทดสอบและตรวจประเมิน

• การกําหนดกระบวนการที่สรางคุณคา

• การจัดทําขอกําหนดของกระบวนการสรางคุณคา

• การออกแบบกระบวนการเพื่อตอบสนองขอกําหนดที่สําคัญ

• การควบคุมและปรับปรุงกระบวนการที่สรางคุณคา

• การลดคาใชจายดานการตรวจสอบ ทดสอบและตรวจประเมิน

•  การกําหนดกระบวนการสนับสนุน

•  การจัดทําขอกําหนดของกระบวนการสนับสนุน

•  การออกแบบกระบวนการเพื่อตอบสนองขอกําหนดที่สําคัญ

•  การควบคุมและปรับปรุงกระบวนการสนับสนุน

•การลดคาใชจายดานการตรวจสอบ ทดสอบและตรวจ
ประเมิน

•  การกําหนดกระบวนการสนับสนุน

•  การจัดทําขอกําหนดของกระบวนการสนับสนุน

•  การออกแบบกระบวนการเพื่อตอบสนองขอกําหนดที่สําคัญ

•  การควบคุมและปรับปรุงกระบวนการสนับสนุน

•การลดคาใชจายดานการตรวจสอบ ทดสอบและตรวจ
ประเมิน
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หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ

7.3 มิติ           
ดานประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติราชการ

7.3 มิติ           
ดานประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติราชการ

7.1 มิติ                    
ดานประสิทธิผล
ตามพันธกิจ

7.1 มิติ                    
ดานประสิทธิผล
ตามพันธกิจ

7.2 มิติ              
ดานคุณภาพ            
การใหบริการ

7.2 มิติ              
ดานคุณภาพ            
การใหบริการ

7.4 มิติ               
ดานการพัฒนา 

องคกร

7.4 มิติ                
ดานการพัฒนา 

องคกร
• ผลการบรรลุความสําเร็จ
ของยุทธศาสตรและกลยุทธ 
และแผนปฏิบัติงาน

• ผลดานการบูรณาการกับ
สวนราชการที่เกี่ยวของกัน
ในการใหบริการ หรือการ
ปฏิบัติงาน (*)

• ผลการบรรลุความสําเร็จ
ของยุทธศาสตรและกลยุทธ 
และแผนปฏิบัติงาน

• ผลดานการบูรณาการกับ
สวนราชการที่เกี่ยวของกัน
ในการใหบริการ หรือการ
ปฏิบัติงาน (*)

• ผลการบรรลุความสําเร็จ
ของยุทธศาสตรและกลยุทธ 
และแผนปฏิบัติงาน

• ผลดานการบูรณาการกับ
สวนราชการที่เกี่ยวของกัน
ในการใหบริการ หรือการ
ปฏิบัติงา

• ผลการบรรลุความสําเร็จ
ของยุทธศาสตรและกลยุทธ 
และแผนปฏิบัติงาน

• ผลดานการบูรณาการกับ
สวนราชการที่เกี่ยวของกัน
ในการใหบริการ หรือการ
ปฏิบัติงา

• ผลดานประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติราชการ

• ผลการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานของ
กระบวนการที่สรางคุณคา

• ผลการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานของ
กระบวนการสนับสนุน

• ผลดานประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติราชการ

• ผลการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานของ
กระบวนการที่สรางคุณคา

• ผลการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานของ
กระบวนการสนับสนุน

• ผลดานระบบบริหารงานบุคคล
• ผลดานการเรียนรูและพัฒนาของ
บุคลากร

• ผลดานความผาสุก ความพึงพอใจ
และไมพึงพอใจของบุคลากร

• ผลดานการสรางนวัตกรรมและการ
นําเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช

• ผลการเปดเผยรายงานผลการใช
งบประมาณรายรับ-รายจายประจําป 
รายการเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางโดย
ใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
ตรวจสอบได

• ผลดานการปฏิบัติตามขอบังคับและ
กฎหมาย

• ผลดานการดําเนินงานอยางมี
จริยธรรม การสรางความเชื่อมั่นแก
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียใน
การบริหารงาน

• ผลดานการเปนองคกรที่ดี 
(Organizational Citizenship) ในการ
สนับสนุน ชุมชนที่สําคัญ

• ผลดานระบบบริหารงานบุคคล
• ผลดานการเรียนรูและพัฒนาของ
บุคลากร

• ผลดานความผาสุก ความพึงพอใจ
และไมพึงพอใจของบุคลากร

• ผลดานการสรางนวัตกรรมและการ
นําเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช

• ผลการเปดเผยรายงานผลการใช
งบประมาณรายรับ-รายจายประจําป 
รายการเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางโดย
ใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
ตรวจสอบได

• ผลดานการปฏิบัติตามขอบังคับและ
กฎหมาย

• ผลดานการดําเนินงานอยางมี
จริยธรรม การสรางความเชื่อมั่นแก
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียใน
การบริหารงาน

• ผลดานการเปนองคกรที่ดี 
(Organizational Citizenship) ในการ
สนับสนุน ชุมชนที่สําคัญ

เกณฑเกณฑคณุภาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัพการบรหิารจัดการภาครัฐฐ

หมวด 1 การนําองคกร

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร
และกลยุทธ

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร
และกลยุทธ

หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย

หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห 
และการจัดการความรู

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห 
และการจัดการความรู

หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล

หมวด 6 การจัดการกระบวนการ

หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ

รายงานการประเมินตนเอง
ประจําปการศึกษา 2549

การจัดทาํคํารับรองการปฏิบัติราชการ



12

การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ33

ขั้นตอนการดําเนินการขั้นตอนการดําเนินการ

จัดทาํคํารับรองการปฏิบัติราชการ

การติดตามประเมินผลฯ

การจัดสรรเงินรางวัล

ลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ปรับแผนยุทธศาสตรของคณะปรับแผนยุทธศาสตรของคณะ
ตั้งคาเปาหมายตัวชี้วัดตั้งคาเปาหมายตัวชี้วัด

เจรจาตอรองเปาหมายตัวชี้วัดเจรจาตอรองเปาหมายตัวชี้วัด

รายงานผลการปฏบิตัิราชการ ในระบบ e-sar รอบ 6 เดือนรายงานผลการปฏบิตัิราชการ ในระบบ e-sar รอบ 6 เดือน
รายงานผลการปฏบิตัิราชการ ในระบบ e-sar รอบ 9 เดือนรายงานผลการปฏบิตัิราชการ ในระบบ e-sar รอบ 9 เดือน
และตรวจประเมินคณุภาพภายใน กรกฎาคม-สิงหาคมและตรวจประเมินคณุภาพภายใน กรกฎาคม-สิงหาคม

รายงานผลการปฏบิตัิราชการ ในระบบ e-sar รอบ 12 เดือนรายงานผลการปฏบิตัิราชการ ในระบบ e-sar รอบ 12 เดือน

การรับรองคุณภาพการรับรองคุณภาพ
การรับเงินรางวัลการรับเงินรางวัล
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ขั้นตอนการดําเนินการขั้นตอนการดําเนินการ

เจรจาตอรองเปาหมายตัวชี้วัดเจรจาตอรองเปาหมายตัวชี้วัด

การทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ

พิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัดที่ตรงตาม
ภารกิจของ คณะ/หนวยงาน

นํ้าหนักตัวชี้วัด ปรับเปลี่ยนได  ดังน้ี
1. สงหนังสือตอรอง
2. จัดประชุม เจรจาตอรอง

กรอบการประเมนิผลกรอบการประเมนิผล
การปฏิบัติราชการการปฏิบัติราชการ44
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กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  25492549

ฝายแผนและสารสนเทศ

มิติที่ 3

มิติที่ 4

KKUKKUKKU
มิติที่ 2
คณุภาพ

การใหบรกิาร

ประสิทธิผล
ตามพันธกิจ

มิติที่ 1

ประสิทธิภาพ
การปฏบิัติ
ราชการ

การพัฒนา
องคกร

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการสวนราชการกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการสวนราชการ

 มิติท่ี 2 : มิติดานคุณภาพการใหบริการ

แสดงการใหความสํา คัญกับ
ลูกคาในการใหบริการที่มี คุณภาพ สราง
ความพึงพอใจแกผูรับบริการ

 มิติท่ี 2 : มิติดานคุณภาพการใหบริการ

แสดงการใหความสํา คัญกับ
ลูกคาในการใหบริการที่มี คุณภาพ สราง
ความพึงพอใจแกผูรับบริการ

 มิติท่ี 3 : มิติดานประสิทธิภาพของการ 
ปฏิบัติราชการ

ความสามารถในการปฏิบัติราชการ 
เชน การบริหารงบประมาณ การประหยัด
พลังงาน  การลดระยะเวลาการใหบริการ 
การประหยัดงบประมาณ  การจัดทําตนทุน
ตอหนวย เปนตน

 มิติท่ี 3 : มิติดานประสิทธิภาพของการ 
ปฏิบัติราชการ

ความสามารถในการปฏิบัติราชการ 
เชน การบริหารงบประมาณ การประหยัด
พลังงาน  การลดระยะเวลาการใหบริการ 
การประหยัดงบประมาณ  การจัดทําตนทุน
ตอหนวย เปนตน

 มิตทิี่ 1 : มิติดานประสิทธิผล
ตามพันธกิจ

แสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงค  
แล ะ เ ป า หม าย  ตามยุ ท ธศ าสต ร ข อ ง
มหาวิทยาลัยขอนแกน  เพ่ือใหเกิดประโยชน
สุขตอประชาชนผูรับบริการเศรษฐกิจสังคม 
และประเทศชาติ

 มิตทิี่ 1 : มิติดานประสิทธิผล
ตามพันธกิจ

แสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงค  
แล ะ เ ป า หม าย  ตามยุ ท ธศ าสต ร ข อ ง
มหาวิทยาลัยขอนแกน  เพ่ือใหเกิดประโยชน
สุขตอประชาชนผูรับบริการเศรษฐกิจสังคม 
และประเทศชาติ

 มิติท่ี 4 : มิติดานการพัฒนาองคกร

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร
เตรียมพรอมกับการเปลี่ยนแปลงขององคกร 
เชน การจัดการองคความรู  การจัดการ
สารสนเทศ การบริหารจัดการองคกร เปนตน

 มิติท่ี 4 : มิติดานการพัฒนาองคกร

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร
เตรียมพรอมกับการเปลี่ยนแปลงขององคกร 
เชน การจัดการองคความรู  การจัดการ
สารสนเทศ การบริหารจัดการองคกร เปนตน

ฝายแผนและสารสนเทศ
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1. กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ   ระดับคณะ1. กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ   ระดับคณะ

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการสวนราชการกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการสวนราชการกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการสวนราชการ

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ คณะ/หนวยงาน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2550 และการประเมินคุณภาพ ประจําปการศึกษา 2549 
ระดับคณะ-หนวยงาน   ประกอบดวย 2 ระดับ  ดังนี้

2. กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ   ระดับหนวยงาน2. กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ   ระดับหนวยงาน

1. กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ   ระดับคณะ1. กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ   ระดับคณะ

256 ตัวชี้วัดมิติที่ 4 มิติดานการบริหารจัดการ 
และการพัฒนาองคกร 

83 ตัวชี้วัดมิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติราชการ 

94 ตัวชี้วัดมิติที่ 2 มิติดานคุณภาพ

10019 ตัวชี้วัดรวม

587 ตัวชี้วัดมิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล

น้ําหนัก
(รอยละ)ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการ 
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318 ตัวชี้วัดมิติที่ 4 มิติดานการบริหารจัดการ 
และการพัฒนาองคกร 

154 ตัวชี้วัดมิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติราชการ 

234 ตัวชี้วัดมิติที่ 2 มิติดานคุณภาพ

10020 ตัวชี้วัดรวม

313 ตัวชี้วัดมิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล

น้ําหนัก
(รอยละ)ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการ 

2. กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ   ระดับหนวยงาน2. กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ   ระดับหนวยงาน

รายละเอียดตัวชี้วัดรายละเอียดตัวชี้วัด55
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มิติท่ี 1
มิติดานประสิทธิผล

แสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย
ของแผนปฏิบัติราชการตามที่ไดรับงบประมาณ
มาดํ า เนินการ  เพื่ อให เ กิดประโยชน สุขต อ
ประชาชน

มิติท่ี 2
มิติดานคุณภาพการใหบริการ

แสดงการใหความสําคัญกับผูรับบริการในการบริการ
ท่ีมีคุณภาพ สรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ

มิติท่ี 3
มิติดานประสิทธิภาพของการปฏบิัติราชการ

แสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ เชน การ
ลดรอบระยะเวลา  การใหบริการ  การบริหาร
งบประมาณ การประหยัดพลังงาน เปนตน

มิติท่ี 4
มิติดานการพฒันาองคกร

แสดงความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลง
ขององคกร  และการพัฒนาบุคลากร  เ พ่ือสราง
ความพรอมในการสนับสนุนแผนปฏิบัติราชการ

มิติที่ 1 ดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ

รายละเอยีดตัวชี้วัด  ระดบัคณะรายละเอยีดตัวชี้วัดรายละเอยีดตัวชี้วัด    ระดบัคณะระดบัคณะ

ประเด็นการประเมินผล:  ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

ตัวชีว้ัดที่ 1 (น้ําหนกัรอยละ 5)

“ระดบัความสาํเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลเุปาหมายตามแผนปฏบิัติราชการ/แผนยุทธศาสตร
ของ คณะประจาํปงบประมาณ 2550 ”

คําอธิบาย: - พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ
ที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงที่คณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบ
- สวนราชการในสังกัดกระทรวงตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตามแผนปฏิบัติราชการและเปาหมายที่กําหนดไว
- จํานวนตัวช้ีวัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง

ตัวชีว้ัดที่ 2 (น้ําหนกัรอยละ 5)

“ระดบัความสาํเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลเุปาหมายผลผลิต
(งบประมาณแผนดิน + เงินรายได)”

หลักเกณฑการคํานวณ

มิติที่ 1 ดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ

รายละเอยีดตัวชี้วัด  ระดบัคณะรายละเอยีดตัวชี้วัดรายละเอยีดตัวชี้วัด    ระดบัคณะระดบัคณะ
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มิตทิี่ 1 ประเดน็การประเมินผล:  ผลสําเรจ็ตามแผนปฏบิัติราชการ

ตัวชีว้ัดที่ 3 (น้ําหนกัรอยละ 48)

“ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุมาตรฐานคุณภาพสมศ.”

83.6 มาตรฐานดานการบริหารหลักสูตรและการเรียนการสอน 
48

8
5
6

10
11

น้ําหนัก
(Wi) 

รวม

3.5 มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและ บุคลากร 
3.4 มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
3.3 มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 
3.2 มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค 
3.1 มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต 

ตัวชี้วัด (i)

รายละเอียดตัวชี้วัด  ระดับคณะรายละเอียดตัวชี้วัดรายละเอียดตัวชี้วัด    ระดับคณะระดับคณะ

ตัวชีว้ัดที่ 3 (น้ําหนกัรอยละ 48)
“ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุมาตรฐานคุณภาพสมศ.”ใหม

มาตรฐานดานบริการวิชาการ

ตัวชี้วัดท่ี  4.3.2 จํานวนชั่วโมงเฉลีย่ท่ีอาจารยประจําใหบริการวิชาการและวชิาชีพท่ีตอบสนองความตองการ
พัฒนาและเสริมสรางความเขมแขง็ของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติตออาจารยประจํา

สูตรการคํานวณ :

เกณฑการใหคะแนน :

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 91  ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน  ดังนี้

36427318291-182

54321

เกณฑการใหคะแนน เปาหมาย

สูตรการคํานวณ :

(จํานวนอาจารยประจําในปงบประมาณ พ.ศ. 2550)

ผลรวมของจํานวนช่ัวโมงของอาจารยประจําที่ใหบริการวิชาการและวิชาชีพที่
ตอบสนองความตองการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน 

ประเทศชาติ และนานาชาติ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550

• จํานวนช่ัวโมงของอาจารยประจําที่ใหบริการวิชาการและวิชาชีพ หมายถึง จํานวนช่ัวโมงที่อาจารยประจําตอบสนองความ
ตองการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติที่เปนไปตามขอกําหนดของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแหงชาติ ไมเกิน 7 ช่ัวโมงตอสัปดาห  เฉล่ียทั้งปงบประมาณ คือ 364 ช่ัวโมง 
กรณีที่มีจํานวนช่ัวโมงเฉลี่ยเกิน 364 ช่ัวโมงผลการประเมินจะถูกปรับลด
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1. ตองมีแผนการใหบรกิารวิชาการ
2. ตองเกบ็ขอมูลจํานวนชั่วโมงตออาจารย
จาก Portfolio

 ขอสังเกต

มิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ

มิติท่ี 1
มิติดานประสิทธิผล

แสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย
ของแผนปฏิบัติราชการตามที่ไดรับงบประมาณ
มาดําเนินการ เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชน

มิติท่ี 2
มิติดานคุณภาพการใหบริการ

แสดงการใหความสําคัญกับผูรับบริการในการ
บริการ ท่ีมีคุณภาพ  สรางความพึงพอใจแก
ผูรับบริการ

มิติท่ี 3
มิติดานประสิทธิภาพของการปฏบิัติราชการ

แสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ เชน การลด
รอบระยะเวลา การใหบริการ การบริหารงบประมาณ 
การประหยัดพลังงาน เปนตน

มิติท่ี 4
มิติดานการพัฒนาองคกร

แสดงความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลง
ขององคกร  และการพัฒนาบุคลากร  เ พ่ือสราง
ความพรอมในการสนับสนุนแผนปฏิบัติราชการ
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มิติท่ี 2
ประเด็นการประเมินผล:  ความพึงพอใจของผูบริการ
ตัวชีว้ัดที่ 4 (น้ําหนกัรอยละ 3)

“รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ”

คําอธิบาย: พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสวนราชการ โดยสํานักงาน Q.A  จะเปนผูสงแบบสํารวจให
ดําเนินการสํารวจตามประเด็นสําคัญๆ ดังนี้ 1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 2) ความพึงพอใจดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการ 3) ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก และ 4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

ทั้งนี้ ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือเจาหนาที่ของรัฐ (ที่ไมใชเจาหนาที่ของสวนราชการผู
ใหบริการ)หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากสวนราชการ สวนราชการสามารถเสนองานบริการที่จะนํามาประเมินผลไมเกิน 
3 งานบริการและตองเปนงานใหบริการที่สอดคลอง/ สนับสนุนยุทธศาสตรและภารกิจหลักของสวนราชการ

ใหพิจารณาตัวชี้วดัยอยที่เกี่ยวกับภารกิจของคณะ/หนวยงานดังน้ี
4.1 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการทั่วไป 
4.2 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการ 
4.3 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการสุขภาพ 

เกณฑการใหคะแนน

8580757065

ระดับ 5ระดับ 4ระดับ 3ระดับ 2ระดับ 1

รายละเอียดตัวชี้วัดเพ่ิมเติม

ตัวชีว้ัดที่ 4  (น้ําหนักรอยละ 3)
“รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ”

เง่ือนไข:
• คณะ/หนวยงาน จะตองสงแบบฟอรมแสดงรายละเอียดตัวชี้วัด “รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ” 
ใหสํานักงาน Q.A ภายในระยะเวลาที่กําหนด

• คณะ/หนวยงาน จัดเตรียมฐานขอมูลท่ีเกี่ยวของกับกลุมเปาหมายผูรับบริการในแตละงานบริการ ไวท่ีสวน
ราชการเพื่อใชเปนขอมูลสําหรับการสํารวจความพึงพอใจ

คณะ/หนวยงานสงรายละเอียด
ตัวชี้วัดเพื่อจัดทําแบบสํารวจ

คณะ/หนวยงานสงรายละเอียด
ตัวชี้วัดเพื่อจัดทําแบบสํารวจ

สํานักงาน Q.A. โดยจัดทํา
แบบสํารวจและสงแบบ
สํารวจใหพิจารณา

สํานักงาน Q.A. โดยจัดทํา
แบบสํารวจและสงแบบ
สํารวจใหพิจารณา

คณะ/หนวยงาน
ใหความเห็นชอบแบบ

สํารวจ

คณะ/หนวยงาน
ใหความเห็นชอบแบบ

สํารวจ

สํานักงาน Q.A.

แจงผลคะแนนใหทราบ
สํานักงาน Q.A.

แจงผลคะแนนใหทราบ
สํานักงาน Q.A.

ประมวลผลคะแนน
สํานักงาน Q.A.

ประมวลผลคะแนน
จัดเก็บขอมูล และ

ประมวลผล
จัดเก็บขอมูล และ

ประมวลผล

ขั้นตอนการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ :
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพ่ิมเติม

ตัวชีว้ัดที่ 4  (น้ําหนักรอยละ 3)
“รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ”

มหาวิทยาลัยไดคัดเลือกงานบริการเพื่อวัดความพงึพอใจการใหบริการ ดังนี้

1. การขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม  สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ

2. งานบริการยืม-คืน ทรัพยากรหองสมุด สํานักวิทยบริการ

3. การใหบริการเครือขายคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต,

การใหบริการคอมพิวเตอรแกนักศึกษา ศูนยคอมพิวเตอร

มิติที่ 2 ประเด็นการประเมินผล:  ความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ
ตัวชีว้ัดที่ 7 (น้ําหนกัรอยละ 4)

“ระดบัความสาํเร็จของการประกันคุณภาพภายในที่กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง

1 2 3 4 5

เกณฑการใหคะแนน :

มีการนําเอาผลจากการประเมินคุณภาพภายในมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานตามพันธกิจใหเกิดผลดี มีการ
ประเมินผลลัพธและการนําผลการประเมินมาใชในการพัฒนางานประจําใหเกิดคุณภาพอยางตอเนื่อง

5

มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีเหมาะสมสอดคลอง
กับแนวทางการจัดการศึกษาของสถาบัน โดยไดรับการสนับสนุนจากตนสังกัด และการมีสวนรวมในการ
ประกันคุณภาพจากทุกภาคีทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะการมีสวนรวมของชุมชน

4

มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่สมบูรณประกอบดวย การพัฒนาคุณภาพ การตรวจติดตามคณุภาพ 
และการประเมินคุณภาพ  พรอมจัดทําเปนรายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินตนเองสงตนสังกัด  
หนวยงานที่เก่ียวของ และรายงานใหสาธารณชนทราบ

3

มีการกําหนดมาตรฐานและตัวบงช้ีของสถาบันที่สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา และ
เอกลักษณของสถาบันครอบคลุมปจจัยที่มีผลตอคุณภาพ อยางครบถวน ทั้งปจจัยนําเขา  กระบวนการจัดการ
ศึกษา และผลผลิต  สามารถรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก และการจัดระดับเทียบเคียง 
(Benchmarking)

2
มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 1

เกณฑการใหคะแนนระดับคะแนน
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ระดับคะแนนระดับคะแนน  55

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11
ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33
ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

มิติท่ี 2 ประเด็นการประเมินผล:การปฏิบติัตามจรรยาบรรณวิชาชีพ

ตัวชี้วัดท่ี 6 (นํ้าหนักรอยละ 2)
“ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ”

ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย  ดังนี้ 

6.1 ระดับความสําเร็จของการปฏบิัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย

6.2 ระดับความสําเร็จของการปฏบิัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพขาราชการ

มิติท่ี 2 ประเด็นการประเมินผล:  การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
ตัวชี้วัดท่ี  6.1 (น้าํหนักรอยละ 3)

“ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย”

มีการนําผลการกํากับตดิตามประเมินผลไปใชในการสงเสริมการปฏบิัติตามจรรยาบรรณและการวางแผนปองกัน
การกระทําผิดจรรยาบรรณ รวมทัการทบทวนจรรยาบรรณวิชาชีพใหเหมาะสมทันสมัยยิ่งข้ึน 

5

มีการประเมินการดําเนินงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยวาสามารถนําไปใชไดอยางมีประสิทธิผล 4
มีการประเมินระบบการกํากับติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย 3

มีระบบการกํากับติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยในดานความสําเร็จและ
มาตรการดําเนินการกับผูไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย 

2
มีการแตงตั้งกรรมการดําเนินงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยประจําของสถาบันอุดมศึกษา 1

รายละเอียดการดําเนินการ ข้ันตอน
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มิติท่ี 2 ประเด็นการประเมินผล:  ความโปรงใสในการปฏิบติัราชการ
ตัวชีว้ัดที่  6

“6.2 ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพขาราชการ”

มีการนําผลการกํากับติดตามประเมินผลไปใชในการสงเสริมการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณและการวางแผนปองกันการกระทําผิดจรรยาบรรณ รวมทั้ง การทบทวน
จรรยาบรรณวิชาชีพใหเหมาะสมทันสมัยยิ่งข้ึน 

5

มีการประเมินการดําเนินงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพวาสามารถนําไปใชไดอยางมี
ประสิทธิผล 

4
มีการประเมินระบบการกํากับติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 3

มีระบบการกํากับติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพในดาน
ความสําเร็จและมาตรการดําเนินการกับผูไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 

2
มีการแตงตั้งกรรมการดําเนินงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพของหนวยงาน 1

รายละเอียดการดาํเนินการ ข้ันตอน

มิติท่ี 2 ประเด็นการประเมินผล:  การควบคุมภายใน 
ตัวชี้วัดท่ี  7

“ ระดับความสําเร็จของการควบคุมภายใน ”

มีแผนระบบการควบคุมภายในตามองคประกอบและดัชนีการประเมินผล
1) องคประกอบดานสภาพแวดลอมการควบคุม
2) องคประกอบดานการประเมินความความเสี่ยง
3) องคประกอบดานกิจกรรมการควบคุม
4) องคประกอบดานสารสนเทศและการสื่อสาร
5) องคประกอบดานการติดตามและประเมินผล 

2

มีการแตงตั้งกรรมการควบคุมภายใน ของคณะ-หนวยงาน 1
รายละเอียดการดําเนินการ ข้ันตอน

ใหม
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มิติท่ี 2 ประเด็นการประเมินผล:  การควบคุมภายใน 
ตัวชีว้ัดที่  6

“ ระดับความสําเร็จของการควบคุมภายใน ” (ตอ)

มีการรายงานผลการควบคุมภายในตอมหาวิทยาลัย 5
มีการประเมินผลและปรับปรุงการควบคุมภายใน 4

มีการดําเนินงานการควบคุมภายใน  ดังน้ี
1)  กําหนดผูรับผิดชอบ  
2)  กําหนดนโยบายการควบคุมภายใน
3)  กําหนดแนวปฏิบัติของผูบังคับบัญชา
4)  กําหนดแนวปฏิบัติของผูใตบังคับบัญชา
5)  กําหนดกิจกรรมการควบคุมภายในที่สอดคลอง

กับพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย 

3
รายละเอียดการดาํเนินการ ข้ันตอน

มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัตริาชการ

มิติท่ี 1
มิติดานประสิทธิผล

แสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย
ของแผนปฏิบัติราชการตามที่ไดรับงบประมาณ
มาดําเนินการ เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชน

มิติท่ี 2
มิติดานคุณภาพการใหบริการ

แสดงการใหความสําคัญกับผูรับบริการในการบริการ
ที่มีคุณภาพ สรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ

มิติท่ี 3
มิติดานประสิทธิภาพของการปฏบิัติราชการ

แสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ เชน 
การลดรอบระยะเวลา การใหบริการ การบริหาร
งบประมาณ การประหยัดพลังงาน เปนตน

มิติท่ี 4
มิติดานการพัฒนาองคกร

แสดงความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลง
ขององคกร  และการพัฒนาบุคลากร  เ พ่ือสราง
ความพรอมในการสนับสนุนแผนปฏิบัติราชการ
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มิติท่ี 3 ประเด็นการประเมินผล:  การบริหารงบประมาณ

คําอธิบาย: การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณ จะใชอัตราการเบิกจายรายจายลงทุนหรือภาพรวมของสวนราชการ  
ทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค เปนตัวช้ีวัดความสามารถในการเบิกจายเงินของสวนราชการ ทั้งนี้ ไมรวมงบประมาณที่ไดรับ
การจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายเงินงบประมาณจากโครงการเปลี่ยนระบบการบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐสูระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) จากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง

ตัวชีว้ัดที่ 8 (น้ําหนกัรอยละ 3)
“ระดบัความสาํเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน”

กรณีท่ี 1  (มหาวิทยาลัยขอนแกน)
สวนราชการมีงบประมาณรายจายลงทุน

กรณีท่ี 2 
สวนราชการไมมีงบประมาณรายจายลงทุน

พิ จ า รณ า ผ ล สํ า เ ร็ จ ข อ ง ก า ร เ บิ ก จ า ย
งบประมาณ รายจายลงทุน ของสวนราชการ

พิ จ า รณาผลสํ า เ ร็ จของการ เบิ กจ า ย
งบประมาณใน ภาพรวม ของสวนราชการ

ใหเลือกรายงาน 1  ตัวชี้วัด จาก 2  กรณี ดังนี้

รายละเอียดตัวชี้วัดเพ่ิมเติมกรณีท่ี 1 
สวนราชการมีงบประมาณรายจายลงทุน

เกณฑการใหคะแนน

54321

ระดับ 5ระดับ 4ระดับ 3ระดับ 2ระดับ 1

เกณฑการใหคะแนน

ผมรวมของ (คาคะแนนของรายการงบประมาณรายจายลงทุน x
น้ําหนักของรายการงบประมาณรายจายลงทนุ) เทากับ

x  100

(ผลการเบิกจายงบประมาณรายจายลงทุน)

(วงเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่ไดรับ)

สูตรการคํานวณ

รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน

การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจาย และ
ถวงนํ้าหนักสําหรับอัตราการเบิกจายเงินในสวนของรายการ
คาครุภัณฑและรายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง ดังน้ี

3.0รวม
2.12. รายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง
0.91. รายการคาครุภัณฑ

น้ําหนัก (รอยละ)รายการงบประมาณรายจาย
ลงทุน

ตัวชีว้ัดที่ 8 (น้ําหนกัรอยละ 3)
“ระดบัความสาํเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน”
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

กรณีท่ี 1 
สวนราชการมีงบประมาณรายจายลงทุน

ตารางและสูตรการคํานวณ

Σ (Wi x SMi)รวม = 1

(คาคะแนนของรายการคา
ที่ดินและสิ่งกอสราง x 

น้ําหนักของรายการคาที่ดิน
และสิ่งกอสราง)

คาคะแนนของ
รายการคา
ที่ดินและ
ส่ิงกอสราง 

X+2YX + YXX - YX– 2Y0.70
(2.10/3.00)

2. รายการ          
คาที่ดินและ
ส่ิงกอสราง 

(คาคะแนนของรายการ           
คาครุภัณฑ x น้ําหนักของ

รายการคาครุภัณฑ)

คาคะแนนของ
รายการ                  
คาครุภัณฑ 

X+2YX + YXX - YX– 2Y0.30
(0.90/3.00)

1. รายการ          
คาครุภัณฑ 

54321

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก          
(SMi x W i) 

คาคะแนน
ที่ไดของแตละ

รายการ 
(SMi) ) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ
รอยละของความสําเรจ็ของการเบิก
จายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 

น้ําหนักของ
รายการ

งบประมาณ
รายจายลงทุน (W i)

รายการ
งบประมาณ
รายจาย
ลงทุน

(i) 

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

หมายเหตุ :
กําหนดคา X  เทากับ ระดับคะแนน 3 โดยที่ X หมายถึง คาเปาหมายรอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย

ลงทุนตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด
กําหนดคา Y เทากับ ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน โดยสํานักงาน ก.พ.ร. จะประสานกับหนวยงานที่เก่ียวของเพ่ือหารือ         

ความเหมาะสมของชวงปรับเกณฑการใหคะแนน และจะแจงใหสวนราชการทราบตอไป

การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายลงทุน จะไมรวมงบประมาณที่สวนราชการประหยัดไดและไมไดนําเงินดังกลาวไปใช
จายในภารกิจหรือโครงการอื่นๆ ตอ ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดไดดังกลาว 
(งบประมาณเหลือจาย) เพ่ือใชประกอบการประเมินผล

แหลงขอมูลอางอิง : ใชขอมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง

X+2YX + YXX - YX– 2Yรายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง

X– 2Y

ระดับ 1

เกณฑการใหคะแนน

ระดับ 5ระดับ 4ระดับ 3ระดับ 2

X+2YX + YXX - Yรายการคาครุภัณฑ

รายการงบประมาณ

กรณีท่ี 1 
สวนราชการมีงบประมาณรายจายลงทุน
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

กรณีท่ี 2 
 ไมมีงบประมาณรายจายลงทุน

คําอธิบาย

การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณ จะใชอัตราการเบิกจายรายจายเงินงบประมาณรายจาย
ในภาพรวมของสวนราชการ ทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค เปนตัวช้ีวัดความสามารถในการเบิกจายเงินของ        
สวนราชการ 

ทั้งนี้ ไมรวมงบประมาณ  ที่ไดรับการจัดสรรเพ่ิมเติมระหวางปงบประมาณ โดยใชขอมูลการเบิกจายเงิน
งบประมาณจากโครงการเปลี่ยนระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐสูระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)

เกณฑการใหคะแนน

X+2YX + YXX - YX– 2Y

ระดับ 5ระดับ 4ระดับ 3ระดับ 2ระดับ 1 x  100

(ผลการเบิกจายงบประมาณรายจายภาพรวม)

(วงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมที่ไดรับ)

สูตรการคํานวณ

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

กรณีท่ี 2 
ไมมีงบประมาณรายจายลงทุน

เกณฑการใหคะแนน

X+2YX + YXX - YX– 2Y

ระดับ 5ระดับ 4ระดับ 3ระดับ 2ระดับ 1

หมายเหตุ
กําหนดคา X  เทากับ ระดับคะแนน 3 โดยที่ X หมายถึง คาเปาหมายรอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม        

ตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด
กําหนดคา Y  เทากับ ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน โดยสํานักงาน ก.พ.ร. จะประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือหารือ        

ความเหมาะสมของชวงปรับเกณฑการใหคะแนน และจะแจงใหสวนราชการทราบตอไป

การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายภาพรวม จะไมรวมงบประมาณที่สวนราชการประหยัดไดและไมไดนําเงินดังกลาวไปใชจายใน
ภารกิจหรือโครงการอื่นๆ ตอ ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณ
เหลือจาย) เพ่ือใชประกอบการประเมินผล

แหลงขอมูลอางอิง : ใชขอมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง
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มิติท่ี 3 ประเด็นการประเมินผล:  ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน

คําอธิบาย:
• ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสถาบันอุดมศึกษา จะพิจารณาจาก

ความครบถวนของขอมูล ไดแก  ขอมูลปริมาณการใชพลังงานไฟฟา (kWh) ขอมูลปริมาณการใชนํ้ามัน
เชื้อเพลิง(ลิตร) ขอมูลพื้นฐานสําหรับการจัดทําดัชนีการใชพลังงาน เชน  เวลาที่ใหบริการ  จํานวนบุคลากร  
พื้นท่ีของอาคารท่ีใหบริการ เปนตน  และพิจารณาจาก ปริมาณพลังงานที่สามารถลดการใชลงไดเมื่อ
เปรียบเทียบปริมาณการใชในปงบประมาณ พ.ศ. 2550  กับ ปริมาณการใชในปงบประมาณ พ.ศ. 2546

• พิจารณาจากรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของพลังงาน 3 ชนิด คือ

1.  ไฟฟา ใหน้ําหนักรอยละ  1.00
2.  น้ํามัน ใหน้ําหนักรอยละ  0.75
3.  น้ําประปา  ใหน้ําหนักรอยละ   0.25

ตัวชีว้ัดที่ 10 (น้ําหนักรอยละ 3)
“ระดบัความสาํเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ”

หมายเหตุ กรณีอาคารมีหลายหนวยงาน คํานวณโดยคาใชจายหารดวยจํานวนหนวยงาน

มิติท่ี 3 ประเด็นการประเมินผล:  ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน
ตัวชีว้ัดที่ 9 (น้ําหนักรอยละ 3)

“ระดบัความสาํเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ”

ประหยัดไฟฟาได มากกวารอยละ 5 ถึงรอยละ 10 ขึ้นไป5
ประหยัดไฟฟาได  มากกวารอยละ 0 ถึง รอยละ 54
ปริมาณการใชไฟฟาไมเปล่ียนแปลง3
ขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการจัดทําดัชนีการใชพลังงานครบถวน2
ขอมูลปริมาณการใชพลังงานไฟฟา (kWh) ครบถวน1

เกณฑการใหคะแนนระดับคะแนน1.ไฟฟา

2.นํ้ามัน

ประหยัดน้ํามันได มากกวารอยละ 5 ถึงรอยละ 10 ขึ้นไป5
ประหยัดน้ํามันได  มากกวารอยละ 0 ถึง รอยละ 54
ปริมาณการใชน้ํามันไมเปล่ียนแปลง3
ขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการจัดทําดัชนีการใชพลังงานครบถวน2
ขอมูลปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิง(ลิตร) ครบถวน1

เกณฑการใหคะแนนระดับคะแนน
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มิติท่ี 3 ประเด็นการประเมินผล:  ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน
ตัวชีว้ัดที่ 9 (น้ําหนักรอยละ 3)

“ระดบัความสาํเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ”

ประหยัดน้ําประปา  มากกวารอยละ 5 ถึงรอยละ 10 ข้ึนไป5
ประหยัดน้ําประปา  มากกวารอยละ 0 ถึง รอยละ 54
ปริมาณการใชนํ้าประปาไมเปลี่ยนแปลง3

ทบทวนมาตรการ/แนวทางการประหยัดน้ําประปา จัดทาํ
และดําเนินงานตามแนวทาง/มาตรการประหยัดน้ํามัน 
ปงบประมาณ พ.ศ.2550 ไดแลวเสร็จครบถวน 

2
ขอมูลปริมาณการประหยัดน้ําประปาครบถวน 1

เกณฑการใหคะแนนระดับคะแนน

3. นํ้าประปา

ใหม

ตัวชีว้ัดที่ 10 (น้ําหนักรอยละ 2)
“ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนกัในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ”

เอกสารแนวทางดําเนินการ
เรื่องการลดขั้นตอนฯ ของสวนราชการ 

(47-50)

ป 
47

-49
ป 

50

75%

25%

100%

มิติท่ี 3 ประเด็นการประเมินผล:  การลดระยะเวลาการใหบริการ

คําอธิบาย: ให คณะ/หนวยงาน พิจารณา เลือกกระบวนงาน  ที่จะลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการ
ปฏิบัติราชการ ใหมหาวิทยาลัยภาย(สํานักงาน Q.A. อยางนอย 1 กระบวนงาน และตองเปนกระบวน
ใหม ไมใชกระบวนงานที่เสนอประเมินผลไปแลวหรือหากเปนกระบวนงานเดิมตองเปนกระบวนงาน
ที่ ยังไมสามารถลดได และสามารถลดไดอีก)

-  โดยกระบวนงานตองมีผลตอภารกิจหลัก ของคณะ/หนวยงาน เชน กระบวนงานดานการ
บริการนักศึกษา  เปนตน

- ใหสง กระบวนงานที่จะเสนอ ภายในเดือนมีนาคม
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม
ตัวชีว้ัดที่ 10 (น้ําหนักรอยละ 2)

“ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนกัในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ”

ลดได
40%

ลดได
30%

ลดได
20%

ลดได
10%

มีกระบวนงาน
ลดข้ันตอนฯ

4
54321

ระดับเปาหมาย 

• ระดับและเกณฑการใหคะแนน 

•ตัวอยางกระบวนงานเพื่อลดขั้นตอนและระยะเวลา 

27.78
(25X100)

90

25 นาที
(90-65)

65
นาที

65
นาที

90
นาที

5
ขั้นตอน

5
ขั้นตอน

6
ขั้นตอน

การ
ใหบริการ
รักษาสัตว

ระยะเวลา
ที่ปฏิบัติ
ไดจริง

ระยะเวลา
เสนอ

ปรับปรุง

ระยะเวลา
เดิม

ปฏิบัติได
จริง

เสนอ
ปรับปรุง

ขั้นตอน
เดิม

คิดเปน
รอยละ

ลดลงระยะเวลาการปฏิบัติราชการขั้นตอนการปฏิบัติราชการชื่อ
กระบวนงาน

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดคัดเลือกกระบวนงานหลกัของหนวยงานตอไปน้ี  เพื่อนํามาลดรอบ
ระยะเวลาของขั้นตอนการปฏบิัติราชการ  ดังน้ี (เสนอ ก.พ.ร.ประเมินผลระดับ มหาวิทยาลัย)

0.25สํานักวิทยบริการการบริการรับ-สงทรัพยากรสารสนเทศภายใน
มหาวิทยาลัย

8

0.25คณะวิศวกรรมศาสตรการจัดสรรทุนการศึกษาของคณะ
วิศวกรรมศาสตร

7

0.25สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการการยายคณะเรียน6

0.25คณะเภสัชศาสตรการรับนักศึกษาในโครงการภาคสมทบ5

0.25กองคลัง สํานักงานอธิการดีการสอบราคาจัดซ้ือจัดจาง4

0.25ศูนยหัวใจสิริกิต์ิ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือกระบวนงานเวชศาสตรชันสูตรที่ไดผลใน 1 วัน3

0.25โรงพยาบาลศรีนครินทร  คณะแพทยศาสตรการขอใบรับรองแพทยประกอบการเบิกจายคา
รักษาพยาบาล

2

0.25โรงพยาบาลศรีนครินทร  คณะแพทยศาสตรการสงตรวจผูปวยนอกที่มาใชบริการของ
โรงพยาบาลศรีนครินทร โดยใชระบบบารโคด

1

นํ้าหนัก
(รอยละ)

หนวยงานที่รับผิดชอบช่ือกระบวนงานที่

ตัวชีว้ัดที่ 10 (น้ําหนักรอยละ 2)
“ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนกัในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ”
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ระดับคะแนนระดับคะแนน  55

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

มิติท่ี 3 ประเด็นการประเมินผล:  การจัดทําตนทุนตอหนวย
ตัวชีว้ัดที่ 11 (น้ําหนกัรอยละ 2)

“ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต”

จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลติสําหรับใชในการผลิตบณัฑิตระดบั
ปริญญาตรีตอหัวในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 อยางนอยรอยละ 50 ของ
จํานวนกลุมสาขาที่ผลติทั้งหมดตามหลกัเกณฑและวิธีที่กรมบัญชีกลาง
กําหนดไดแลวเสร็จ  และรายงานผลการคํานวณตนทุนตามรูปแบบที่
กรมบัญชีกลางกําหนด และรายงานใหมหาวิทายาลยัทราบ

3

จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลติสําหรับใชในการการผลิตบณัฑิต
ระดับปริญญาตรีตอหัวในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 อยางนอย 1 กลุม
สาขา ตามหลกัเกณฑและวิธีที่กรมบัญชีกลางกําหนดไดแลวเสร็จ  และ
รายงานผลการคํานวณตนทุนตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางกําหนด

2

มีฐานขอมูลเพ่ือใชในการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลติสําหรับการ
ผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี

1
เกณฑการใหคะแนนระดับที่

ระดับคะแนนระดับคะแนน  55

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

มิติท่ี 3 ประเด็นการประเมินผล:  การจัดทําตนทุนตอหนวย
ตัวชีว้ัดที่ 12 (น้ําหนักรอยละ 2)

“ระดบัความสาํเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต”

นําผลการดําเนินงานที่ไดไปกําหนดแนวทางหรือแผนการ
เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานสําหรับปงบประมาณ พ.ศ.
2551

5

จัดทําบัญชีตนทุนผลผลิตตอหนวยสําหรับใชในการผลิต
บัณฑิตระดับปริญญาตรีตอหัวในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
ทุกกลุมสาขา ตามหลักเกณฑและวิธีท่ีกรมบัญชีกลาง
กําหนดไดแลวเสร็จ  และรายงานผลการคํานวณตนทุนตาม
รูปแบบที่กรมบัญชีกลางกําหนด

4
เกณฑการใหคะแนนระดับท่ี
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มิติดานการพัฒนาองคกร

มิติท่ี 1
มิติดานประสิทธิผล
แสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย
ของแผนปฏิบัติราชการตามที่ไดรับงบประมาณ
มาดําเนินการ เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชน

มิติท่ี 2
มิติดานคุณภาพการใหบริการ

แสดงการใหความสําคัญกับผูรับบริการในการบริการ
ที่มีคุณภาพ สรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ

มิติท่ี 3
มิติดานประสิทธิภาพของการปฏบิัติราชการ

แสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ เชน การลด
รอบระยะเวลา การใหบริการ การบริหารงบประมาณ 
การประหยัดพลังงาน เปนตน

มิติท่ี 4
มิติดานการพัฒนาองคกร

แสดงความสามารถในการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงขององคกร และการพัฒนาบุคลากร 
เพ่ือสรางความพรอมในการสนับสนุนแผนปฏิบัติ
ราชการ

ระดับคะแนนระดับคะแนน  55

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

ตัวชี้วัดท่ี 12 (น้าํหนกัรอยละ 2)

“ระดับคุณภาพของการกํากับดูแลของกรรมการประจําคณะ”

มิติท่ี 4 ประเดน็การประเมินผล:  การบริหารการศึกษา

ประกอบดวย 4 สวนหลัก ไดแก

100รวม
304. การดาํเนินการอื่น ๆ ทางดานการกาํกบัดแูลกิจการ

103. การเปดเผยสารสนเทศและความโปรงใส
102. รายงานทางการเงิน 

301.3 การประชุมของกรรมการคณะ –หนวยงาน 
101.2 การดแูลติดตามผลการดาํเนินงาน 

101.1 การมีสวนรวมในการกาํหนดทิศทาง       
ยุทธศาสตร และนโยบายของ
คณะ-หนวยงาน 

501.บทบาทของสภามหาวิทยาลัยหรอืสถาบันมีหวัขอยอยคือ         

น้ําหนัก 
(รอยละ)หัวขอท่ีใชประเมิน

ใหม
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ระดับคะแนนระดับคะแนน  55

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

ตัวชีว้ัดที่ 13 (น้ําหนักรอยละ 2)

“ระดบัความสาํเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและรวมติดตาม
ตรวจสอบผลการปฏบิัติราชการ”

มิติท่ี 4 ประเดน็การประเมินผล: การบริหารการศึกษา

มีกระบวนการ / กลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน 5

มีท่ีปรึกษาที่มาจากภาคประชาชน (ท้ังท่ี  เปนทางการและไมเปน
ทางการ) โดยมีการดําเนินกิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่องและชัดเจน 
เชน มีการจัดประชุมรวมกันอยางนอยปละ 2 ครั้ง 

4

มีการนาํความคิดเหน็ของประชาชนไปประกอบการบรหิารงาน โดย
มีการนาํความคิดเหน็ของประชาชนไปประกอบการบรหิารงาน มี
เจาหนาท่ีรบัผิดชอบและมีการดําเนินการอยางเปนรปูธรรม 

3

มีระบบการรบัฟงความคิดเห็นของประชาชนอยางนอย 3 ชองทาง 
ตอไปนี ้

2

มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส โดยมี
ชองทางตางๆ  อยางนอย 5 ชองทาง 

1

เกณฑการใหคะแนนระดับ
คะแนน

คําอธิบาย: คุณภาพของการพัฒนาบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง  การที่อาจารยประจําของสถาบันอุดมศึกษาท่ีเขา
รวมประชุมวิชาการ  หรือนําเสนอผลงานทางวิชาการทั้งในและตางประเทศ  หรือบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนา
ความรู  และทักษะในวิชาชีพ  ทั้งในประเทศและตางประเทศ  เทียบกับบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาทั้งหมด  โดยนับรวม
บุคลากรที่ลาศึกษาตอดวย  แตจะไมนับซ้ํา  แมวาบุคลากรทานนั้นจะไดรับการพัฒนาความรู  และทักษะในวิชาชีพหลายครั้งใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550

ตัวชีว้ัดที่ 14 (น้ําหนักรอยละ 2)

“ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล”

มิติท่ี 4 ประเดน็การประเมินผล: การบริหารการศึกษา

จํานวนบุคลากรของคณะ/หนวย ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 100
X

จํานวนบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาที่ไดรับการพฒันาความรู
และทกัษะในวิชาชีพทัง้ในประเทศและตางประเทศในปงบประมาณ พ.ศ. 2550

เกณฑการใหคะแนน 

9080706050สถาบันกลุม 1
54321

ระดับคะแนน
กลุมสถาบัน

สูตรการคํานวณ

ใหม
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ตัวชีว้ัดที่ 15 (น้ําหนักรอยละ 2)

“ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของคณะ/หนวยงาน”

มิติท่ี 4
ประเด็นการประเมินผล:  การพัฒนาระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ ใหม

 คําอธิบาย :

• ระดับความสําเรจ็ของระบบฐานขอมูลคณะ-หนวยงาน  หมายถึง  การดําเนินการรวมกันใน
การพัฒนาระบบฐานขอมูลคณะ-หนวยงาน  เพื่อใหเปนมาตรฐานเดียวกัน เพื่อสนับสนุนงาน
บริหารการอุดมศกึษาของมหาวิทยาลัยขอนแกน และการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย  และคณะ-หนวยงาน  ในการที่จะพัฒนาระบบ
สารสนเทศและการสื่อสารฐานขอมูลดานตางๆ

1. คณะ-หนวยงานมีการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศ พรอมจัดทํา
สรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ

2. จัดทําระบบฐานขอมูลพื้นฐานสําคัญตามมาตรฐานระบบฐานขอมูลของ สกอ. และ กพร.
3. แผนปฏิบัติการการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ

• ระดับความสําเรจ็ของระบบฐานขอมูลคณะ-หนวยงาน  หมายถึง  การดําเนินการรวมกันใน
การพัฒนาระบบฐานขอมูลคณะ-หนวยงาน  เพื่อใหเปนมาตรฐานเดียวกัน เพื่อสนับสนุนงาน
บริหารการอุดมศกึษาของมหาวิทยาลัยขอนแกน และการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย  และคณะ-หนวยงาน  ในการที่จะพัฒนาระบบ
สารสนเทศและการสื่อสารฐานขอมูลดานตางๆ

1. คณะ-หนวยงานมีการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศ พรอมจัดทํา
สรุปผลการทบทวนและวเิคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ

2. จัดทําระบบฐานขอมูลพื้นฐานสําคัญตามมาตรฐานระบบฐานขอมูลของ สกอ. และ กพร.
3. แผนปฏิบัติการการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

ประเด็นที่ 1 
ดานระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการ แบงเปน

การบริหารจดัการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ จะตองมีเนื้อหาครอบคลุม 
3 ประเด็นหลัก และประเด็นยอยในแตละประเด็นหลักรวมทั้งส้ิน 10 ประเด็นยอย  ดังน้ี

ประเด็นที่ 2
ดานผูใชงาน (User) กลุมตางๆ ไดแก ประชาชน  สวนราชการที่เกี่ยวของ และ 
ผูบริหารคณะ-หนวยงาน 

ประเด็นที่ 3
การบริหารจัดการของศูนยปฏิบัติการสารสนเทศของสวนราชการ
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

ตัวชีว้ัดที่ 15 (น้ําหนักรอยละ 2)

“ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ”

10 มี.ค. 5015 มี.ค. 5020 มี.ค.25 มี.ค. 501 เม.ย. 500.51) ระยะเวลาการสงสรปุผลการทบทวน
และวิเคราะหระบบฯ และแผนปฏิบัติ
การฯ 

5
ประเด็น
ยอย

4
ประเด็น
ยอย

3
ประเด็น
ยอย

2
ประเด็น
ยอย

1
ประเด็น
ยอย

0.52) สรุปผลการทบทวน และวิเคราะหระบบ
ฯ มีคุณภาพ และเนื้อหาครอบคลุมทั้ง 2 
ประเด็นหลัก และ 5 ประเด็นยอย 

54321

เกณฑการใหคะแนน น้ําหนัก
(รอยละ)การประเมินผล

เกณฑการใหคะแนน

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

ตัวชีว้ัดที่ 15 (น้ําหนักรอยละ 2)

“ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ”

เกณฑการใหคะแนน

1009590858015) รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของแผนปฏิบัติ
การฯ ทีส่ามารถบรรลุวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายตามที่ระบุในแผนปฏิบัตกิารฯ
และมีรายงานประเมนิผลความสําเร็จของ
การดําเนินงานตามแผนปฏิบัตกิารฯ 

5
ประเด็น
ยอย

4
ประเด็น
ยอย

3
ประเด็น
ยอย

2
ประเด็น
ยอย

1
ประเด็น
ยอย

13) แผนปฏิบัติการฯ มเีนือ้หาและคุณภาพ
ครอบคลุมทั้ง 3 ประเด็นหลักและ 10 
ประเด็นยอย และระบุถึงสวนที่จะพัฒนา
เพ่ิมเตมิจากปงบประมาณ พ.ศ. 2549

1009080706014) รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบตัิการฯ

54321

เกณฑการใหคะแนน น้ําหนัก
(รอยละ)การประเมินผล
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มิติที่มิติที่  44 ::  มิตดิานการพัฒนาองคกรมิตดิานการพัฒนาองคกร

ตัวชี้วัดที่ตัวชี้วัดที่  1166  ระดับความสําเร็จของการแผนการจัดการความรูระดับความสําเร็จของการแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นเพื่อสนับสนุนประเด็น
ยุทธยุทธศาสตรศาสตร

นํ้าหนัก : รอยละ 2

ประเด็นการประเมินผลประเด็นการประเมินผล  ::  การจัดการความรูการจัดการความรู

มีการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูให
เปนสวนหนึ่งของกระบวนงานปกติ และปรับปรุงแผนการจัดการความรู 

5
มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินการตามแผน 4

มีการดําเนินการตามแผนและเกิดผลสําเร็จตามเปาหมายของแผนงานไม
นอยกวารอยละ 100

3

มีการดําเนินการตามแผนและเกิดผลสําเร็จตามเปาหมายของแผนงานไม
นอยกวารอยละ 50

2

ทบทวนและจัดทาํแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550
(กําหนดเปาหมาย วัตถุประสงค เพื่อนําไปใชประโยชนอะไร)

1
เกณฑการใหคะแนนระดับคะแนน

ตัวชี้วัดที่ตัวชี้วัดที่  1717   ระดับระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดัความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบ
บุคคลบุคคล

คําอธิบาย :
ความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วดัและเปาหมายระดับองคกรสูระดับบุคคล หมายถึง 
ความสําเร็จท่ีสวนราชการจัดใหมีระบบประเมินผลการดําเนินงานภายในสวนราชการ 
(Internal Performance Agreement: IPA) โดยจะตองจัดใหมีระบบในการถายทอดเปาประสงค 
ตัวชี้วัด ตามพันธกิจและยุทธศาสตรของสวนราชการ ไปยังหนวยงานทีร่ับผิดชอบ กําหนดเปน
ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานและเปาหมายในระดับหนวยงานจนถึงระดับบุคคล  และจัดทําคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ รวมถึงจัดใหมกีารติดตามและประเมินผล การดําเนินงานตามเปาหมายใน
ปงบประมาณ พ.ศ.2549

นํ้าหนัก : รอยละ 3

ประเด็นการประเมินผลประเด็นการประเมินผล  ::  การถายทอดตัวชีว้ัดและเปาหมายของระดบัองคกรสูระดับบคุคลการถายทอดตัวชีว้ัดและเปาหมายของระดบัองคกรสูระดับบคุคล

มิติท่ีมิติท่ี  44 ::  มิติดานการพัฒนาองคกรมิติดานการพัฒนาองคกร
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ตัวชี้วัดที่ตัวชี้วัดที่  1717 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับสูระดับ
บุคคลบุคคล

เกณฑการใหคะแนน :

ระดับคะแนน 1

มีการกําหนดแนวทางการดําเนินงาน/แผนงานการประเมินผล
ภายในสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550

ประเด็นการประเมินผลประเด็นการประเมินผล  ::  การถายทอดตัวชีว้ัดและเปาหมายของระดบัองคกรสูระดับบคุคลการถายทอดตัวชีว้ัดและเปาหมายของระดบัองคกรสูระดับบคุคล

มิติท่ีมิติท่ี  44 ::  มิติดานการพัฒนาองคกรมิติดานการพัฒนาองคกร

ตัวชี้วัดที่ตัวชี้วัดที่  1717 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสูสู
ระดับบุคคลระดับบุคคล

เกณฑการใหคะแนน :

มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการระดบักรมหรอืเทียบเทากับ
หนวยงานในสังกัด 
จัดทํา Strategy Map ของแตละหนวยงานในสังกัด โดยกําหนดเปาประสงคของแตละ
ประเด็นยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับหนวยงานดังกลาวใหเชื่อมโยงกับเปาประสงคและ
ประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการระดบักรมหรือเทียบเทา
กําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย และจัดทําคาํรบัรองการปฏิบติัราชการในระดบัผูอํานวยการ
สํานัก/กอง กับหัวหนาสวนราชการ

ระดับคะแนน 2

ประเด็นการประเมินผลประเด็นการประเมินผล  ::  การถายทอดตัวชีว้ัดและเปาหมายของระดบัองคกรสูระดับบคุคลการถายทอดตัวชีว้ัดและเปาหมายของระดบัองคกรสูระดับบคุคล

มิติท่ีมิติท่ี  44 ::  มิติดานการพัฒนาองคกรมิติดานการพัฒนาองคกร
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ตัวชี้วัดที่ตัวชี้วัดที่  1717 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสูสู
ระดับบุคคลระดับบุคคล

เกณฑการใหคะแนน :

มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดและเปาหมายตาม
คํารับรอง การปฏิบัติราชการของคณะ (ผูบริการระดับคณบดี  

ผูอํานวยการสํานัก/กอง) ในมหาวิทยาลัย และมีการติดตามผลการ
ดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ โดยมีการายงานผลการปฏิบัติราชการ

ของคณะใหมหาวิทยาลัยตามระยะเวลาที่กําหนด 

ระดับคะแนน 3

ประเด็นการประเมินผลประเด็นการประเมินผล  ::  การถายทอดตัวชีว้ัดและเปาหมายของระดบัองคกรสูระดับบคุคลการถายทอดตัวชีว้ัดและเปาหมายของระดบัองคกรสูระดับบคุคล

มิติท่ีมิติท่ี  44 ::  มิติดานการพัฒนาองคกรมิติดานการพัฒนาองคกร

ตัวชี้วัดที่ตัวชี้วัดที่  1717 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสูสู
ระดับบุคคลระดับบุคคล

เกณฑการใหคะแนน :

มีขอ 3 และมีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดและเปาหมายตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการ ประจาํปงบประมาณ  พ.ศ. 2549 ของคณะ  

(ผูบริหารระดับคณบดี ผูอํานวยการสํานัก/กอง) ในมหาวิทยาลัย 

ระดับคะแนน 4

ประเด็นการประเมินผลประเด็นการประเมินผล  ::  การถายทอดตัวชีว้ัดและเปาหมายของระดบัองคกรสูระดับบคุคลการถายทอดตัวชีว้ัดและเปาหมายของระดบัองคกรสูระดับบคุคล

มิติท่ีมิติท่ี  44 ::  มติิดานการพัฒนาองคกรมติิดานการพัฒนาองคกร
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ตัวชี้วัดที่ตัวชี้วัดที่  1717 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสูสู
ระดับบุคคลระดับบุคคล

เกณฑการใหคะแนน :

มีขอ 4 และมีระบบการประเมินบุคคลโดย ตัวชี้วัดรายบุคคล 

ระดับคะแนน 5

ประเด็นการประเมินผลประเด็นการประเมินผล  ::  การถายทอดตัวชีว้ัดและเปาหมายของระดบัองคกรสูระดับบคุคลการถายทอดตัวชีว้ัดและเปาหมายของระดบัองคกรสูระดับบคุคล

มิติท่ีมิติท่ี  44 ::  มิติดานการพัฒนาองคกรมิติดานการพัฒนาองคกร

ระดับคะแนนระดับคะแนน  55

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

คําอธิบาย: ความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง ความสําเร็จที่สวนราชการนําเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ซึ่งเปนกรอบการประเมินระดับมาตรฐานสากลไปใชเปนกรอบแนวทางในการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) 
และเปนบรรทัดฐานการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของสวนราชการ เพ่ือปรับปรุงองคกรและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ
ของสวนราชการสูระดบัมาตรฐานสากล

ตัวชีว้ัดที่ 18 (น้ําหนักรอยละ 2)

“ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ”

มิติท่ี 4
ประเด็นการประเมินผล:  การบริหารจัดการองคกร

Next
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนน 2

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

ตัวชีว้ัดที่ 18 (น้ําหนกัรอยละ 2)

“ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ”

จัดตั้งคณะทํางานดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบรหิาร
จัดการภาครัฐของสวนราชการ  และจัดทําแผน
ดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ของสวนราชการ (Roadmap) ที่ไดรับความเห็นชอบ
จากผูบริหาร
จัดประชุมช้ีแจงทําความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสวน
ราชการใหกับบุคลากรและคณะทํางานของสวน
ราชการ

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

ตัวชีว้ัดที่ 18 (น้ําหนักรอยละ 2)

“ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ”

จัดทํารายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร
ตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ไดแลวเสร็จครบถวน
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนน 4

ตัวชีว้ัดที่ 18 (น้ําหนักรอยละ 2)

“ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ”

จัดทํารายงานผลการดําเนินการขององคกรตาม
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามแนวทาง
และแบบฟอรมที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด ไดแลว
เสร็จครบถวน

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

ตัวชีว้ัดที่ 18 (น้ําหนกัรอยละ 2)

“ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ”

จัดทํารายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเอง 
(Self-Assessment) ไดแลวเสร็จครบถวน
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

ระดับคะแนนระดับคะแนน  55

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

ตัวชีว้ัดที่  18 (น้ําหนักรอยละ 2)

“ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ”

จัดทํารายงานการจัดลําดับความสําคัญของโอกาสใน
การปรับปรุงองคกร ไดแลวเสร็จครบถวน

หมายเหตุ  สํานักงาน Q.A เปนเจาภาพในการจัดอบรมใหกับคณะ/หนวยงาน

ตัวชี้วัดท่ี 19 (น้าํหนักรอยละ 2)

“ประสิทธิภาพของการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ ”

มิติท่ี 4 ประเด็นการประเมินผล:  การบริหารจัดการองคกร

ประเด็นยอยในการพิจารณา 7 ขอ
1. คณาจารยมีความรูความเขาใจรูเปาหมายของการจัดการศึกษา และหลักสูตรการศึกษาอุดมศึกษา
2. คณาจารยมีการวิเคราะหศักยภาพของผูเรียนและเขาใจผูเรียนเปนรายบุคคล
3. คณาจารยมีความสามารถในการจัดประสบการณท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ
4. คณาจารยมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีในการพัฒนาการเรียนรูของตนเองและผูเรียน
5. คณาจารยมีการประเมินผลการเรียนการสอนที่สอดคลองกับสภาพการเรียนรูท่ีจัดใหผูเรียนและ 

อิงพัฒนาการของผูเรียน
6.   คณาจารยมีการนําผลประเมินมาปรับเปล่ียนการเรยีนการสอนเพือ่พัฒนาผูเรียนใหเต็มตามศักยภาพ
7.   คณาจารยมีการวิจัยเพื่อพัฒนาส่ือและการเรยีนรูของผูเรียนและนําผลไปใชพัฒนาผูเรียน

7 ประเด็นยอย6 ประเด็นยอย5 ประเด็นยอย3 – 4 ประเด็นยอย1 – 2 ประเด็นยอย

54321

เกณฑการใหคะแนน
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NEXTSTEP
• มหาวิทยาลัยสงหนงัสือการจัดทําคํารับรองฯ เปนทางการ 
และแจงกําหนดการในการดําเนินการ

• ตอรองตัวชีว้ัด  เปาหมาย เกณฑการประเมิน ไมเกิน 15 
มีนาคม 2550

• ลงนามคํารบัรอง ไมเกิน 1 เมษายน 2550
• คณะ สงรายละเอียดประกอบ เชน กระบวนการที่จะลด
รอบระยะเวลาและขัน้ตอนการปฏิบัติงาน  กระบวนงานที่
จะเสนอใหวดัความพึงพอใจการใหบริการ  การจัดการ
องคความรู เปนตน

• ประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ  รับฟงปญหาและ
ขอเสนอแนะ เดือน พฤษภาคม 2550

หนวยงานที่รบัผิดชอบ : ผูประสานงาน
• สํานักงานประเมินและประกันคุณภาพ 
หมายเลขติดตอ    ภายนอก  0 4336 2103

ภายใน     11941
ชื่อ ผูประสานงาน  นางภาวนา       สีผาย              pawana@kku.ac.th

นางสาวสดใส  พิมพทองงาม   sadsai@kku.ac.th

• กองแผนงาน 
หมายเลขติดตอ    ภายนอก  0 4320 2337

ภายใน     11436, 12004
ชื่อ ผูประสานงาน  นางภัทรวดี  พลไพรสรรพ    suppor@kku.ac.th
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มหาวิทยาลัยขอนแกนมหาวิทยาลัยขอนแกนมหาวิทยาลัยขอนแกน

KHON KAEN UNIVERSITYKHON KAEN UNIVERSITY

ขอบคุณและสวัสดีขอบคุณและสวัสดี


