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ประชุมชี้แจงแนวทางการจัดทําคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ และการประเมินคุณภาพภายใน

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550

โดย รศ.รังสรรค  เนียมสนิท
รองอธิการบดีฝายแผนและสารสนเทศ

ในวันจันทรที่ 26 กุมภาพันธ 2550
หองสัมมนา 1 ช้ัน 9  อาคารเพียรวิจิตร  คณะวิศวกรรมศาสตร

ประสบการณป 2549

• คณะ/หนวย มีความตื่นตัวมากขึ้น ในการรายงานผลการปฏิบตัิราชการ

• สงรายงานตรงตามเวลาทกุหนวยงาน

• เจาหนาทีม่ีความรู ความเขาใจ และประสบการณมากขึน้

• สงทีต่องพัฒนา

1) การรายงานขอมูลไมครบถวน และไมตรงตามแบบฟอรม

2) ขาดเอกสารหลักฐานอางองิบางรายการ เชน หลักฐาน

การไปนําเสนอผลงานทางวิชาการ

3) ขาดแผนบริการวิชาการแกสังคม และการทาํนุบํารุงศิลปะ

และวัฒนธรรมของมหาวทิยาลัย  ซึง่ตองขอแผนจากคณะ
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 ประเดน็นาํเสนอ

1. ที่มาของการประเมนิผลการปฏิบัติราชการ
2. ผลการประเมินการปฏิบัตริาชการ มหาวิทยาลัยขอนแกน
3. การประกันคุณภาพและการจัดทําคํารับรองฯ

4.  กรอบการประเมินผลการปฏิบตัิราชการ
5. รายละเอียดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏบิัติราชการ

ที่มาของที่มาของการประเมินผลการประเมินผล11
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การ
ประเมนิ
ผลการปฏิบัติ
ราชการ

1) มาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติ
ระเบียบราชการแผนดิน (ฉบับที ่5) พ.ศ.2545

2) แผนยุทธศาสตรการพัฒนา
ระบบราชการไทย (พ.ศ.2546 - 2550)

3) พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ
และวิธีบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546

1) ท่ีมาของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

4) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542

5) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
ของหนวยงานสูระดับมาตรฐานสากล

6 เดือน
9 เดือน

12 เดือน

ผลการประเมินการปฏิบัติราชการ 
มหาวิทยาลัยขอนแกน22
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ผลการประเมินผลการประเมิน  ประจําปงบประมาณประจําปงบประมาณ  พพ..ศศ.. 25425477 –– 25425488

ป 2548

รอบ  6 เดือน    1.4679

รอบ  9 เดือน    2.5384

รอบ 12 เดือน   3.3479

ผลจริง 4.5877

ฝายแผนและสารสนเทศ

ปป  25472547 3.61863.6186

ผลจริง 4.11864.1186

เงนิรางวัลผลการประเมินผลการประเมิน

21,772,404.50  บาท

28,034,975.23  บาท

ผลการประเมินตนเองผลการประเมินตนเอง  ประจําปงบประมาณประจําปงบประมาณ  พพ..ศศ.. 25492549

ป 2549

รอบ  6 เดือน    1.4638

รอบ  9 เดือน    2.3165

รอบ 12 เดือน   3.8605

ผลจริง          ………..

ฝายแผนและสารสนเทศ
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ผลการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549

ฝายแผนและสารสนเทศ

5.0000

3.2556

2.8667

3.8272

0

1

2

3

4

5
มิติที่ 1

มิติที่ 2

มิติที่ 3

มิติที่ 4
การพัฒนา
องคกร

ประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบัติราชการ

คุณภาพ
การใหบริการ

ประสิทธิภาพฯ

มิตทิี่ 1

ประสิทธิผล
แผนปฏิบัติราชการ

1.00-
1.49

มิตทิี่ 2
คุณภาพ
การใหบริการ

มิตทิี่ 3

ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติราชการ

มิตทิี่ 4

การพัฒนาองคกร

KPI 1
KPI 2 KPI 3

KPI 4

KPI 5 KPI 6

KPI 7

KPI 8
KPI 9 KPI 10

KPI 12

KPI 13
KPI 14
KPI 15
KPI 17
KPI 19

5.0000

3.2556

2.8667

3.8272

3.86053.8605รวม

ผลการดําเนินงาน จําแนกตาม มิติการประเมินผล/ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน จําแนกตาม มิติการประเมินผล/ตัวชี้วัด

ฝายแผนและสารสนเทศ

NA
1.50-
2.49

3.50-
4.49

2.50-
3.49

4.50-
5.00
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การประเมินคุณภาพและการประเมินคุณภาพและ
การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ

33

ท่ีมาของการประกันคุณภาพและการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550

ท่ีมาของการประกันคุณภาพและการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550

จากการประชุมคณบดีคร้ังที่ 1/2550 เห็นชอบใหมหาวิทยาลัยประกัน
คุณภาพภายในและจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ เปนระบบเดียวกัน 
จากการประชุมคณบดีคร้ังที่ 1/2550 เห็นชอบใหมหาวิทยาลัยประกัน
คุณภาพภายในและจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ เปนระบบเดียวกัน 

จากการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชาการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2549-2550 
มหาวิทยาลัยขอนแกน การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) มาใชในการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย

จากการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชาการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2549-2550 
มหาวิทยาลัยขอนแกน การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) มาใชในการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย
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6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

3. การใหความสําคัญ
กับผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

1. การนํา
องคกร

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร
และกลยุทธ

ลักษณะสําคัญขององคกร                              
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย

เกณฑเกณฑคณุภาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัพการบรหิารจัดการภาครัฐฐ

7. ผลลัพธ
การดําเนินการ

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

3. การใหความสําคญั
กับผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสยี

1. การนํา
องคกร

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร
และกลยุทธ

ลักษณะสําคัญขององคกร                              
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย

7. ผลลัพธ
การดําเนินการ

Knowledge 
Management e-government MIS

การปรับ
กระบวนทัศน        
(I am Ready)

แผนแมบท
ดานทรัพยากร
บุคคล 3-5 ป 
(Competency)

การลดขั้นตอน
และระยะเวลา
การปฏิบัติงาน

Blueprint for 
Change

Capacity Building
Redesign Process

ระบบควบคุม
ภายใน

Vision 
Mission 
Strategic

 เปาประสงค

แผนปฏิบัติราชการ 
4 ป (แผนบริหาร
ราชการแผนดิน) ประสทิธภิาพ   ประสทิธิผล

คุณภาพ        

คํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ 

พัฒนา                   
องคกร
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หมวด 1 การนําองคกร

ก. การกําหนด     
ทิศทาง              

ของสวนราชการ
ก. การกําหนด     

ทิศทาง              
ของสวนราชการ

1.1 การนําองคกร 1.2 ความรับผิดชอบตอสังคม

ค. การทบทวน  
ผลการดําเนินการ
ของสวนราชการ
ค. การทบทวน  

ผลการดําเนินการ
ของสวนราชการ

ข. การกํากับ        
ดูแลตนเองที่ดี
ข. การกํากับ        
ดูแลตนเองที่ดี

ก. ความ
รับผิดชอบ
ตอสาธารณะ
ก. ความ
รับผิดชอบ
ตอสาธารณะ

ข. การดําเนินการ
อยางมี

จริยธรรม
ข. การดําเนินการ

อยางมี
จริยธรรม

ค. การใหการ
สนับสนุนตอ      
ชุมชนที่สําคัญ
ค. การใหการ
สนับสนุนตอ        
ชุมชนที่สําคัญ

•การกําหนด           
วิสัยทัศน คานิยม 
ทิศทาง ผลการ 
ดําเนินการที่
คาดหวัง และการ
ถายทอดไปสูการ
ปฏิบัติ

•การสราง
บรรยากาศการให
อํานาจตัดสินใจ 
นวัตกรรมและ
ความคลองตัว

•การกําหนด           
วิสัยทัศน คานิยม 
ทิศทาง ผลการ 
ดําเนินการที่
คาดหวัง และการ
ถายทอดไปสูการ
ปฏิบัติ

•การสราง
บรรยากาศการให
อํานาจตัดสินใจ 
นวัตกรรมและ
ความคลองตัว

•ความโปรงใส
ตรวจสอบได

•ความรับผิดชอบ

•การปกปอง           
ผลประโยชน 
ของประเทศชาติ

•ความโปรงใส
ตรวจสอบได

•ความรับผิดชอบ

•การปกปอง           
ผลประโยชน 
ของประเทศชาติ

•การทบทวน           
ผลการดําเนินการ

•การนําผลมา
ปรับปรุงสวน
ราชการ

•การทบทวน           
ผลการดําเนินการ

•การนําผลมา
ปรับปรุงสวน
ราชการ

•การดําเนินการ
กรณีที่การ
ปฏิบัติงานมี
ผลกระทบ       
ตอสังคม

•การดําเนินการ
ตอความกังวล
ของสาธารณะ

•การดําเนินการ
กรณีที่การ
ปฏิบัติงานมี
ผลกระทบ       
ตอสังคม

•การดําเนินการ
ตอความกังวล
ของสาธารณะ

•การดําเนินการ
อยางมีจริยธรรม 

•การวัดและการ
ตรวจติดตาม        
การมีจริยธรรม          
องคกร

•การดําเนินการ
อยางมีจริยธรรม 

•การวัดและการ
ตรวจติดตาม        
การมีจริยธรรม          
องคกร

•การสนับสนุน
และสรางความ
เขมแข็งใหแก 
ชุมชนที่สําคัญ

•การสนับสนุน
และสรางความ
เขมแข็งใหแก 
ชุมชนที่สําคัญ

หมวด 2 การวางแผนเชงิยุทธศาสตรและกลยุทธหมวด 2 การวางแผนเชงิยุทธศาสตรและกลยุทธ

ก. กระบวนการ           
จัดทํายุทธศาสตร              

และกลยุทธ
ก. กระบวนการ           
จัดทํายุทธศาสตร              

และกลยุทธ

2.1 การจัดทํายุทธศาสตรและกลยุทธ2.1 การจัดทํายุทธศาสตรและกลยุทธ 2.2 การนํากลยุทธไปปฏิบัติ2.2 การนํากลยุทธไปปฏิบัติ

ข. เปาประสงค        
เชิงยุทธศาสตร        
และกลยุทธ

ข. เปาประสงค        
เชิงยุทธศาสตร        
และกลยุทธ

ก. การจัดทํา               
แผนปฏิบัติการและ       
การนําแผนไปปฏิบัติ

ก. การจัดทํา               
แผนปฏิบัติการและ       
การนําแผนไปปฏิบัติ

ข. การคาดการณ         
ผลการดําเนินการ
ข. การคาดการณ           
ผลการดําเนินการ

•การวางแผนยุทธ-
ศาสตรและกลยุทธ

•การนําปจจัยที่
เกี่ยวของมา
ประกอบการวางแผน

•การวางแผนยุทธ-
ศาสตรและกลยุทธ

•การนําปจจัยที่
เกี่ยวของมา
ประกอบการวางแผน

•เปาประสงคเชิงยุทธ-
ศาสตรและกรอบเวลา  
ในการบรรลุ

•ความสมดุลระหวางความ
ตองการของผูมีสวนได
สวนเสียทั้งหมด

•เปาประสงคเชิงยุทธ-
ศาสตรและกรอบเวลา  
ในการบรรลุ

•ความสมดุลระหวางความ
ตองการของผูมีสวนได
สวนเสียทั้งหมด

•การจัดทําแผนปฎิบัติการ 
การนําแผนไปปฎิบัติ  
รวมทั้งการจัดสรร
ทรัพยากร

•การตอบสนองตอความ
เปล่ียนแปลง

•แผนหลักดานทรัพยากร
บุคคล

•การจัดทําแผนปฎิบัติการ 
การนําแผนไปปฎิบัติ  
รวมทั้งการจัดสรร
ทรัพยากร

•การตอบสนองตอความ
เปล่ียนแปลง

•แผนหลักดานทรัพยากร
บุคคล

•การคาดการณผลการ
ดําเนินการ

•เกณฑเปรียบเทียบ         
ที่สําคัญตางๆ

•การคาดการณผลการ
ดําเนินการ

•เกณฑเปรียบเทียบ         
ที่สําคัญตางๆ
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หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียหมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

ก. ความรูเก่ียวกับ                
ผูรับบริการ                        

และผูมีสวนไดสวนเสีย
ก. ความรูเก่ียวกับ                

ผูรับบริการ                        
และผูมีสวนไดสวนเสีย

3.1 ความรูเกี่ยวกับ               
ผูรับบริการ                        

และผูมีสวนไดสวนเสีย

3.1 ความรูเกี่ยวกับ               
ผูรับบริการ                        

และผูมีสวนไดสวนเสีย

3.2 ความสัมพันธและความ 
พึงพอใจของผูรับบริการ         
และผูมีสวนไดสวนเสีย

3.2 ความสัมพันธและความ 
พึงพอใจของผูรับบริการ         
และผูมีสวนไดสวนเสีย

ก. การสรางความสัมพันธ        
กับผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย
ก. การสรางความสัมพันธ        

กับผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย

ข. การวัดความพึงพอใจ         
ของผูรับบริการ                 

และผูมีสวนไดสวนเสีย
ข. การวัดความพึงพอใจ         

ของผูรับบริการ                   
และผูมีสวนไดสวนเสีย

•การกําหนดกลุมผูรับบริการ

•การรับฟงและเรียนรูเพ่ือกําหนด
ความตองการของผูรับบริการ

•การกําหนดกลุมผูรับบริการ

•การรับฟงและเรียนรูเพ่ือกําหนด
ความตองการของผูรับบริการ

•การสรางความสัมพันธกับ
ผูรับบริการ

•กลไกหลักๆที่ผูรับบริการติดตอ
สวนราชการ

•กระบวนการจัดการขอรองเรียน

•การสรางความสัมพันธกับ
ผูรับบริการ

•กลไกหลักๆที่ผูรับบริการติดตอ
สวนราชการ

•กระบวนการจัดการขอรองเรียน

•การวัดความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ

•การใชชอมูลมาปรับปรุงการ
ดําเนินการ

•การติดตามชอมูลจากผูรับบริการ

•การวัดความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ

•การใชชอมูลมาปรับปรุงการ
ดําเนินการ

•การติดตามชอมูลจากผูรับบริการ

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรูหมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

4.1 การวัดและวิเคราะหผล
การดําเนินการของสวนราชการ
4.1 การวัดและวิเคราะหผล

การดําเนินการของสวนราชการ
4.2 การจัดการสารสนเทศ 

และความรู
4.2 การจัดการสารสนเทศ 

และความรู

ก. ความพรอมใชงาน
ของขอมูล               

และสารสนเทศ
ก. ความพรอมใชงาน

ของขอมูล               
และสารสนเทศ

ก. การวัดผลการ
ดําเนินการ

ก. การวัดผลการ
ดําเนินการ

ข. การวิเคราะหผล
การดําเนินการ

ข. การวิเคราะหผล
การดําเนินการ

ข. การจัดการ         
ความรู

ข. การจัดการ         
ความรู

•การเลือกการรวบรวม 
ขอมูลและสารสนเทศ      
ที่สอดคลอง และ 
บูรณาการ

•การเลือกและการใช         
ขอมูลสารสนเทศ          
เชิงเปรียบเทียบ

•การเลือกการรวบรวม 
ขอมูลและสารสนเทศ      
ที่สอดคลอง และ 
บูรณาการ

•การเลือกและการใช         
ขอมูลสารสนเทศ          
เชิงเปรียบเทียบ

• การวิเคราะหเพ่ือ
ประเมินผลการดําเนิน-
การและแผนเชิงกลยุทธ

• การส่ือผลการ
วิเคราะหเพ่ือสนับสนุน
การตัดสินใจ

• การวิเคราะหเพ่ือ
ประเมินผลการดําเนิน-
การและแผนเชิงกลยุทธ

• การส่ือผลการ
วิเคราะหเพ่ือสนับสนุน
การตัดสินใจ

• การทําใหขอมูลและ        
สารสนเทศพรอมใชงาน 

• การเปดเผยขอมูลและ 
สารสนเทศ

• ฮารดแวรและซอฟทแวร 
มีความเชื่อถือได ปลอดภัย 
ใชงานงาย

• การทําใหขอมูลและ        
สารสนเทศพรอมใชงาน 

• การเปดเผยขอมูลและ 
สารสนเทศ

• ฮารดแวรและซอฟทแวร 
มีความเชื่อถือได ปลอดภัย 
ใชงานงาย

•การจัดการความรู

•การทําใหมั่นใจวา            
ขอมูลและสารสนเทศ 
ถูกตอง ทันการณ 
เชื่อถือได ปลอดภัย 
แมนยํา และเปน
ความลับ

•การจัดการความรู

•การทําใหมั่นใจวา            
ขอมูลและสารสนเทศ 
ถูกตอง ทันการณ 
เชื่อถือได ปลอดภัย 
แมนยํา และเปน
ความลับ
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•การกําหนด        
คุณ ลักษณะและ
ทักษะที่จําเปน

•การสรรหาวาจาง
การสืบทอด
ตําแหนง

•การกําหนด        
คุณ ลักษณะและ
ทักษะที่จําเปน

•การสรรหาวาจาง
การสืบทอด
ตําแหนง

หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล

ก. การจัดระบบ
บริหารงาน 
บุคคล

ก. การจัดระบบ
บริหารงาน 
บุคคล

5.1 ระบบบรหิารงานบุคคล5.1 ระบบบรหิารงานบุคคล

ค. การจางงาน       
และความกาวหนา

ในการงาน
ค. การจางงาน       

และความกาวหนา
ในการงาน

ข. ระบบการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของ

บุคลากร

ข. ระบบการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของ

บุคลากร

ก. สภาพแวดลอม ใน
การทํางาน

ก. สภาพแวดลอม ใน
การทํางาน

ข. การใหการ
สนับสนุนและ         

สรางความพึงพอใจ      
แกบุคลากร

ข. การใหการ
สนับสนุนและ         

สรางความพึงพอใจ        
แกบุคลากร

ก. การศึกษา การฝก           
อบรม และการพัฒนา

บุคลากร
ก. การศึกษา การฝก           
อบรม และการพัฒนา

บุคลากร

5.2 การเรยีนรูของบคุลากร  
และการสรางแรงจงูใจ

5.2 การเรยีนรูของบคุลากร  
และการสรางแรงจงูใจ

5.3 ความผาสุกและความ     
พึงพอใจของบุคลากร

5.3 ความผาสุกและความ     
พึงพอใจของบุคลากร

ข. การสรางแรงจูงใจ         
และการพัฒนา            

ความกาวหนาในงาน
ข. การสรางแรงจูงใจ         

และการพัฒนา            
ความกาวหนาในงาน

•การจัดระบบ
และบริหารงาน
เพ่ือใหเกิดความ
รวมมือ และ
ความคลองตัว

•การนําความคิด
ที่หลากหลายมา
ใชในระบบงาน

•การจัดระบบ
และบริหารงาน
เพ่ือใหเกิดความ
รวมมือ และ
ความคลองตัว

•การนําความคิด
ที่หลากหลายมา
ใชในระบบงาน

•การประเมินผล
และใหขอมูล
ปอนกลับเพื่อ
สนับสนุนผลการ
ดําเนินการ

•การบริหาร
คาตอบแทน 
รางวัล และ
สิ่งจูงใจตางๆ

•การประเมินผล
และใหขอมูล
ปอนกลับเพื่อ
สนับสนุนผลการ
ดําเนินการ

•การบริหาร
คาตอบแทน 
รางวัล และ
สิ่งจูงใจตางๆ

• การปรับปรุง
สุขอนามัย ปองกันภัย

• การเตรียมพรอมตอ
ภาวะฉุกเฉิน

• การปรับปรุง
สุขอนามัย ปองกันภัย

• การเตรียมพรอมตอ
ภาวะฉุกเฉิน

• การกําหนดปจจัย
ที่สําคัญตอความ
ผาสุกความพึงพอใจ 
และแรงจูงใจ

• การบริการ 
สวัสดิการ และ
นโยบายสนับสนุน
พนักงาน

• การกําหนดปจจัย
ที่สําคัญตอความ
ผาสุกความพึงพอใจ 
และแรงจูงใจ

• การบริการ 
สวัสดิการ และ
นโยบายสนับสนุน
พนักงาน

• การหาความตองการ
ในการฝกอบรม

• การสงเสริมการใช
ความรูและทักษะใหม

• การหาความตองการ
ในการฝกอบรม

• การสงเสริมการใช
ความรูและทักษะใหม

•การจูงใจใหพนักงาน
พัฒนาตนเองและใช
ศักยภาพอยางเต็มที่

•การจูงใจใหพนักงาน
พัฒนาตนเองและใช
ศักยภาพอยางเต็มที่

หมวด 6 การจัดการกระบวนการ

ก. กระบวนการที่สรางคุณคาก. กระบวนการที่สรางคุณคา

6.1 กระบวนการที่สรางคุณคา6.1 กระบวนการที่สรางคุณคา 6.2 กระบวนการสนับสนุน6.2 กระบวนการสนับสนุน

ก. กระบวนการสนับสนุนก. กระบวนการสนับสนุน

• การกําหนดกระบวนการที่สรางคุณคา

• การจัดทําขอกําหนดของกระบวนการสรางคุณคา

• การออกแบบกระบวนการเพื่อตอบสนองขอกําหนดที่สําคัญ

• การควบคุมและปรับปรุงกระบวนการที่สรางคุณคา

• การลดคาใชจายดานการตรวจสอบ ทดสอบและตรวจประเมิน

• การกําหนดกระบวนการที่สรางคุณคา

• การจัดทําขอกําหนดของกระบวนการสรางคุณคา

• การออกแบบกระบวนการเพื่อตอบสนองขอกําหนดที่สําคัญ

• การควบคุมและปรับปรุงกระบวนการที่สรางคุณคา

• การลดคาใชจายดานการตรวจสอบ ทดสอบและตรวจประเมิน

•  การกําหนดกระบวนการสนับสนุน

•  การจัดทําขอกําหนดของกระบวนการสนับสนุน

•  การออกแบบกระบวนการเพื่อตอบสนองขอกําหนดที่สําคัญ

•  การควบคุมและปรับปรุงกระบวนการสนับสนุน

•การลดคาใชจายดานการตรวจสอบ ทดสอบและตรวจ
ประเมิน

•  การกําหนดกระบวนการสนับสนุน

•  การจัดทําขอกําหนดของกระบวนการสนับสนุน

•  การออกแบบกระบวนการเพื่อตอบสนองขอกําหนดที่สําคัญ

•  การควบคุมและปรับปรุงกระบวนการสนับสนุน

•การลดคาใชจายดานการตรวจสอบ ทดสอบและตรวจ
ประเมิน
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หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ

7.3 มิติ           
ดานประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติราชการ

7.3 มิติ           
ดานประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติราชการ

7.1 มิติ                    
ดานประสิทธิผล
ตามพันธกิจ

7.1 มิติ                    
ดานประสิทธิผล
ตามพันธกิจ

7.2 มิติ              
ดานคุณภาพ            
การใหบริการ

7.2 มิติ              
ดานคุณภาพ            
การใหบริการ

7.4 มิติ               
ดานการพัฒนา 

องคกร

7.4 มิติ                
ดานการพัฒนา 

องคกร
• ผลการบรรลุความสําเร็จ
ของยุทธศาสตรและกลยุทธ 
และแผนปฏิบัติงาน

• ผลดานการบูรณาการกับ
สวนราชการที่เกี่ยวของกัน
ในการใหบริการ หรือการ
ปฏิบัติงาน (*)

• ผลการบรรลุความสําเร็จ
ของยุทธศาสตรและกลยุทธ 
และแผนปฏิบัติงาน

• ผลดานการบูรณาการกับ
สวนราชการที่เกี่ยวของกัน
ในการใหบริการ หรือการ
ปฏิบัติงาน (*)

• ผลการบรรลุความสําเร็จ
ของยุทธศาสตรและกลยุทธ 
และแผนปฏิบัติงาน

• ผลดานการบูรณาการกับ
สวนราชการที่เกี่ยวของกัน
ในการใหบริการ หรือการ
ปฏิบัติงา

• ผลการบรรลุความสําเร็จ
ของยุทธศาสตรและกลยุทธ 
และแผนปฏิบัติงาน

• ผลดานการบูรณาการกับ
สวนราชการที่เกี่ยวของกัน
ในการใหบริการ หรือการ
ปฏิบัติงา

• ผลดานประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติราชการ

• ผลการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานของ
กระบวนการที่สรางคุณคา

• ผลการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานของ
กระบวนการสนับสนุน

• ผลดานประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติราชการ

• ผลการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานของ
กระบวนการที่สรางคุณคา

• ผลการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานของ
กระบวนการสนับสนุน

• ผลดานระบบบริหารงานบุคคล
• ผลดานการเรียนรูและพัฒนาของ
บุคลากร

• ผลดานความผาสุก ความพึงพอใจ
และไมพึงพอใจของบุคลากร

• ผลดานการสรางนวัตกรรมและการ
นําเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช

• ผลการเปดเผยรายงานผลการใช
งบประมาณรายรับ-รายจายประจําป 
รายการเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางโดย
ใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
ตรวจสอบได

• ผลดานการปฏิบัติตามขอบังคับและ
กฎหมาย

• ผลดานการดําเนินงานอยางมี
จริยธรรม การสรางความเชื่อมั่นแก
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียใน
การบริหารงาน

• ผลดานการเปนองคกรที่ดี 
(Organizational Citizenship) ในการ
สนับสนุน ชุมชนที่สําคัญ

• ผลดานระบบบริหารงานบุคคล
• ผลดานการเรียนรูและพัฒนาของ
บุคลากร

• ผลดานความผาสุก ความพึงพอใจ
และไมพึงพอใจของบุคลากร

• ผลดานการสรางนวัตกรรมและการ
นําเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช

• ผลการเปดเผยรายงานผลการใช
งบประมาณรายรับ-รายจายประจําป 
รายการเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางโดย
ใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
ตรวจสอบได

• ผลดานการปฏิบัติตามขอบังคับและ
กฎหมาย

• ผลดานการดําเนินงานอยางมี
จริยธรรม การสรางความเชื่อมั่นแก
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียใน
การบริหารงาน

• ผลดานการเปนองคกรที่ดี 
(Organizational Citizenship) ในการ
สนับสนุน ชุมชนที่สําคัญ

เกณฑเกณฑคณุภาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัพการบรหิารจัดการภาครัฐฐ

หมวด 1 การนําองคกร

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร
และกลยุทธ

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร
และกลยุทธ

หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย

หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห 
และการจัดการความรู

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห 
และการจัดการความรู

หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล

หมวด 6 การจัดการกระบวนการ

หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ

รายงานการประเมินตนเอง
ประจําปการศึกษา 2549

การจัดทาํคํารับรองการปฏิบัติราชการ
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การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ33

ขั้นตอนการดําเนินการขั้นตอนการดําเนินการ

จัดทาํคํารับรองการปฏิบัติราชการ

การติดตามประเมินผลฯ

การจัดสรรเงินรางวัล

ลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ปรับแผนยุทธศาสตรของคณะปรับแผนยุทธศาสตรของคณะ
ตั้งคาเปาหมายตัวชี้วัดตั้งคาเปาหมายตัวชี้วัด

เจรจาตอรองเปาหมายตัวชี้วัดเจรจาตอรองเปาหมายตัวชี้วัด

รายงานผลการปฏบิตัิราชการ ในระบบ e-sar รอบ 6 เดือนรายงานผลการปฏบิตัิราชการ ในระบบ e-sar รอบ 6 เดือน
รายงานผลการปฏบิตัิราชการ ในระบบ e-sar รอบ 9 เดือนรายงานผลการปฏบิตัิราชการ ในระบบ e-sar รอบ 9 เดือน
และตรวจประเมินคณุภาพภายใน กรกฎาคม-สิงหาคมและตรวจประเมินคณุภาพภายใน กรกฎาคม-สิงหาคม

รายงานผลการปฏบิตัิราชการ ในระบบ e-sar รอบ 12 เดือนรายงานผลการปฏบิตัิราชการ ในระบบ e-sar รอบ 12 เดือน

การรับรองคุณภาพการรับรองคุณภาพ
การรับเงินรางวัลการรับเงินรางวัล
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ขั้นตอนการดําเนินการขั้นตอนการดําเนินการ

เจรจาตอรองเปาหมายตัวชี้วัดเจรจาตอรองเปาหมายตัวชี้วัด

การทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ

พิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัดที่ตรงตาม
ภารกิจของ คณะ/หนวยงาน

นํ้าหนักตัวชี้วัด ปรับเปลี่ยนได  ดังน้ี
1. สงหนังสือตอรอง
2. จัดประชุม เจรจาตอรอง

กรอบการประเมนิผลกรอบการประเมนิผล
การปฏิบัติราชการการปฏิบัติราชการ44



14

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  25492549

ฝายแผนและสารสนเทศ

มิติที่ 3

มิติที่ 4

KKUKKUKKU
มิติที่ 2
คณุภาพ

การใหบรกิาร

ประสิทธิผล
ตามพันธกิจ

มิติที่ 1

ประสิทธิภาพ
การปฏบิัติ
ราชการ

การพัฒนา
องคกร

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการสวนราชการกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการสวนราชการ

 มิติท่ี 2 : มิติดานคุณภาพการใหบริการ

แสดงการใหความสํา คัญกับ
ลูกคาในการใหบริการที่มี คุณภาพ สราง
ความพึงพอใจแกผูรับบริการ

 มิติท่ี 2 : มิติดานคุณภาพการใหบริการ

แสดงการใหความสํา คัญกับ
ลูกคาในการใหบริการที่มี คุณภาพ สราง
ความพึงพอใจแกผูรับบริการ

 มิติท่ี 3 : มิติดานประสิทธิภาพของการ 
ปฏิบัติราชการ

ความสามารถในการปฏิบัติราชการ 
เชน การบริหารงบประมาณ การประหยัด
พลังงาน  การลดระยะเวลาการใหบริการ 
การประหยัดงบประมาณ  การจัดทําตนทุน
ตอหนวย เปนตน

 มิติท่ี 3 : มิติดานประสิทธิภาพของการ 
ปฏิบัติราชการ

ความสามารถในการปฏิบัติราชการ 
เชน การบริหารงบประมาณ การประหยัด
พลังงาน  การลดระยะเวลาการใหบริการ 
การประหยัดงบประมาณ  การจัดทําตนทุน
ตอหนวย เปนตน

 มิตทิี่ 1 : มิติดานประสิทธิผล
ตามพันธกิจ

แสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงค  
แล ะ เ ป า หม าย  ตามยุ ท ธศ าสต ร ข อ ง
มหาวิทยาลัยขอนแกน  เพ่ือใหเกิดประโยชน
สุขตอประชาชนผูรับบริการเศรษฐกิจสังคม 
และประเทศชาติ

 มิตทิี่ 1 : มิติดานประสิทธิผล
ตามพันธกิจ

แสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงค  
แล ะ เ ป า หม าย  ตามยุ ท ธศ าสต ร ข อ ง
มหาวิทยาลัยขอนแกน  เพ่ือใหเกิดประโยชน
สุขตอประชาชนผูรับบริการเศรษฐกิจสังคม 
และประเทศชาติ

 มิติท่ี 4 : มิติดานการพัฒนาองคกร

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร
เตรียมพรอมกับการเปลี่ยนแปลงขององคกร 
เชน การจัดการองคความรู  การจัดการ
สารสนเทศ การบริหารจัดการองคกร เปนตน

 มิติท่ี 4 : มิติดานการพัฒนาองคกร

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร
เตรียมพรอมกับการเปลี่ยนแปลงขององคกร 
เชน การจัดการองคความรู  การจัดการ
สารสนเทศ การบริหารจัดการองคกร เปนตน

ฝายแผนและสารสนเทศ
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1. กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ   ระดับคณะ1. กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ   ระดับคณะ

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการสวนราชการกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการสวนราชการกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการสวนราชการ

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ คณะ/หนวยงาน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2550 และการประเมินคุณภาพ ประจําปการศึกษา 2549 
ระดับคณะ-หนวยงาน   ประกอบดวย 2 ระดับ  ดังนี้

2. กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ   ระดับหนวยงาน2. กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ   ระดับหนวยงาน

1. กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ   ระดับคณะ1. กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ   ระดับคณะ

256 ตัวชี้วัดมิติที่ 4 มิติดานการบริหารจัดการ 
และการพัฒนาองคกร 

83 ตัวชี้วัดมิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติราชการ 

94 ตัวชี้วัดมิติที่ 2 มิติดานคุณภาพ

10019 ตัวชี้วัดรวม

587 ตัวชี้วัดมิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล

น้ําหนัก
(รอยละ)ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการ 
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318 ตัวชี้วัดมิติที่ 4 มิติดานการบริหารจัดการ 
และการพัฒนาองคกร 

154 ตัวชี้วัดมิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติราชการ 

234 ตัวชี้วัดมิติที่ 2 มิติดานคุณภาพ

10020 ตัวชี้วัดรวม

313 ตัวชี้วัดมิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล

น้ําหนัก
(รอยละ)ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการ 

2. กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ   ระดับหนวยงาน2. กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ   ระดับหนวยงาน

รายละเอียดตัวชี้วัดรายละเอียดตัวชี้วัด55
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มิติท่ี 1
มิติดานประสิทธิผล

แสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย
ของแผนปฏิบัติราชการตามที่ไดรับงบประมาณ
มาดํ า เนินการ  เพื่ อให เ กิดประโยชน สุขต อ
ประชาชน

มิติท่ี 2
มิติดานคุณภาพการใหบริการ

แสดงการใหความสําคัญกับผูรับบริการในการบริการ
ท่ีมีคุณภาพ สรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ

มิติท่ี 3
มิติดานประสิทธิภาพของการปฏบิัติราชการ

แสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ เชน การ
ลดรอบระยะเวลา  การใหบริการ  การบริหาร
งบประมาณ การประหยัดพลังงาน เปนตน

มิติท่ี 4
มิติดานการพฒันาองคกร

แสดงความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลง
ขององคกร  และการพัฒนาบุคลากร  เ พ่ือสราง
ความพรอมในการสนับสนุนแผนปฏิบัติราชการ

มิติที่ 1 ดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ

รายละเอยีดตัวชี้วัด  ระดบัคณะรายละเอยีดตัวชี้วัดรายละเอยีดตัวชี้วัด    ระดบัคณะระดบัคณะ

ประเด็นการประเมินผล:  ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

ตัวชีว้ัดที่ 1 (น้ําหนกัรอยละ 5)

“ระดบัความสาํเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลเุปาหมายตามแผนปฏบิัติราชการ/แผนยุทธศาสตร
ของ คณะประจาํปงบประมาณ 2550 ”

คําอธิบาย: - พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ
ที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงที่คณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบ
- สวนราชการในสังกัดกระทรวงตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตามแผนปฏิบัติราชการและเปาหมายที่กําหนดไว
- จํานวนตัวช้ีวัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง

ตัวชีว้ัดที่ 2 (น้ําหนกัรอยละ 5)

“ระดบัความสาํเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลเุปาหมายผลผลิต
(งบประมาณแผนดิน + เงินรายได)”

หลักเกณฑการคํานวณ

มิติที่ 1 ดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ

รายละเอยีดตัวชี้วัด  ระดบัคณะรายละเอยีดตัวชี้วัดรายละเอยีดตัวชี้วัด    ระดบัคณะระดบัคณะ
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มิตทิี่ 1 ประเดน็การประเมินผล:  ผลสําเรจ็ตามแผนปฏบิัติราชการ

ตัวชีว้ัดที่ 3 (น้ําหนกัรอยละ 48)

“ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุมาตรฐานคุณภาพสมศ.”

83.6 มาตรฐานดานการบริหารหลักสูตรและการเรียนการสอน 
48

8
5
6

10
11

น้ําหนัก
(Wi) 

รวม

3.5 มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและ บุคลากร 
3.4 มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
3.3 มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 
3.2 มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค 
3.1 มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต 

ตัวชี้วัด (i)

รายละเอียดตัวชี้วัด  ระดับคณะรายละเอียดตัวชี้วัดรายละเอียดตัวชี้วัด    ระดับคณะระดับคณะ

ตัวชีว้ัดที่ 3 (น้ําหนกัรอยละ 48)
“ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุมาตรฐานคุณภาพสมศ.”ใหม

มาตรฐานดานบริการวิชาการ

ตัวชี้วัดท่ี  4.3.2 จํานวนชั่วโมงเฉลีย่ท่ีอาจารยประจําใหบริการวิชาการและวชิาชีพท่ีตอบสนองความตองการ
พัฒนาและเสริมสรางความเขมแขง็ของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติตออาจารยประจํา

สูตรการคํานวณ :

เกณฑการใหคะแนน :

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 91  ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน  ดังนี้

36427318291-182

54321

เกณฑการใหคะแนน เปาหมาย

สูตรการคํานวณ :

(จํานวนอาจารยประจําในปงบประมาณ พ.ศ. 2550)

ผลรวมของจํานวนช่ัวโมงของอาจารยประจําที่ใหบริการวิชาการและวิชาชีพที่
ตอบสนองความตองการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน 

ประเทศชาติ และนานาชาติ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550

• จํานวนช่ัวโมงของอาจารยประจําที่ใหบริการวิชาการและวิชาชีพ หมายถึง จํานวนช่ัวโมงที่อาจารยประจําตอบสนองความ
ตองการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติที่เปนไปตามขอกําหนดของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแหงชาติ ไมเกิน 7 ช่ัวโมงตอสัปดาห  เฉล่ียทั้งปงบประมาณ คือ 364 ช่ัวโมง 
กรณีที่มีจํานวนช่ัวโมงเฉลี่ยเกิน 364 ช่ัวโมงผลการประเมินจะถูกปรับลด
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1. ตองมีแผนการใหบรกิารวิชาการ
2. ตองเกบ็ขอมูลจํานวนชั่วโมงตออาจารย
จาก Portfolio

 ขอสังเกต

มิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ

มิติท่ี 1
มิติดานประสิทธิผล

แสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย
ของแผนปฏิบัติราชการตามที่ไดรับงบประมาณ
มาดําเนินการ เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชน

มิติท่ี 2
มิติดานคุณภาพการใหบริการ

แสดงการใหความสําคัญกับผูรับบริการในการ
บริการ ท่ีมีคุณภาพ  สรางความพึงพอใจแก
ผูรับบริการ

มิติท่ี 3
มิติดานประสิทธิภาพของการปฏบิัติราชการ

แสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ เชน การลด
รอบระยะเวลา การใหบริการ การบริหารงบประมาณ 
การประหยัดพลังงาน เปนตน

มิติท่ี 4
มิติดานการพัฒนาองคกร

แสดงความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลง
ขององคกร  และการพัฒนาบุคลากร  เ พ่ือสราง
ความพรอมในการสนับสนุนแผนปฏิบัติราชการ
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มิติท่ี 2
ประเด็นการประเมินผล:  ความพึงพอใจของผูบริการ
ตัวชีว้ัดที่ 4 (น้ําหนกัรอยละ 3)

“รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ”

คําอธิบาย: พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสวนราชการ โดยสํานักงาน Q.A  จะเปนผูสงแบบสํารวจให
ดําเนินการสํารวจตามประเด็นสําคัญๆ ดังนี้ 1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 2) ความพึงพอใจดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการ 3) ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก และ 4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

ทั้งนี้ ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือเจาหนาที่ของรัฐ (ที่ไมใชเจาหนาที่ของสวนราชการผู
ใหบริการ)หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากสวนราชการ สวนราชการสามารถเสนองานบริการที่จะนํามาประเมินผลไมเกิน 
3 งานบริการและตองเปนงานใหบริการที่สอดคลอง/ สนับสนุนยุทธศาสตรและภารกิจหลักของสวนราชการ

ใหพิจารณาตัวชี้วดัยอยที่เกี่ยวกับภารกิจของคณะ/หนวยงานดังน้ี
4.1 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการทั่วไป 
4.2 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการ 
4.3 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการสุขภาพ 

เกณฑการใหคะแนน

8580757065

ระดับ 5ระดับ 4ระดับ 3ระดับ 2ระดับ 1

รายละเอียดตัวชี้วัดเพ่ิมเติม

ตัวชีว้ัดที่ 4  (น้ําหนักรอยละ 3)
“รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ”

เง่ือนไข:
• คณะ/หนวยงาน จะตองสงแบบฟอรมแสดงรายละเอียดตัวชี้วัด “รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ” 
ใหสํานักงาน Q.A ภายในระยะเวลาที่กําหนด

• คณะ/หนวยงาน จัดเตรียมฐานขอมูลท่ีเกี่ยวของกับกลุมเปาหมายผูรับบริการในแตละงานบริการ ไวท่ีสวน
ราชการเพื่อใชเปนขอมูลสําหรับการสํารวจความพึงพอใจ

คณะ/หนวยงานสงรายละเอียด
ตัวชี้วัดเพื่อจัดทําแบบสํารวจ

คณะ/หนวยงานสงรายละเอียด
ตัวชี้วัดเพื่อจัดทําแบบสํารวจ

สํานักงาน Q.A. โดยจัดทํา
แบบสํารวจและสงแบบ
สํารวจใหพิจารณา

สํานักงาน Q.A. โดยจัดทํา
แบบสํารวจและสงแบบ
สํารวจใหพิจารณา

คณะ/หนวยงาน
ใหความเห็นชอบแบบ

สํารวจ

คณะ/หนวยงาน
ใหความเห็นชอบแบบ

สํารวจ

สํานักงาน Q.A.

แจงผลคะแนนใหทราบ
สํานักงาน Q.A.

แจงผลคะแนนใหทราบ
สํานักงาน Q.A.

ประมวลผลคะแนน
สํานักงาน Q.A.

ประมวลผลคะแนน
จัดเก็บขอมูล และ

ประมวลผล
จัดเก็บขอมูล และ

ประมวลผล

ขั้นตอนการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ :
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพ่ิมเติม

ตัวชีว้ัดที่ 4  (น้ําหนักรอยละ 3)
“รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ”

มหาวิทยาลัยไดคัดเลือกงานบริการเพื่อวัดความพงึพอใจการใหบริการ ดังนี้

1. การขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม  สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ

2. งานบริการยืม-คืน ทรัพยากรหองสมุด สํานักวิทยบริการ

3. การใหบริการเครือขายคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต,

การใหบริการคอมพิวเตอรแกนักศึกษา ศูนยคอมพิวเตอร

มิติที่ 2 ประเด็นการประเมินผล:  ความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ
ตัวชีว้ัดที่ 7 (น้ําหนกัรอยละ 4)

“ระดบัความสาํเร็จของการประกันคุณภาพภายในที่กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง

1 2 3 4 5

เกณฑการใหคะแนน :

มีการนําเอาผลจากการประเมินคุณภาพภายในมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานตามพันธกิจใหเกิดผลดี มีการ
ประเมินผลลัพธและการนําผลการประเมินมาใชในการพัฒนางานประจําใหเกิดคุณภาพอยางตอเนื่อง

5

มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีเหมาะสมสอดคลอง
กับแนวทางการจัดการศึกษาของสถาบัน โดยไดรับการสนับสนุนจากตนสังกัด และการมีสวนรวมในการ
ประกันคุณภาพจากทุกภาคีทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะการมีสวนรวมของชุมชน

4

มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่สมบูรณประกอบดวย การพัฒนาคุณภาพ การตรวจติดตามคณุภาพ 
และการประเมินคุณภาพ  พรอมจัดทําเปนรายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินตนเองสงตนสังกัด  
หนวยงานที่เก่ียวของ และรายงานใหสาธารณชนทราบ

3

มีการกําหนดมาตรฐานและตัวบงช้ีของสถาบันที่สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา และ
เอกลักษณของสถาบันครอบคลุมปจจัยที่มีผลตอคุณภาพ อยางครบถวน ทั้งปจจัยนําเขา  กระบวนการจัดการ
ศึกษา และผลผลิต  สามารถรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก และการจัดระดับเทียบเคียง 
(Benchmarking)

2
มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 1

เกณฑการใหคะแนนระดับคะแนน
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ระดับคะแนนระดับคะแนน  55

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11
ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33
ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

มิติท่ี 2 ประเด็นการประเมินผล:การปฏิบติัตามจรรยาบรรณวิชาชีพ

ตัวชี้วัดท่ี 6 (นํ้าหนักรอยละ 2)
“ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ”

ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย  ดังนี้ 

6.1 ระดับความสําเร็จของการปฏบิัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย

6.2 ระดับความสําเร็จของการปฏบิัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพขาราชการ

มิติท่ี 2 ประเด็นการประเมินผล:  การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
ตัวชี้วัดท่ี  6.1 (น้าํหนักรอยละ 3)

“ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย”

มีการนําผลการกํากับตดิตามประเมินผลไปใชในการสงเสริมการปฏบิัติตามจรรยาบรรณและการวางแผนปองกัน
การกระทําผิดจรรยาบรรณ รวมทัการทบทวนจรรยาบรรณวิชาชีพใหเหมาะสมทันสมัยยิ่งข้ึน 

5

มีการประเมินการดําเนินงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยวาสามารถนําไปใชไดอยางมีประสิทธิผล 4
มีการประเมินระบบการกํากับติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย 3

มีระบบการกํากับติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยในดานความสําเร็จและ
มาตรการดําเนินการกับผูไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย 

2
มีการแตงตั้งกรรมการดําเนินงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยประจําของสถาบันอุดมศึกษา 1

รายละเอียดการดําเนินการ ข้ันตอน
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มิติท่ี 2 ประเด็นการประเมินผล:  ความโปรงใสในการปฏิบติัราชการ
ตัวชีว้ัดที่  6

“6.2 ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพขาราชการ”

มีการนําผลการกํากับติดตามประเมินผลไปใชในการสงเสริมการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณและการวางแผนปองกันการกระทําผิดจรรยาบรรณ รวมทั้ง การทบทวน
จรรยาบรรณวิชาชีพใหเหมาะสมทันสมัยยิ่งข้ึน 

5

มีการประเมินการดําเนินงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพวาสามารถนําไปใชไดอยางมี
ประสิทธิผล 

4
มีการประเมินระบบการกํากับติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 3

มีระบบการกํากับติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพในดาน
ความสําเร็จและมาตรการดําเนินการกับผูไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 

2
มีการแตงตั้งกรรมการดําเนินงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพของหนวยงาน 1

รายละเอียดการดาํเนินการ ข้ันตอน

มิติท่ี 2 ประเด็นการประเมินผล:  การควบคุมภายใน 
ตัวชี้วัดท่ี  7

“ ระดับความสําเร็จของการควบคุมภายใน ”

มีแผนระบบการควบคุมภายในตามองคประกอบและดัชนีการประเมินผล
1) องคประกอบดานสภาพแวดลอมการควบคุม
2) องคประกอบดานการประเมินความความเสี่ยง
3) องคประกอบดานกิจกรรมการควบคุม
4) องคประกอบดานสารสนเทศและการสื่อสาร
5) องคประกอบดานการติดตามและประเมินผล 

2

มีการแตงตั้งกรรมการควบคุมภายใน ของคณะ-หนวยงาน 1
รายละเอียดการดําเนินการ ข้ันตอน

ใหม
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มิติท่ี 2 ประเด็นการประเมินผล:  การควบคุมภายใน 
ตัวชีว้ัดที่  6

“ ระดับความสําเร็จของการควบคุมภายใน ” (ตอ)

มีการรายงานผลการควบคุมภายในตอมหาวิทยาลัย 5
มีการประเมินผลและปรับปรุงการควบคุมภายใน 4

มีการดําเนินงานการควบคุมภายใน  ดังน้ี
1)  กําหนดผูรับผิดชอบ  
2)  กําหนดนโยบายการควบคุมภายใน
3)  กําหนดแนวปฏิบัติของผูบังคับบัญชา
4)  กําหนดแนวปฏิบัติของผูใตบังคับบัญชา
5)  กําหนดกิจกรรมการควบคุมภายในที่สอดคลอง

กับพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย 

3
รายละเอียดการดาํเนินการ ข้ันตอน

มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัตริาชการ

มิติท่ี 1
มิติดานประสิทธิผล

แสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย
ของแผนปฏิบัติราชการตามที่ไดรับงบประมาณ
มาดําเนินการ เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชน

มิติท่ี 2
มิติดานคุณภาพการใหบริการ

แสดงการใหความสําคัญกับผูรับบริการในการบริการ
ที่มีคุณภาพ สรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ

มิติท่ี 3
มิติดานประสิทธิภาพของการปฏบิัติราชการ

แสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ เชน 
การลดรอบระยะเวลา การใหบริการ การบริหาร
งบประมาณ การประหยัดพลังงาน เปนตน

มิติท่ี 4
มิติดานการพัฒนาองคกร

แสดงความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลง
ขององคกร  และการพัฒนาบุคลากร  เ พ่ือสราง
ความพรอมในการสนับสนุนแผนปฏิบัติราชการ
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มิติท่ี 3 ประเด็นการประเมินผล:  การบริหารงบประมาณ

คําอธิบาย: การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณ จะใชอัตราการเบิกจายรายจายลงทุนหรือภาพรวมของสวนราชการ  
ทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค เปนตัวช้ีวัดความสามารถในการเบิกจายเงินของสวนราชการ ทั้งนี้ ไมรวมงบประมาณที่ไดรับ
การจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายเงินงบประมาณจากโครงการเปลี่ยนระบบการบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐสูระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) จากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง

ตัวชีว้ัดที่ 8 (น้ําหนกัรอยละ 3)
“ระดบัความสาํเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน”

กรณีท่ี 1  (มหาวิทยาลัยขอนแกน)
สวนราชการมีงบประมาณรายจายลงทุน

กรณีท่ี 2 
สวนราชการไมมีงบประมาณรายจายลงทุน

พิ จ า รณ า ผ ล สํ า เ ร็ จ ข อ ง ก า ร เ บิ ก จ า ย
งบประมาณ รายจายลงทุน ของสวนราชการ

พิ จ า รณาผลสํ า เ ร็ จของการ เบิ กจ า ย
งบประมาณใน ภาพรวม ของสวนราชการ

ใหเลือกรายงาน 1  ตัวชี้วัด จาก 2  กรณี ดังนี้

รายละเอียดตัวชี้วัดเพ่ิมเติมกรณีท่ี 1 
สวนราชการมีงบประมาณรายจายลงทุน

เกณฑการใหคะแนน

54321

ระดับ 5ระดับ 4ระดับ 3ระดับ 2ระดับ 1

เกณฑการใหคะแนน

ผมรวมของ (คาคะแนนของรายการงบประมาณรายจายลงทุน x
น้ําหนักของรายการงบประมาณรายจายลงทนุ) เทากับ

x  100

(ผลการเบิกจายงบประมาณรายจายลงทุน)

(วงเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่ไดรับ)

สูตรการคํานวณ

รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน

การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจาย และ
ถวงนํ้าหนักสําหรับอัตราการเบิกจายเงินในสวนของรายการ
คาครุภัณฑและรายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง ดังน้ี

3.0รวม
2.12. รายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง
0.91. รายการคาครุภัณฑ

น้ําหนัก (รอยละ)รายการงบประมาณรายจาย
ลงทุน

ตัวชีว้ัดที่ 8 (น้ําหนกัรอยละ 3)
“ระดบัความสาํเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน”



26

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

กรณีท่ี 1 
สวนราชการมีงบประมาณรายจายลงทุน

ตารางและสูตรการคํานวณ

Σ (Wi x SMi)รวม = 1

(คาคะแนนของรายการคา
ที่ดินและสิ่งกอสราง x 

น้ําหนักของรายการคาที่ดิน
และสิ่งกอสราง)

คาคะแนนของ
รายการคา
ที่ดินและ
ส่ิงกอสราง 

X+2YX + YXX - YX– 2Y0.70
(2.10/3.00)

2. รายการ          
คาที่ดินและ
ส่ิงกอสราง 

(คาคะแนนของรายการ           
คาครุภัณฑ x น้ําหนักของ

รายการคาครุภัณฑ)

คาคะแนนของ
รายการ                  
คาครุภัณฑ 

X+2YX + YXX - YX– 2Y0.30
(0.90/3.00)

1. รายการ          
คาครุภัณฑ 

54321

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก          
(SMi x W i) 

คาคะแนน
ที่ไดของแตละ

รายการ 
(SMi) ) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ
รอยละของความสําเรจ็ของการเบิก
จายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 

น้ําหนักของ
รายการ

งบประมาณ
รายจายลงทุน (W i)

รายการ
งบประมาณ
รายจาย
ลงทุน

(i) 

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

หมายเหตุ :
กําหนดคา X  เทากับ ระดับคะแนน 3 โดยที่ X หมายถึง คาเปาหมายรอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย

ลงทุนตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด
กําหนดคา Y เทากับ ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน โดยสํานักงาน ก.พ.ร. จะประสานกับหนวยงานที่เก่ียวของเพ่ือหารือ         

ความเหมาะสมของชวงปรับเกณฑการใหคะแนน และจะแจงใหสวนราชการทราบตอไป

การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายลงทุน จะไมรวมงบประมาณที่สวนราชการประหยัดไดและไมไดนําเงินดังกลาวไปใช
จายในภารกิจหรือโครงการอื่นๆ ตอ ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดไดดังกลาว 
(งบประมาณเหลือจาย) เพ่ือใชประกอบการประเมินผล

แหลงขอมูลอางอิง : ใชขอมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง

X+2YX + YXX - YX– 2Yรายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง

X– 2Y

ระดับ 1

เกณฑการใหคะแนน

ระดับ 5ระดับ 4ระดับ 3ระดับ 2

X+2YX + YXX - Yรายการคาครุภัณฑ

รายการงบประมาณ

กรณีท่ี 1 
สวนราชการมีงบประมาณรายจายลงทุน
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

กรณีท่ี 2 
 ไมมีงบประมาณรายจายลงทุน

คําอธิบาย

การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณ จะใชอัตราการเบิกจายรายจายเงินงบประมาณรายจาย
ในภาพรวมของสวนราชการ ทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค เปนตัวช้ีวัดความสามารถในการเบิกจายเงินของ        
สวนราชการ 

ทั้งนี้ ไมรวมงบประมาณ  ที่ไดรับการจัดสรรเพ่ิมเติมระหวางปงบประมาณ โดยใชขอมูลการเบิกจายเงิน
งบประมาณจากโครงการเปลี่ยนระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐสูระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)

เกณฑการใหคะแนน

X+2YX + YXX - YX– 2Y

ระดับ 5ระดับ 4ระดับ 3ระดับ 2ระดับ 1 x  100

(ผลการเบิกจายงบประมาณรายจายภาพรวม)

(วงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมที่ไดรับ)

สูตรการคํานวณ

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

กรณีท่ี 2 
ไมมีงบประมาณรายจายลงทุน

เกณฑการใหคะแนน

X+2YX + YXX - YX– 2Y

ระดับ 5ระดับ 4ระดับ 3ระดับ 2ระดับ 1

หมายเหตุ
กําหนดคา X  เทากับ ระดับคะแนน 3 โดยที่ X หมายถึง คาเปาหมายรอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม        

ตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด
กําหนดคา Y  เทากับ ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน โดยสํานักงาน ก.พ.ร. จะประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือหารือ        

ความเหมาะสมของชวงปรับเกณฑการใหคะแนน และจะแจงใหสวนราชการทราบตอไป

การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายภาพรวม จะไมรวมงบประมาณที่สวนราชการประหยัดไดและไมไดนําเงินดังกลาวไปใชจายใน
ภารกิจหรือโครงการอื่นๆ ตอ ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณ
เหลือจาย) เพ่ือใชประกอบการประเมินผล

แหลงขอมูลอางอิง : ใชขอมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง
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มิติท่ี 3 ประเด็นการประเมินผล:  ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน

คําอธิบาย:
• ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสถาบันอุดมศึกษา จะพิจารณาจาก

ความครบถวนของขอมูล ไดแก  ขอมูลปริมาณการใชพลังงานไฟฟา (kWh) ขอมูลปริมาณการใชนํ้ามัน
เชื้อเพลิง(ลิตร) ขอมูลพื้นฐานสําหรับการจัดทําดัชนีการใชพลังงาน เชน  เวลาที่ใหบริการ  จํานวนบุคลากร  
พื้นท่ีของอาคารท่ีใหบริการ เปนตน  และพิจารณาจาก ปริมาณพลังงานที่สามารถลดการใชลงไดเมื่อ
เปรียบเทียบปริมาณการใชในปงบประมาณ พ.ศ. 2550  กับ ปริมาณการใชในปงบประมาณ พ.ศ. 2546

• พิจารณาจากรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของพลังงาน 3 ชนิด คือ

1.  ไฟฟา ใหน้ําหนักรอยละ  1.00
2.  น้ํามัน ใหน้ําหนักรอยละ  0.75
3.  น้ําประปา  ใหน้ําหนักรอยละ   0.25

ตัวชีว้ัดที่ 10 (น้ําหนักรอยละ 3)
“ระดบัความสาํเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ”

หมายเหตุ กรณีอาคารมีหลายหนวยงาน คํานวณโดยคาใชจายหารดวยจํานวนหนวยงาน

มิติท่ี 3 ประเด็นการประเมินผล:  ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน
ตัวชีว้ัดที่ 9 (น้ําหนักรอยละ 3)

“ระดบัความสาํเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ”

ประหยัดไฟฟาได มากกวารอยละ 5 ถึงรอยละ 10 ขึ้นไป5
ประหยัดไฟฟาได  มากกวารอยละ 0 ถึง รอยละ 54
ปริมาณการใชไฟฟาไมเปล่ียนแปลง3
ขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการจัดทําดัชนีการใชพลังงานครบถวน2
ขอมูลปริมาณการใชพลังงานไฟฟา (kWh) ครบถวน1

เกณฑการใหคะแนนระดับคะแนน1.ไฟฟา

2.นํ้ามัน

ประหยัดน้ํามันได มากกวารอยละ 5 ถึงรอยละ 10 ขึ้นไป5
ประหยัดน้ํามันได  มากกวารอยละ 0 ถึง รอยละ 54
ปริมาณการใชน้ํามันไมเปล่ียนแปลง3
ขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการจัดทําดัชนีการใชพลังงานครบถวน2
ขอมูลปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิง(ลิตร) ครบถวน1

เกณฑการใหคะแนนระดับคะแนน
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มิติท่ี 3 ประเด็นการประเมินผล:  ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน
ตัวชีว้ัดที่ 9 (น้ําหนักรอยละ 3)

“ระดบัความสาํเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ”

ประหยัดน้ําประปา  มากกวารอยละ 5 ถึงรอยละ 10 ข้ึนไป5
ประหยัดน้ําประปา  มากกวารอยละ 0 ถึง รอยละ 54
ปริมาณการใชนํ้าประปาไมเปลี่ยนแปลง3

ทบทวนมาตรการ/แนวทางการประหยัดน้ําประปา จัดทาํ
และดําเนินงานตามแนวทาง/มาตรการประหยัดน้ํามัน 
ปงบประมาณ พ.ศ.2550 ไดแลวเสร็จครบถวน 

2
ขอมูลปริมาณการประหยัดน้ําประปาครบถวน 1

เกณฑการใหคะแนนระดับคะแนน

3. นํ้าประปา

ใหม

ตัวชีว้ัดที่ 10 (น้ําหนักรอยละ 2)
“ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนกัในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ”

เอกสารแนวทางดําเนินการ
เรื่องการลดขั้นตอนฯ ของสวนราชการ 

(47-50)

ป 
47

-49
ป 

50

75%

25%

100%

มิติท่ี 3 ประเด็นการประเมินผล:  การลดระยะเวลาการใหบริการ

คําอธิบาย: ให คณะ/หนวยงาน พิจารณา เลือกกระบวนงาน  ที่จะลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการ
ปฏิบัติราชการ ใหมหาวิทยาลัยภาย(สํานักงาน Q.A. อยางนอย 1 กระบวนงาน และตองเปนกระบวน
ใหม ไมใชกระบวนงานที่เสนอประเมินผลไปแลวหรือหากเปนกระบวนงานเดิมตองเปนกระบวนงาน
ที่ ยังไมสามารถลดได และสามารถลดไดอีก)

-  โดยกระบวนงานตองมีผลตอภารกิจหลัก ของคณะ/หนวยงาน เชน กระบวนงานดานการ
บริการนักศึกษา  เปนตน

- ใหสง กระบวนงานที่จะเสนอ ภายในเดือนมีนาคม
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม
ตัวชีว้ัดที่ 10 (น้ําหนักรอยละ 2)

“ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนกัในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ”

ลดได
40%

ลดได
30%

ลดได
20%

ลดได
10%

มีกระบวนงาน
ลดข้ันตอนฯ

4
54321

ระดับเปาหมาย 

• ระดับและเกณฑการใหคะแนน 

•ตัวอยางกระบวนงานเพื่อลดขั้นตอนและระยะเวลา 

27.78
(25X100)

90

25 นาที
(90-65)

65
นาที

65
นาที

90
นาที

5
ขั้นตอน

5
ขั้นตอน

6
ขั้นตอน

การ
ใหบริการ
รักษาสัตว

ระยะเวลา
ที่ปฏิบัติ
ไดจริง

ระยะเวลา
เสนอ

ปรับปรุง

ระยะเวลา
เดิม

ปฏิบัติได
จริง

เสนอ
ปรับปรุง

ขั้นตอน
เดิม

คิดเปน
รอยละ

ลดลงระยะเวลาการปฏิบัติราชการขั้นตอนการปฏิบัติราชการชื่อ
กระบวนงาน

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดคัดเลือกกระบวนงานหลกัของหนวยงานตอไปน้ี  เพื่อนํามาลดรอบ
ระยะเวลาของขั้นตอนการปฏบิัติราชการ  ดังน้ี (เสนอ ก.พ.ร.ประเมินผลระดับ มหาวิทยาลัย)

0.25สํานักวิทยบริการการบริการรับ-สงทรัพยากรสารสนเทศภายใน
มหาวิทยาลัย

8

0.25คณะวิศวกรรมศาสตรการจัดสรรทุนการศึกษาของคณะ
วิศวกรรมศาสตร

7

0.25สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการการยายคณะเรียน6

0.25คณะเภสัชศาสตรการรับนักศึกษาในโครงการภาคสมทบ5

0.25กองคลัง สํานักงานอธิการดีการสอบราคาจัดซ้ือจัดจาง4

0.25ศูนยหัวใจสิริกิต์ิ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือกระบวนงานเวชศาสตรชันสูตรที่ไดผลใน 1 วัน3

0.25โรงพยาบาลศรีนครินทร  คณะแพทยศาสตรการขอใบรับรองแพทยประกอบการเบิกจายคา
รักษาพยาบาล

2

0.25โรงพยาบาลศรีนครินทร  คณะแพทยศาสตรการสงตรวจผูปวยนอกที่มาใชบริการของ
โรงพยาบาลศรีนครินทร โดยใชระบบบารโคด

1

นํ้าหนัก
(รอยละ)

หนวยงานที่รับผิดชอบช่ือกระบวนงานที่

ตัวชีว้ัดที่ 10 (น้ําหนักรอยละ 2)
“ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนกัในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ”



31

ระดับคะแนนระดับคะแนน  55

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

มิติท่ี 3 ประเด็นการประเมินผล:  การจัดทําตนทุนตอหนวย
ตัวชีว้ัดที่ 11 (น้ําหนกัรอยละ 2)

“ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต”

จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลติสําหรับใชในการผลิตบณัฑิตระดบั
ปริญญาตรีตอหัวในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 อยางนอยรอยละ 50 ของ
จํานวนกลุมสาขาที่ผลติทั้งหมดตามหลกัเกณฑและวิธีที่กรมบัญชีกลาง
กําหนดไดแลวเสร็จ  และรายงานผลการคํานวณตนทุนตามรูปแบบที่
กรมบัญชีกลางกําหนด และรายงานใหมหาวิทายาลยัทราบ

3

จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลติสําหรับใชในการการผลิตบณัฑิต
ระดับปริญญาตรีตอหัวในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 อยางนอย 1 กลุม
สาขา ตามหลกัเกณฑและวิธีที่กรมบัญชีกลางกําหนดไดแลวเสร็จ  และ
รายงานผลการคํานวณตนทุนตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางกําหนด

2

มีฐานขอมูลเพ่ือใชในการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลติสําหรับการ
ผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี

1
เกณฑการใหคะแนนระดับที่

ระดับคะแนนระดับคะแนน  55

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

มิติท่ี 3 ประเด็นการประเมินผล:  การจัดทําตนทุนตอหนวย
ตัวชีว้ัดที่ 12 (น้ําหนักรอยละ 2)

“ระดบัความสาํเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต”

นําผลการดําเนินงานที่ไดไปกําหนดแนวทางหรือแผนการ
เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานสําหรับปงบประมาณ พ.ศ.
2551

5

จัดทําบัญชีตนทุนผลผลิตตอหนวยสําหรับใชในการผลิต
บัณฑิตระดับปริญญาตรีตอหัวในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
ทุกกลุมสาขา ตามหลักเกณฑและวิธีท่ีกรมบัญชีกลาง
กําหนดไดแลวเสร็จ  และรายงานผลการคํานวณตนทุนตาม
รูปแบบที่กรมบัญชีกลางกําหนด

4
เกณฑการใหคะแนนระดับท่ี



32

มิติดานการพัฒนาองคกร

มิติท่ี 1
มิติดานประสิทธิผล
แสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย
ของแผนปฏิบัติราชการตามที่ไดรับงบประมาณ
มาดําเนินการ เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชน

มิติท่ี 2
มิติดานคุณภาพการใหบริการ

แสดงการใหความสําคัญกับผูรับบริการในการบริการ
ที่มีคุณภาพ สรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ

มิติท่ี 3
มิติดานประสิทธิภาพของการปฏบิัติราชการ

แสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ เชน การลด
รอบระยะเวลา การใหบริการ การบริหารงบประมาณ 
การประหยัดพลังงาน เปนตน

มิติท่ี 4
มิติดานการพัฒนาองคกร

แสดงความสามารถในการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงขององคกร และการพัฒนาบุคลากร 
เพ่ือสรางความพรอมในการสนับสนุนแผนปฏิบัติ
ราชการ

ระดับคะแนนระดับคะแนน  55

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

ตัวชี้วัดท่ี 12 (น้าํหนกัรอยละ 2)

“ระดับคุณภาพของการกํากับดูแลของกรรมการประจําคณะ”

มิติท่ี 4 ประเดน็การประเมินผล:  การบริหารการศึกษา

ประกอบดวย 4 สวนหลัก ไดแก

100รวม
304. การดาํเนินการอื่น ๆ ทางดานการกาํกบัดแูลกิจการ

103. การเปดเผยสารสนเทศและความโปรงใส
102. รายงานทางการเงิน 

301.3 การประชุมของกรรมการคณะ –หนวยงาน 
101.2 การดแูลติดตามผลการดาํเนินงาน 

101.1 การมีสวนรวมในการกาํหนดทิศทาง       
ยุทธศาสตร และนโยบายของ
คณะ-หนวยงาน 

501.บทบาทของสภามหาวิทยาลัยหรอืสถาบันมีหวัขอยอยคือ         

น้ําหนัก 
(รอยละ)หัวขอท่ีใชประเมิน

ใหม
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ระดับคะแนนระดับคะแนน  55

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

ตัวชีว้ัดที่ 13 (น้ําหนักรอยละ 2)

“ระดบัความสาํเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและรวมติดตาม
ตรวจสอบผลการปฏบิัติราชการ”

มิติท่ี 4 ประเดน็การประเมินผล: การบริหารการศึกษา

มีกระบวนการ / กลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน 5

มีท่ีปรึกษาที่มาจากภาคประชาชน (ท้ังท่ี  เปนทางการและไมเปน
ทางการ) โดยมีการดําเนินกิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่องและชัดเจน 
เชน มีการจัดประชุมรวมกันอยางนอยปละ 2 ครั้ง 

4

มีการนาํความคิดเหน็ของประชาชนไปประกอบการบรหิารงาน โดย
มีการนาํความคิดเหน็ของประชาชนไปประกอบการบรหิารงาน มี
เจาหนาท่ีรบัผิดชอบและมีการดําเนินการอยางเปนรปูธรรม 

3

มีระบบการรบัฟงความคิดเห็นของประชาชนอยางนอย 3 ชองทาง 
ตอไปนี ้

2

มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส โดยมี
ชองทางตางๆ  อยางนอย 5 ชองทาง 

1

เกณฑการใหคะแนนระดับ
คะแนน

คําอธิบาย: คุณภาพของการพัฒนาบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง  การที่อาจารยประจําของสถาบันอุดมศึกษาท่ีเขา
รวมประชุมวิชาการ  หรือนําเสนอผลงานทางวิชาการทั้งในและตางประเทศ  หรือบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนา
ความรู  และทักษะในวิชาชีพ  ทั้งในประเทศและตางประเทศ  เทียบกับบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาทั้งหมด  โดยนับรวม
บุคลากรที่ลาศึกษาตอดวย  แตจะไมนับซ้ํา  แมวาบุคลากรทานนั้นจะไดรับการพัฒนาความรู  และทักษะในวิชาชีพหลายครั้งใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550

ตัวชีว้ัดที่ 14 (น้ําหนักรอยละ 2)

“ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล”

มิติท่ี 4 ประเดน็การประเมินผล: การบริหารการศึกษา

จํานวนบุคลากรของคณะ/หนวย ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 100
X

จํานวนบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาที่ไดรับการพฒันาความรู
และทกัษะในวิชาชีพทัง้ในประเทศและตางประเทศในปงบประมาณ พ.ศ. 2550

เกณฑการใหคะแนน 

9080706050สถาบันกลุม 1
54321

ระดับคะแนน
กลุมสถาบัน

สูตรการคํานวณ

ใหม
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ตัวชีว้ัดที่ 15 (น้ําหนักรอยละ 2)

“ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของคณะ/หนวยงาน”

มิติท่ี 4
ประเด็นการประเมินผล:  การพัฒนาระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ ใหม

 คําอธิบาย :

• ระดับความสําเรจ็ของระบบฐานขอมูลคณะ-หนวยงาน  หมายถึง  การดําเนินการรวมกันใน
การพัฒนาระบบฐานขอมูลคณะ-หนวยงาน  เพื่อใหเปนมาตรฐานเดียวกัน เพื่อสนับสนุนงาน
บริหารการอุดมศกึษาของมหาวิทยาลัยขอนแกน และการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย  และคณะ-หนวยงาน  ในการที่จะพัฒนาระบบ
สารสนเทศและการสื่อสารฐานขอมูลดานตางๆ

1. คณะ-หนวยงานมีการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศ พรอมจัดทํา
สรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ

2. จัดทําระบบฐานขอมูลพื้นฐานสําคัญตามมาตรฐานระบบฐานขอมูลของ สกอ. และ กพร.
3. แผนปฏิบัติการการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ

• ระดับความสําเรจ็ของระบบฐานขอมูลคณะ-หนวยงาน  หมายถึง  การดําเนินการรวมกันใน
การพัฒนาระบบฐานขอมูลคณะ-หนวยงาน  เพื่อใหเปนมาตรฐานเดียวกัน เพื่อสนับสนุนงาน
บริหารการอุดมศกึษาของมหาวิทยาลัยขอนแกน และการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย  และคณะ-หนวยงาน  ในการที่จะพัฒนาระบบ
สารสนเทศและการสื่อสารฐานขอมูลดานตางๆ

1. คณะ-หนวยงานมีการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศ พรอมจัดทํา
สรุปผลการทบทวนและวเิคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ

2. จัดทําระบบฐานขอมูลพื้นฐานสําคัญตามมาตรฐานระบบฐานขอมูลของ สกอ. และ กพร.
3. แผนปฏิบัติการการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

ประเด็นที่ 1 
ดานระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการ แบงเปน

การบริหารจดัการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ จะตองมีเนื้อหาครอบคลุม 
3 ประเด็นหลัก และประเด็นยอยในแตละประเด็นหลักรวมทั้งส้ิน 10 ประเด็นยอย  ดังน้ี

ประเด็นที่ 2
ดานผูใชงาน (User) กลุมตางๆ ไดแก ประชาชน  สวนราชการที่เกี่ยวของ และ 
ผูบริหารคณะ-หนวยงาน 

ประเด็นที่ 3
การบริหารจัดการของศูนยปฏิบัติการสารสนเทศของสวนราชการ
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

ตัวชีว้ัดที่ 15 (น้ําหนักรอยละ 2)

“ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ”

10 มี.ค. 5015 มี.ค. 5020 มี.ค.25 มี.ค. 501 เม.ย. 500.51) ระยะเวลาการสงสรปุผลการทบทวน
และวิเคราะหระบบฯ และแผนปฏิบัติ
การฯ 

5
ประเด็น
ยอย

4
ประเด็น
ยอย

3
ประเด็น
ยอย

2
ประเด็น
ยอย

1
ประเด็น
ยอย

0.52) สรุปผลการทบทวน และวิเคราะหระบบ
ฯ มีคุณภาพ และเนื้อหาครอบคลุมทั้ง 2 
ประเด็นหลัก และ 5 ประเด็นยอย 

54321

เกณฑการใหคะแนน น้ําหนัก
(รอยละ)การประเมินผล

เกณฑการใหคะแนน

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

ตัวชีว้ัดที่ 15 (น้ําหนักรอยละ 2)

“ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ”

เกณฑการใหคะแนน

1009590858015) รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของแผนปฏิบัติ
การฯ ทีส่ามารถบรรลุวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายตามที่ระบุในแผนปฏิบัตกิารฯ
และมีรายงานประเมนิผลความสําเร็จของ
การดําเนินงานตามแผนปฏิบัตกิารฯ 

5
ประเด็น
ยอย

4
ประเด็น
ยอย

3
ประเด็น
ยอย

2
ประเด็น
ยอย

1
ประเด็น
ยอย

13) แผนปฏิบัติการฯ มเีนือ้หาและคุณภาพ
ครอบคลุมทั้ง 3 ประเด็นหลักและ 10 
ประเด็นยอย และระบุถึงสวนที่จะพัฒนา
เพ่ิมเตมิจากปงบประมาณ พ.ศ. 2549

1009080706014) รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบตัิการฯ

54321

เกณฑการใหคะแนน น้ําหนัก
(รอยละ)การประเมินผล
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มิติที่มิติที่  44 ::  มิตดิานการพัฒนาองคกรมิตดิานการพัฒนาองคกร

ตัวชี้วัดที่ตัวชี้วัดที่  1166  ระดับความสําเร็จของการแผนการจัดการความรูระดับความสําเร็จของการแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นเพื่อสนับสนุนประเด็น
ยุทธยุทธศาสตรศาสตร

นํ้าหนัก : รอยละ 2

ประเด็นการประเมินผลประเด็นการประเมินผล  ::  การจัดการความรูการจัดการความรู

มีการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูให
เปนสวนหนึ่งของกระบวนงานปกติ และปรับปรุงแผนการจัดการความรู 

5
มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินการตามแผน 4

มีการดําเนินการตามแผนและเกิดผลสําเร็จตามเปาหมายของแผนงานไม
นอยกวารอยละ 100

3

มีการดําเนินการตามแผนและเกิดผลสําเร็จตามเปาหมายของแผนงานไม
นอยกวารอยละ 50

2

ทบทวนและจัดทาํแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550
(กําหนดเปาหมาย วัตถุประสงค เพื่อนําไปใชประโยชนอะไร)

1
เกณฑการใหคะแนนระดับคะแนน

ตัวชี้วัดที่ตัวชี้วัดที่  1717   ระดับระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดัความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบ
บุคคลบุคคล

คําอธิบาย :
ความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วดัและเปาหมายระดับองคกรสูระดับบุคคล หมายถึง 
ความสําเร็จท่ีสวนราชการจัดใหมีระบบประเมินผลการดําเนินงานภายในสวนราชการ 
(Internal Performance Agreement: IPA) โดยจะตองจัดใหมีระบบในการถายทอดเปาประสงค 
ตัวชี้วัด ตามพันธกิจและยุทธศาสตรของสวนราชการ ไปยังหนวยงานทีร่ับผิดชอบ กําหนดเปน
ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานและเปาหมายในระดับหนวยงานจนถึงระดับบุคคล  และจัดทําคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ รวมถึงจัดใหมกีารติดตามและประเมินผล การดําเนินงานตามเปาหมายใน
ปงบประมาณ พ.ศ.2549

นํ้าหนัก : รอยละ 3

ประเด็นการประเมินผลประเด็นการประเมินผล  ::  การถายทอดตัวชีว้ัดและเปาหมายของระดบัองคกรสูระดับบคุคลการถายทอดตัวชีว้ัดและเปาหมายของระดบัองคกรสูระดับบคุคล

มิติท่ีมิติท่ี  44 ::  มิติดานการพัฒนาองคกรมิติดานการพัฒนาองคกร
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ตัวชี้วัดที่ตัวชี้วัดที่  1717 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับสูระดับ
บุคคลบุคคล

เกณฑการใหคะแนน :

ระดับคะแนน 1

มีการกําหนดแนวทางการดําเนินงาน/แผนงานการประเมินผล
ภายในสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550

ประเด็นการประเมินผลประเด็นการประเมินผล  ::  การถายทอดตัวชีว้ัดและเปาหมายของระดบัองคกรสูระดับบคุคลการถายทอดตัวชีว้ัดและเปาหมายของระดบัองคกรสูระดับบคุคล

มิติท่ีมิติท่ี  44 ::  มิติดานการพัฒนาองคกรมิติดานการพัฒนาองคกร

ตัวชี้วัดที่ตัวชี้วัดที่  1717 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสูสู
ระดับบุคคลระดับบุคคล

เกณฑการใหคะแนน :

มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการระดบักรมหรอืเทียบเทากับ
หนวยงานในสังกัด 
จัดทํา Strategy Map ของแตละหนวยงานในสังกัด โดยกําหนดเปาประสงคของแตละ
ประเด็นยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับหนวยงานดังกลาวใหเชื่อมโยงกับเปาประสงคและ
ประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการระดบักรมหรือเทียบเทา
กําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย และจัดทําคาํรบัรองการปฏิบติัราชการในระดบัผูอํานวยการ
สํานัก/กอง กับหัวหนาสวนราชการ

ระดับคะแนน 2

ประเด็นการประเมินผลประเด็นการประเมินผล  ::  การถายทอดตัวชีว้ัดและเปาหมายของระดบัองคกรสูระดับบคุคลการถายทอดตัวชีว้ัดและเปาหมายของระดบัองคกรสูระดับบคุคล

มิติท่ีมิติท่ี  44 ::  มิติดานการพัฒนาองคกรมิติดานการพัฒนาองคกร
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ตัวชี้วัดที่ตัวชี้วัดที่  1717 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสูสู
ระดับบุคคลระดับบุคคล

เกณฑการใหคะแนน :

มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดและเปาหมายตาม
คํารับรอง การปฏิบัติราชการของคณะ (ผูบริการระดับคณบดี  

ผูอํานวยการสํานัก/กอง) ในมหาวิทยาลัย และมีการติดตามผลการ
ดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ โดยมีการายงานผลการปฏิบัติราชการ

ของคณะใหมหาวิทยาลัยตามระยะเวลาที่กําหนด 

ระดับคะแนน 3

ประเด็นการประเมินผลประเด็นการประเมินผล  ::  การถายทอดตัวชีว้ัดและเปาหมายของระดบัองคกรสูระดับบคุคลการถายทอดตัวชีว้ัดและเปาหมายของระดบัองคกรสูระดับบคุคล

มิติท่ีมิติท่ี  44 ::  มิติดานการพัฒนาองคกรมิติดานการพัฒนาองคกร

ตัวชี้วัดที่ตัวชี้วัดที่  1717 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสูสู
ระดับบุคคลระดับบุคคล

เกณฑการใหคะแนน :

มีขอ 3 และมีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดและเปาหมายตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการ ประจาํปงบประมาณ  พ.ศ. 2549 ของคณะ  

(ผูบริหารระดับคณบดี ผูอํานวยการสํานัก/กอง) ในมหาวิทยาลัย 

ระดับคะแนน 4

ประเด็นการประเมินผลประเด็นการประเมินผล  ::  การถายทอดตัวชีว้ัดและเปาหมายของระดบัองคกรสูระดับบคุคลการถายทอดตัวชีว้ัดและเปาหมายของระดบัองคกรสูระดับบคุคล

มิติท่ีมิติท่ี  44 ::  มติิดานการพัฒนาองคกรมติิดานการพัฒนาองคกร
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ตัวชี้วัดที่ตัวชี้วัดที่  1717 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสูสู
ระดับบุคคลระดับบุคคล

เกณฑการใหคะแนน :

มีขอ 4 และมีระบบการประเมินบุคคลโดย ตัวชี้วัดรายบุคคล 

ระดับคะแนน 5

ประเด็นการประเมินผลประเด็นการประเมินผล  ::  การถายทอดตัวชีว้ัดและเปาหมายของระดบัองคกรสูระดับบคุคลการถายทอดตัวชีว้ัดและเปาหมายของระดบัองคกรสูระดับบคุคล

มิติท่ีมิติท่ี  44 ::  มิติดานการพัฒนาองคกรมิติดานการพัฒนาองคกร

ระดับคะแนนระดับคะแนน  55

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

คําอธิบาย: ความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง ความสําเร็จที่สวนราชการนําเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ซึ่งเปนกรอบการประเมินระดับมาตรฐานสากลไปใชเปนกรอบแนวทางในการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) 
และเปนบรรทัดฐานการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของสวนราชการ เพ่ือปรับปรุงองคกรและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ
ของสวนราชการสูระดบัมาตรฐานสากล

ตัวชีว้ัดที่ 18 (น้ําหนักรอยละ 2)

“ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ”

มิติท่ี 4
ประเด็นการประเมินผล:  การบริหารจัดการองคกร

Next
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนน 2

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

ตัวชีว้ัดที่ 18 (น้ําหนกัรอยละ 2)

“ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ”

จัดตั้งคณะทํางานดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบรหิาร
จัดการภาครัฐของสวนราชการ  และจัดทําแผน
ดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ของสวนราชการ (Roadmap) ที่ไดรับความเห็นชอบ
จากผูบริหาร
จัดประชุมช้ีแจงทําความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสวน
ราชการใหกับบุคลากรและคณะทํางานของสวน
ราชการ

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

ตัวชีว้ัดที่ 18 (น้ําหนักรอยละ 2)

“ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ”

จัดทํารายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร
ตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ไดแลวเสร็จครบถวน
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนน 4

ตัวชีว้ัดที่ 18 (น้ําหนักรอยละ 2)

“ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ”

จัดทํารายงานผลการดําเนินการขององคกรตาม
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามแนวทาง
และแบบฟอรมที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด ไดแลว
เสร็จครบถวน

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

ตัวชีว้ัดที่ 18 (น้ําหนกัรอยละ 2)

“ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ”

จัดทํารายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเอง 
(Self-Assessment) ไดแลวเสร็จครบถวน
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

ระดับคะแนนระดับคะแนน  55

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

ตัวชีว้ัดที่  18 (น้ําหนักรอยละ 2)

“ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ”

จัดทํารายงานการจัดลําดับความสําคัญของโอกาสใน
การปรับปรุงองคกร ไดแลวเสร็จครบถวน

หมายเหตุ  สํานักงาน Q.A เปนเจาภาพในการจัดอบรมใหกับคณะ/หนวยงาน

ตัวชี้วัดท่ี 19 (น้าํหนักรอยละ 2)

“ประสิทธิภาพของการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ ”

มิติท่ี 4 ประเด็นการประเมินผล:  การบริหารจัดการองคกร

ประเด็นยอยในการพิจารณา 7 ขอ
1. คณาจารยมีความรูความเขาใจรูเปาหมายของการจัดการศึกษา และหลักสูตรการศึกษาอุดมศึกษา
2. คณาจารยมีการวิเคราะหศักยภาพของผูเรียนและเขาใจผูเรียนเปนรายบุคคล
3. คณาจารยมีความสามารถในการจัดประสบการณท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ
4. คณาจารยมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีในการพัฒนาการเรียนรูของตนเองและผูเรียน
5. คณาจารยมีการประเมินผลการเรียนการสอนที่สอดคลองกับสภาพการเรียนรูท่ีจัดใหผูเรียนและ 

อิงพัฒนาการของผูเรียน
6.   คณาจารยมีการนําผลประเมินมาปรับเปล่ียนการเรยีนการสอนเพือ่พัฒนาผูเรียนใหเต็มตามศักยภาพ
7.   คณาจารยมีการวิจัยเพื่อพัฒนาส่ือและการเรยีนรูของผูเรียนและนําผลไปใชพัฒนาผูเรียน

7 ประเด็นยอย6 ประเด็นยอย5 ประเด็นยอย3 – 4 ประเด็นยอย1 – 2 ประเด็นยอย

54321

เกณฑการใหคะแนน
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NEXTSTEP
• มหาวิทยาลัยสงหนงัสือการจัดทําคํารับรองฯ เปนทางการ 
และแจงกําหนดการในการดําเนินการ

• ตอรองตัวชีว้ัด  เปาหมาย เกณฑการประเมิน ไมเกิน 15 
มีนาคม 2550

• ลงนามคํารบัรอง ไมเกิน 1 เมษายน 2550
• คณะ สงรายละเอียดประกอบ เชน กระบวนการที่จะลด
รอบระยะเวลาและขัน้ตอนการปฏิบัติงาน  กระบวนงานที่
จะเสนอใหวดัความพึงพอใจการใหบริการ  การจัดการ
องคความรู เปนตน

• ประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ  รับฟงปญหาและ
ขอเสนอแนะ เดือน พฤษภาคม 2550

หนวยงานที่รบัผิดชอบ : ผูประสานงาน
• สํานักงานประเมินและประกันคุณภาพ 
หมายเลขติดตอ    ภายนอก  0 4336 2103

ภายใน     11941
ชื่อ ผูประสานงาน  นางภาวนา       สีผาย              pawana@kku.ac.th

นางสาวสดใส  พิมพทองงาม   sadsai@kku.ac.th

• กองแผนงาน 
หมายเลขติดตอ    ภายนอก  0 4320 2337

ภายใน     11436, 12004
ชื่อ ผูประสานงาน  นางภัทรวดี  พลไพรสรรพ    suppor@kku.ac.th
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มหาวิทยาลัยขอนแกนมหาวิทยาลัยขอนแกนมหาวิทยาลัยขอนแกน

KHON KAEN UNIVERSITYKHON KAEN UNIVERSITY

ขอบคุณและสวัสดีขอบคุณและสวัสดี


