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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยขอนแก่น
คณะ/หน่วยงาน................................
ตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ประจำปีการศึกษา 2551 (1 มิถุนายน 2551 – 31 พฤษภาคม 2552)

วันที่ ............. กรกฎาคม 2552
*************************************************************************************

	ส่วนที่ 1
ปัจจัยที่มีความสำคัญ (Key Factors)


1.  ลักษณะองค์กร

ก.  ลักษณะพื้นฐานของส่วนราชการ
(1) พันธกิจหรือหน้าที่ตามกฎหมาย
(2) 
-  วิสัยทัศน์
-  เป้าประสงค์
-  วัฒนธรรม
-  ค่านิยม
(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร
(4) เทคโนโลยี อุปกรณ์ และสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการและปฏิบัติ
(5) การดำเนินการภายใต้กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับที่สำคัญ

ข.  ความสัมพันธ์ภายในและภายนอกองค์กร

(6) โครงสร้างองค์กร
(7) องค์กรที่เกี่ยวข้องในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกัน
(8) กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก
2.  ความท้าทายต่อองค์กร

ก.  สภาพการแข่งขัน
(9)   สภาพการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศขององค์กร
(10) ปัจจัยที่ทำให้องค์กรประสบความสำเร็จเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน
(11) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและข้อมูลเชิงแข่งขัน
(12) ข้อจำกัดในการได้มาซึ่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและข้อมูลเชิงแข่งขัน (ถ้ามี)

ข.  ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์
(13) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร


-  ความท้าทายตามพันธกิจ


-  ความท้าทายด้านปฏิบัติการ


-  ความท้าทายด้านทรัพยากรบุคคล

ค.  ระบบผลการปรับปรุงผลการดำเนินการ
(14) แนวทางและวิธีการในการปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กรเพื่อให้เกิดผลการดำเนินการที่ดีอย่างต่อเนื่อง
(15) แนวทางในการเรียนรู้และการแลกเปลี่ยนความรู้ของภายในองค์กร
	ส่วนที่ 2
บทสรุปสำหรับผู้บริหาร (Key Themes)


A.
จุดแข็งที่สำคัญที่สุด หรือการปฏิบัติงานที่โดดเด่น (แนวโน้มที่มีค่าต่อองค์กรอื่นๆ) ที่ได้ระบุไว้คืออะไร?

B.
อะไรเป็นส่วนที่สำคัญที่สุดในโอกาส ความวิตกกังวล หรือความไม่แน่นอนที่ได้ระบุไว้?
C.
พิจารณาปัจจัยที่มีความสำคัญที่เป็นจุดแข็ง  และสร้างคุณคุณค่าแก่องค์กร 
(ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล/การเปรียบเทียบ และการเชื่อมโยง) 
D.
พิจารณาผลลัพธ์ที่มีความสำคัญแต่ยังคงเป็นช่องว่าง เพื่อการปรับปรุงขององค์กร
E.
ข้อเสนอแนะสำหรับแผนพัฒนาองค์การ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2552
F.
หัวข้อ/ประเด็นการปฏิบัติที่ดี (Good Practices) ของคณะ/หน่วยงานที่ค้นพบ

	ส่วนที่ 3
ผลการตรวจประเมิน


	หัวข้อที่ 1.1: การนำองค์กร
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความสำคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย

	1.

	2.


	หัวข้ออ้างอิง
	+/++
	จุดแข็ง (Strengths)

	
	
	


	หัวข้ออ้างอิง
	-/--
	โอกาสในการปรับปรุง (OFI)

	
	
	


หัวข้อ 1.1 ผลการประเมิน......................%
Band…………………
	หัวข้อที่ 1.2: ความรับผิดชอบต่อสังคม
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความสำคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย

	1.

	2.


	หัวข้ออ้างอิง
	+/++
	จุดแข็ง (Strengths)

	
	
	


	หัวข้ออ้างอิง
	-/--
	โอกาสในการปรับปรุง (OFI)

	
	
	


หัวข้อ 1.2 ผลการประเมิน......................% 
Band…………………
	หัวข้อที่ 2.1: การจัดทำยุทธศาสตร์
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความสำคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย

	1.

	2.


	หัวข้ออ้างอิง
	+/++
	จุดแข็ง (Strengths)

	
	
	


	หัวข้ออ้างอิง
	-/--
	โอกาสในการปรับปรุง (OFI)

	
	
	


หัวข้อ 2.1 ผลการประเมิน......................% 
Band…………………
	หัวข้อที่ 2.2 : การถ่ายทอดกลยุทธ์หลักเพื่อนำไปปฏิบัติ
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความสำคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย

	1.

	2.


	หัวข้ออ้างอิง
	+/++
	จุดแข็ง (Strengths)

	
	
	


	หัวข้ออ้างอิง
	-/--
	โอกาสในการปรับปรุง (OFI)

	
	
	


หัวข้อ 2.2 ผลการประเมิน......................% 
Band…………………
	หัวข้อที่ 3.1: ความรู้เกี่ยวกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความสำคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย

	1.

	2.


	หัวข้ออ้างอิง
	+/++
	จุดแข็ง (Strengths)

	
	
	


	หัวข้ออ้างอิง
	-/--
	โอกาสในการปรับปรุง (OFI)

	
	
	


หัวข้อ 3.1 ผลการประเมิน......................% 
Band…………………
	หัวข้อที่ 3.2: ความสัมพันธ์และความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความสำคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย

	1.

	2.


	หัวข้ออ้างอิง
	+/++
	จุดแข็ง (Strengths)

	
	
	


	หัวข้ออ้างอิง
	-/--
	โอกาสในการปรับปรุง (OFI)

	
	
	


หัวข้อ 3.2 ผลการประเมิน......................% 
Band…………………
	หัวข้อที่ 4.1: การวัดและวิเคราะห์ผลการดำเนินการของส่วนราชการ
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความสำคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย

	1.

	2.


	หัวข้ออ้างอิง
	+/++
	จุดแข็ง (Strengths)

	
	
	


	หัวข้ออ้างอิง
	-/--
	โอกาสในการปรับปรุง (OFI)

	
	
	


หัวข้อ 4.1 ผลการประเมิน......................% 
Band…………………
	หัวข้อที่ 4.2: การจัดการสารสนเทศและความรู้
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความสำคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย

	1.

	2.


	หัวข้ออ้างอิง
	+/++
	จุดแข็ง (Strengths)

	
	
	


	หัวข้ออ้างอิง
	-/--
	โอกาสในการปรับปรุง (OFI)

	
	
	


หัวข้อ 4.2 ผลการประเมิน......................% 
Band…………………
	หัวข้อที่ 5.1: ระบบงาน โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความสำคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย

	1.


	หัวข้ออ้างอิง
	+/++
	จุดแข็ง (Strengths)

	
	
	


	หัวข้ออ้างอิง
	-/--
	โอกาสในการปรับปรุง (OFI)

	
	
	


หัวข้อ 5.1 ผลการประเมิน......................% 
Band…………………
	หัวข้อที่ 5.2: การเรียนรู้ของบุคลากรและสร้างแรงจูงใจ
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความสำคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย

	1.


	หัวข้ออ้างอิง
	+/++
	จุดแข็ง (Strengths)

	
	
	


	หัวข้ออ้างอิง
	-/--
	โอกาสในการปรับปรุง (OFI)

	
	
	


หัวข้อ 5.2 ผลการประเมิน......................% 
Band…………………
	หัวข้อที่ 5.3: การสร้างความผาสุกและความพึงพอใจแกบุคลากร
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความสำคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย

	1.


	หัวข้ออ้างอิง
	+/++
	จุดแข็ง (Strengths)

	
	
	


	หัวข้ออ้างอิง
	-/--
	โอกาสในการปรับปรุง (OFI)

	
	
	


หัวข้อ 5.3ผลการประเมิน......................% 
Band…………………
	หัวข้อที่ 6.1: กระบวนการที่สร้างคุณค่า
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความสำคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย

	1.

	2.


	หัวข้ออ้างอิง
	+/++
	จุดแข็ง (Strengths)

	
	
	


	หัวข้ออ้างอิง
	-/--
	โอกาสในการปรับปรุง (OFI)

	
	
	


หัวข้อ 6.1 ผลการประเมิน......................% 
Band…………………
	หัวข้อที่ 6.2: กระบวนการสนับสนุน
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความสำคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย

	1.

	2.


	หัวข้ออ้างอิง
	+/++
	จุดแข็ง (Strengths)

	
	
	


	หัวข้ออ้างอิง
	-/--
	โอกาสในการปรับปรุง (OFI)

	
	
	


หัวข้อ 6.2 ผลการประเมิน......................% 
Band…………………
	ผลรวมคะแนน (Score Summary)


	หัวข้อ
	คะแนนเต็ม
	ผลการประเมิน (%)
	ผลการประเมิน (band)

	หมวด 1
	120
	
	

	1.1
	70
	
	

	1.2
	50
	
	

	หมวด 2
	80
	
	

	2.1
	40
	
	

	2.2
	40
	
	

	หมวด 3
	110
	
	

	3.1
	50
	
	

	3.2
	60
	
	

	หมวด 4
	80
	
	

	4.1
	40
	
	

	4.2
	40
	
	

	หมวด 5
	100
	
	

	5.1
	40
	
	

	5.2
	30
	
	

	5.3
	30
	
	

	หมวด 6
	110
	
	

	6.1
	70
	
	

	6.2
	40
	
	

	คะแนนเฉลี่ยหมวด 7
	400
	
	

	คะแนนรวม
	1,000
	
	


รายงานผลการตรวจประเมินตามผลการดำเนินงาน หมวด 7 
คณะ/หน่วยงาน.......................................ประจำปีการศึกษา  2551

	องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด
	คณะ/หน่วยงาน
ประเมินตนเอง
	กรรมการประเมิน

	
	
	ตัวตั้ง
	ผลลัพธ์ (%)
สัดส่วน /
จำนวนข้อ
	ผลการดำเนินงาน
(1-5 คะแนน)

	
	
	ตัวหาร
	
	

	องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการดำเนินงาน

	1.1
	มีการกำหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ แผนดำเนินงาน และมีการกำหนดตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนให้ครบทุกภารกิจ
	
	
	
	

	1.2
	ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานทั้งหมด
	
	
	x100
	
	

	
	
	
	
	
	

	องค์ประกอบที่ 2 การเรียนการสอน

	2.1
	มีระบบและกลไกในการพัฒนาและบริหารหลักสูตร
	
	
	
	

	2.2
	ประสิทธิภาพของการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ
	
	
	
	

	2.3
	มีโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนซึ่งบุคคล องค์กร และชุมชนภายนอกมีส่วนร่วม
	
	
	
	

	2.4
	จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจำนวนอาจารย์ประจำ
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	2.5
	สัดส่วนของอาจารย์ประจำที่มีวุฒิปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก หรือเทียบเท่าต่ออาจารย์ประจำ
· ปริญญาตรี
=  

· ปริญญาโท
=  

· ปริญญาเอก หรือเทียบเท่า
=  
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	2.6
	สัดส่วนของอาจารย์ประจำที่ดำรงตำแหน่ง อาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์
· อาจารย์
=  

· ผู้ช่วยศาสตราจารย์
=  

· รองศาสตราจารย์
=  

· ศาสตราจารย์
=  
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	2.7
	มีกระบวนการส่งเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารย์และบุคลากร
	
	
	
	

	2.8
	มีระบบและกลไกสนับสนุนให้อาจารย์ประจำทำการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน
	
	
	
	

	2.9
	ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี
	
	
	x100
	
	

	
	
	
	
	
	

	2.10
	ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้รับเงินเดือนเริ่มต้นเป็นไปตามเกณฑ์
	
	
	x100
	
	

	
	
	
	
	
	

	2.11
	ระดับความพึงพอใจต่อบัณฑิตของผู้ใช้บัณฑิต
	
	
	
	

	2.12
	ร้อยละของนักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่าที่สำเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปีที่ผ่านมาที่ได้รับการประกาศ เกียรติคุณยกย่องในด้านวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม กีฬา สุขภาพ ศิลปะ และวัฒนธรรม และด้านสิ่งแวดล้อมในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ
	
	
	
	

	2.13
	ร้อยละของอาจารย์ประจำซึ่งมีคุณสมบัติเป็นที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ที่ทำหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
	
	
	x100
	
	

	
	
	
	
	
	

	2.14
	จำนวนนักศึกษานานาชาติระดับปริญญาตรี
	
	
	
	

	2.15
	จำนวนนักศึกษานานาชาติระดับบัณฑิตศึกษา
	
	
	
	

	2.16
	จำนวนนักศึกษาแลกเปลี่ยนไปต่างประเทศ
	
	
	
	

	2.17
	จำนวนนักศึกษาแลกเปลี่ยนจากต่างประเทศ
	
	
	
	

	2.18
	ร้อยละของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่จบตามกำหนดเวลา
	
	
	x100
	
	

	
	
	
	
	
	

	2.19
	ร้อยละของนักศึกษาระดับปริญญาโทที่จบตามกำหนดเวลา
	
	
	x100
	
	

	
	
	
	
	
	

	2.20
	ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำตรงสาขาที่สำเร็จการศึกษา
	
	
	x100
	
	

	
	
	
	
	
	

	2.21
	ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น
	
	
	
	

	2.22
	ร้อยละเฉลี่ยของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ผ่านการสอบใบประกอบวิชาชีพต่อจำนวนผู้เข้าสอบทั้งหมด
	
	
	x100
	
	

	
	
	
	
	
	

	2.23
	จำนวนวิทยานิพนธ์และงานวิชาการของนักศึกษาที่ได้รับรางวัลในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ในรอบปีที่ผ่านมา
	
	
	
	

	2.24
	ร้อยละของบทความวิทยานิพนธ์ปริญญาโทที่ตีพิมพ์เผยแพร่ทั้งในระดับชาติ หรือระดับนานาชาติต่อจำนวนวิทยานิพนธ์ปริญญาโททั้งหมด
	
	
	x100
	
	

	
	
	
	
	
	

	2.25
	ร้อยละของบทความวิทยานิพนธ์ปริญญาเอกที่ตีพิมพ์เผยแพร่ทั้งในระดับชาติ หรือระดับนานาชาติต่อจำนวนวิทยานิพนธ์ปริญญาเอกทั้งหมด
	
	
	x100
	
	

	
	
	
	
	
	

	2.26
	ร้อยละของหลักสูตรที่ได้มาตรฐานต่อหลักสูตรทั้งหมด

	
	
	x100
	
	

	
	
	
	
	
	

	องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมพัฒนานักศึกษา

	3.1
	มีการจัดการบริการแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า
	
	
	
	

	3.2
	มีการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถ้วนและสอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์
	
	
	
	

	3.3
	เงินบริจาคจากศิษย์เก่า
	
	
	
	

	องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย

	4.1
	มีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงานสร้างสรรค์
	
	
	
	

	4.2
	มีระบบการบริหารการจัดการความรู้จากงานวิจัยและงานสร้างสรรค์
	
	
	
	

	4.3
	จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันต่ออาจารย์และนักวิจัยประจำ
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	4.3.1
	จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์จากภายในสถาบันต่ออาจารย์และนักวิจัยประจำ
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	4.3.2
	จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์จากภายนอกสถาบันต่ออาจารย์และนักวิจัยประจำ
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	4.4
	ร้อยละของงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ ได้รับการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาหรือนำไปใช้ประโยชน์ในระดับชาติและนานาชาติต่ออาจารย์ประจำ
	
	
	
	

	4.4.1
	ร้อยละของงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์ เผยแพร่ หรือนำไปใช้ประโยชน์ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ
ต่ออาจารย์และนักวิจัยประจำ
	
	
	x100
	
	

	
	
	
	
	
	

	4.4.2
	จำนวนผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการจดทะเบียนสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร
	
	
	
	

	4.5
	ร้อยละของบทความวิจัยที่ได้รับการอ้างอิง (Citation) ใน refereed journal หรือในฐานข้อมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติต่ออาจารย์และนักวิจัยประจำ
	
	
	x100
	
	

	
	
	
	
	
	

	4.6
	ร้อยละของอาจารย์และนักวิจัยประจำที่ได้รับทุนทำวิจัยและงานสร้างสรรค์จากภายในมหาวิทยาลัยต่ออาจารย์และนักวิจัยประจำทั้งหมด
	
	
	x100
	
	

	
	
	
	
	
	

	4.7
	ร้อยละของอาจารย์และนักวิจัยประจำที่ได้รับทุนทำวิจัยและงานสร้าง สรรค์จากภายนอกมหาวิทยาลัยต่ออาจารย์และนักวิจัยประจำทั้งหมด
	
	
	x100
	
	

	
	
	
	
	
	

	4.8
	ร้อยละของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่นำมาใช้อันก่อให้เกิดประโยชน์อย่างเด่นชัดในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ต่ออาจารย์ประจำและ/หรือนักวิจัยประจำ
	
	
	x100
	
	

	
	
	
	
	
	

	4.9
	จำนวนผลงานวิชาการที่ได้รับการจดลิขสิทธ์และ/หรือได้รับรองคุณภาพจากหน่วยงานที่เชื่อถือได้ต่ออาจารย์ประจำและ/หรือนักวิจัยประจำ
	
	
	
	

	องค์ประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแก่สังคม

	5.1
	มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแก่สังคมตามเป้าหมายของสถาบัน
	
	
	
	

	5.2
	ร้อยละของอาจารย์ที่มีส่วนร่วมในการให้บริการวิชาการแก่สังคม เป็นที่ปรึกษา เป็นกรรมการวิทยานิพนธ์ภายนอกสถาบัน เป็นกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพในระดับชาติและระดับนานาชาติต่ออาจารย์ประจำ
	
	
	x100
	
	

	
	
	
	
	
	

	5.3
	ร้อยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความต้องการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติต่ออาจารย์ประจำ
	
	
	x100
	
	

	
	
	
	
	
	

	5.4
	ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	
	
	
	

	5.5
	จำนวนแหล่งให้บริการวิชาการและวิชาชีพที่ได้รับการยอมรับในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ
	
	
	
	

	5.6
	จำนวนชั่วโมงเฉลี่ยที่อาจารย์ประจำให้บริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความต้องการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติต่ออาจารย์ประจำและนักวิจัยประจำ
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	องค์ประกอบที่ 6 การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม

	6.1
	มีระบบและกลไกในการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
	
	
	
	

	6.2
	ร้อยละของโครงการหรือ กิจกรรมในการอนุรักษ์ พัฒนา และสร้างเสริมเอกลักษณ์ ศิลปะ และวัฒนธรรมต่อจำนวนโครงการหรือกิจกรรมนักศึกษาทั้งหมด
	
	
	x100
	
	

	
	
	
	
	
	

	6.3
	ร้อยละเฉลี่ยของนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการหรือกิจกรรมในการอนุรักษ์ พัฒนา และสร้างเสริมเอกลักษณ์ ศิลปะและวัฒนธรรม
	
	
	x100
	
	

	
	
	
	
	
	

	6.4
	ร้อยละของค่าใช้จ่ายและมูลค่าที่ใช้ในการอนุรักษ์ พัฒนาและสร้างเสริมเอกลักษณ์ ศิลปะและวัฒนธรรมต่องบดำเนินการ
	
	
	x100
	
	

	
	
	
	
	
	

	องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ

	7.1
	กรรมการคณะ/หน่วยงาน ใช้หลักธรรมาภิบาล ในการบริหารจัดการและสามารถผลักดัน คณะ/หน่วยงานให้แข่งขันได้ในระดับสากล
	
	
	
	

	7.2
	ภาวะผู้นำของผู้บริหารทุกระดับของคณะ/หน่วยงาน
	
	
	
	

	7.3
	มีการพัฒนาคณะ/หน่วยงาน สู่องค์กรเรียนรู้
	
	
	
	

	7.4
	มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธำรงไว้ให้บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ
	
	
	
	

	7.5
	ศักยภาพของระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหาร การเรียน
การสอน และการวิจัย
	
	
	
	

	7.6
	ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ
	
	
	
	

	7.7
	ร้อยละของอาจารย์ประจำที่ได้รับรางวัลของผลงานทางวิชาการ หรือวิชาชีพ ในระดับชาติหรือนานาชาติ
	
	
	x100
	
	

	
	
	
	
	
	

	7.8
	มีการนำระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษา
	
	
	
	

	7.9
	ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมาย
ของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล
	
	
	
	

	7.10
	ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่ใช้ในระบบห้องสมุด คอมพิวเตอร์ และศูนย์สารสนเทศต่อนักศึกษา
	
	
	x100
	
	

	
	
	
	
	
	

	7.11
	ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
	
	
	
	

	7.12
	ระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
	
	
	
	

	7.13
	ร้อยละของอาจารย์ประจำที่เข้าร่วมประชุมวิชาการหรือนำเสนอผลงานวิชาการ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ
	
	
	x100
	
	

	
	
	
	
	
	

	7.14
	ร้อยละของบุคลากรประจำสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ
	
	
	x100
	
	

	
	
	
	
	
	

	7.15
	ระดับคุณภาพของการพัฒนาบุคลากรของคณะ/หน่วยงาน
	
	
	x100
	
	

	
	
	
	
	
	

	องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ

	8.1
	มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย การตรวจสอบการเงิน และงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ
	
	
	
	

	8.2
	มีการใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันร่วมกัน
	
	
	
	

	8.3
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบลงทุน
	
	
	
	

	8.3.1
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของอัตราการ เบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน
	
	
	
	

	8.3.2
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของอัตราการเบิกจ่ายเงิน งบประมาณ กรณีที่คณะไม่มีงบประมาณรายจ่ายลงทุน
	
	
	
	

	องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

	9.1
	มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา
	
	
	
	

	9.2
	มีระบบและกลไกการให้ความรู้และทักษะด้านการประกันคุณภาพแก่นักศึกษา
	
	
	
	

	9.3
	ระดับความสำเร็จของการประกันคุณภาพภายในที่ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง
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********************************************************************************
แนวทางการให้คะแนนหมวด 1-6 (ADLI)
	
	A
	D
	L
	I

	(ระดับ 1)

คะแนน
0,5 %
	ไม่มีแนวทาง
A1
	ไม่มีถ่ายทอดไปปฏิบัติ
หรือมีเล็กน้อย
D1
	ไม่มีแนวคิดการปรับปรุงหรือปรับปรุงเมื่อมีปัญหา
L1
	PDCA (ADL)

ไม่มีทิศทางเดียวกัน
ดำเนินการอย่างเอกเทศ
I1

	(ระดับ 2)

คะแนน
10,15 20,25 %
	เริ่มมีแนวทางที่มี ผลต่อข้อคำถาม
ขั้นเริ่มต้น(เล็กน้อย)
A2
	ถ่ายทอดไปปฏิบัติ
ขั้นเริ่มต้น
เกือบทุกหน่วย
D2
	เริ่มเปลี่ยนจากการตั้งรับปัญหามาเป็น
แนวคิดปรับปรุงทั่วไป
L2
	PDCA (ADL)

มีทิศทางเดียวกันกับหน่วยงานอื่น
ร่วมกันแก้ปัญหา
I2

	(ระดับ 3)

คะแนน
30,35 40,45 %
	มีแนวทางที่มี      ผลต่อข้อคำถาม
ขั้นปานกลาง
(บางส่วน)
A3
	ถ่ายทอดไปปฏิบัติ
ขั้นปานกลาง
ยกเว้นบางหน่วย
อยู่ขั้นเริ่มต้น
D3
	เริ่มมีระบบประเมิน-ปรับปรุง
กระบวนการที่สำคัญ
L3
	PDCA (ADL)

เริ่มมีทิศทางเดียวกันกับความต้องการพื้นฐาน
ขององค์กร
I3

	(ระดับ4)

คะแนน
50,55 60,65 %
	มีแนวทางที่มี
ผลต่อข้อคำถาม
ขั้นดี
(ส่วนใหญ่)
A4
	ถ่ายทอดไปปฏิบัติ
ขั้นดี
อาจต่างกันบางหน่วย
D4
	มีระบบประเมิน-ปรับปรุงโดยใช้ข้อมูลจริง
มีการเรียนรู้ระดับองค์กร
L4
	PDCA (ADL)

มีทิศทางเดียวกัน
กับความต้องการพื้นฐานขององค์กร
I4

	(ระดับ5)

คะแนน
70,75 80,85

%
	มีแนวทางที่มี
ผลต่อข้อคำถาม
ขั้นดีมาก
(ทุกส่วน)
A5
	ถ่ายทอดไปปฏิบัติ
ขั้นดีมาก
เกือบครบทุกหน่วย
D5
	มีระบบประเมิน-ปรับปรุง    โดยใช้ข้อมูลจริง
มีการเรียนรู้ วิเคราะห์แบ่งปันในระดับองค์กร
L5
	PDCA (ADL)

มีทิศทางที่บูรณาการกับ  ความต้องการขององค์กร
I5

	(ระดับ6)

คะแนน
90,95 100

%
	มีแนวทางที่มี
ผลต่อข้อคำถาม
ขั้นสมบูรณ์
(ทุกส่วน)
A6
	ถ่ายทอดไปปฏิบัติ
ขั้นสมบูรณ์
ในทุกหน่วย
D6
	มีระบบประเมิน-ปรับปรุง    โดยใช้ข้อมูลจริง
มีการเรียนรู้
วิเคราะห์แบ่งปันความรู้
สร้างนวัตกรรมทั่วทั้งองค์กร
L6
	PDCA (ADL)

มีทิศทางบูรณาการ
กับความต้องการขององค์กรเป็นอย่างดี
I6


แนวทางการให้คะแนนหมวด 7 (LeTCLi)
	
	Le
	T
	C
	Li

	(ระดับ1)

คะแนน
0,5 %
	ไม่มีรายงานผลลัพธ์
มีผลลัพธ์ที่ไม่ดี
Le1
	ไม่มีรายงานผลลัพธ์
ที่แสดงแนวโน้ม หรือมีผลลัพธ์ที่แสดงแนวโน้มทางลบ
T1
	ไม่มีรายงานสารสนเทศ เชิงเปรียบเทียบ
C1
	ไม่มีรายงานผลลัพธ์ในเรื่องที่มีความสำคัญ ต่อความต้องการ
Li1

	(ระดับ2)

คะแนน
10,15,20,25  %
	มีรายงานผลลัพธ์น้อย
มีการปรับปรุงบ้าง
เริ่มมีผลลัพธ์ที่ดีบางเรื่อง
Le2
	ไม่มีรายงานผลลัพธ์ที่แสดงแนวโน้มหรือมีเพียงเล็กน้อย
T2
	ไม่มีรายงานสนเทศเชิงเปรียบเทียบ
หรือมีเล็กน้อยไม่ชัดเจน
C2
	มีรายงานผลลัพธ์ที่มีความสำคัญต่อความต้องการน้อยเรื่อง
Li2

	(ระดับ3)

คะแนน
30,35,40,45 %
	มีรายงานผลลัพธ์และ มีการปรับปรุงและ มีผลลัพธ์ที่ดีหลายเรื่อง
Le3
	แสดงให้เห็นว่า
เริ่มมีการพัฒนาของแนวโน้มที่ดี
T3
	เริ่มมีสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบบางส่วน
มีผลลัพธ์เชิงเปรียบเทียบที่ดีในหลาย
เรื่อง
C3
	มีรายงานผลลัพธ์ที่มีความสำคัญต่อ ความต้องการหลายเรื่อง
Li3

	(ระดับ4)

คะแนน
50,55,60,65 %
	มีรายงานผลลัพธ์และมีการปรับปรุงและ
มีผลลัพธ์ที่ดีเกือบทุกเรื่อง
Le4
	รายงานไม่มีแนวโน้มปรับปรุงทางลบ
ไม่มีระดับผลลัพธ์ที่ไม่ดี    ในเรื่องที่สำคัญ
T4
	มีแนวโน้มระดับผลลัพธ์เชิงเปรียบเทียบบางเรื่องในระดับดีถึงดีมาก
C4
	มีรายงานผลลัพธ์สนองต่อความต้องการ ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กระบวนการที่สำคัญ เป็นส่วนใหญ่
Li4

	(ระดับ5)

คะแนน
70,75,80,85

%
	มีรายงานผลลัพธ์และ
มีผลลัพธ์ที่ดีถึงดีเลิศในเรื่องสำคัญเป็นส่วนใหญ่
Le5
	มีรายงานรักษาแนวโน้มปรับปรุงที่ดีและ รักษาระดับผลลัพธ์ที่ดี
ได้เป็นส่วนใหญ่
T5
	มีแนวโน้มระดับผลลัพธ์เชิงเปรียบเทียบส่วนมากในระดับที่ดีมาก
แสดงถึงความเป็นผู้นำ
C5
	มีรายงานผลลัพธ์สนองต่อความต้องการ ผู้รับบริการ     ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  กระบวนการและแผนปฏิบัติการที่สำคัญเป็นส่วนใหญ่
Li5

	(ระดับ6)

คะแนน
90,95,100

%
	มีผลลัพธ์ในปัจจุบันที่ดีเลิศ
ในเรื่องสำคัญเป็นส่วนใหญ่
Le6
	มีรายงานแนวโน้มปรับปรุงที่ดีเลิศและรักษาระดับผลลัพธ์ที่ดีเลิศ
ได้เป็นส่วนใหญ่
T6
	แสดงถึงความเป็นผู้นำและเป็นระดับเทียบเคียงต้นแบบให้องค์กรอื่น
ในหลายเรื่อง
C6
	มีรายงานผลลัพธ์สนองต่อความต้องการ ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  กระบวนการและ
แผนปฏิบัติการที่สำคัญอย่างสมบูรณ์
Li6


Scoring Guidelines—Business criteria

	SCORE
	PROCESS (For Use With Categories 1 – 6)
	RESULTS (For Use With Category 7)

	0% or 5%
	· No systematic approach is evident; information is anecdotal. (A)

· Little or no deployment of an approach is evident. (D)

· No evidence of an improvement orientation; improvement is achieved through reacting to problems. (L)

· No organizational alignment is evident; individual areas or work units operate independently. (I)
	· There are no business results or poor results in areas reported. 

· Trend data are either not reported or show mainly adverse trends. 

· Comparative information is not reported. 

· Results are not reported for any areas of importance to your organization’s key business requirements. 

	10%, 15%, 20%, or 25%
	· The beginning of a systematic approach to the basic requirements of the Item is evident. (A)

· The approach is in the early stages of deployment in most areas or work units, inhibiting progress in achieving the basic requirements of the Item. (D)

· Early stages of a transition from reacting to problems to a general improvement orientation are evident. (L)

· The approach is aligned with other areas or work units largely through joint problem solving. (I)
	· A few business results are reported; there are some improvements and/or early good performance levels in a few areas. 

· Little or no trend data are reported. 

· Little or no comparative information is reported. 

· Results are reported for a few areas of importance to your organization’s key business requirements. 

	30%, 35%, 40%, or 45%
	· An effective, systematic approach, responsive to the basic requirements of the Item, is evident. (A)

· The approach is deployed, although some areas or work units are in early stages of deployment. (D)

· The beginning of a systematic approach to evaluation and improvement of key processes is evident. (L)

· The approach is in early stages of alignment with your basic organizational needs identified in response to the other Criteria Categories. (I)
	· Improvements and/or good performance levels are reported in many areas addressed in the Item requirements. 

· Early stages of developing trends are evident. 

· Early stages of obtaining comparative information are evident. 

· Results are reported for many areas of importance to your organization’s key business requirements. 



	50%, 55%, 60%, or 65%
	· An effective, systematic approach, responsive to the overall requirements of the Item, is evident. (A)

· The approach is well deployed, although deployment may vary in some areas or work 
·  units. (D)

· A fact-based, systematic evaluation and improvement process and some organizational learning are in place for improving the efficiency and effectiveness of key processes. (L)

· The approach is aligned with your organizational needs identified in response to the other Criteria Categories. (I)
	· Improvement trends and/or good performance levels are reported for most areas addressed in the Item requirements. 

· No pattern of adverse trends and no poor performance levels are evident in areas of importance to your organization’s key business requirements. 

· Some trends and/or current performance levels—evaluated against relevant comparisons and/or benchmarks—show areas of good to very good relative performance. 

· Business results address most key customer, market, and process requirements. 

	70%, 75%, 80%, or 85%
	· An effective, systematic approach, responsive to the multiple requirements of the Item, is evident. (A)

· The approach is well deployed, with no significant gaps. (D)

· Fact-based, systematic evaluation and improvement and organizational learning are key  management tools; there is clear evidence of refinement and innovation as a result of organizational-level analysis and sharing. (L)

· The approach is integrated with your organizational needs identified in response to the other Criteria Items. (I)
	· Current performance is good to excellent in most areas of importance to the Item requirements. 

· Most improvement trends and/or current performance levels are sustained. 

· Many to most reported trends and/or current performance levels—evaluated against relevant comparisons and/or benchmarks—show areas of leadership and very good relative performance. 

· Business results address most key customer, market, process, and action plan requirements. 

	90%, 95%,

 or 100%
	· An effective, systematic approach, fully responsive to the multiple requirements of the Item, is evident. (A)

· The approach is fully deployed without significant weaknesses or gaps in any areas or work units. (D)

· Fact-based, systematic evaluation and improvement and organizational learning are key organization-wide tools; refinement and innovation, backed by analysis and sharing, are evident throughout the organization. (L)

· The approach is well integrated with your organizational needs identified in response to the other Criteria Items. (I)
	· Current performance is excellent in most areas of importance to the Item requirements. 

· Excellent improvement trends and/or sustained excellent performance levels are reported in most areas. 

· Evidence of industry and benchmark leadership is demonstrated in many areas. 

· Business results fully address key customer, market, process, and action plan requirements. 
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