
 
แบบส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรด ำเนินงำนของผู้อ ำนวยกำร/รักษำกำรผู้อ ำนวยกำรกอง  

สังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยขอนแก่น 
 

 
ค ำชี้แจง 
1.แบบประเมินแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ำรวจ 
ตอนที่ 2 กำรประเมินระดับควำมผูกพันของบุคลำกร 
ตอนที ่3 กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสของผู้อ ำนวยกำร/รักษำกำรผู้อ ำนวยกำรกอง 
          สังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี  
ตอนที่ 4 ควำมพึงพอใจต่อกำรน ำองค์กรของผู้อ ำนวยกำร/รักษำกำรผู้อ ำนวยกำรกอง สังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี 

2.ตอบแบบสอบถำมที่ตรงกับสภำพควำมเป็นจริงโดยปรำศจำกอคติ 
3.ข้อมูลจำกท่ำนจะเป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินงำน และถือเป็นควำมลับ ไม่มีผลใดๆต่อ
ผู้ตอบแบบส ำรวจออนไลน์ 
 
 

 แบบประเมินควำมพึงพอใจผลกำรด ำเนินงำนของผู้อ ำนวยกอง สังกัด ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
ตอนที่  1  สถำนภำพของผู้ตอบแบบส ำรวจ 
1.    อำยุตัว       ............ปี        อำยุงำน................ป ี 
2.    ต ำแหน่ง   (   ) ข้ำรำชกำร    (  ) พนักงำนมหำวิทยำลัย    (  ) ลูกจ้ำงประจ ำ/ชัว่ครำว     (  )อ่ืนๆ.................            
3.    วุฒิกำรศึกษำสูงสดุ 
 4.1   (    )  ต่ ำกว่ำปริญญำตร ี   4.2   (    )   ปริญญำตร ี
 4.3   (    )  ปริญญำโท   4.4   (    )    ปริญญำเอก 
 4.5   (    )   อ่ืนๆ   ระบุ   …………................................ 
5.  สังกัดกอง…………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนที่  2   กำรประเมินระดับควำมผูกพันของบุคลำกร   
(KR5 ระดับควำมผูกพันของบคุลำกร)   
ค ำชี้แจง กรุณำเลือกข้อที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สดุเพียงข้อเดียว 

3-พอใจมำก       หมำยถึง คุณมีควำมพอพึงใจในระดับมำก และสำมำรถยอมรับได้แม้จะมีจุดที่ต้องปรับปรุงอยูบ่้ำง  
2-พอใจน้อย       หมำยถึง คุณมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับนอ้ย หรือมีควำมพึงพอใจอยู่บ้ำงในระดับทีย่อมรับได้ 
1-ไม่พอใจมำก    หมำยถึง คุณมีควำมไม่พึงพอใจมำกและและไม่สำมำรถยอมรับได้เลยแม้แต่นดิเดียว 

                       (กรณีไม่พอใจมำก กรุณำให้ข้อมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับสิ่งท่ีต้องปรับปรุง) 
ที่  

ด้ำน 
3 2 1 สิ่งที่

ต้อง 
กำร 

ให้ปรับ 
ปรุง 

   
พอ 
ใจ 

มำก 

พอ 
ใจ

น้อย 
 

ไม่พอ 
ใจ 

มำก 

ควำมผูกพันกับสถำนที่ท ำงำน/ห้องท ำงำนของท่ำน (จุดทีป่ฏิบัติงำน)     
1 สถำนทีท่ ำงำน/ห้องท ำงำนมีควำมสะอำด เป็นระเบียบเรียบร้อย     
2 สถำนทีท่ ำงำน/ห้องท ำงำนมีระบบรักษำควำมปลอดภัยที่ดี  

(เช่น มียำมรักษำควำมปลอดภยั มีกุญแจห้อง กุญแจตู้-โต๊ะ มีระบบสแกนนิ้วตรวจสอบ
บุคคล มีกำรซ้อมอัคคีภัย มีกล้องวงจรปิด เปน็ต้น) 

    

3 มีกำรส ำรวจควำมต้องกำรของบุคลำกรในหน่วยงำน หรือ ตรวจสอบข้อมูลเก่ียวกับวัสดุ
หรืออุปกรณ์ที่จ ำเป็นในกำรปฏบิัติงำนเพื่อด ำเนินกำรประสำนงำนหรือจัดหำให้กับบุคลำกร 
เพื่อให้บุคลำกรมีวัสดุอุปกรณ์ที่จ ำเป็นต้องใช้ในกำรปฏบิัติงำนอย่ำงเพียงพอเหมำะสม 

    

4 มีกำรจัดหำสถำนที่หรือพื้นที่ส ำหรับพักผ่อน เช่น มุมอ่ำนเอกสำร มุมทำนอำหำรว่ำงและ
เครื่องดื่ม  จุดรับประทำนอำหำร 

    

5 มีกำรจัดกิจกรรมสร้ำงควำมร่วมมือในกำรท ำงำน     
ควำมผูกพันกับเพื่อนร่วมงำนและองค์กร     

6 มีกำรสนับสนนุและกำรช่วยเหลอืกันในกำรท ำงำน     
7 มีควำมรักและควำมสำมัคคีในหน่วยงำน/ปรำศจำกเหตุทะเลำะวิวำทหรือขัดแย้งรุนแรง     
8 คุณยินดีที่จะช่วยเหลือเพื่อนร่วมงำนในยำมที่เพื่อนร่วมงำนมปีญัหำ     
9 คุณยินดีและพร้อมท ำงำนทุกเวลำในกรณีที่ถูกเรียกตัวมำท ำงำนด่วน      

ด้ำนกำรพัฒนำควำมรู้ ควำมสำมำรถ และควำมก้ำวหน้ำ     
10 มีกำรส่งเสริมให้บุคลำกรได้รับกำรอบรมควำมรู้/ทักษะด้ำนตำ่งๆ อย่ำงต่อเนื่อง     
11 มีกำรให้โอกำสบุคลำกรได้เลือกเข้ำรับกำรอบรมที่ตรงกับควำมต้องกำร     
12 มีกำรเตรียมควำมพร้อมบุคลำกรเข้ำสู่ต ำแหน่งที่สงูขึ้น เชน่ กำรอบรมกำรจัดท ำคู่มือกำร

ปฏิบัติงำน กำรวิเครำะห์ค่ำงำน กำรวิเครำะห์สังเครำะห์งำน เปน็ต้น 
    

13 มีกำรพัฒนำและฝึกอบรมท ำให้คุณท ำงำนเก่งขึ้นและพัฒนำตัวเองมำกข้ึน     
14 มีกำรประเมินและคัดเลือกให้ก้ำวหน้ำด้วยระบบคุณธรรมและมผีลงำนเชิงประจักษ์     

ควำมผูกพันกับผู้บังคับบัญชำสูงสุด (ผู้อ ำนวยกำรโดยต ำแหน่ง)     
15 มีกำรให้อิสระในกำรตัดสินใจ/กำรท ำงำน/กำรแสดงควำมคิดเห็น     



ที่  
ด้ำน 

3 2 1 สิ่งที่
ต้อง 
กำร 

ให้ปรับ 
ปรุง 

   
พอ 
ใจ 

มำก 

พอ 
ใจ

น้อย 
 

ไม่พอ 
ใจ 

มำก 

16 มีกำรแนะน ำและให้ค ำปรึกษำทีเ่ป็นประโยชน์ต่อกำรท ำงำน     
17 มีกำรสร้ำงบรรยำกำศในกำรท ำงำน เช่น กำรยกย่อง ชมเชย จูงใจ ให้ก ำลังใจ     
18 มีแสดงบทบำทกำรเป็นผู้น ำที่ดี เช่น กล้ำทีจ่ะตักเตือนกรณีผู้ใตบ้ังคับบัญชำท ำสิ่งทีไ่ม่

เหมำะสม กล้ำยอมรับผดิในกรณีที่ท ำงำนผิดพลำด กลำ้ที่ต่อสู้เพื่อควำมถูกต้อง เป็นต้น 
    

กำรประเมินระดบัควำมทุ่มเทของบุคลำกร (หมำยเหตุ ข้อนี้เป็นกำรประเมินตนเองของบุคลำกร
ที่ตอบแบบส ำรวจ  ไม่น ำมำประเมินผลรวมกับ ผอ.) 

    

19 ท่ำนพอใจที่จะท ำงำนที่มหำวิทยำลัยขอนแก่นต่อไป     
20 ท่ำนพอใจที่จะลำออก หำกมีสถำบันอ่ืนยื่นข้อเสนอแนะที่ดีกว่ำให้ท่ำน      
21 ท่ำนพอใจในผลงำนของท่ำน     
22 ท่ำนพอใจในกำรควำมมุ่งมั่น ทุม่เท เสียสละเวลำให้กับกำรท ำงำนของท่ำน      
23 เพื่อนร่วมงำนยอมรับในควำมสำมำรถของท่ำน      
24 ผู้บังคับบัญชำพอใจและยอมรับในควำมสำมำรถของท่ำน      

สิ่งที่ไม่พอใจ (โปรดระบุ)  

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนที่ 3 กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสของผู้อ ำนวยกำรกอง สังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี  
(KR6.ผลกำรประเมินด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส)  
ค ำชี้แจง กรุณำเลือกข้อที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สดุเพียงข้อเดียว 

3-พอใจมำก       หมำยถึง คุณมีควำมพอพึงใจในระดับมำก และสำมำรถยอมรับได้แม้จะมีจุดที่ต้องปรับปรุงอยูบ่้ำง  
2-พอใจน้อย       หมำยถึง คุณมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับนอ้ย หรือมีควำมพึงพอใจอยู่บ้ำงในระดับทีย่อมรับได้ 
1-ไม่พอใจมำก    หมำยถึง คุณมีควำมไม่พึงพอใจมำกและและไม่สำมำรถยอมรับได้เลยแม้แต่นดิเดียว 

                       (กรณีไม่พอใจมำก กรุณำให้ข้อมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับสิ่งท่ีต้องปรับปรุง) 
 

ที่ 
 

ด้ำน 

3 2 1 สิ่งที่
ต้องกำร

ให้
ปรับปรุง 

   
พอ 
ใจ 

มำก 

พอ 
ใจน้อย 

 

ไม่พอ 
ใจ 

มำก 
กำรยึดหลักธรรมำภิบำลและควำมโปร่งใสในกำรบริหำรงำน      
1 ยึดหลักประสิทธผิลโดยมีกำรก ำกับติดตำมงำนให้ส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์      
2 ยึดหลักประสิทธิภำพ โดยค ำนงึถึงกำรประหยัดทรัพยำกร ควำมคุ้มค่ำและ

ทันเวลำ 
    

3 ยึดหลักกำรตอบสนอง โดยมีกำรปรับปรุงงำนตำมข้อเสนอแนะหรือข้อ
ร้องเรียนของผู้รับบริกำรและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  (ผูไ้ด้รับผลกระทบทั้งดำ้น
บวกและดำ้นลบ) 

    

4 ยึดหลักภำระควำมรับผิดชอบ โดยมีควำมรับผิดชอบต่อหน้ำที่และยอมรับผล
ของกำรด ำเนินงำนทัง้ที่ดีและไมด่ีเพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรปรับปรุง 

    

5 ยึดหลักควำมโปร่งใส โดยมีควำมโปร่งใสในกำรท ำงำนและทำงกำรเงิน
บริหำรงำนดว้ยควำมซื่อสัตย์และเป็นธรรม ไม่เห็นแก่พวกพ้อง ตรวจสอบได ้

    

6 ยึดหลักกำรมีส่วนร่วม โดยเปิดโอกำสให้บุคลำกรแสดงควำมคิดเห็น กำรรับ
ฟังควำมคิดเห็นข้อเสนอแนะของผู้รับบริกำรและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย (ผู้ได้รบั
ผลกระทบทั้งด้ำนบวกและดำ้นลบ) มำปรับปรุง  

    

7 ยึดหลักกำรกระจำยอ ำนำจโดยมีกำรมอบอ ำนำจหรือมอบหมำยงำนให้
บุคลำกรปฏบิัติเพื่อให้เกิดควำมคล่องตัวในกำรปฏิบตัิงำนหรือกำรให้บริกำร 

    

8 ยึดหลักนิติธรรม โดยมีกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่เป็นประโยชน์ต่อ
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียผ่ำนช่องทำงตำ่งๆและกำรไมเ่ลือกปฏิบัติ
ต่อกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

    

9 ยึดหลักควำมเสมอภำค โดยค ำนึงถึงประโยชน์ของผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียและบุคลำกรเป็นที่ตัง้  ให้กำรสนบัสนนุและช่วยเหลืออย่ำงเท่ำเทียมกัน 

    

10 ยึดหลักมุ่งเน้นฉันทำมติ โดยเปดิโอกำสให้บุคลำกรและผู้เกี่ยวข้องร่วม
ตัดสินใจและลงฉนัทำมติในเร่ืองส ำคัญ หรือเน้นกระบวนกำรมีสว่นร่วม  

    

สิ่งที่ไม่พอใจ (โปรดระบ)ุ  
ข้อเสนอแนะอื่นๆ (โปรดระบุ)  



 
ตอนที่ 4 ควำมพึงพอใจต่อกำรน ำองค์กรของผู้อ ำนวยกำรกอง สังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี 
(KR7.ร้อยละควำมพึงพอใจของบุคลำกรต่อกำรบริหำรองค์กรของผู้น ำ) 
ค ำชี้แจง กรุณำเลือกข้อที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สดุเพียงข้อเดียว 

 
3-พอใจมำก       หมำยถึง คุณมีควำมพอพึงใจในระดับมำก และสำมำรถยอมรับได้แม้จะมีจุดที่ต้องปรับปรุงอยูบ่้ำง  
2-พอใจน้อย       หมำยถึง คุณมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับนอ้ย หรือมีควำมพึงพอใจอยู่บ้ำงในระดับทีย่อมรับได้ 
1-ไม่พอใจมำก    หมำยถึง คุณมีควำมไม่พึงพอใจมำกและและไม่สำมำรถยอมรับได้เลยแม้แต่นดิเดียว 

                       (กรณีไม่พอใจมำก กรุณำให้ข้อมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับสิ่งท่ีต้องปรับปรุง) 
 

ที่  
ด้ำน 

3 2 1 สิ่งที่
ต้องกำร

ให้
ปรับปรุง 

   
พอ 
ใจ 

มำก 

พอ 
ใจน้อย 

 

ไม่พอ 
ใจ 

มำก 
กำรชี้น ำองค์กรและกำรก ำหนดทิศทำงองค์กร     

1 มีกำรชี้น ำองค์กรโดยกำรก ำหนดวิสัยทัศน์และค่ำนิยมของหน่วยงำน 
หรือ มีกำรกล่ำวถึงวิสัยทัศน์และค่ำนิยมของมหำวิทยำลยัเพื่อให้
บุคลำกรรับทรำบ หรือ มีกำรก ำหนดเป้ำหมำยและเร่ืองส ำคัญที่จะท ำ
เพื่อให้องค์กรประสบควำมควำมส ำเร็จตำมบทบำทหนำ้ที่ของแต่ละ
หน่วยงำน (ต้องมีอย่ำงน้อย1ข้อ) 

    

2 มีกำรวำงแผนกำรด ำเนนิงำน/โครงกำร/กิจกรรม โดยมีกำรก ำหนด
วิธีกำรติดตำมประเมิน  เช่น ตัววัดและค่ำเปำ้หมำยทีท่้ำทำยและเป็นไป
ได้ โดยกำรมสี่วนร่วมของบุคลำกรที่เก่ียวข้อง 

    

3 มีกำรกระตุ้นบุคลำกรให้เกิดควำมร่วมมือในกำรด ำเนินกำรตำม
แผนปฏบิัติกำรให้ส ำเร็จ 

    

4 มีกำรประสำนงำนควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนภำยนอกเพื่อให้
เป้ำหมำยองค์กรส ำเร็จ 

    

กำรสื่อสำรแบบสองทำงและกำรใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยี     
5 มีวิธีกำรสื่อสำรข้อมูลทั้งแบบเปน็ทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร เชน่ กำร

ประชุม กำรสื่อสำรทำงไลน์กลุ่ม Facebook กำรพูดคุยเป็นรำยบุคคล/
กลุ่ม 

    

6 มีทักษะและควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรและท ำให้เกิดควำมเข้ำใจ
ชัดเจน 

    

7 มีกำรเปิดโอกำสรับฟังควำมคิดเห็นของบุคลำกร/ผู้อื่นที่เก่ียวข้อง     
ภำวะผู้น ำและกำรเป็นแบบอย่ำงที่ด ี     

8 มีควำมมุ่งมั่น ตัง้ใจ เสียสละและอุทิศตนในกำรท ำงำน     
9 มีกำรมอบหมำยงำนให้บุคลำกรและท ำหนำ้ทีส่อนงำนหรือให้ค ำปรึกษำ     



ที่  
ด้ำน 

3 2 1 สิ่งที่
ต้องกำร

ให้
ปรับปรุง 

   
พอ 
ใจ 

มำก 

พอ 
ใจน้อย 

 

ไม่พอ 
ใจ 

มำก 
10 มีควำมรู้ ทักษะและควำมสำมำรถ เหมำะสมที่จะเป็นผู้น ำ     
11 มีกำรก ำกับติดตำมงำนอย่ำงต่อเนื่อง เช่น ทุกเดือน หรือ รำยไตรมำส      
12 มีกำรสนับสนนุผูป้ฏิบัติงำนเพื่อให้งำนประสบควำมส ำเร็จ เชน่ กำรให้

ค ำแนะน ำ  กำรช่วยเหลือ กำรตรวจสอบควำมถูกต้อง กำรเสนอแนวคิด
และมุมมองที่ดีในกำรพฒันำงำน เป็นตน้ 

    

13 มีวุฒิภำวะและภำวะผูน้ ำในกำรบริหำรงำนให้ส ำเร็จ     
ควำมคิดสร้ำงสรรค์/กำรพัฒนำและปรับปรุงงำน      
14 มีกำรปรับปรุงงำนตำมข้อเสนอแนะของผู้รับบริกำรและหรือผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย (ผู้ที่รับผลกระทบทั้งบวกและทำงลบ) 
    

15 มีผลงำนที่เกิดจำกกำรพฒันำงำน เช่น กำรสัง่กำรให้พัฒนำระบบ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ กำรลดขัน้ตอนกำรให้บริกำร กำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศในกำรท ำงำน กำรวจิัยสถำบนั กำรวิเครำะห์และกำร
สังเครำะห์งำน กำรออกแบบระบบและกระบวนกำรท ำงำน  

    

16 มีแนวคิดในกำรด ำเนนิงำนและน ำเสนอโครงกำรพัฒนำงำนใหม่ๆ     
17 มีทักษะหรือวิธีกำรแก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำหรือปัญหำตำ่งๆที่เกิดขึ้นได้

เป็นอย่ำงด ี
    

สิ่งที่ไม่พอใจ (โปรดระบุ) 
 
 

 

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
 
 

 

 
 

ขอบพระคุณทุกท่ำนที่ให้ควำมร่วมมือในกำรให้ตอบแบบส ำรวจ 
ข้อมูลจะถูกเก็บเป็นควำมลับ ไม่มีผลใดกับผู้ตอบแบบส ำรวจ 


