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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

โครงการฝึกอบรมการใช้ระบบฐานข้อมูลการรายงานผลการปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 (E-SAR) มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
วันที่ 27 กรกฎาคม 2559 เวลา  13.00 - 16.30 น. ณ ห้องฝึกอบรมชั้น 4 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
รายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลของโครงการ 
ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ 

 
 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
(คน) 

จ านวน
ผู้เข้าร่วมจริง 

(คน) 

 

ร้อยละของ
ผู้เข้าร่วม
โครงการ 

 

เชิงปริมาณ 
ผู้เข้าร่วมโครงการเข้าร่วมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

 
45 คน 

 
38 คน 

 
84.44 

เชิงคุณภาพ 
ผู้เข้าร่วมโครงการมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยมากกว่า 
4.00 จากคะแนนเต็ม 5 

 
มากกว่า 4.00 
จากคะแนน

เต็ม 5 

 
4.21 

 
84.21 

 จากตารางที่ 1 แสดงจ านวนของผู้เข้าร่วมโครงการ ซึ่งผลการด าเนินโครงการพบว่าผู้เข้าร่วมโครงการ
มีจ านวน 38 คน จากเป้าหมายที่ตั้งไว้จ านวน 45  คน คิดเป็นร้อยละ 84.44 และผลจากการประเมินความพึง
พอใจในภาพรวมพบว่าผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ที่ 4.21 คิดเป็นร้อยละ 84.21 

ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการที่ตอบแบบสอบถาม 

 
 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

จ านวน
แบบสอบถาม
ที่แจก (ชุด) 

จ านวน
แบบสอบถามท่ี

ได้รับ (ชุด) 

 

ร้อยละของ
แบบสอบถาม

ที่ได้รับ 

เชิงปริมาณ 
ผู้เข้าร่วมโครงการตอบแบบสอบถามกลับคืนไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 

 
30 ชุด 

 
19 ชุด 

 
63.33 

 จากตารางที่ 2 แสดงจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการที่ตอบแบบสอบถาม ซึ่งผลจากการด าเนินงานพบว่า 
ผู้เข้าร่วมโครงการตอบแบบสอบถามกลับคืนมาจ านวน 19 ชุด จาก 30 ชุด คิดเป็นร้อยละ 63.33 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 
ตารางท่ี 3 แสดงข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ชาย 7 36.84 
หญิง 12 63.16 

รวม 19 100.00 
 
ตารางท่ี 4 แสดงข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประสบการณ์ในการตรวจประเมิน จ านวน(คน) ร้อยละ 
ผู้บริหาร 0 0 
อาจารย์ 0 0 
บุคลากรสายสนับสนุน 19 100.00 
อ่ืนๆ 0 0 

รวม 19 100.00 
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ผลการประเมินความพึงพอใจในการเข้าร่วมโครงการ 
 ตารางท่ี 5 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด N=19 

ประเด็นประเมิน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ แปลผลความพึงพอใจ 

1.ด้านการจัดการ 
1.1  การประชาสัมพันธ์/การประสานงาน/การลงทะเบียน 3.95 78.95 ความพึงพอใจมาก 

1.2  ความเหมาะสมด้านเวลา 4.21 84.21 ความพึงพอใจมาก 
1.3  ความเหมาะสมด้านสถานที่ 4.37 87.37 ความพึงพอใจมาก 
2. ด้านประสิทธิภาพและการใช้ประโยชน์ของระบบ 
2.1 ความง่ายของการใช้งานของระบบ 4.21 84.21 ความพึงพอใจมาก 
2.2 ความเหมาะสมของขั้นตอนการบันทึกผลการประเมิน
ตัวบ่งชี้ 

4.16 83.16 ความพึงพอใจมาก 
2.3 ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ 4.11 82.11 ความพึงพอใจมาก 
2.4 ประโยชน์ที่ได้รับจากการประชุมชี้แจง 4.37 87.37 

37 

ความพึงพอใจมาก 

3. ด้านวิทยากร 
3.1 การเตรียมตัวและความพร้อมของวิทยากร 4.21 84.21 ความพึงพอใจมาก 
3.2 การถ่ายทอดความรู้  ความสามารถอธิบายเนื้อหาได้
ชัดเจนและตรงประเด็น 

4.21 84.21 ความพึงพอใจมาก 
3.3 การถาม-ตอบ แลกเปลี่ยนเรียนรู้แสดงความคิดเห็น 4.37 87.21 ความพึงพอใจมาก 
4.ความพึงพอใจในภาพรวม 4.16 83.16 ความพึงพอใจมาก 

เฉลี่ย 4.21 84.21 ความพึงพอใจมาก 
 
 จากตารางที่ 5 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ ซึ่งมีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
จ านวน 19 คน โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมเฉลี่ยคือ 4.21 คิดเป็นร้อยละ84.21 
แปลผลความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
มากที่สุดในประเด็นเรื่องความเหมาะสมด้านความเหมาะสมด้านสถานที่และประโยชน์ที่ได้รับจากการประชุม
ชี้แจงและการถาม-ตอบ แลกเปลี่ยนเรียนรู้แสดงความคิดเห็น คือมีค่าเฉลี่ย 4.37 คิดเป็นร้อยละ 87.37 แปล
ผลในระดับดีมาก  
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ประเด็นข้อเสนอแนะ/แนวทางการปรับปรุง/สิ่งที่คาดหวังของผู้เข้าร่วมโครงการ 
1.กรณีมีการพัฒนาโปรแกรม/ระบบเก็บข้อมูลตัวชี้วัดตามข้อตกลงปฏิบัติราชการระดับคณะ ซึ่ง

คณะมีการกรอกข้อมูลและเก็บข้อมูลแล้ว เป็นไปได้หรือไม่ที่จะเชื่อมต่อดึงข้อมูลระดับเทคนิคฐานข้อมูล
ทางด้านการเขียนโปรแกรมเพ่ือลดความซ้ าซ้อนและเป็นการบันทึกข้อมูลไว้ที่คณะเพ่ือที่สามารถใช้เป็นข้อมูล
ในการเก็บตัวชี้วัดอ่ืนๆด้วย 

2.อยากให้สามารถรายงานออกมาที่สามารถท าเป็นเล่มได้ 
3.จัดอบรมให้ความรู้อย่างต่อเนื่อง 
4.บันทึกข้อมูล/แก้ไข/รายงานได้/เรียกใช้ข้อมูลได้ภายหลัง 
5.เพิ่มตัวชี้วัดให้บัณฑิตวิทยาลัยด้วยค่ะ 
6.คอมพิวเตอร์ช้ามาก 
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1.1  การ
ประชาสมัพั

นธ์/การ
ประสานงา

น/การ
ลงทะเบียน 

1.2  ความ
เหมาะสม
ด้านเวลา 

1.3  ความ
เหมาะสม

ด้านสถานท่ี 

2.1 ความ
ง่ายของการ
ใช้งานของ

ระบบ 

2.2 ความ
เหมาะสม

ของขัน้ตอน
การบนัทึก

ผลการ
ประเมินตวั

บง่ชี ้

2.3 ความ
รวดเร็วใน

การ
ตอบสนอง
ของระบบ 

2.4 
ประโยชน์ท่ี
ได้รับจาก

การประชมุ
ชีแ้จง 

3. ด้าน
วิทยากร 

3.1 การ
เตรียมตวั
และความ
พร้อมของ
วิทยากร 

3.2 การ
ถ่ายทอด
ความรู้  

ความสามา
รถอธิบาย
เนือ้หาได้

ชดัเจนและ
ตรงประเด็น 

3.3 การ
ถาม-ตอบ 

แลกเปลี่ยน
เรียนรู้แสดง

ความ
คิดเห็น 

4.ความพงึ
พอใจใน
ภาพรวม 

เฉลี่ย 

ชดุข้อมลู1 78.95 84.21 87.37 84.21 83.16 82.11 87.37 84.21 84.21 87.21 83.16 84.21

แผนภูมิแสดงผลการด าเนินงาน 
โครงการฝึกอบรมการใช้ระบบฐานข้อมูลการรายงานผลการปฏิบัติราชการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 (E-SAR) มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
วันที่ 27 กรกฎาคม 2559 เวลา  13.00 - 16.30 น. ณ ห้องฝึกอบรมชั้น 4 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
   

  

 

ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามภาพรวม 
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