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)แนวทางการกรอกข้อมูล: 
ให้ดำเนินการดังนี้
1. ให้ทำความเข้าใจกับเนื้อหาในทุกหัวข้อคำถาม ว่ามีความสำคัญอย่างไร และหมายความว่าอย่างไร คำถามในแต่ละหมวดเป็นคำถามในระดับ Overall 2 ซึ่งหากยังไม่ชัดเจนให้อ่านรายละเอียดและคำอธิบายในเกณฑ์ฉบับเต็มเพื่อความเข้าใจที่ดีขึ้น
2. อภิปรายและค้นหาว่าในองค์การของท่านมีการดำเนินการเพื่อตอบคำถามดังกล่าวอะไรบ้าง การดำเนินการต่าง ๆ มีความเป็นระบบอย่างไร สื่อสารถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติอย่างไร มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบหรือไม่
3. วิเคราะห์ว่าการดำเนินการในข้อ 2 มีประสิทธิผลหรือไม่ มีหลักฐานเชิงประจักษ์ ข้อมูลหรือตัววัดใดที่สะท้อนความมีประสิทธิผลดังกล่าว
4. ให้อภิปรายว่าในหัวข้อดังกล่าวคณะได้มีการดำเนินการที่ครบถ้วนแล้วหรือยัง ตอบโจทย์ความต้องการของคณะหรือยัง ยังต้องปรับปรุงในเรื่องใดหรือไม่
5. ให้กรอกข้อมูลของตัววัดตามที่ท่านระบุมาแล้วย้อนหลัง 3 ปี (2558-2560)   หรือเท่าที่มี ตัววัดใดที่ยังไม่มีการรวบรวมข้อมูลให้ระบุไว้ด้วย

หมายเหตุ:
· สำหรับคณะวิชาที่มี SAR ของการดำเนินการตาม  EdPEx หรือ TQA สามารถวิเคราะห์จากเอกสารดังกล่าว โดยเพิ่มเติมเนื้อหารายละเอียดอื่นๆ ลงไปในตารางได้

หมวด 1 การนำองค์การ
	ข้อกำหนดโดยรวม
	ดำเนินการที่เป็นระบบอย่างไร (Approach and deploy)
	มีประสิทธิผลหรือไม่ ถ้ามีแสดงด้วยหลักฐานอะไร

	เรื่องที่ต้องปรับปรุง
(ให้ระบุรายละเอียด)

	1.1 การนำองค์การโดยผู้นำระดับสูง

	
	
	

	(1) วิธีการที่ผู้นำระดับสูงดำเนินการในการกำหนดวิสัยทัศน์ และค่านิยมของคณะ รวมถึงการถ่ายทอด
	




	
	

	(2) พฤติกรรมของผู้นำระดับสูงที่แสดงถึงความมุ่งมั่นต่อการส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่ถูกกฎหมายและมีจริยธรรม
	



	
	

	(3) วิธีการที่ผู้นำระดับสูงดำเนินการเพื่อทำให้คณะประสบความสำเร็จทั้งระยะสั้นและระยะยาว
	



	
	

	(4) วิธีการที่ผู้นำระดับสูงดำเนินการที่จะสื่อสารและสร้างความผูกผันกับบุคลากรทั่วทั้งคณะ ผู้เรียนและลูกค้าหลักกลุ่มอื่น
	



	
	

	(5) วิธีการที่ผู้นำระดับสูงดำเนินการเพื่อให้มุ่งเน้นการปฏิบัติทำให้บรรลุพันธกิจของคณะ
	


	
	

	1.2 การกำกับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม

	
	
	

	(1) แนวทางที่คณะใช้เพื่อให้เกิดการกำกับดูแลอย่างมีความรับผิดชอบ และแนวทางการปรับปรุงระบบการนำองค์การที่เป็นระบบและมี ประสิทธิผล
	
	
	

	(2) วิธีการที่คณะดำเนินการในการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้นำระดับสูงรวมทั้งผู้บริหารสูงสุด และคณะกรรมการบริหาร
	
	
	

	(3) วิธีการที่คณะสร้างความมั่นใจว่ามีการดำเนินการอย่างถูกต้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามระเบียบ และการได้รับรองตามมาตรฐาน
     คณะได้คาดการณ์ล่วงหน้าถึงความกังวลของสังคมที่มีต่อหลักสูตรและบริการ ตลอดจนการปฏิบัติการต่างๆ ของคณะทั้งในปัจจุบันและในอนาคตอย่างไร
	
	
	

	(4) วิธีการที่คณะใช้ในการส่งเสริมและทำให้มั่นใจว่าปฏิสัมพันธ์ทุกด้านของคณะเป็นไปอย่างมีจริยธรรม
	


	
	

	(5) คณะคำนึงถึงเรื่องความผาสุกและประโยชน์สุขของสังคมเป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธ์และการปฏิบัติงานประจำวันอย่างไร
	



	
	

	(6) วิธีการที่คณะดำเนินการในการสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนที่สำคัญอย่างจริงจัง
	

	
	



หมวด 2 กลยุทธ์
	หัวข้อเกณฑ์
	ดำเนินการที่เป็นระบบอย่างไร (Approach and deploy)
	มีประสิทธิผลหรือไม่ ถ้ามีแสดงด้วยหลักฐานอะไร

	เรื่องที่ต้องปรับปรุง
(ให้ระบุรายละเอียด)

	2.1 การจัดทำกลยุทธ์ 

	
	
	

	(1) วิธีการที่คณะใช้ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์
	


	
	

	(2) กระบวนการจัดทำกลยุทธ์ได้ส่งเสริมและพิจารณาการสร้างนวัตกรรมอย่างไร
	



	
	

	(3) วิธีการที่คณะใช้ในการรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูลรวมทั้งพัฒนาสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง มาใช้ในกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์
	
	
	

	(4) วิธีการที่คณะใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับระบบงานที่สำคัญ และระบบงานที่สำคัญมีอะไรบ้าง
	


	
	

	(5) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญของคณะมีอะไรบ้าง และตารางเวลาที่จะบรรลุตามวัตถุประสงค์
	



	
	

	(6) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ได้ให้ความสำคัญต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบและโอกาสเชิงกลยุทธ์ 
	
	
	

	2.2 การนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 

	
	
	

	(1) แผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่สำคัญของคณะมีอะไรบ้าง
	


	
	

	(2) คณะมีวิธีการในการที่จะนำแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติอย่างไร
	


	
	

	(3) คณะทำให้มั่นใจได้อย่างไรว่าทรัพยากรด้านการเงินและด้านอื่นๆ มีพร้อมใช้ในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบความสำเร็จและยังบรรลุภาระผูกผันในปัจจุบัน
	
	
	

	(4) แผนด้านบุคลากรที่สำคัญที่จะสนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาวมีอะไรบ้าง
	
	
	

	(5) ตัววัดหรือตัวบ่งชี้ที่สำคัญที่ใช้ติดตามผลสำเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการมีอะไรบ้าง
	
	
	

	(6) ค่าคาดการณ์ผลการดำเนินการของตัววัดหรือตัวบ่งชี้ที่สำคัญ ตามกรอบเวลาทั้งระยะสั้นและระยะยาวของคณะคืออะไร
	
	
	

	(7) ในกรณีที่สถานการณ์บังคับให้มีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ คณะมีวิธีการอย่างไรในการจัดทำและนำแผนที่เปลี่ยนแปลงไปปฏิบัติอย่างรวดเร็ว
	
	
	


หมวด 3 ลูกค้า
	หัวข้อเกณฑ์
	ดำเนินการที่เป็นระบบอย่างไร (Approach and deploy)
	มีประสิทธิผลหรือไม่ ถ้ามีแสดงด้วยหลักฐานอะไร

	เรื่องที่ต้องปรับปรุง
(ให้ระบุรายละเอียด)

	3.1 เสียงของลูกค้า

	
	
	

	(1) วิธีการที่คณะใช้ในการรับ ปฏิสัมพันธ์ และสังเกตผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่สามารถนำไปใช้ได้
	




	
	

	(2) วิธีการที่คณะใช้ในการรับฟังผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงมีเพื่อให้ได้สารสนเทศที่ นำไปใช้ได้
	




	
	

	(3) วิธีการที่คณะใช้ในการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกผัน ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น
	




	
	

	(4) วิธีการที่คณะใช้ในการรวบรวมสารสนเทศเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่น เปรียบเทียบกับองค์กรอื่น
	



	
	

	3.2 ความผูกพันของลูกค้า 
	
	
	

	(1) วิธีการที่คณะใช้ในการค้นหาความต้องการเกี่ยวข้องกับหลักสูตรและบริการ เพื่อใช้ในการกำหนดและปรับหลักสูตรและบริการ
	




	
	

	(2) วิธีการที่คณะใช้ในการช่วยให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นสามารถสืบค้นสารสนเทศและขอรับการสนับสนุนจากสถาบัน
	



	
	

	(3) วิธีการที่คณะใช้ในการกำหนดกลุ่มผู้เรียน ลูกค้าและส่วนตลาด
	



	
	

	(4) วิธีการที่คณะใช้ในการสร้าง และจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่น
	


	
	

	(5) วิธีการที่คณะใช้ในการจัดการข้อร้องเรียนจากผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น
	



	
	



หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์  และการจัดการความรู้
	หัวข้อเกณฑ์
	ดำเนินการที่เป็นระบบอย่างไร (Approach and deploy)
	มีประสิทธิผลหรือไม่ ถ้ามีแสดงด้วยหลักฐานอะไร

	เรื่องที่ต้องปรับปรุง
(ให้ระบุรายละเอียด)

	4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดำเนินการขององค์การ 

	
	
	

	(1) วิธีการที่คณะใช้วัดผลการดำเนินการ ในทุกระดับ และทุกส่วนงานของคณะอย่างเป็นระบบ
	


	
	

	(2) วิธีการที่คณะเลือกและใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่สำคัญ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในระดับปฏิบัติการอย่างมีประสิทธิผล
	


	
	

	(3) คณะมีวิธีการใช้เสียงของลูกค้า และข้อมูลและสารสนเทศด้านการตลาดอย่างไร
	

	
	

	(4) คณะมั่นใจได้อย่างไรว่าระบบการวัดผลการดำเนินการของคณะสามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในหรือภายนอกคณะที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วหรือที่ไม่ได้คาดคิด
	
	
	

	(5) คณะมีวิธีการอย่างไรในการทบทวนผลการดำเนินการและขีดความสามารถของคณะ
	

	
	

	(6) คณะมีวิธีการอย่างไร ในการแบ่งปันวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในคณะ
	

	
	

	(7) คณะคาดการณ์ผลการดำเนินการในอนาคตอย่างไร
	

	
	

	(8) คณะมีวิธีการอย่างไรในการใช้ผลการทบทวนผลการดำเนินการไปใช้จัดลำดับความสำคัญของเรื่องที่ต้องปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและโอกาสในการสร้างนวัตกรรม
	
	
	

	4.2 การจัดการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

	
	
	

	(1) คณะมีวิธีการอย่างไรในการจัดการความรู้ของคณะ
	


	
	

	(2) คณะใช้ความรู้และทรัพยากรอย่างไร เพื่อการเรียนรู้ฝังลึกเข้าไปในวิถีการปฏิบัติงานของคณะ
	


	
	

	(3) คณะมีวิธีการจัดการอย่างไรในการทวนสอบและทำให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศที่ใช้ในคณะมีคุณภาพ
	


	
	

	(4) คณะทำให้มั่นใจได้อย่างไร ถึงความปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศที่อ่อนไหวและเป็นสิทธิพิเศษ 
	


	
	

	(5) คณะทำให้มั่นใจได้อย่างไร ถึงความพร้อมของข้อมูลและสารสนเทศของคณะ
	

	
	

	(6) คณะมีวิธีการอย่างไรเพื่อให้มั่นใจได้ว่าฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์มีความน่าเชื่อถือ มั่นคงปลอดภัย และใช้งานง่าย
	
	
	

	(7) ในภาวะฉุกเฉิน คณะมีวิธีการอย่างไรในการทำให้มั่นใจว่าระบบฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ รวมทั้งข้อมูลและสารสนเทศมีความมั่นคงปลอดภัย และพร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองต่อผู้เรียนและกลุ่มลูกค้ากลุ่มอื่น รวมทั้งต่อความต้องการของคณะอย่างมีประสิทธิผล
	
	
	



หมวด 5 บุคลากร
	หัวข้อเกณฑ์
	ดำเนินการที่เป็นระบบอย่างไร (Approach and deploy)
	มีประสิทธิผลหรือไม่ ถ้ามีแสดงด้วยหลักฐานอะไร

	เรื่องที่ต้องปรับปรุง
(ให้ระบุรายละเอียด)

	5.1 สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร

	
	
	

	(1) คณะมีวิธีการอย่างไรในการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถของบุคลากรและอัตรากำลัง
	



	
	

	(2) คณะมีวิธีการอย่างไร ในการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุ และรักษาบุคลากรใหม่ไว้
	



	
	

	(3) คณะมีวิธีการอย่างไรในการจัดระบบและบริหารบุคลากร
	


	
	

	(4) คณะมีวิธีการอย่างไรในการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังที่กำลังเปลี่ยนไป
	
	
	

	(5) คณะดำเนินการอย่างไรเพื่อให้มั่นใจว่าสถานที่ทำงานมีสุขภาวะ ความปลอดภัย และมีความสะดวกในการเข้าทำงานของบุคลากร
	
	
	

	(6) คณะสนับสนุนบุคลากรโดยให้บริการ          สิทธิประโยชน์ และนโยบายอย่างไร
	


	
	

	5.2 ความผูกพันของบุคลากร 

	
	
	

	(1) คณะมีวิธีการอย่างไรในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การที่มีลักษณะการสื่อสารที่เปิดกว้าง มีผลการดำเนินการที่โดดเด่นและบุคลากรมีความผูกพันต่อคณะ
	
	
	

	(2) คณะมีวิธีการอย่างไรในการกำหนดปัจจัยผลักดันสำคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร
	


	
	

	(3) คณะประเมินความผูกพันของบุคลากรอย่างไร
	


	
	

	(4) คณะสนับสนุนให้เกิดผลการดำเนินการที่โดดเด่นและสร้างความผูกพันกับบุคลากรอย่างไร
	
	
	

	(5) ระบบการเรียนรู้และพัฒนาของคณะสนับสนุนความต้องการของคณะและการพัฒนาตามความต้องการของบุคลากร ผู้บริหาร และผู้นำแต่ละคนอย่างไร
	
	
	

	(6) คณะมีการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้และการพัฒนาของคณะอย่างไร
	
	
	

	(7) คณะมีวิธีการอย่างไรในการจัดการความก้าวหน้าในหน้าที่การงานในคณะ
	
	
	



หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ
	หัวข้อเกณฑ์
	ดำเนินการที่เป็นระบบอย่างไร (Approach and deploy)
	มีประสิทธิผลหรือไม่ ถ้ามีแสดงด้วยหลักฐานอะไร

	เรื่องที่ต้องปรับปรุง
(ให้ระบุรายละเอียด)

	6.1	กระบวนการทำงาน  

	
	
	

	(1) คณะมีวิธีการอย่างไรในการระบุข้อกำหนดของหลักสูตร บริการและกระบวนการทำงานที่สำคัญ
	



	
	

	(2) คณะมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบหลักสูตร บริการและกระบวนการทำงานที่สำคัญเพื่อให้เป็นไปตามข้อกำหนด
	


	
	

	(3) คณะมั่นใจได้อย่างไรว่าการปฏิบัติงานประจำวันของกระบวนการทำงานต่างๆ เป็นไปตามข้อกำหนดที่สำคัญ
	


	
	

	(4) คณะมีวิธีการอย่างไร ในการกำหนดกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ
	


	
	

	(5) คณะมีวิธีการอย่างไร ในการปรับปรุงกระบวนการทำงานเพื่อเพิ่มการเรียนรู้ของผู้เรียน ปรับปรุงหลักสูตรและการบริการ และผลการดำเนินการ เสริมสร้างสมรรถนะหลักของคณะและลดความแปรปรวน
	
	
	

	(6) คณะมีการจัดการนวัตกรรมอย่างไร		
	


	
	

	6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 

	
	
	

	(1) คณะควบคุมต้นทุนโดยรวมของระบบปฏิบัติการอย่างไร
	


	
	

	(2) คณะมีการจัดห่วงโซ่อุปทาน อย่างไร
	


	
	

	(3) คณะดูแลให้มีสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติการที่ปลอดภัยได้อย่างไร
	



	
	

	(4) คณะมีวิธีการอย่างไรเพื่อให้มั่นใจว่า มีการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน
	



	
	



ตารางรวบรวมข้อมูลตัววัดรายหัวข้อ
1. ให้กรอกข้อมูลของตัววัดตามที่ท่านระบุมาแล้วย้อนหลัง  3 ปีเป็นอย่างน้อย (2558- 2560) หรือเท่าที่มี 
2. ตัววัดใดที่ยังไม่มีการรวบรวมข้อมูลให้ระบุไว้ด้วย
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	7.1 ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	7.1 ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	7.1 ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	7.2 ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	7.3 ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	7.4 ก. ผลลัพธ์ด้านการนำองค์การและธรรมาภิบาล
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	

	
	
	
	

	7.4 ข. ผลลัพธ์ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	7.5 ก(1) ผลการดำเนินการด้านงบประมาณและการเงิน
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	7.5 ก(2) ผลการดำเนินการด้านตลาด
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	




