 (
Form 4_201
9
)แนวทางการประเมินหมวดกระบวนการ ( หมวด 1 – 6) 
1. ทำความเข้าใจกับคำถามในภาพรวมของรายหัวข้อ คำถามแต่ละข้อเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันอย่างไร และนำไปสู่วัตถุประสงค์ที่สำคัญอะไร
2. ในคำถามแต่ละข้อ อ่านคำถามให้เข้าใจก่อนเริ่มต้นประเมินทีละคำถาม ภายใต้ ADLI 
3. เมื่อประเมินครบทุกคำถาม ให้ประเมินในภาพรวมของหัวข้อโดยใช้ตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ตารางประเมินหมวด 1 – 6 (รายหัวข้อ)

	Factor
	0–5%
	10–25%
	30–45%
	50–65%

	A - Approach

	ไม่มีแนวทางอย่างเป็นระบบ มีสารสนเทศน้อยและไม่ชัดเจน
	แสดงให้เห็นว่าเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบที่ตอบสนองต่อข้อกำหนดพื้นฐานของหัวข้อ
	แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อกำหนดพื้นฐานของหัวข้อ
	แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อกำหนดโดยรวมของหัวข้อ

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	D - Deployment

	ไม่มีการนำแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ หรือมีเพียงเล็กน้อย
	มีการนำแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติเพียงแค่ในขั้นเริ่มต้นในเกือบทุกพื้น หรือ หน่วยงาน ซึ่งเป็น อุปสรรคต่อ การบรรลุข้อ กำหนดพื้นฐานของหัวข้อ
	มีการนำแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติถึงแม้ว่าบางพื้นที่หรือบางหน่วยงานเพิ่งอยู่ในขั้นเริ่มต้น
	มีการนำแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติเป็นอย่างดี ถึงแม้ว่าอาจแตกต่าง กันในบางพื้นที่หรือบางหน่วยงาน

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	L - Learning

	ไม่แสดงให้เห็นว่ามีแนวคิดในการปรับปรุง มีการปรับปรุงเมื่อเกิดปัญหา
	แสดงให้เห็นว่าเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงจากการตั้งรับปัญหามาเป็นแนวคิดในการปรับปรุงทั่วๆ ไป
	แสดงให้เห็นว่าเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการที่สำคัญ
	มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และเริ่มมี การใช้การเรียนรู้ในระดับองค์กรไปปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการที่สำคัญ

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	I - Integration
	ไม่แสดงให้เห็นว่ามีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันในระดับองค์กร แต่ละพื้นที่  หรือหน่วยงานดำเนินการอย่างเอกเทศ
	มีแนวทางที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับพื้นที่หรือหน่วยงานอื่น โดยส่วนใหญ่เกิดจากการร่วมกันแก้ปัญหา
	เริ่มมีแนวทางที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับความต้องการพื้นฐานของสถาบันตามที่ระบุไว้ในเกณฑ์หมวดอื่น ๆ
	มีแนวทางที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับความต้องการของสถาบัน ตามที่ระบุไว้ ในเกณฑ์หมวดอื่นๆ

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	





แนวทางการประเมินหมวดผลลัพธ์ ( หมวด 7)
1. ทำความเข้าใจกับคำถามในภาพรวมของรายหัวข้อผลลัพธ์ ผลลัพธ์สำคัญอะไรที่ควรต้องมีภายใต้ข้อกำหนดโดยรวม  สัมพันธ์กับกระบวนการใด
2. ตัววัดที่มีในแต่ละหัวข้อมีครบถ้วนหรือไม่ ตัววัดเหมาะสมหรือไม่ ให้พิจารณาเฉพาะตัววัดที่เหมาะสม พร้อมทั้งจัดทำรายการตัววัดที่ยังขาดอยู่
3. ตัววัดที่ใช่ มีผลลัพธ์ปีล่าสุดอยู่ในระดับที่ดีหรือบรรลุเป้าหมายหรือไม่ (Level)
4. มีตัววัดใดที่มีรายงานแนวโน้ม (Trend)
5. มีแนวโน้มที่ดีหรือไม่
6. มีตัววัดใดที่แสดงค่าเทียบเคียง และมีตัววัดใดที่มีผลลัพธ์ดีกว่าค่าเทียบเคียงหรือไม่ (Comparison)
7. [bookmark: _GoBack]ให้ประเมินในภาพรวมของหัวข้อโดยใช้ตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ตารางประเมินหมวด 7(รายหัวข้อ)

	Factor
	0–5%
	10–25%
	30–45%
	50–65%

	Le - Level

	ไม่มีการรายงานผลการดำเนินการของสถาบัน และ/ หรือมี ผลลัพธ์ที่ไม่ดีในเรื่องที่รายงานไว้

	มีการรายงานผลการดำเนินการของสถาบันเพียงบางเรื่องที่สำคัญต่อสถาบัน ตามที่ระบุไว้ในข้อกำหนด ของหัวข้อ และเริ่มมีระดับผล การดำเนินการที่ดีในบางเรื่อง
	มีการรายงานถึงระดับผลการดำเนินการที่ดีในบางเรื่องที่สำคัญต่อสถาบัน ตามที่ระบุไว้ใน ข้อกำหนดของหัวข้อ

	มีการรายงานถึงระดับผลการดำเนินการที่ดีในเกือบทุกเรื่องที่มีความสำคัญต่อสถาบัน ตามที่ระบุไว้ในข้อกำหนดของหัวข้อ

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	T - Trend

	ไม่มีการรายงานข้อมูลที่แสดงแนวโน้ม หรือมีข้อมูลที่แสดงแนวโน้มในทางลบ
	มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเรื่อง บางเรื่องแสดงแนวโน้มใน ทางลบ
	มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเรื่อง และข้อมูลส่วนใหญ่ที่แสดงนั้นมีแนวโน้มที่ดี
	แสดงถึงแนวโน้มที่ดีอย่างชัดเจนในเรื่องต่าง ๆ ที่มีความสำคัญต่อการบรรลุ  พันธกิจของสถาบัน

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	C - Comparison

	ไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ
	แทบไม่มี หรือไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ
	เริ่มมีสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ
	ผลการดำเนินการในปัจจุบันในบางเรื่องดี เมื่อเทียบ กับตัวเปรียบเทียบ และ/หรือระดับเทียบเคียง

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	I - Integration
	ไม่มีการรายงานผลลัพธ์ในเรื่องที่มีความสำคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

	มีการรายงานผลลัพธ์เพียงบางเรื่องที่มีความสำคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน
	มีการรายงานผลลัพธ์ในหลายเรื่องที่มีความสำคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน
	มีการรายงานผลการดำเนินการของสถาบันในข้อกำหนดที่สำคัญเป็นส่วนใหญ่เกี่ยวกับผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด และกระบวนการ

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



