เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เป็นเลิศ
P1. ลักษณะองค์การ 
ก. สภาพแวดล้อมขององค์การ 

(1)
หลักสูตร และบริการ สถาบันมีหลักสูตร และบริการ ที่สำคัญ ความสำคัญเชิงเปรียบเทียบของแต่ละหลักสูตร และบริการต่อความสำเร็จของสถาบันคืออะไร สถาบันใช้วิธีการอย่างไรในการจัดหลักสูตร และบริการ
(คำอธิบายเพิ่มเติม : หน่วยงานมีการให้บริการหลักอะไรแก่ลูกค้าที่เข้ามารับบริการ บริการดังกล่าวต้องเกี่ยวกับหน้าที่และพันธกิจ  ส่วนคำว่าหลักสูตร ถ้าไม่มีไม่ต้องตอบคำถาม  ควรระบุด้วยว่าผู้รับบริการคือใคร วิธีการให้บริการดำเนินการอย่างไร )

(2)
วิสัยทัศน์ และพันธกิจ จุดประสงค์ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจของสถาบันที่ได้ประกาศไว้ คืออะไร สมรรถนะหลักของสถาบัน (core competencies) คืออะไร และมีความเกี่ยวข้องอย่างไรกับพันธกิจของสถาบัน
(คำอธิบายเพิ่มเติม : สมรรถนะหลัก คือสิ่งที่หน่วยงานเชี่ยวชาญที่สุด  หน่วยงานอื่นลอกเลียนแบบได้อยาก เป็นความสามารถเฉพาะตัว อาจจะพิจารณาจากหน้าที่และพันธกิจ ได้จาการวิเคราะห์จุดแข็งของหน่วยงาน)

(3)
ลักษณะโดยรวมของบุคลากร ลักษณะโดยรวมของบุคลากรเป็นอย่างไร สถาบันแบ่งบุคลากรหรือคณาจารย์/พนักงานเป็นกลุ่มและประเภทอะไรบ้าง ข้อกำหนดด้านการศึกษาของคณาจารย์/พนักงานในแต่ละกลุ่มแต่ละประเภทมีอะไรบ้าง มีองค์ประกอบสำคัญอะไร ที่ทำให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมอย่างจริงจังเพื่อให้สถาบันบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ บุคลากรและภาระงานในสถาบันมีความหลากหลายอย่างไร กลุ่มที่จัดตั้งให้ทำหน้าที่ต่อรองกับสถาบันคืออะไร ข้อกำหนดพิเศษด้านสุขภาพและความปลอดภัยที่สำคัญของสถาบันคืออะไร
(คำอธิบายเพิ่มเติม :ควรจำแนกกลุ่มบุคลากรประเภทเงินแผ่นดิน  เงินรายได้ ลูกจ้าง วุฒิการศึกษา อายุงาน ประสบการณ์  ความพึงพอใจ ความผูกพันต่อองค์กรของแต่ละกลุ่ม  ความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มบุคลากร  ข้อกำหนดด้านความปลอดภัย หมายถึง กรณีที่ผู้ปฏิบัติงานต้องปฏิบัติหน้าที่มีความเสี่ยง ควรจะกำหนดมาตรฐานด้านความปลอดภัย เช่น พนักงานขับรถ ควรมีเวลาในการพักผ่อนก่อนเดินทาง 7ชั่วโมง  พนักงานดับเพลิง ควรมีชั่วโมงในการฝึกอบรมกี่ชั่วโมง พนักงานเคมี ต้องสัมผัสกับวัตถุอันตราย ควรมีการตรวจวัดสารแปลกปลอมในร่างกายเป็นต้น  องค์ประกอบสำคัญในการมีส่วนร่วมเพื่อบรรลุพันธกิจ  หมายถึง สิ่งที่บุคลากรต้องการจากองค์กร เมื่อได้แล้ว จะทำให้เขามีความมุ่งมั่นที่จะทำงานให้องค์กรอย่างเต็มศักยภาพ และควรมีการสำรวจปัจจัยหรือการได้มาซึ่งองค์ประกอบดังกล่าว เช่น การสัมภาษณ์ แบบสอบถาม ระดมความคิด )

(4)
สินทรัพย์ สถาบัน มีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ์ที่สำคัญอะไรบ้าง
(คำอธิบายเพิ่มเติม : ในการให้บริการของหน่วยงาน มีเทคโนโลยีและอุปกรณ์ที่จำเป็นในการให้บริการที่สำคัญ จะทำให้การบริการได้เปรียบคู่แข่ง  การอำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการอย่างเต็มที่)

(5)
กฎระเบียบข้อบังคับ สถาบันดำเนินการภายใต้สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบ ข้อบังคับอะไรบ้าง กฎระเบียบข้อบังคับด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ข้อกำหนดเกี่ยวกับการรับรองมาตรฐาน/วิทยฐานะ การรับรองคุณสมบัติหรือการขึ้นทะเบียน มาตรฐานการศึกษา และกฎระเบียบข้อบังคับด้านสิ่งแวดล้อม การเงิน และด้านหลักสูตรและบริการ ที่บังคับใช้กับสถาบันมีอะไรบ้าง  
(คำอธิบายเพิ่มเติม :ให้คัดเลือกกฎหมาย ระเบียบที่สำคัญที่สุด 1-5 เรื่อง และแต่ละเรื่องต้องการให้กำกับติดตามอะไร และหน่วยงานมีผลลัพธ์ตามกฎหมายนั้นอย่างไร  เช่น จรรยาบรรณวิชาชีพ  (บุคลากรปฏิบัติตามจรรยาบรรณและไม่มีเรื่องฟ้องร้องด้านจริยธรรม)  
ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์การ 


(6) โครงสร้างองค์การ โครงสร้างและระบบธรรมาภิบาลของสถาบันมีลักษณะอย่างไร และความสัมพันธ์เชิงการรายงานระหว่างคณะกรรมการกำกับดูแลองค์การ 
(คำอธิบายเพิ่มเติม :เป็นแสดงถึงการกำกับติดตามผลการดำเนินงานและสายบังคับบัญชา  คณะกรรมการที่กำกับดูและติดตามงานมีอะไรบ้าง และทำหน้าที่อะไร การติดตามประเมินผู้บริหารดำเนินการอย่างไร)

(7)
ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนตลาด กลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญของสถาบันมีอะไรบ้าง ความต้องการและความคาดหวังที่สำคัญอะไรบ้างต่อหลักสูตร และบริการ การบริการสนับสนุนต่อผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และการปฏิบัติการความต้องการและความคาดหวังของส่วนตลาด กลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกันอย่างไร
(คำอธิบายเพิ่มเติม : ให้แสดงกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ ความต้องการและความคาดหวังแต่ละกลุ่ม)

(8)
ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการที่สำคัญมีกี่ประเภท อะไรบ้าง กลุ่มต่างๆ เหล่านี้ มีบทบาทอะไรในระบบงาน โดยเฉพาะการสร้างหลักสูตรและการดำเนินการของหลักสูตรและบริการ และการบริการสนับสนุนต่อผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น กลุ่มต่างๆ เหล่านี้ มีบทบาทอะไรในการส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันของสถาบัน สถาบันมีกลไกที่สำคัญอะไรในการสื่อสารกับผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ กลุ่มต่างๆ เหล่านี้มีส่วนช่วยและร่วมทำให้เกิดนวัตกรรมของสถาบันอย่างไร สถาบันมีข้อกำหนดที่สำคัญสำหรับห่วงโซ่อุปทานอะไรบ้าง  (คำอธิบายเพิ่มเติม : ผู้ส่งมอบคือผู้ที่ส่งมอบสิ่งของ วัสดุ ผลิตภัณฑ์ที่สำคัญ  เรามีการติดต่อประสานงานกับเขาอย่างไร มีข้อกำหนดอะไรร่วมกัน บางหน่วยงานอาจจะไม่มีผู้ส่งมอบ   คู่ความร่วมมืออย่างเป็นทางการ หมายถึง ผู้ที่ส่วนร่วมในการให้บริการ หากไม่มีคู่ความร่วมมือ เราจะไม่สามารถให้บริการบางอย่างได้  เช่น ผู้ร่วมผลิตบัณฑิต  ผู้ร่วมตรวจประเมินคุณภาพ   ผู้ร่วมกระบวนการให้บริการที่มีการตกลงร่วมกันอย่างเป็นทางการอาจจะเป็นหนังสือข้อตกลง ข้อสัญญา คำสั่งแต่งตั้ง ส่วนคู่ความร่วมมือแบบไม่เป็นทางการ หมายถึงมีความสำคัญในการช่วยปฏิบัติ งานแต่เป็นลักษณะชั่วคราว หรือไม่ต่อเนื่อง หรือสามารถเปลี่ยนคู่ความร่วมมือได้ )
P.2 สภาวการณ์ขององค์การ 

ก. สภาพด้านการแข่งขัน 

(9) ลำดับในการแข่งขัน สถาบันอยู่ที่ลำดับใดในการแข่งขัน ให้อธิบายขนาดและการเติบโตของสถาบัน เมื่อเปรียบเทียบกับสถาบันในภาคการศึกษา หรือตลาดการศึกษาสถาบันมีจำนวนและประเภทของคู่แข่งเป็นอย่างไร 
(คำอธิบายเพิ่มเติม : สภาพการแข่งขัน ย่อมมีคู่แข่ง  คู่แข่งควรจะกำหนดองค์กรภายนอก เพื่อใช้เป็นคู่เทียบในการยกระดับความสามารถในการให้บริการ ไม่จำเป็นต้องแข่งขันแล้วชนะเท่านั้น  กำหนดหัวข้อที่แข่งขัน  เทียบเคียง )

(10) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญซึ่งมีผลกระทบต่อสถานการณ์แข่งขันของสถาบัน รวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่สร้างโอกาสสำหรับการสร้างนวัตกรรมและความร่วมมือคืออะไร (*) 

(11) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขันที่สำคัญที่จะสามารถหาได้จากภายในชุมชนวิชาการมีอะไรบ้าง แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่สำคัญที่มีอยู่จากภายนอกชุมชนวิชาการมีอะไรบ้าง มีข้อจำกัดอะไรบ้างในการรวบรวมและใช้ข้อมูลต่างๆ เหล่านี้ (ถ้ามี)
(คำอธิบายเพิ่มเติม : )
ข.บริบทเชิงกลยุทธ์ 

ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญด้านหลักสูตรและบริการการปฏิบัติการ ความรับผิดชอบต่อสังคม และบุคลากรมีอะไรบ้าง
(คำอธิบายเพิ่มเติม : ความท้าทายหมายถึงปัญหาอุปสรรค ที่ยังทำให้เรายังไม่บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจ  จำแนกเป็นความท้าทายด้าน 1.พันธกิจ 2.ปฏิบัติการ 3.บุคลากร) )
ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ 

ส่วนประกอบที่สำคัญของระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการของสถาบัน ซึ่งรวมถึงกระบวนการประเมินและการปรับปรุงโครงการและกระบวนการที่สำคัญระดับสถาบัน 

(คำอธิบายเพิ่มเติม : ให้แสดงถึงเครื่องมือในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ  เพื่อให้เกิดการปรับปรุงผลการดำเนินงานทั้งองค์กร หรือบางส่วน บางกระบวนการก็ได้ แต่ต้องมีการดำเนินงานตามวิธีการที่กำหนด)
	ให้วิเคราะห์และจัดทำลักษณะสำคัญขององค์กรของหน่วยงานท่าน  โดยใส่รายละเอียดเฉพาะที่มีผลการดำเนินงานเท่านั้น ส่วนที่ไม่เกี่ยว หรือยังไม่ได้ดำเนินการไม่ต้องตอบคำถาม
ความยาวไม่เกิน  7  หน้ากระดาษ A4


แบบรายงานการประเมินตนเอง
ลักษณะสำคัญองค์กร
หน่วยงาน………………………………………………………………………………..

P1. ลักษณะองค์การ  ก. สภาพแวดล้อมขององค์การ 
(1) หลักสูตร และบริการ ที่สำคัญ  
	บริการที่สำคัญ
	ผู้รับบริการ
	แนวทางการให้บริการ

	บริการ
ที่สำคัญ
	1
	
	

	
	2
	
	

	
	3
	
	

	หลักสูตร
ที่สำคัญ
(ถ้ามี)
	
	
	

	
	
	
	


(2)วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร สมรรถนะหลัก
	วิสัยทัศน์
	ระบบประกันคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ ชั้นนำของประเทศ

	พันธกิจ
หรือ
หน้าที่
	

	ค่านิยม
	

	วัฒนธรรม
	

	สมรรถนะหลัก
(สิ่งที่เชี่ยวชาญที่สุดและเกี่ยวข้องกับพันธกิจหน้าที่) 
	


(3)ลักษณะโดยรวมของบุคลากร ลักษณะโดยรวมของบุคลากร  

(จำนวน ประเภท วุฒิการศึกษา ข้อกำหนดด้านวุฒิการศึกษาหรือข้อกำหนดด้านสุขภาพ) 
องค์ประกอบที่ทำให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบรรลุพันธกิจ
1.

2.

3.

(4) สินทรัพย์ สถาบัน มีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ์ที่สำคัญ
	อาคารสถานที่
	

	เทคโนโลยี
	

	อุปกรณ์
	


(5) กฎระเบียบข้อบังคับ 
	กฎระเบียบ
	สาระสำคัญ
	การกำกับติดตาม/ตัวชี้วัด

	
	
	

	
	
	

	
	
	


ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์การ 

(6) โครงสร้างองค์การ ระบบธรรมาภิบาล  ความสัมพันธ์เชิงการรายงานระหว่างคณะกรรมการกำกับดูแล
สนง.ประเมิน สังกัดฝ่ายวางแผนยุทธศาสตร์ มีคณะกรรมการกำกับดูแลดังนี้   
	โครงสร้างการบริการ
	บทบาทหน้าที่/ความสำคัญ

	
	

	
	


(7) ลูกค้า  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการและความคาดหวัง
	กลุ่ม
	ความต้องการความคาดหวัง (การสัมภาษณ์และสะท้อนข้อมูล)

	ผู้รับบริการหลักที่สำคัญ
	

	
	

	
	

	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักที่สำคัญ 
	

	
	

	
	


(8) ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการที่สำคัญมีกี่ประเภท อะไรบ้าง
คู่ความร่วมมือแบบเป็นทางการ 
	คู่ความร่วมมือ
	บทบาทหน้าที่ที่ทำร่วมกัน
	ข้อกำหนดที่สำคัญ
	การติดต่อสื่อสาร

	
	
	
	

	
	
	
	


คู่ความร่วมมือแบบไม่เป็นทางการ 
	คู่ความร่วมมือ
	บทบาทหน้าที่ที่ทำร่วมกัน
	ข้อกำหนดที่สำคัญ
	การติดต่อสื่อสาร

	
	
	
	

	
	
	
	


ผู้ส่งมอบ
	ผู้ส่งมอบ
	บทบาทหน้าที่ที่ทำร่วมกัน
/ส่งมอบอะไร 
	ข้อกำหนดที่สำคัญ
	การติดต่อสื่อสาร

	
	
	
	

	
	
	
	


P.2 สภาวการณ์ขององค์การ 

ก. สภาพด้านการแข่งขัน 

	คู่แข่ง (ภายนอก มข)
	 (9) ประเด็นการแข่งขัน /เปรียบเทียบ
	(10) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


ข.บริบทเชิงกลยุทธ์ 

ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญด้านหลักสูตรและบริการการปฏิบัติการ ความรับผิดชอบต่อ
	ความท้าทาย
	ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์

	ด้านพันธกิจ
	
	

	ด้านปฏิบัติการ
	
	

	ด้านบุคลากร
	
	


ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ 
