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บทคัดย�อ 
 
                 การวิจัยเรื่องการพัฒนาตัวชี้วัดความสําเร็จของหน�วยงานสนับสนุน สังกัดสํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแก�น   มีวัตถุประสงค(เพ่ือ  1) พัฒนาตัวชี้วัดความสําเร็จของหน�วยงาน
สนับสนุน สังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแก�น 2) กําหนดวิธีการจัดเก็บและรวบรวม
ข,อมูลตามตัวชี้วัดความสําเร็จของหน�วยงานสนับสนุน สังกัดสํานักงานอธิการบดี  โดยการศึกษาข,อมูล
จากกลุ�มเป2าหมายคือผู,บริหารและผู,รับผิดชอบด,านการประกันคุณภาพของหน�วยงานสนับสนุนสังกัด
สํานักงานอธิการบดี จํานวน 23 หน�วยงานเพ่ือคัดเลือกตัวชี้วัดความสําเร็จของหน�วยงานสนับสนุน 
และความเห็นของผู,เชี่ยวชาญในการตัดสินคัดเลือกตัวชี้วัดความสําเร็จของหน�วยงานสนับสนุน                 
โดยการประยุกต(ใช,เทคนิคเดลฟาย (Delphi)  สถิตท่ีใช,ในการวิจัยคือค�าเฉลี่ย ( ) ค�าความถ่ี(F) 
ค�ามัธยฐาน(Median)และฐานนิยม (Mode)   ผลการวิจัยกําหนดองค(ประกอบคุณภาพได,                
9 องค(ประกอบ 20 ตัวชี้วัด 
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             บทสรุปการวิจัย 
         
          มหาวิทยาลัยขอนแก�นได,พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพเพ่ือยกระดับคุณภาพของ
หน�วยงานสังกัดมหาวิทยาลัยขอนแก�นและเพ่ือให,สอดคล,องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห�งชาติ 
พ.ศ.2542  แก,ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545  หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษา และกําหนดให,การประกันคุณภาพเปPนส�วนหนึ่งของการบริหารจัดการหรืองานประจํา   
          ในการประเมินคุณภาพของมหาวิทยาลัยขอนแก�นท้ังในระดับคณะและระดับหน�วยงาน
สนับสนุนพบว�าตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพ ส�วนใหญ�ไม�สอดคล,องกับภารกิจของหน�วยงานสนับสนุน 
ทําให,ไม�เกิดความเปPนธรรมในการประเมินคุณภาพและการไม�สามารถเทียบเคียงผลการดําเนินงานได,
เนื่องจากหน�วยงานสนับสนุนมีภารกิจด,านการสนับสนุนการเรียนการสอนและมีบริบทท่ีแตกต�างกัน 
ดังนั้นในการประเมินคุณภาพภายในหน�วยงานสนับสนุน ควรมีการกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จของ
หน�วยงานเพ่ือใช,เปPนตัวชี้วัดในการพัฒนางานหน�วยงานและประกันคุณภาพผลการดําเนินงาน  
          การวิจัยเรื่องการพัฒนาตัวชี้วัดความสําเร็จของหน�วยงานสนับสนุน สังกัดสํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยขอนแก�น   มีวัตถุประสงค(เพ่ือ  1) พัฒนาตัวชี้วัดความสําเร็จของหน�วยงานสนับสนุน 
สังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแก�น 2) กําหนดวิธีการจัดเก็บและรวบรวมข,อมูลตาม
ตัวชี้วัดความสําเร็จของหน�วยงานสนับสนุน สังกัดสํานักงานอธิการบดี   
          กลุ�มเป2าหมายคือผู,บริหารและผู,รับผิดชอบด,านการประกันคุณภาพของหน�วยงานสนับสนุน
สังกัดสํานักงานอธิการบดี จํานวน 23 หน�วยงาน  หน�วยงานละ 3  คน รวมท้ังสิ้น จํานวน 69  คน 
และผู,เชี่ยวชาญท่ีได,รับการแต�งต้ังเพ่ือตรวจสอบความตรงของเนื้อหาและความสอดคล,องของตัวชี้วัด
จํานวน 17 ท�าน โดยประยุกต(ใช,เทคนิคเดลฟาย (Delphi)  สถิตท่ีใช,ในการวิจัยคือค�าเฉลี่ย (x) 
ค�าความถ่ี(F) ค�ามัธยฐาน(Median)และฐานนิยม (Mode)    
          ผลการวิจัยกําหนดองค(ประกอบคุณภาพได,  9 องค(ประกอบ 20 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

องค�ประกอบ1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค�และแผนการดําเนินงาน  
1.คุณภาพของแผนกลยุทธ(และแผนปฏิบัติการ  
2.การถ�ายทอดตัวชี้วัดระดับองค(กรสู�ระดับบุคคล  
องค�ประกอบท่ี  2  การสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 
3.ความพึงพอใจต�อประสิทธิภาพการสอน 
4.ผลสัมฤทธิ์ของผู,เรียน 
5.การพัฒนาบุคลากรสายสายสนับสนุน  
6.ความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากร 
องค�ประกอบท่ี 3 การให)ความสําคัญกับผู)รับบริการ  
7.การจัดการข,อร,องเรียน  
องค�ประกอบท่ี 4 การวิจัย  
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8.กระบวนการพัฒนางานโดยใช,วิจัยเปPนฐาน  
องค�ประกอบท่ี 5 การบริการวิชาการและวิชาชีพ 
9.ความพึงพอใจของผู,รับบริการ 
10.ความไม�พึงพอใจของผู,รับบริการ  
องค�ประกอบท่ี  6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
11.กระบวนการส�งเสริมการอนุรักษ(ศิลปวัฒนธรรมและวัฒนธรรมองค(กร 
องค�ประกอบท่ี 7 การบริหารจัดการ   
12.ภาวะผู,นําของกรรมการบริหารสูงสุดและผู,บริหาร 
13.การจัดการความรู,  
14.การจัดการสารสนเทศเพ่ือการบริหารและตัดสินใจ 
15.การบริหารความเสี่ยง  
องค�ประกอบท่ี  8  
การเงินและงบประมาณ 
16.การบริหารจัดการงบประมาณให,มีประสิทธิภาพ (อัตราการเบิกจ�ายงบประมาณ,
งบประมาณท่ีสามารถประหยัดได,,) 
17.การลดข้ันตอนการปฏิบัติราชการ 
18.ประสิทธิของการใช,พลังงาน  
องค�ประกอบท่ี  9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
19.การประกันคุณภาพของหน�วยงาน  
20.แนวปฏิบัติท่ีดีด,านการประกันคุณภาพและผลงานวิจัยด,านการประกันคุณภาพ 

            
          ข)อจํากัดในการวิจัย แบ�งออกเป9น 2 ประเด็นหลัก 
           1.ความรู,และความเข,าใจวิธีการ หลักเกณฑ( การกําหนดและคัดเลือกตัวชี้วัดความสําเร็จของ
หน�วยงานของผู,บริหารและผู,รับผิดชอบด,านการประกันคุณภาพท่ีมีระดับความรู,ความเข,าใจและ
ประสบการณ(ท่ีแตกต�างกัน ทําให,มีผลต�อการเลือกตัวชี้วัดความสําเร็จท่ีแตกต�างกัน  
          2.ความคิดเห็นของผู,เชี่ยวชาญในแต�ละสาขาท่ีได,รับการแต�งต้ัง มีแนวคิด หลักการท่ีแตกต�าง
กัน แต�ก็อยู�บนพ้ืนฐานของการพัฒนาคุณภาพของหน�วยงานให,สามารถวัดความสําเร็จของงานและ
สามารถแข�งขันได,และสามารถเทียบเคียงกับคนอ่ืนได,  
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ความเป9นมาและสําคัญของโครงการ 
 

  พระราชบัญญัติการศึกษาแห�งชาติ พ.ศ.2542 แก,ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545  หมวด 6  
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา  มาตรา ๔๗ ให
มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด
วย ระบบการประกันคุณภาพภายใน 
และระบบการประกันคุณภาพภายนอก ระบบหลักเกณฑ' และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา              
ให
เป*นไปตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง มาตรา ๔๘ ให
หน0วยงานต
นสังกัดและสถานศึกษาจัดให
มี
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให
ถือว0าการประกันคุณภาพภายในเป*นส0วนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต
องดําเนินการอย0างต0อเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําป6เสนอต0อ
หน0วยงานต
นสังกัด หน0วยงานท่ีเก่ียวข
อง และเป7ดเผยต0อสาธารณชน เพ่ือนําไปสู0การพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

     เพ่ือให,เปPนไปตามเจตนารมณ(ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห�งชาติ พ.ศ.2542 แก,ไข 
เพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545  หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัย
ได,สร,างระบบและกลไกการประกันคุณภาพ โดยเริ่มต,นจากการแต�งต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพ
มหาวิทยาลัยขอนแก�นเพ่ือกําหนดแนวทาง กิจกรรม ข้ันตอนต�างๆเพ่ือให,เกิดระบบกลไกการประกัน
คุณภาพท่ัวท้ังองค(กร  จัดทําคู�มือการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยขอนแก�น โดยกําหนดให,มีการ
ตรวจประเมินคุณภาพภายในทุก 2 ปZ  โดยเริ่มต,นการตรวจประเมินคุณภาพภายใน
มหาวิทยาลัยขอนแก�นครั้งแรกในปZการศึกษา 2542 และปZการศึกษา 2544  ซ่ึงในการตรวจประเมิน
คุณภาพภายใน ดังกล�าว ยังไม�มีการกําหนดตัวชี้วัดและเกณฑ(การตรวจประเมินคุณภาพ  แต�การ
ตรวจประเมินคุณภาพเปPนไปในลักษณะของการตรวจสอบรายการของผลการดําเนินงาน (Check  
List) ตามกรอบคุณภาพของทบวงมหาวิทยาลัย 9 องค(ประกอบ (1.ปรัชญา ปณิธาน แผนการ
ดําเนินงาน 2.การเรียนการสอน 3.การพัฒนานักศึกษา 4.การวิจัย  5.การบริการวิชาการ 6.การทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 7.การบริหารจัดการ 8.การเงินและงบประมาณ 9.การประกันคุณภาพ)   
          ปZการศึกษา 2545  สภามหาวิทยาลัยขอนแก�นได,มีประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก�น ฉบับท่ี 
2/2546 ลงวันท่ี 27 สิงหาคม 2546 จัดต้ังสํานักงานประเมินและประกันคุณภาพ  
มหาวิทยาลัยขอนแก�น เพ่ือให,การดําเนินการในภารกิจทุก ๆ ด,านของมหาวิทยาลัยขอนแก�น  รวมท้ัง
การจัดทําตัวชี้วัดการปฏิบัติผลการปฏิบัติงาน (KKU Standards) เพ่ือรองรับระบบการประเมิน
คุณภาพจากภายนอกได,แก� สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  
สํานักงานพัฒนาระบบราชการ  (ก.พ.ร.) และระบบการประเมินคุณภาพระบบอ่ืนๆ  และได,มีการเริ่ม
ใช,ตัวชี้วัดดังกล�าวในการตรวจประเมินคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยขอนแก�นต้ังแต�ปZการศึกษา 2547 
เปPนต,นมา  
          แม,ว�ามหาวิทยาลัยโดยสํานักงานประเมินและประกันคุณภาพจะมีการพัฒนาและปรับปรุง
ตัวชี้วัดในการประเมินคุณภาพของคณะและหน�วยงานเปPนประจําทุกปZการศึกษาเพ่ือให,สอดคล,องกับ
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สภาพการเปลี่ยนแปลงของระบบการประเมินคุณภาพภายนอก (สมศ.  ก.พ.ร.  สกอ. การจัดลําดับ
มหาวิทยาลัยระดับโลก)  แต�ทุกครั้งท่ีมีการพัฒนาและปรับปรุงตัวชี้วัดในการประเมินคุณภาพ 
หน� ว ย ง าน ท่ี ได, รั บ ผ ลกร ะทบมาก ท่ี สุ ด คื อหน� ว ย ง านส นั บสนุ นภา ร กิ จ ด, านต� า ง ๆขอ ง
มหาวิทยาลัยขอนแก�น  ซ่ึงไม�ได,มีภารกิจหลักในการผลิตบัณฑิต  การวิจัย  การบริการวิชาการ และ
การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมดังเช�นคณะต�างๆ   ทําให,เกิดปgญหาต�างๆในการประเมินคุณภาพ
ภายใน สรุปได,ดังนี้   

1.   ตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพมีความสอดคล,องกับบริบทและผลการดําเนินงานในระดับคณะ
ท้ัง 9 องค(ประกอบคุณภาพ แต�ไม�สอดคล,องกับบริบทและภารกิจของหน�วยงานสนับสนุน  

2.   จํานวนตัวชีว้ัดการประเมินคุณภาพระดับคณะและหน�วยงานสนับสนุนมีความแตกต�างกัน 
กล�าวคือ จํานวนตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพระดับคณะมีจํานวนมาก แต�ในระดับ
หน�วยงานสนับสนุนมีจํานวนน,อย ทําให,เกิดความไม�เปPนธรรมและขาดความสมดุล  

3.    หน�วยงานสนับสนุนมีภารกิจสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยท่ีแตกต�าง
กัน ทําให,การประเมินคุณภาพของหน�วยงานสนับสนุนไม�สามารถเทียบเคียงผลการ
ดําเนินงานระหว�างหน�วยงานได, 

4.   เกณฑ(การประเมินคุณภาพหรือเกณฑ(การให,คะแนนไม�มีความเหมาะสมและเปPนธรรม 
5.   ขนาดขององค(กรและจํานวนบุคลากรของหน�วยงานสนับสนุนไม�เอ้ือต�อการประกันคุณภาพ

และการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
6.   มีการปรับเปลี่ยนตัวชี้วัดและเกณฑ(การประเมินบ�อย ทําให,ขาดความต�อเนื่องในการจัดเก็บ

ข,อมูล   
7.   บุคลากรขาดความรู,ความเข,าใจเก่ียวกับตัวชี้วัดและเกณฑ(การประเมินคุณภาพ 
8.   หน�วยงานสนับสนุนขาดผู,รับผิดชอบอย�างชัดเจนในการดําเนินการด,านการประกันคุณภาพ 
9.   ผลการประเมินคุณภาพหน�วยงานสนับสนุนอยู�ในระดับตํ่า เนื่องจากตัวชี้วัดไม�สอดคล,องกับ

ภารกิจ ทําให,ผลการประเมินหลายตัวชี้วัด มีผลการดําเนินงานอยู�ท่ีระดับ 0 หรือ 1  
10. หน�วยงานสนับสนุนท่ีมุ�งเน,นผลคะแนนจากการประเมิน มักจะดําเนินกิจกรรมต�างๆเพ่ือให,

สอดคล,องกับตัวชี้วัดและเกณฑ(การประเมิน  ทําให,ขาดการวิเคราะห(ภารกิจองค(กรว�า
เหมาะสมหรือไม�ท่ีจะทําตามตัวชี้วัดแต�ไม�ทําตามภารกิจหลักของหน�วยงาน    

11. ตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพไม�สอดคล,องกับภารกิจของหน�วยงานสนับสนุน 
12. หน�วยงานสนับสนุนได,มีการทักท,วงและร,องเรียนเก่ียวกับความไม�เหมาะสมของตัวชี้วัดใน

การประเมินคุณภาพหน�วยงานสนับสนุน 
13. ขาดการวิเคราะห(และสังเคราะห(ตัวชี้วัดระดับหน�วยงานสนับสนุนให,มีความเหมาะสมและ

สอดคล,องกับภารกิจของหน�วยงานสนับสนุนและมหาวิทยาลัยขอนแก�น   
14. มหาวิทยาลัยหรือสํานักงานประเมินควรจะทําการวิเคราะห(ภารกิจของหน�วยงานสนับสนุน

และกําหนดตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพสําหรับหน�วยงานสนับสนุนให,ชัดเจน  
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15. ควรจะมีการแยกตัวชี้วัดและเกณฑ(การประเมินคุณภาพของคณะและหน�วยงานสนับสนุน
ให,มีความชัดเจน  

16. หน�วยงานสนับสนุนมีภารกิจและหน,าท่ีแตกต�างกัน  ตัวชี้วัดในการประเมินคุณภาพก็ควร
จะมีความแตกต�างกัน ไม�จําเปPนต,องเปPนตัวชี้วัดชุดเดียวกัน   

 
   ดังนั้น  จากสภาพปgญหาดังกล�าว  ควรจะมีการวิจัยเพ่ือกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จของ 

หน�วยงานสนับสนุน สังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแก�น เพ่ือนําไปสู�การกําหนดเปPน
ตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพภายในหน�วยงานสนับสนุน  และหน�วยงานสนับสนุนสามารถวิเคราะห(ผล
การดําเนินงานและเทียบเคียงกับหน�วยงานสนับสนุนด,วยกันได,  ลดความไม�เปPนธรรมในการใช,ตัวชี้วัด
การประเมินคุณภาพระดับคณะวิชา 

 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย :  
      1)   เพ่ือพัฒนาตัวชี้วัดความสําเร็จของหน�วยงานสนับสนุน สังกัดสํานักงานอธิการบดี              
           มหาวิทยาลัยขอนแก�น  
      2)   เพ่ือกําหนดวิธีการจัดเก็บและรวบรวมข,อมูลตามตัวชี้วัดความสําเร็จของหน�วยงานสนับสนุน    
           สังกัดสํานักงานอธิการบดี 

 
ผลท่ีจะได)รับ : ผลผลิต 
      1)   ตัวชี้วัดความสําเร็จของหน�วยงานสนับสนุนสังกัดสํานักงานอธิการบดี 
      2)   วิธีการจัดเก็บและรวบรวมข,อมูลตามตัวชี้วัดความสําเร็จของหน�วยงานสนับสนุน 

 
ประโยชน�ท่ีจะได)รับ :    
ผลงานวิจัยนําไปสู�การแก)ป=ญหาต�างๆดังนี้ 

(1) ลดปgญหาในการใช,ตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพระดับคณะวิชามาประเมินหน�วยงาน
สนับสนุน 

(2) สร,างความเปPนธรรมในการประเมินคุณภาพหน�วยงานสนับสนุน 
(3) ทําให,หน�วยงานสนับสนุนสามารถเทียบเคียงผลการดําเนินงานในด,านต�างๆระหว�าง

หน�วยงานสนับสนุน 
(4) ลดความซํ้าซ,อนในการประเมินคุณภาพ 
(5) หน�วยงานสนับสนุนมีแรงจูงใจและมีทัศนคติท่ีดีด,านการประเมินคุณภาพ 
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ผู)ได)รับประโยชน�จากผลการวิจัยครั้งนี้  
1) หน�วยงานสนับสนุน สังกัดสํานักงานอธิการบดี 

(1) สามารถบอกระดับคุณภาพของการบริหารจัดการองค(กรในภาพรวม โดยมีประเมินผล
ตามตัวชี้วัดความสําเร็จ 

(2) ใช,ผลการประเมินจากตัวชี้วัดความสําเร็จในการปรับปรุงและพัฒนาองค(กร 
(3) สามารถเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) ผลการประเมินตามตัวชี้วัด

ความสําเร็จกับหน�วยงานสนับสนุนอ่ืนๆได, 

• หน�วยงานสามารถกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จเพ่ือใช,ในการพัฒนาคุณภาพหน�วยงานได, 
2) หน�วยงานต)นสังกัดหรือมหาวิทยาลัยขอนแก�น 

(1) นําตัวชี้วัดความสําเร็จไปกําหนดเปPนตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพภายในหน�วยงาน
สนับสนุนสังกัดสํานักงานอธิการบดี หรือหน�วยงานสนับสนุนอ่ืนๆในสังกัด
มหาวิทยาลัยขอนแก�น เช�น หน�วยงานในกํากับ 

(2) ใช,ผลการประเมินจากตัวชี้วัดความสําเร็จในการวิเคราะห(สมรรถนะของหน�วยงาน
สนับสนุนเพ่ือจัดลําดับการพัฒนาและปรับปรุงตามผลการประเมิน  

(3) จัดกลุ�มหน�วยงานสนับสนุนตามผลการประเมิน 
(4) แก,ปgญหาการประเมินคุณภาพหน�วยงานสนับสนุนเก่ียวกับเครื่องมือในการวัดและ

ประเมินผลไม�สอดคล,องกับภาระกิจของหน�วยงานสนับสนุน 
3) หน�วยงานอ่ืนๆภายนอกสถาบัน 
            หน�วยงานสนับสนุน สังกัดมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ สามารถนําไปใช,ประโยชน(ในการแนว
ทางการกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จของหน�วยงานสนับสนุน 

 
ขอบเขตการวิจัย  
(1) ขอบเขตด)านเนื้อหาสาระ   
          กําหนดตัวชี้วัดตามองค(ประกอบคุณภาพระดับอุดมศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา  9 องค(ประกอบ ได,แก� องค(ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน องค(ประกอบท่ี 2 การ
สนับสนุนการเรียนการสอน องค(ประกอบท่ี 3 การพัฒนานักศึกษา  องค(ประกอบท่ี 4 การวิจัย  
องค(ประกอบท่ี 5 การบริการวิชาการแก�สังคม  องค(ประกอบท่ี 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
องค(ประกอบท่ี 7 การบริหารและจัดการ  องค(ประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ องค(ประกอบท่ี 
9 การประกันคุณภาพ    
(2) ขอบเขตด)านกลุ�มเปCาหมาย  
          เป2 าหมาย คือหน�วยงานสนับสนุนสั ง กัดสํ านั กงานอธิการบดี  (ตามประกาศสภา
มหาวิทยาลัยขอนแก�นฉบับท่ี 4/2555 เรื่องการจัดโครงการในสํานักงานอธิการบดี จํานวน  23 
หน�วยงาน) 
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นิยามศัพท� 
1. ตัวช้ีวัดความสําเร็จ หมายถึง เครื่องมือท่ีใช,วัดผลการดําเนินงานหรือประเมินผลการ

ดําเนินงานในด,านต�างๆ ขององค(กร ซ่ึงสามารถแสดงผลของการวัดหรือการประเมินในรูป
ข,อมูลเชิงประมาณเพ่ือสะท,อนประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององค(กรหรือ
หน�วยงานภายในองค(กร 

2. การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การบริหารจัดการผลการดําเนินงานของหน�วยงาน
เพ่ือให,ม่ันใจ 

             ว�าการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพและมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค(ตามมาตรฐานท่ีกําหนด 
3. หน�วยงานสนับสนุนสังกัด สํานักงานอธิการบดี  หมายถึง  หน�วยงานสนับสนุนสังกัด

สํานักงานอธิการบดีท่ีได,รับการประกาศให,เปPนหน�วยงานสังกัดสํานักงานอธิการบดีตาม
ประกาศสภามหาวิทยาลัยขอนแก�นฉบับท่ี 4/2555 เรื่องการจัดโครงการในสํานักงาน
อธิการบดี จํานวน 23 หน�วยงาน 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
กรอบแนวคิดหรือทฤษฎี : (ถ)ามี) แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัยให,เห็นความเชื่อมโยงกับปgญหาและ
โจทย(วิจัย (อธิบายในรูปของแผนภูมิ หรือค,นคว,าทฤษฎีมาอ,างอิงก็ได,) 

 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  1 : ความสัมพันธ�ระหว�างคุณค�า  ตัวช้ีวัดและเกณฑ�  
คําอธิบายกรอบแนวคิดในการวิจัย 1 
       การสร,างคุณค�าคือการให,บริการเพ่ือตอบสนองความต,องการของผู,รับบริการและผู,มีส�วนได,ส�วน
เสียตามท่ีคาดหวังไว,  การกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จจะแสดงให,เห็นว�า หน�วยงานได,ตอบสนองความ
ต,องการของผู,รับบริการและผู,มีส�วนได,ส�วนเสียตามเป2าหมายท่ีกําหนดไว,หรือไม�  โดยมีหลักฐานเชิง
ประจักษ(และเพ่ือให,มีผลการดําเนินงานท่ีมุ�งสู�ความเปPนเลิศ  แสดงข,อมูลเชิงเปรียบเทียบ ได,แก� 
เปรียบเทียบกับเป2าหมายของตัวชี้วัดท่ีกําหนดและผลการดําเนินงานของหน�วยงานหรือองค(กรอ่ืนๆท่ี
สามารถเทียบเคียงได,  โดยการกําหนดหลักเกณฑ(ในการเปรียบเทียบ ทําให,สามารถวิเคราะห(คุณค�า
ของผลงานท่ีให,บริการแก�ผู,รับบริการและผู,มีส�วนได,ส�วนเสีย  
กรอบแนวคิดในการวิจัย 2 : การวัดและประเมินผลการปฏิบัติงาน  
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คําอธิบายกรอบแนวคิดในการวิจัย 2 
         การวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานของหน�วยงาน  วิเคราะห(ภารกิจ แผนงาน  โครงการ 
เพ่ือจะกําหนดเปPนตัวชี้วัดความสําเร็จ  กําหนดค�าเป2าหมายหรือผลการดําเนินงานท่ีคาดหวัง และมี
ดําเนินการปฏิบัติงานโดยมีปgจจัยนําเข,าหรือ INPUT และ ดําเนินการตามข้ันตอน PROCESS  จึงนํา
ข,อมูลท้ัง 2 ส�วนมาเปรียบเทียบว�าผลการดําเนินงานเปPนตามท่ีคาดหวังมากน,อยเพียงใด  กรณีท่ีไม�
เปPนไปตามท่ีคาดหวัง หน�วยงานจะนําผลการเปรียบเทียบมาปรับปรุงผลการดําเนินงานอย�างไร   
 
ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข)อง 
                พงษ(สุรางค(  เสนีวงศ( ณ อยุธยา (2543) ได,ทําวิจัยเรื่อง การบริหารผลการปฏิบัติงาน
โดยการใช,ตัวบ�งชี้การปฏิบัติงานชองกลุ�มแผนและประเมินผล ศูนย(ส�งเสริมสุขภาพเขต 6 ขอนแก�น 
โดยมีวัตถุประสงค(ในการกําหนดตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน  ผลการวิจัยพบว�า 1) ตัวบ�งชี้การปฏิบัติงานมี
ท้ังหมด 163 ข,อ  แบ�งออกเปPน  6 งาน 39 ภารกิจ   2) การประเมินผลการดําเนินงานในรอบเดือน
ตุลาคม 2542-พฤษภาคม  2543 (8เดือน) ซ่ึงอยู�ในไตรมาส 3 ของปZงบประมาณ พบว�า สามารถ
ปฏิบัติงานได,ครบถ,วนและบรรลุเป2าหมายตามตัวบ�งชี้จํานวน 98 ตัวบ�งชี้  คิดเปPนร,อยละ 60.12 ของ
ตัวบ�งชี้ท้ังหมด  และไม�บรรลุเป2าหมาย จํานวน 65 ข,อ คิดเปPนร,อยละ  25.76  3) รูปแบบการใช,การ
ประเมินการบริหารการปฏิบัติงานโดยตัวบ�งชี้ให,เกิดประสิทธิภาพของการบริหารใน 4 ด,าน คือ 1.
ด,านการพัฒนาบุคลากร  2.ด,านพัฒนางานด,านต�างๆของหน�วยงาน 3.เพ่ือเลื่อนตําแหน�ง 4.เพ่ือ
พิจารณาความดีความชอบ และเสนอให,มีการประเมินผลการปฏิบัติปZละ  1 ครั้ง โดยผู,ประเมินได,แก� 
การประเมินตนเอง การประเมินจากผู,ร�วมงานและหัวหน,างาน   
               สายใจ กองเพชร (2552) ได,ทําวิจัยเรื่องการพัฒนาตัวบ�งชี้สําหรับการประกันคุณภาพ
บัณฑิตสาขาสัตวแพทยศาสตร( โดยมีวัตถุประสงค(ในการวิจัยคือเพ่ือพัฒนาตัวบ�งชี้ร�วมและตรวจสอบ
ความตรงของตัวบ�งชี้สําหรับการประกันคุณภาพบัณฑิตสาขาสัตวแพทยศาสตร(  ผลการวิจัยพบว�า 1) 
ตัวบ�งชี้ร�วมสําหรับการประกันคุณภาพบัณฑิตสาขาสัตวแพทย ประกอบด,วย  3 องค(ประกอบหลักคือ 
ปgจจัยนําเข,า กระบวนการ  ผลลัพธ(  16 องค(ประกอบย�อย และ  94 ตัวบ�งชี้  ได,แก� ด,านหลักสูตรมี 4 
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ตัวบ�งชี้ ด,านนักศึกษา มี  5 ตัวบ�งชี้ ด,านอาจารย( มี  8 ตัวบ�งชี้  ด,านทรัพยากรสนับสนุนมี  9 ตัวบ�งชี้  
ด,านระบบสารสนเทศ มี  6 ตัวบ�งชี้  องค(ประกอบด,านกระบวนการ ประกอบด,วยการบริหารและ
พัฒนาบุคลากร มี  6 ตัวบ�งชี้ การรับนักศึกษาเข,ามี  2 ตัวบ�งชี้  ด,านการพัฒนาคุณภาพด,านการเรียน
การสอน มี  6 ตัวบ�งชี้ ด,านการพัฒนาวิจัยและการบริการวิชาการเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนมี  
4 ตัวบ�งชี้ ด,านกระบวนการติดตามประเมินผลมี  5 ตัวบ�งชี้ ด,านการสร,างเครือข�ายเพ่ือการเรียนการ
สอนมี  1 ตัวบ�งชี้ ด,านการสนับสนุนและการให,คําแนะนําปรึกษานักศึกษามี 3 ตัวบ�งชี้ ด,านการ
พัฒนาคุณภาพผู,เรียนระหว�างศึกษามี  7 ตัวบ�งชี้ ด,านการแนะแนวให,คําปรึกษามี 4 ตัวบ�งชี้  ด,าน
ผลลัพธ(ประสิทธิภาพประกอบด,วย  8 ตัวบ�งชี้  
               โกวิท วัชรินทรางกูร (2554) ได,ทําวิจัยเรื่องการพัฒนาตัวบ�งชี้การจัดการความรู,ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฎ โดยมีวัตถุประสงค(เพ่ือ 1.พัฒนาตัวบ�งชี้การจัดความรู,ของมหาวิทยาลัยราชภัฎ           
2)ทดสอบความสอดคล,องของโมเดลความสัมพันธ(เชิงโครงสร,างตัวบ�งชี้การจัดการความรู,มหาวิทยาลัย
ราชภัฎจากการพัฒนาตัวบ�งชี้เชิงประจักษ(   ผลการวิจับพบว�า 1) ได,ตัวบ�งชี้การจัดการความรู,จํานวน  
27 ตัวบ�งชี้ ตัวบ�งชี้การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน  11 ตัวบ�งชี้  ตัวบ�งชี้การจัดการ
วัฒนธรรม  15 ตัวบ�งชี้  และตัวบ�งชี้การจัดการกับคน จํานวน  11 ตัวบ�งชี้   

 
วิธีการดําเนินการวิจัย :  
เครื่องมือในการวิจัย  (แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ�) 
(1) แบบสอบถามท่ีผู)วิจัยได)สร)างและพัฒนาข้ึนประกอบไปด)วย 3 ส�วน   
 ส�วนท่ี  1  ข,อมูลท่ัวไปของผู,ให,ข,อมูล 
 ส�วนท่ี  2  ความคิดเห็นเก่ียวกับตัวชี้วัดคุณภาพหน�วยงานสนับสนุน 
 ส�วนท่ี  3  ข,อเสนอแนะ 
(2) วิธีการรวบรวมข)อมูล 
 1. ทําหนังสือสํารวจรายการตัวชี้วัดไปยังกลุ�มเป2าหมายได,แก�หน�วยงานสังกัดสํานักงานอธิการบดี 
 2. สรุปรายการตัวชี้วัดความสําเร็จ 
 3. นําเสนอตัวชี้วัดความสําเร็จต�อผู,เชี่ยวชาญจํานวน  9 คน เพ่ือพิจารณาตัวชี้วัดความสําเร็จ โดย
การประยุกต(ใช,เทคนิคเดลฟายในการให,ความคิดต�อการพัฒนาตัวชี้วัด  
(3) วิธีการวิเคราะห�ข)อมูล 
     ใช,โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows เพ่ือคํานวณค�าสถิติ ค�าร,อยละ ค�าเฉลี่ย ค�ามัยธยฐาน
และฐานนิยม 
(4) วิธีการนําเสนอผลการวิจัย 
       ผลท่ีได,จากการวิเคราะห(ค�าสถิติจากแบบสอบถาม นําเสนอในรูปแบบของการบรรยายข,อมูล
โดยมีตารางประกอบ และนําเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค(ของการวิจัย  
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ผลการวิจยั 
 
                   จากการสํารวจตัวชี้วัดความสําเร็จของหน�วยงานสนับสนุนสังกัดสํานักงานอธิการบดี
โดยใช,เทคนิคเดลฟาย หรือการกําหนดให,ผู,ทรงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็นต�อการคัดเลือกตัวชี้วัด
ความสําเร็จของหน�วยงานสนับสนุนสังกัดสํานักงานอธิการบดี จํานวน  4 ครั้ง  

ผลสํารวจครั้งท่ี  1 การตรวจสอบความสอดคล)องของตัวช้ีวัดกับบริบทของหน�วยงาน 
เปPนการสํารวจรายการตัวชี้วัดจากผู,บริหารและผู,รับผิดชอบด,านการประกันคุณภาพของ

หน�วยงานสนับสนุน 23 หน�วยงาน จํานวน 69 คน   และมีความเห็นในการคัดเลือกตัวชี้วัดรอบท่ี 1 
(มีความคิดเห็นให,คงไว,มากกว�าร,อยละ 50 ของกลุ�มเป2าหมายท้ังหมด) ได,จํานวน 40 ตัวช้ีวัด                       
จากท้ังหมด 55 ตัวช้ีวัด หรือคิดเปPนร,อยละ 72.73 ของตัวชี้วัดท่ีใช,ในการสํารวจท้ังหมด  

ผลสํารวจครั้งท่ี 2การคัดเลือกตัวช้ีวัดท่ีส�งผลต�อการพัฒนาคุณภาพของหน�วยงาน 
เปPนการสํารวจรายการตัวชี้วัดจากรอบท่ี 1 โดยความคิดเห็นของผู,เชี่ยวชาญจํานวน  17 คน   

และมีความเห็นในการคัดเลือกตัวชี้วัดรอบท่ี 2 (มีความคิดเห็นให,คงไว,มากกว�าร,อยละ 50 ของ
กลุ�มเป2าหมายท้ังหมด) ได,จํานวน 31   ตัวช้ีวัด  จากท้ังหมด 40  ตัวช้ีวัด หรือคิดเปPนร,อยละ 77.50 
ของตัวชี้วัดท่ีใช,ในการสํารวจท้ังหมด  

ผลสํารวจครั้งท่ี 3 การคัดเลือกตัวช้ีวัดท่ีสําคัญและสามารถใช)ในประเมินคุณภาพและ
เทียบเคียงได)กับหน�วยงานสนับสนุนในสํานักงานอธิการบดี  

เปPนการสํารวจรายการตัวชี้วัดจากรอบท่ี 2 โดยความคิดเห็นของผู,เชี่ยวชาญจํานวน  17 คน   
และมีความเห็นในการคัดเลือกตัวชี้วัดรอบท่ี 3 (มีความคิดเห็นให,คงไว,มากกว�าร,อยละ 50 ของ
กลุ�มเป2าหมายท้ังหมด) ได,จํานวน 22  ตัวช้ีวัด  จากท้ังหมด 31  ตัวช้ีวัด หรือคิดเปPนร,อยละ 70.96 
ของตัวชี้วัดท่ีใช,ในการสํารวจท้ังหมด  

ผลสํารวจครั้งท่ี 4 การคัดเลือกตัวช้ีวัดท่ีสําคัญและสามารถใช)ในประเมินคุณภาพและ
เทียบเคียงได)กับหน�วยงานสนับสนุนในสํานักงานอธิการบดีรอบสุดท)าย  

เปPนการสํารวจรายการตัวชี้วัดจากรอบท่ี 3 โดยความคิดเห็นของผู,เชี่ยวชาญจํานวน  17 คน   
และมีความเห็นในการคัดเลือกตัวชี้วัดรอบท่ี 4หรือรอบสุดท,าย (มีความคิดเห็นให,คงไว,มากกว�าร,อย
ละ 50 ของกลุ�มเป2าหมายท้ังหมด) ได,จํานวน 20  ตัวช้ีวัด  จากท้ังหมด 22  ตัวช้ีวัด หรือคิดเปPน
ร,อยละ 90.90 ของตัวชี้วัดท่ีใช,ในการสํารวจท้ังหมด  
          ผลการวิจัยได,ตัวชี้วัดความสําเร็จของหน�วยงานสนับสนุนสังกัดสํานักงานอธิการบดี 9 
องค(ประกอบ  20 ตัวชี้วัด ดังแสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี  1  องค�ประกอบและตัวช้ีวัดความสําเร็จของหน�วยงาน 
 
 

องค(ประกอบและตัวชี้วัดความสําเร็จของหน�วยงาน 

ความเห็นผู,เชี่ยวชาญ 
(ต,องเห็นด,วยมากว�าร,อย
ละ50ของผู,เชี่ยวชาญ

ท้ังหมด) 
เห็นด,วย 

(%) 
ไม�เห็นด,วย

(%) 
องค�ประกอบ1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค�และแผนการดําเนินงาน    
1 1 คุณภาพของแผนกลยุทธ(และแผนปฏิบัติการ  88.24 11.76 
2 2 การถ�ายทอดตัวชี้วัดระดับองค(กรสู�ระดับบุคคล  94.12 5.88 
องค�ประกอบท่ี  2  การสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน   
3 1 ความพึงพอใจต�อประสิทธิภาพการสอน 88.24 11.76 
4 2 ผลสัมฤทธิ์ของผู,เรียน 82.35 17.65 
5 3 การพัฒนาบุคลากรสายสายสนับสนุน  100.00 0.00 
6 4 ความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากร 100.00 0.00 
องค�ประกอบท่ี 3 การให)ความสําคัญกับผู)รับบริการ    
7 1 การจัดการข,อร,องเรียน 100.00 0.00 
องค�ประกอบท่ี 4 การวิจัย    
8 1 กระบวนการพัฒนางานโดยใช,วิจัยเปPนฐาน 100.00 0.00 
องค�ประกอบท่ี 5 การบริการวิชาการและวิชาชีพ   
9 1 ความพึงพอใจของผู,รับบริการ 94.12 5.88 
10 2 ความไม�พึงพอใจของผู,รับบริการ  70.59 29.41 
องค�ประกอบท่ี  6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม   
11 1 กระบวนการส�งเสริมการอนุรักษ(ศิลปวัฒนธรรมและวัฒนธรรม

องค(กร 
70.59 29.41 

องค�ประกอบท่ี 7 การบริหารจัดการ     
12 1 ภาวะผู,นําของกรรมการบริหารสูงสุดและผู,บริหาร 82.35 17.65 
13 2 การจัดการความรู,  100.00 0.00 
14 3 การจัดการสารสนเทศเพ่ือการบริหารและตัดสินใจ 100.00 0.00 
15 4 การบริหารความเสี่ยง  94.12 5.88 
องค�ประกอบท่ี  8 การเงินและงบประมาณ   
16 1 การบริหารจัดการงบประมาณให,มีประสิทธิภาพ 94.12 5.88 
17 2 การลดข้ันตอนการปฏิบัติราชการ 88.24 11.76 
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องค(ประกอบและตัวชี้วัดความสําเร็จของหน�วยงาน 

ความเห็นผู,เชี่ยวชาญ 
(ต,องเห็นด,วยมากว�าร,อย
ละ50ของผู,เชี่ยวชาญ

ท้ังหมด) 
เห็นด,วย 

(%) 
ไม�เห็นด,วย

(%) 
18 3 ประสิทธิของการใช,พลังงาน  94.12 5.88 
องค�ประกอบท่ี  9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ   
19 1 การประกันคุณภาพของหน�วยงาน  88.24 11.76 
20 2 แนวปฏิบัติท่ีดีด,านการประกันคุณภาพและผลงานวิจัยด,านการ

ประกันคุณภาพ 
94.12 5.88 

 
จากตารางท่ี 1 พบว�าตัวชี้วัดท่ีผู,เชี่ยวชาญมีความเห็นให,คงไว,มากท่ีสุด (100%) มี 

จํานวน  6  ตัวชี้วัด ได,แก� 1.การพัฒนาบุคลากรสายสายสนับสนุน  2.ความพึงพอใจและความผาสุก
ของบุคลากร  3.การจัดการข,อร,องเรียน  4.กระบวนการพัฒนางานโดยใช,วิจัยเปPนฐานการ 5.จัดการ
ความรู,  6.การจัดการสารสนเทศเพ่ือการบริหารและตัดสินใจ 
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ตารางที่ 2  ความเชื่อมโยงของตัวชี้วัดความสําเร็จกับระบบการประเมินคุณภาพ 
 I-P-0 

(input-Process-
0utput) 

การประเมินคุณภาพ ผลลัพธ�ตามเกณฑ�คุณภาพการศึกษา 
เพื่อการดําเนินงานที่เป9นเลิศ (EdPEx) 

ตัวชี้วัดและองค�ประกอบ ป=จจัย
นําเข)า 

กระ 
บวน
การ 

ผล 
ลัพธ( 

สกอ. สมศ. ก.พ.ร 7.1 7.2 7.3 7.4 7.5 7.6 

องค�ประกอบ1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค�และแผนการดําเนินงาน              
1 1 คุณภาพของแผนกลยุทธ(และแผนปฏิบัติการ  �   �        � 
2 2 การถ�ายทอดตัวชี้วัดระดับองค(กรสู�ระดับบุคคล   �    �      � 

องค�ประกอบที่  2  การสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน             
3 1 ความพึงพอใจต�อประสิทธิภาพการสอน   � �   �      
4 2 ผลสัมฤทธิ์ของผู,เรียน   �   � �      
5 3 การพัฒนาบุคลากรสายสายสนับสนุน  �   �      �   
6 4 ความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากร   �       �   

องค�ประกอบที่ 3 การให)ความสําคัญกับผู)รับบริการ              
7 1 การจัดการข,อร,องเรียน  �    �  �     

องค�ประกอบที่ 4 การวิจัย              
8 1 กระบวนการพัฒนางานโดยใช,วิจัยเปPนฐาน  �         �  
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 I-P-0 
(input-Process-

0utput) 

การประเมินคุณภาพ ผลลัพธ�ตามเกณฑ�คุณภาพการศึกษา 
เพื่อการดําเนินงานที่เป9นเลิศ (EdPEx) 

ตัวชี้วัดและองค�ประกอบ ป=จจัย
นําเข)า 

กระ 
บวน
การ 

ผล 
ลัพธ( 

สกอ. สมศ. ก.พ.ร 7.1 7.2 7.3 7.4 7.5 7.6 

องค�ประกอบที่ 5 การบริการวิชาการและวิชาชีพ             
9 1 ความพึงพอใจของผู,รับบริการ   �   �  �     
10 2 ความไม�พึงพอใจของผู,รับบริการ    �   �  �     

องค�ประกอบที่  6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม             
11 1 กระบวนการส�งเสริมการอนุรักษ(ศิลปวัฒนธรรมและ

วัฒนธรรมองค(กร  � 

 

� � 

     

� 

 

องค�ประกอบที่ 7 การบริหารจัดการ               
12 1 ภาวะผู,นําของกรรมการบริหารสูงสุดและผู,บริหาร �   � �       � 
13 2 การจัดการความรู,   �  �      �   
14 3 การจัดการสารสนเทศเพื่อการบริหารและตัดสินใจ  �  �        � 
15 4 การบริหารความเสี่ยง   �  �        � 

องค�ประกอบที่  8 การเงินและงบประมาณ             
16 1 การบริหารจัดการงบประมาณให,มีประสิทธิภาพ  �  �     �    
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 I-P-0 
(input-Process-

0utput) 

การประเมินคุณภาพ ผลลัพธ�ตามเกณฑ�คุณภาพการศึกษา 
เพื่อการดําเนินงานที่เป9นเลิศ (EdPEx) 

ตัวชี้วัดและองค�ประกอบ ป=จจัย
นําเข)า 

กระ 
บวน
การ 

ผล 
ลัพธ( 

สกอ. สมศ. ก.พ.ร 7.1 7.2 7.3 7.4 7.5 7.6 

17 2 การลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ �     �     �  
18 3 ประสิทธิของการใช,พลังงาน    �   �     �  

องค�ประกอบที่  9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ             
19 1 การประกันคุณภาพของหน�วยงาน  �   �        � 
20 2 แนวปฏิบัติที่ดีด,านการประกันคุณภาพและผลงานวิจัย

ด,านการประกันคุณภาพ   � � 

       

� 
รวม 5 8 7 11 2 7 2 3 1 3 4 7 

 
จากตารางที่ 2 พบว�า ตัวขี้วัดความสําเร็จของหน�วยงาน จําแนกเปPนตัวชี้วัดปgจจัยนําเข,า (Input) จํานวน 5 ตัวชี้วัด  ตัวชี้วัดกระบวนการ (Process) จํานวน 8 ตัวชี้วัด   

ตัวชี้วัดผลลัพธ( (Output)จํานวน 7 ตัวชี้วัด    สอดคล,องกับตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพของ สกอ.จํานวน  11 ตัวชี้วัด  ตัวชี้วัด สมศ.จํานวน 2 ตัวชีว้ัด  และตัวชี้วัด ก.พ.ร.จํานวน  7 
ตัวชี้วัด  สอดคล,องกับตัวชี้วัดผลลัพธ(ของเกณฑ(คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เปPนเลิศ (EdPEx)  7.1 ผลลัพธ(ด,านการเรียนรู, จํานวน 2 ตัวชี้วัด  7.2 ผลลัพธ(ด,านผู,รับบริการ
และผู,มีส�วนได,ส�วนเสีย จํานวน 3 ตัวชี้วัด   7.3 ผลลัพธ(ด,านการเงินและงบประมาณ การตลาด จํานวน 1 ตัวชี้วัด  7.4 ผลลัพธ(ด,านผู,ปฏิบัติงาน จํานวน 4 ตัวชี้วัด และ 7.6 ผลลพัธ(
ด,านการนําองค(กร จํานวน  7 ตัวชี้วัด 
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กําหนดวิธีการจัดเก็บและรวบรวมข)อมูลตามตัวช้ีวัดความสําเร็จของหน�วยงานสนับสนุน    
สังกัดสํานักงานอธิการบดี 
 
องค�ประกอบ1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค�และแผนการดําเนินงาน 

ตัวช้ีวัด ประเด็นท่ีควรจะพิจารณา หลักฐาน/แหล�งข)อมูล 
การจัดเก็บข)อมูล 

1.คุณภาพของแผนกลยุทธ(
และแผนปฏิบัติการ  

-กระบวนการจัดทําแผนของหน�วยงานท่ีมี
ประสิทธิภาพมากน,อยเพียงใด 
-มีการดําเนินตามแผนหรือไม� อย�างน,อย
ควรดําเนินการตามแผน ไม�น,อยกว�าร,อย
ละ 80 
-หน�วยงานมีการกําหนดตัวชี้วัดของ
แผนงาน โครงการท่ีครบถ,วนหรือไม�  
-การกําหนดเป2าหมายของแผนการ
ดําเนินงานควรมีความท,าทาย 
-มีการการบรรลุเป2าหมายตามตัวชี้วัดของ
แผนกลยุทธ(และแผนปฏิบัติการ อย�างน,อย
ร,อยละ 90 ของตัวชี้วัดตามแผนท้ังหมด  
-การติดตามผลการดําเนินงานตามแผน
รอบ 3-6-9-12 เดือน เพ่ือนําเอาผลการ
ติดตามไปปรับปรุงแผนการดําเนินงาน  
-การปรับปรุงแผนการดําเนินงานตามผล
การประเมิน 

-แผนยุทธ(และแผนปฏิบัติ
การประจําของหน�วยงาน  
-ตัวชี้วัดแผนแผนกลยุทธ( 
-ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการ  
-รายงานผลการดําเนินงาน
ตามแผน 
-รายงานประจําปZ 
-สรุปกิจกรรมประจําเดือน 
-รายงานการประชุม
หน�วยงาน 

2.การถ�ายทอดตัวชี้วัดระดับ
องค(กรสู�ระดับบุคคล  

-มีกระบวนการถ�ายทอดทอดตัวชี้วัดระดับ
องค(กรสู�ระดับบุคคลท่ีครบถ,วนทุกคน 
-ตัวชี้วัดระดับบุคคลท่ีสอดคล,องและ
เชื่อมโยงกับแผนกลยุทธ( 
-มีการกําหนดตัวชี้วัดและค�าเป2าหมาย
ร�วมกันระหว�างผู,บังคับบัญชาและ
ผู,ปฏิบัติงาน 
-กลยุทธ(ตอบตอบสนองความท,าทายด,าน
ทรัพยากรบุคคล  
-มีแนวทางการจัดสรรสิ่งจูงใจท้ังเปPนตัว
เงินและไม�เปPนตัวเงินให,บุคลากร  
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องค�ประกอบท่ี  2  การสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน หลักฐาน/แหล�งข)อมูล 
การจัดเก็บข)อมูล 

3.ความพึงพอใจต�อ
ประสิทธิภาพการสอน 
(ประเมินเฉพาะหน�วยงานท่ี
จัดการเรียนการสอน ได,แก� 
สํานักวิชาศึกษาท่ัวไป  
สถาบันภาษา สถาบันขงจื้อ) 

-ความพึงพอใจต�อประสิทธิภาพการ
สอน(ภาษาต�างประเทศ/ภาษาจีน/
สํานักวิชาศึกษาท่ัวไป) 
-มีการนําเอาผลการประเมินคุณภาพ
การสอนไปพัฒนาและปรับปรุง 
-มีการปรับปรุงแผนการสอนให,
สอดคล,องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา (TQF) 

-รายงานผลการสํารวจความพึง
พอใจของผู,เรียนต�อประสิทธิภาพ
การสอนทุกรายวิชา  2 ภาค
การศึกษา  
-วิธีการจัดเก็บข,อมูล 
-จํานวนกลุ�มตัวอย�าง 
-จํานวนนักศึกษาท่ีตอบแบบ
สํารวจ 
-ปgญหาอุปสรรคในการติดตามผล
การดําเนินงาน 

4.ผลสัมฤทธิ์ของผู,เรียน 
(พิจารณาผลการเรียนของ
ผู,เรียนว�ามีระดับพัฒนาการ
อยู�ในระดับใด) 
 

-จํานวนผู,เรียนท่ีสอบผ�านตลอด
หลักสูตร  
-จํานวนผู,เรียนท่ีจบตามกําหนด
หลักสูตร  
-ค�าเฉลี่ยคะแนนผลสิทธิ์ทางการ
เรียน (ภาษาอังกฤษ/ภาษาจีน/
ทักษะทางด,านคอมพิวเตอร(และ
สารสนเทศ) 

-จํานวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียน
เรียน 
-จํานวนนักศึกษาท่ีสอบผ�าน
ท้ังหมด 
-ค�าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 

5.การพัฒนาบุคลากรสาย
สายสนับสนุน  

-มีการวิเคราะห( SWOT และจัดทํา
แผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  
-มีการสํารวจความต,องการในการ
พัฒนาและฝ{กอบรม 
-มีการพัฒนาบุคลาการตามแผนท่ี
กําหนดไว,  
-การติดตามการนําเอาผลการพัฒนา
และฝ{กอบรมมาปรับปรุงงาน  
-ผลงานของบุคลากรท่ีพัฒนาข้ึน
หลังจากเข,ารับการฝ{กอบรม 
-ผลิตภาพของหน�วยงานท่ีเพ่ิมข้ึน 

-แผนพัฒนาบุคลากร 
-แบบติดตามแผนการพัฒนา
บุคลากร 
-แบบติดตามการนําเอาผลการ
พัฒนามาปรับปรุงผลการ
ดําเนินงาน 
-สรุปผลการพัฒนาและฝ{กอบรม
บุคลากรประจําปZ 
-แบบสํารวจความต,องการในการ
พัฒนาและฝ{กอบรม 
-ผลการสํารวจความต,องการใน
การพัฒนาและฝ{กอบรม 
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน หลักฐาน/แหล�งข)อมูล 
การจัดเก็บข)อมูล 

6.ความพึงพอใจและความ
ผาสุกของบุคลากร 

-ความพึงพอใจของบุคลากรด,าน
สภาพแวดล,อม  เพ่ือนร�วมงาน 
ผู,บริหาร สวัสดิการ สิ่งอํานวยความ
สะดวก  
-ควรแยกพิจารณาเปPนรายกลุ�มของ
บุคลากร (กรณีมีบุคลากรหลาย
ประเภท) 

-แบบประเมินความพึงพอใจและ
ความผาสุกของบุคลากร 
-รายงานผลการสํารวจความพึง
พอใจความผาสุกของบุคลากร 
-กลุ�มตัวอย�างในการจัดเก็บข,อมูล 

 
 
 
องค�ประกอบท่ี 3 การให)ความสําคัญกับผู)รับบริการ 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน หลักฐาน/แหล�งข)อมูล 
การจัดเก็บข)อมูล 

7.การจัดการข,อร,องเรียน -หน�วยงานจัดให,มีการช�องทางรับ
เรื่องร,องเรียน 
-มีการกําหนดข้ันตอนการจัดการข,อ
ร,องเรียน และสามารถดําเนินการได,
ตามข้ันตอนท่ีกําหนดไว,  
-มีการกําหนดระยะเวลาในการ
จัดการข,อร,องเรียนให,แล,วเสร็จ 
-มีการประเมินประสิทธิผลการ
จัดการข,อร,องเรียน เช�น มีสถิติผู,
ร,องเรียน การแก,ไขข,อร,องเรียนท่ี
เปPนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด  
-มีการสังเคราะห(ข,อร,องเรียน /การ
ร,องเรียนซํ้า  

-คณะกรรมการหรือคณะทํางาน
การจัดการข,อร,องเรียน 
-ฐานข,อมูลข,อร,องเรียน 
-ช�องทางในการรับเรื่องร,องเรียน 
-ข้ันตอนและแผนภาพ (FLOW) 
ในการจัดการข,อร,องเรียน 
-สรุปรายงานผลการจัดการข,อ
ร,องเรียน   
-แบบประเมินผลการจัดการข,อ
ร,องเรียน 
-สารสนเทศด,านการจัดการข,อ
ร,องเรียน เช�น สถิติการร,องเรียน  
ข,อเสนอแนะ  คําชมเชย 
-คู�มือการจัดการข,อร,องเรียน  
-การวิเคราะห(ข,อร,องเรียน  
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องค�ประกอบท่ี 4 การวิจัย 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน หลักฐาน/แหล�งข)อมูล 
การจัดเก็บข)อมูล 

8.กระบวนการพัฒนางาน
โดยใช,วิจัยเปPนฐาน 

-หน�วยงานมีการสนับสนุนให,บุคลากรใช,
กระบวนการวิจัยเปPนฐานในการพัฒนา
งาน 
-มีกลไกการสนับสนุนให,บุคลากรได,รับทุน
การวิจัยสถาบันท้ังภายในและภายนอก
สถาบัน     
-มีผลงานวิจัยสถาบันท่ีได,รับทุนวิจัย
สถาบัน 
-มีผลงานวิจัยสถาบันท่ีได,รับการตีพิมพ(
เผยแพร�ลักษณะใดลักษณะหนึ่ง   
-มีผลงานวิจัยสถาบันท่ีนําไปใช,ประโยชน(
ในการพัฒนางานตามวัตถุประสงค(ของ
การวิจัย โดยการใช,พัฒนางานและ
หน�วยงานอ่ืนๆนําเอาไปใช,ประโยชน(อย�าง
ชัดเจน 
-มีการเผยแพร�ผลงานวิจัยผ�านช�องทาง
ต�างๆ เช�น เว็บไซต(  วารสาร  เปPนต,น 
เพ่ือให,บุคคลท่ัวไปได,รับทราบและนําไปใช,
ประโยชน(  

-กลไกสนับสนุนการวิจัย
สถาบันของหน�วยงาน  
-ผลงานวิจัยสถาบันท่ีได,รับ
ทุนสนับสนุนการวิจัย
สถาบันของหน�วยงาน 
-จํานวนผลงานวิจัยสถาบัน
ท่ีได,รับการเผยแพร� (ข,อมูล
ย,อนหลัง3ปZ) 
-จํานวนวิจัยสถาบันท่ีได,
นําไปใช,ประโยชน(ตาม
วัตถุประสงค(ของการวิจัย   
-จํานวนบุคลากรท่ีรับทุน
วิจัยสถาบัน 
-จํานวนบุคลากรท่ีเคยรับ
การฝ{กอบรมหรือมีความรู,
ด,านการวิจัย  

 
 
องค�ประกอบท่ี 5 การบริการวิชาการและวิชาชีพ 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน หลักฐาน/แหล�งข)อมูล 
การจัดเก็บข)อมูล 

9.ความพึงพอใจของ
ผู,รับบริการ 

-มีการประเมินความพึงพอใจและไม�พึง
พอใจของผู,รับบริการท่ีมีต�อการจัด
กิจกรรม ฝ{กอบรม ประชุม สัมมนา ท่ี
หน�วยงานจัดข้ึน  
-ประเด็นในการประเมินควรมีการหัวข,อใน
การประเมินความพึงพอใจและไม�พึงพอใจ 
เช�น ข,อเสนอแนะอ่ืนๆและสิ่งท่ีไม�พึงพอใจ 

-แบบประเมินความพึง
พอใจผู,รับบริการ 
-รายงานผลการสํารวจ
ความพึงพอใจผู,รับบริการ 

10.ความไม�พึงพอใจของ
ผู,รับบริการ  
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องค�ประกอบท่ี  6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน หลักฐาน/แหล�งข)อมูล 
การจัดเก็บข)อมูล 

11.กระบวนการส�งเสริมการ
อนุรักษ(ศิลปวัฒนธรรมและ
วัฒนธรรมองค(กร 

-มีการจัดกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมภายในหน�วยงานอย�างต�อเนื่อง 
โดยกําหนดเปPนแผนงาน โครงการ 
กิจกรรม เช�น กิจกรรมในวันสําคัญต�างๆ 
ได,แก� วันข้ึนปZใหม�  สงกรานต(  กีฬา
ประจําปZ  งานมุทิตาจิต เปPนต,น   
-มีการสนับสนุนกิจกรรมการทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมหรือเข,าร�วมกิจกรรม
ของมหาวิทยาลัย เพ่ือเปPนการส�งเสริม
ศิลปะและวัฒนธรรม 
-มีการกระบวนการส�งเสริมการมีส�วนร�วม
ในการสร,างวัฒนธรรมองค(กรท่ีดี เช�น 
รณรงค(วัฒนธรรมการไหว,  การให,
ความสําคัญกับลูกค,าหรือมีจิตบริการ เปPน
ต,น 
-มีการจัดสภาพแวดล,อมให,น�าอยู� สวยงาม 
เปPนระเบียบเรียบร,อย  เช�น กิจกรรม  5 ส 
การปรับแต�งภูมิทัศน(ให,สวยงาม  

-แผนงาน โครงการ 
กิจกรรมด,านการส�งเสริม
สนับสนุนกิจกรรมทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม  
-การส�งเสริมการมีส�วนร�วม
ในการสร,างวัฒนธรรม
องค(กรท่ีดี   
 

 
องค�ประกอบท่ี 7 การบริหารจัดการ   

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน หลักฐาน/แหล�งข)อมูล 
การจัดเก็บข)อมูล 

12.ภาวะผู,นําของ
กรรมการบริหารสูงสุดและ
ผู,บริหาร 

-กรรมการบริหารสูงสุดและผู,บริหารมีการ
ปฏิบัติหน,าท่ีตามท่ีได,รับมอบหมาย  มีการ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาล  มีวิสัยทัศน(  
มีการกํากับติดตามผลการดําเนินงาน   
-มีการกําหนดหลักเกณฑ(การประเมิน
ตนเองของกรรมการบริหารสูงสุด เช�น 
จํานวนคณะกรรมการท่ีเข,าร�วมประชุม  
จํานวนครั้งการประชุมตามแผน  การ
กํากับติดตามผลการดําเนินงานในด,าน

-รายงานผลการดําเนินงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล 
-การกํากับติดตามผลการ
ดําเนินงานตามแผน 
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน หลักฐาน/แหล�งข)อมูล 
การจัดเก็บข)อมูล 

ต�างๆ การกํากับติดตามการดําเนินงาน
ตามมติของคณะกรรมการบริหารสูงสุด  

13.การจัดการความรู,  -มีการกําหนดประเด็นการจัดการความรู, 
ร�วมกันระหว�างผู,บริหารและบุคลากร 
เพ่ือให,องค(ความรู,มีประโยชน(ต�อการ
พัฒนาสถาบันอย�างแท,จริง  
-มีการจัดทําแผนการจัดการความรู,ท่ี
ครอบคลุมประเด็นยุทธศาสตร( และองค(
ความรู,มีประโยชน(ต�อองค(กรและบุคลากร
ท่ีใช,ในการขับเคลื่อนองค(กรให,บรรลุ
วิสัยทัศน(  และบุคลากรสามารถนําเอา
องค(ความรู,มาใช,ในการพัฒนางาน  
-มีการดําเนินงานตามแผนการจัดการ
ความรู,ท่ีกําหนดไว,  
-มีการสังเคราะห( ถอดองค(ความรู,  จัดเก็บ
องค(ความรู,อย�างเปPนระบบ 
-มีการนําเอาองค(ความรู,มาใช,ประโยชน(ใน
การพัฒนางาน   

-แผนการจัดการความรู,ของ
หน�วยงาน  
-รายงานผลดําเนินงานตาม
แผนการจัดการความรู, 
-การเผยแพร�และจัดเก็บ
องค(ความรู, 
-การนําเอาองค(ความรู,ไปใช,
ประโยชน( 

14.การจัดการสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารและตัดสินใจ 

-มีระบบฐานข,อมูลสารสนเทศท่ีใช,ในการ
บริหารและตัดสินใจ อย�างน,อยควรมี
ฐานข,อมูลบุคลากร ฐานข,อมูลด,านการเงิน 
-มีการประเมินความพึงพอใจผู,ใช,
ฐานข,อมูล 
-ผู,ใช,ข,อมูลมีความพึงพอใจมากกว�า 3.51 

-ระบบสารสนเทศท่ีใช,ใน
การบริหารและตัดสินใจ 
-ผลการประเมินผู,ใช,
ฐานข,อมูลสารสนเทศ 

15.การบริหารความเสี่ยง  -มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 
-มีการวิเคราะห(ความเสี่ยงและกําหนดเปPน
แผนบริหารความเสี่ยง  
-มีการดําเนินงานตามแผนบริหารความ
เสี่ยง 
-มีการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงให,
ครอบคลุมความเสี่ยงสําคัญหรือความเสี่ยง
ท่ียังคงเหลืออยู� 

-คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง 
-แผนบริหารความเสี่ยง  
-รายงานผลการดําเนินงาน
ตามแผนบริหารความเสี่ยง  
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องค�ประกอบท่ี  8 การเงินและงบประมาณ 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน หลักฐาน/แหล�งข)อมูล 
การจัดเก็บข)อมูล 

16.การบริหารจัดการ
งบประมาณให,มี
ประสิทธิภาพ 

-มีกระบวนการบริหารงบประมาณท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
-มีการกํากับติดตามการใช,จ�ายงบประมาณ
ให,เปPนไปตามแผน (ท้ังเงินแผ�นดินและเงิน
รายได,) 
-มีการประหยัดงบประมาณ อย�างน,อย
ร,อยละ 5 ต�อปZ 
-มีอัตราการเบิกจ�ายงบประมาณเปPนไป
ตามแผนอย�างน,อยร,อยละ 90 

-กระบวนการบริหาร
งบประมาณท่ีมี
ประสิทธิภาพของหน�วยงาน 
-การกํากับติดตามการใช,
จ�ายงบประมาณให,เปPนไป
ตามแผน  
-ผลลัพธ(ด,านการประหยัด
งบประมาณ  
-ผลลัพธ(ด,านการเบิกจ�าย
งบประมาณ 
-รายงานการติดตามผลการ
ใช,จ�ายเงิน 
-รายงานการวิเคราะห(ข,อมูล
ทางการเงิน  

17.การลดข้ันตอน 
การปฏิบัติราชการ 

-มีการวิเคราะห(กระบวนการทํางานหลัก
และกระบวนการสนับสนุนเพ่ือลดข้ันตอน
การปฏิบัติราชการ  
-มีการทบทวนกระบวนการทํางานหลัก
และกระบวนการสนับสนุน  
-มีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทํางาน
ให,มีความยึดหยุ�นและคล�องตัว  
 

-กิจกรรม โครงการลด
ข้ันตอนการปฏิบัติราชการ 
-รายงานผลการดําเนินงาน
ด,านการลดข้ันตอนการ
ปฏิบัติราชการ   

18.ประสิทธิของการใช,
พลังงาน  

-มีกลไกการประหยัดพลังงาน และมี
การพลังงานให,เกิดความคุ,มค�า 
-มีแผนงาน โครงการ กิจกรรมในการลด
การใช,พลังงาน   
-มีการรณรงค(ส�งเสริมการประหยัด
พลังงาน เช�น น้ํา ไฟ กระดาษ หรืออ่ืนๆท่ี
เก่ียวข,องกับการลดใช,พลังงาน   

-มาตรฐานรณรงค(การ
ประหยัดพลังงาน 
-ผลลัพธ(ด,านการประหยัด
พลังงาน  
-กิจกรรม โครงการส�งเสริม
การประหยัดพลังงาน  
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องค�ประกอบท่ี  9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน หลักฐาน/แหล�งข)อมูล 
การจัดเก็บข)อมูล 

19.การประกันคุณภาพของ
หน�วยงาน  

-มีกลไกการประกันคุณภาพท่ีเหมาะสม
และสอดคล,องกับบริบทของหน�วยงาน  
-มีการกําหนดตัวชี้วัดอัตลักษณ(ของ
หน�วยงานเพ่ิมเติม เพ่ือวัดประสิทธิภาพ
ของการทํางาน หรือการบรรลุวิสัยทัศน(
และพันธกิจขอองค(กร 
-มีการดําเนินงานด,านประกันคุณภาพท่ี
ครบถ,วนตามกระบวนการ PDCA 
-มีการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพและ
นําเอาผลการประเมินไปปรับปรุงอย�าง
ต�อเนื่อง   

-ระบบและกลการประกัน
คุณภาพ 
-ตัวชี้วัดสะท,อนอัตลักษณ( 
-แผนพัฒนาคุณภาพของ
หน�วยงาน 
-การดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพของ
หน�วยงาน  

20.แนวปฏิบัติท่ีดีด,านการ
ประกันคุณภาพและ
ผลงานวิจัยด,านการประกัน
คุณภาพ 

-มีแนวปฏิบัติท่ีดีด,านการประกันคุณภาพ
ท่ีหน�วยงานพัฒนาข้ึน  
-มีการดําเนินการวิจัยสถาบันท่ีเก่ียวข,อง
กับการประกันคุณภาพ เพ่ือนําเอา
ผลการวิจัยไปใช,ประโยชน(หรือแก,ปgญหา
ในงานประจํา 
-มีการเผยแพร�ให,หน�วยงานอ่ืนๆนําเอาไป
ใช,ประโยชน(ผ�านช�องทางต�างๆ  

-แนวปฏิบัติท่ีดีด,านการ
ประกันคุณภาพ 
-ผลงานวิจัยด,านการประกัน
คุณภาพ 
-การเผยแพร�และการ
นําไปใช,ประโยชน(  
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สรุปผลและข)อเสนอแนะ 
 

            การวิจัยเรื่องการพัฒนาตัวชี้วัดความสําเร็จของหน�วยงานสนับสนุน สังกัดสํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแก�น   มีวัตถุประสงค(เพ่ือ  1) พัฒนาตัวชี้วัดความสําเร็จของหน�วยงาน
สนับสนุน สังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแก�น 2) กําหนดวิธีการจัดเก็บและรวบรวม
ข,อมูลตามตัวชี้วัดความสําเร็จของหน�วยงานสนับสนุน สังกัดสํานักงานอธิการบดี   
          ผลการวิจัยกําหนดองค(ประกอบคุณภาพได,  9 องค(ประกอบ 20 ตัวชี้วัด และกําหนดวิธีการ
จัดเก็บและรวบรวมข,อมูลตามตัวชี้วัดความสําเร็จของหน�วยงานสนับสนุน ได,กําหนดประเด็นในการ
ประเมิน  หลักฐาน/แหล�งข)อมูลการจัดเก็บข)อมูล  ดังนี้ 

องค�ประกอบ1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค�และแผนการดําเนินงาน  
1.คุณภาพของแผนกลยุทธ(และแผนปฏิบัติการ  
2.การถ�ายทอดตัวชี้วัดระดับองค(กรสู�ระดับบุคคล  
องค�ประกอบท่ี  2  การสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 
3.ความพึงพอใจต�อประสิทธิภาพการสอน 
4.ผลสัมฤทธิ์ของผู,เรียน 
5.การพัฒนาบุคลากรสายสายสนับสนุน  
6.ความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากร 
องค�ประกอบท่ี 3 การให)ความสําคัญกับผู)รับบริการ  
7.การจัดการข,อร,องเรียน  
องค�ประกอบท่ี 4 การวิจัย  
8.กระบวนการพัฒนางานโดยใช,วิจัยเปPนฐาน  
องค�ประกอบท่ี 5 การบริการวิชาการและวิชาชีพ 
9.ความพึงพอใจของผู,รับบริการ 
10.ความไม�พึงพอใจของผู,รับบริการ  
องค�ประกอบท่ี  6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
11.กระบวนการส�งเสริมการอนุรักษ(ศิลปวัฒนธรรมและวัฒนธรรมองค(กร 
องค�ประกอบท่ี 7 การบริหารจัดการ   
12.ภาวะผู,นําของกรรมการบริหารสูงสุดและผู,บริหาร 
13.การจัดการความรู,  
14.การจัดการสารสนเทศเพ่ือการบริหารและตัดสินใจ 
15.การบริหารความเสี่ยง  
องค�ประกอบท่ี  8  
การเงินและงบประมาณ 
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16.การบริหารจัดการงบประมาณให,มีประสิทธิภาพ (อัตราการเบิกจ�ายงบประมาณ,
งบประมาณท่ีสามารถประหยัดได,,) 
17.การลดข้ันตอนการปฏิบัติราชการ 
18.ประสิทธิของการใช,พลังงาน  
องค�ประกอบท่ี  9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
19.การประกันคุณภาพของหน�วยงาน  
20.แนวปฏิบัติท่ีดีด,านการประกันคุณภาพและผลงานวิจัยด,านการประกันคุณภาพ 

            
ข,อจํากัดในการวิจัย แบ�งออกเปPน 2 ประเด็นหลัก 
           1.ความรู,และความเข,าใจวิธีการ หลักเกณฑ( การกําหนดและคัดเลือกตัวชี้วัดความสําเร็จของ
หน�วยงานของผู,บริหารและผู,รับผิดชอบด,านการประกันคุณภาพท่ีมีระดับความรู,ความเข,าใจและ
ประสบการณ(ท่ีแตกต�างกัน ทําให,มีผลต�อการเลือกตัวชี้วัดความสําเร็จท่ีแตกต�างกัน  
          2.ความคิดเห็นของผู,เชี่ยวชาญในแต�ละสาขาท่ีได,รับการแต�งต้ัง มีแนวคิด หลักการท่ีแตกต�าง
กัน แต�ก็อยู�บนพ้ืนฐานของการพัฒนาคุณภาพของหน�วยงานให,สามารถวัดความสําเร็จของงานและ
สามารถแข�งขันได,และสามารถเทียบเคียงกับคนอ่ืนได,  

 
ข)อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการทําวิจัยเพ่ิมเติม 
1. ศึกษาปgจจัยท่ีส�งผลต�อการความสําเร็จของหน�วยงานสนับสนุนสังกัดสํานักงานอธิการบดี 
2.  ศึกษาปgญหาอุปสรรคในการนําเอาผลการประเมินมาพัฒนาและปรับปรุงผลการดําเนินงานของ
หน�วยงานสังกัดสํานักงานอธิการบดี 
3. แนวทางส�งเสริมและสร,างขวัญกําลังใจให,หน�วยงานสนับสนุนสังกัดสํานักงานอธิการบดีดําเนินงาน
ด,านการประกันคุณภาพอย�างต�อเนื่อง  

 
ข)อเสนอแนะอ่ืนๆ 
1.  การพัฒนาคุณภาพระดับหน�วยงาน สํานักงานอธิการบดี  ควรมีการกําหนดแผนงานในการ
พัฒนาคุณภาพในแผนปฏิบัติการของระดับหน�วยงาน  
2. การประกันคุณภาพ ควรเริ่มต)นท่ีกําหนดค�าเปCาหมายและตัวช้ีวัดของแผนงาน โครงการตาม
แผนของคณะและหน�วยงานท่ีสอดคล)องกับบริบทของแต�ละหน�วยงาน  และใช)เป9นตัวช้ีวัดในการ
กํากับติดตามคุณภาพของหน�วยงาน  
3.หน�วยงานควรยกระดับคุณภาพการดําเนินงาน โดยการนําเอาระบบคุณภาพอ่ืนๆมาใช)ในการ
พัฒนาองค�กร เช�น เกณฑ�คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  เกณฑ�รางวัลคุณภาพแห�งชาติ  
ตัวช้ีวัดการประเมินคุณภาพภายนอก (สกอ.สมศ.ก.พ.ร.)   
4.นําเอาเครื่องมือต�างๆมาใช)ในการบริหารจัดการ เช�น BSC,KM,SOWT,การบริหารความเส่ียง  
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ภาคผนวก  
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แบบสอบถาม 
เร่ืองตัวช้ีวัดความสําเร็จของหน�วยงานสนับสนุนสังกัดสํานักงานอธกิารบดี 

 
คําชี้แจง 
1.การทําเคร่ืองหมาย � ในช�องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท�าน  
2.ผลท่ีได)จากการสํารวจ ไม�มีผลใดๆในการบังคับใช)ตัวชี้วัดดังกล�าว  
 
ตอนท่ี 1 ข)อมูลท่ัวไปของผู)ตอบแบบสอบถาม 

• เพศ  () ชาย    () หญิง  

• ระดับการศึกษาสูงสุด…………………………………… 

• ประสบการณ�ด)านการประกันคุณภาพ………………….ปg   
 

ตอนท่ี 2  สอบถามความความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวชี้วัดความสําเร็จของหน�วยงานสนับสนนุสังกัดสาํนักงาน
อธิการบดี 

ตัวชี้วัดความสําเร็จของหน�วยงาน 
สังกัดสํานักงานอธิการบดี 

(Key  Performance Indicator : KPI) 

เห็นด,วย (�) 
ไม�เห็นด,วย (X) 

 
องค�ประกอบ1  
ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค�และแผนการดําเนินงาน  

 

1 คุณภาพของแผนกลยุทธ(และแผนปฏิบัติการ   
2 การถ�ายทอดตัวชี้วัดระดับองค(กรสู�ระดับบุคคล   
3 การบรรลุความสําเร็จตามวิสัยทัศน(และพันธกิจ  
4 การบรรลุเป2าหมายตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ(และแผนปฏิบัติการ  
5 ร,อยละของการบรรลุเป2าหมายตามแผน  
6 ร,อยละของการดําเนินงานตามแผน  

องค�ประกอบท่ี  2   
การสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 

 

1 ความพึงพอใจต�อประสิทธิภาพการสอน  
2 ผลสัมฤทธิ์ของการสอบวัดความรู,และทักษะทางภาษาต�างประเทศและ

ทางด,านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

3 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสายสนับสนุน  
4 บุคลากรท่ีได,รับการพัฒนา  
5 บุคลากรท่ีผ�านการประเมินขีดสมรรถนะ  
6 ความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากร  
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ตัวชี้วัดความสําเร็จของหน�วยงาน 
สังกัดสํานักงานอธิการบดี 

(Key  Performance Indicator : KPI) 

เห็นด,วย (�) 
ไม�เห็นด,วย (X) 

 
7 ร,อยละของการดําเนินงานตามแผน  

องค�ประกอบท่ี 3 การพัฒนานักศึกษา /การให)ความสําคัญกับผู)รับบริการ  
1 กระบวนการจัดการข,อร,องเรียน  
2 ร,อยละของข,อร,องเรียนท่ีได,รับการแก,ไขภายใน 15 วัน   
3 จํานวนช�องทางในการรับเรื่องร,องเรียน   
4 ความพึงพอใจในการจัดการข,อร,องเรียน   
5 ระบบฐานข,อมูลด,านการจัดการข,อร,องเรียน   

องค�ประกอบท่ี 4 การวิจัย   
1 จํานวนผลงานวิจัยสถาบัน   

2 จํานวนผลงานวิจัยสถาบันท่ีได,รับการเผยแพร�  
3 ระบบการพัฒนางานโดยการใช,วิจัยเปPนฐาน  
4 จํานวนเงินสนับสนุนการวิจัยสถาบัน  
5 จํานวนผลงานวิจัยท่ีได,รับการนําไปใช,ประโยชน(  

องค�ประกอบท่ี 5 การบริการวิชาการแก�สังคมชุมชน  
1 กระบวนการจัดการข,อร,องเรียนอย�างมีประสิทธิภาพ  
2 ร,อยละความพึงพอใจผู,รับบริการและผู,มีส�วนได,ส�วนเสีย  

องค�ประกอบท่ี  6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
1 ระบบการอนุรักษ(และส�งเสริมศิลปะและวัฒนธรรมองค(กร  
2 จํานวนกิจกรรมส�งเสริมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
2 การมีส�วนร�วมในการสร,างวัฒนธรรมองค(กรท่ีดี  

องค�ประกอบท่ี 7 การบริหารจัดการ    
1 ภาวะผู,นํา  
2 ระดับความเชื่อม่ันด,านธรรมาภิบาล  
3 ผลการประเมินภาวะผู,นํา  
4 กระบวนการจัดการความรู,  
5 ร,อยละการดําเนินงานการแผนการจัดการความรู,  
6 ร,อยละการบรรลุเป2าหมายตามตัวชี้วัดของการจัดการความรู,  
7 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและตัดสินใจ  
8 กระบวนการบริหารความเสี่ยง  
9 ร,อยละของการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง  
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ตัวชี้วัดความสําเร็จของหน�วยงาน 
สังกัดสํานักงานอธิการบดี 

(Key  Performance Indicator : KPI) 

เห็นด,วย (�) 
ไม�เห็นด,วย (X) 

 
10 ร,อยละของการบรรลุเป2าหมายตามตัวชี้วัดของแผนบริหารความเสี่ยง    
11 ความพึงพอใจผู,ใช,ฐานข,อมูล  

องค�ประกอบท่ี  8  
การเงินและงบประมาณ 

 

1 อัตราการเบิกจ�ายงบประมาณ   
2 งบประมาณท่ีสามารถประหยัดได,   
3 การลดข้ันตอนการปฏิบัติราชการ  
4 ประสิทธิของการใช,พลังงาน   
5 การปฏิบัติตามมาตรการควบคุมและตรวจสอบภายใน  

องค�ประกอบท่ี  9  
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

 

1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพของหน�วยงาน  
2 ผลสําเร็จตามอัตลักษณ(ของหน�วยงาน   
3 กระบวนการปรับปรุงผลการดําเนินงานตามกระบวนการ PDCA และ

แผนพัฒนาคุณภาพ 
 

4 แนวปฏิบัติท่ีดีหรือนวัตกรรม  
 

 
ขอบพระคุณในความอนุเคราะห�ในการตอบแบบสอบถาม ข)อมูลท่ีได)จะเป9นประโยชน�อย�างย่ิงใน

การพัฒนาคุณภาพมหาวิทยาลัยขอนแก�น 
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