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บทที่ 1 
 

 

1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปญัหา 

         พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ.2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ.2545  หมวด 6 มาตรฐานและ

การประกันคุณภาพการศึกษา   

     มาตรา ๔๗ ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

ทุกระดับ ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก ระบบ  

หลัก เกณฑ์  และวิ ธี การประกันคุณภาพการศึ กษา  ให้ เป็ น ไปตามที่ ก าหนดในกฎกระทรวง 

            มาตรา ๔๘ ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน 

สถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้อง  

ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   

และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  และเพื่อรองรับ 

การประกันคุณภาพภายนอก 

           เพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  

พ.ศ.2545  หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัยได้สร้างระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพ โดยเร่ิมต้นจากการแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยขอนแกน่เพื่อก าหนดแนวทาง กิจกรรม 

ขั้นตอนต่างๆเพื่อให้ เกิดระบบกลไกการประกันคุณภาพทั่ วทั้ งองค์กร  จัดท า คู่มือการประกันคุณภาพ

มหาวิทยาลัยขอนแกน่ โดยก าหนดให้มีการตรวจประเมินคุณภาพภายในทุก 2 ปี โดยเร่ิมต้นการตรวจประเมินคุณภาพ

ภายในมหาวิทยาลัยขอนแกน่คร้ังแรกในปีการศึกษา 2542 และ ปีการศึกษา 2544  

     ตั้งแต่ปีการศึกษา 2546  เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน มหาวิทยาลัยได้พัฒนาระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพภายในอย่างต่อเนื่อง  มีการก าหนดตัวชี้วัดในการตรวจประเมินคุณภาพภายในที่คลอบคลุมการประเมิน

คุณภาพภายนอกของ  สมศ.  กพร.  และ สกอ.  และในปีการศึกษา 2548  ได้ปรับปรุงคูม่ือและจัดท าแผนกลยุทธ์ด้าน

การประกันคุณภาพเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบการประเมินที่สอง  ของส านักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  ในปีการศึกษา  2548   จนกระทั่งในปีการศึกษา 2549  มหาวิทยาลัยได้

ยกระดับการประกันคุณภาพโดยการประยุกต์ใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) และเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพ

การบรหิารจัดการภาครัฐ (PMQA)  ในการประกันคุณภาพและบรหิารจัดการองคก์ร  

     จากการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพตั้งแต่ปีการศึกษา  2542 จนถึงปัจจุบัน (ปีการศึกษา  2553) 

แม้ว่ามหาวิทยาลัยจะมีการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพอย่างตอ่เนื่อง แต่ก็พบวา่มีปัญหาอุปสรรคในการ

ด าเนินการด้านการประกันคุณภาพในหลายประเด็น  ดังนั้น  ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์จะศึกษาสภาพปัญหาในการ

ประกันคุณภาพในระดับคณะและหน่วยงาน ตลอดจนการศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาและการพัฒนาบุคลากร

ผู้ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพ    
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1.2  วัตถุประสงคข์องการศกึษา 

1)  เพื่อศึกษาสภาพปัญหาในการด าเนินการประกันคุณภาพระดับคณะและหน่วยงาน  

2)  เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ปัญหาในการด าเนินการประกันคุณภาพระดับคณะและหน่วยงาน  

3)  เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาบุคลากรผู้ปฏิบัตงิานด้านการประกันคุณภาพระดับคณะและหน่วยงาน 

 

1.3  ขอบเขตของการวจิัย 

            1)   ศึกษาสภาพปัญหาการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพระดับคณะ  22  คณะ และระดับหน่วยงาน 

จ านวน 22 หน่วยงาน   

            2) ศึกษาปัญหาในด้านการบริหารจัดการด้านการประกันคุณภาพ  การมีส่วนร่วมของคณาจารย์และ

บุคลากร  การพัฒนาบุคลากรของคณะและหน่วยงาน  ความรู้ความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพ  ทัศนคติที่มีต่อการ

ประกันคุณภาพ  

 

1.4  นิยามศัพท์ 

            1)  การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง การด าเนินการควบคุมคุณภาพการศึกษาการตรวจสอบและ

ปรับปรุงสถานศึกษา   การประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อสร้างความมั่นใจต่อผู้ปกครอง    สังคม  ชุมชนว่าการ

ด าเนินงานของสถานศึกษาตามพันธกจิที่ได้ร่วมกันก าหนดไว้นั้นจะท าให้ผลผลิตของการศึกษาที่มีคุณภาพพึงประสงค์

ตามความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   

2) การประเมินคุณภาพการศึกษา หมายถงึ กระบวนการหรือแนวปฏิบัติในการด าเนินงานเพื่อประเมินและ

รับรองคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา   

 3) มาตรฐานการศึกษา (Education standards) หมายถงึ ข้อก าหนดเก่ียวกับคุณลักษณะและคุณภาพที่พงึ

ประสงคแ์ละมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่ง เพื่อใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริม

ก ากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพ   

 4)  คุณภาพการศึกษา  หมายถึง   คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามปณิธานและภารกิจของการจัดการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาตามนโยบายการพัฒนาการอุดมศึกษาของประเทศ   ตลอดจนปณิธานและภารกิจเฉพาะในการจัด

การศึกษาของแต่ละสถาบัน 

            5) ปัญหา หมายถึง สภาพเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันหรืออนาคตที่เป็นอุปสรรค หรือช่องว่าง มักจะไม่

สอดคล้องและตรงกับความต้องการ  เมื่อเกดิขึน้แล้วต้องหาวิธีการแก้ไขหรอืป้องกันไม่ให้เกดิขึน้   

            6) บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพ   หมายถึง  คณาจารย์ บุคลากร ที่ได้รับมอบหมายให้

เป็นผู้ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพ ได้แก่ การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง  ผู้จัดเก็บขอ้มูลผลการด าเนนิงาน  

ผู้รับผิดชอบตัวชีว้ัดและคา่เปา้หมาย  และที่ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องในกจิกรรมการประกันคุณภาพของคณะและหน่วยงาน  

 

1.5  ประโยชน์ที่ได้รับ 

1)  คน้พบสภาพปญัหาในการด าเนินการประกันคุณภาพระดับคณะและหน่วยงาน  

2)  แนวทางการแก้ปัญหาในการด าเนินการประกันคุณภาพระดับคณะและหน่วยงาน  

3)  แนวทางการพัฒนาบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพระดับคณะและหน่วยงาน 
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บทที่  2 วรรณกรรมและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

2.1  แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศกึษา  

2.2  ความสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่างมาตรฐานการศกึษากับการประกันคุณภาพ 

2.3  การประกันคุณภาพการศกึษาที่เป็นผลมาจากพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ.2542 

      แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545  

2.4  หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการศกึษาภายใน 

2.5  ความจ าเป็นและวัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน 

2.6  ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน 

2.7  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 

 

2.1  แนวคิดเกี่ยวกบัการประกันคุณภาพการศึกษา 

  2.1.1 ความหมายของการประกันคุณภาพ 

      แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพเริ่มมีขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกาตั้งแต่หลังสงครามโลกครั้งที่สอง และ

ต่อมาได้แพรห่ลายเข้ามาสู่ประเทศในแถบยุโรป โดยในระยะแรกนั้นแต่ละประเทศได้ตั้งระบบประกันคุณภาพเป็นของ

ตนเองโดยปราศจากมาตรฐานซึ่งเป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ จนกระทั่ งในปี ค.ศ. 1987 The International 

Organization for Standardization (ISO) ซึ่งตั้งอยู่ ณ กรุงเจนีวา ประเทศสวิตเซอร์แลนด์  ได้ก าหนดมาตรฐานของ

ระบบการประกันคุณภาพ หรือที่เรียกกันโดยทั่วไปว่า  ”ISO 9000” ขึ้นเกือบทุกประเทศในแถบยุโรปที่ได้ด าเนินการ

ประกันคุณภาพการศึกษาในขณะนั้นได้ให้การยอมรับและหันมาใช้ระบบมาตรฐานเดียวกันนี้  ”ISO 9000” ได้

แพร่หลายจากยุโรปไปทั่วโลกในเวลาต่อมา(Caldeira. 1999 : 20)              ซึ่งประเทศไทยได้น าระบบการประกัน

คุณภาพของ  ISO 9000   มาประยุกต์ใชเ้ช่นเดียวกัน 

       ความหมายของการประกันคุณภาพก็มีความหลากหลายเช่นเดียวกันกับความหมายของค าว่าคุณภาพ 

ตัวอย่างเช่น The International Organization for Standardization ได้นิยามการประกันคุณภาพว่าหมายถึงปฏิบัติการ

ทั้งหมดที่ได้รับการวางแผนเตรียมการและจัดท าอย่างเป็นระบบเพื่อเอื้ออ านวยให้ผู้ผลิตมีความเชื่อมั่นว่าผลผลิตหรือ

การบรกิารของตนได้มาตรฐานตามข้อก าหนดด้านคุณภาพที่ตัง้ไว้ ในขณะที่ วีรพงษ์   เฉลิมจิระรัตน์ ระบุว่าการประกัน

คุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการหรือระบบปฏิบัติงานที่ถูกออกแบบและจัดตั้งขึ้นเพื่อสรา้งความมั่นใจให้แก่ผู้บริหาร

ว่าผลิตภัณฑห์รือบรกิารที่องคก์รนั้นๆ เป็นผู้สรา้งขึน้มา มีคุณภาพตรงจามข้อก าหนดที่ไดร้ะบุไว้ มีระบบเอกสารอ้างอิง

ที่ดีในการปฏิบัติงาน การจัดองค์กร การบังคับบัญชา การประสานงาน และการตรวจสอบภายในที่ครบวงจร และ

ครอบคลุมสาระส าคัญของทุกๆกระบวนการที่เกี่ยวข้อง (จุฑารัตน์   วิทยาขาว.2541 : 15 ; อ้างอิงจาก International 

Organization for Standardization. 1986 . วีระพงษ์   เฉลิมจิระรัตน์.  2539) 

2.1.2  ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 

อังกฤษเป็นประเทศแรกที่ริเริ่มแนวความคิดเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา โดยได้น า 
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แนวความคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพไปใช้ในสถานศึกษาในปี ค.ศ. 1988 ต่อมาแนวคิดนี้จึงได้แพร่หลายไปยัง

ประเทศต่างๆทั่วโลก ในส่วนของประเทศไทยแนวคิดในเรื่องของการประกันคุณภาพการศึกษายังถือว่าเป็นเรื่องใหม่ 

เพิ่งเริ่มมีการด าเนินงานอย่างจริงจังในปี พ.ศ. 2537 เมื่อที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย ได้เสนอหลักการ   

แนวทางและวิธีการในการประกันคุณภาพทางวิชาการอย่างเป็นระบบในมหาวิทยาลัยเป็นครั้งแรก ซึ่งนักการศึกษา

หลายๆ ท่านได้ให้ค านิยามของการประกันคุณภาพการศึกษาโดยการรวมแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพและ

แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาไว้ด้วยกัน ตัวอย่างเช่น  วันชัย   ศิริชนะ(2537) เชื่อว่าการประกันคุณภาพการศึกษาเป็น

กระบวนการหรือกลไกใดๆ    ที่เมื่อได้ด าเนินการไปแล้วจะท าให้เกิดการด ารงไว้ซึ่งคุณภาพการศึกษาที่ได้มาตรฐาน

อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกันกับ จุฑารัตน์ วิทยาขาว(2541 : 20) ซึ่งเห็นว่าเป็นกระบวนการหรือกลไกใดๆ ที่ เมื่อได้

ด าเนินการไปแล้วจะท าให้เกิดการด ารงไว้ซึ่งคุณภาพการศึกษาให้ได้มาตรฐานอย่างต่อเนื่อง อันเป็นการปกป้อง

ผลประโยชน์ของผู้เรยีนเอง ผู้ปกครอง และนายจ้าง ตลอดจนสังคมโดยส่วนรวม 

 ในขณะเดียวกันอุไรวรรณ  เจนวาณิชยานนท์ (2540) และลลิตา จันทรแก้ง(2541) ก็มีความเห็ นท านอง

เดียวกันว่าการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการในการควบคุมตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานของ

สถาบันการศึกษาอย่างมีแบบแผนและเป็นระบบเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าจะได้ผลผลิตทางการศึกษาที่ได้มาตรฐาน 

ส าหรับทบวงมหาวิทยาลัยการประกันคุณภาพการศึกษาหมายถึงการมีระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ และ

ประเมินการด าเนินงานในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพตามดัชนีบ่งชี้ที่ก าหนด เพื่อเป็นหลักประกันแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

และสาธารณชนได้มั่นใจสถาบันนั้นๆ สามารถให้ผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ (ทบวงมหาวิทยาลัย. 2544ค : ก) 

 จากการรวบรวมค านิยามที่หลากหลายข้างต้น สามารถสรุปได้วา่การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นระบบและ

กลไกในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินการด าเนินงานในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพตามดัชนีบ่งชี้ที่ก าหนดเพื่อ

เป็นหลักประกันให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนได้มั่นใจว่าสถาบันนั้นๆ สามารถให้ผลผลิตทางการศึกษาที่มี

คุณภาพอย่างมีประสิทธิผล   ได้มาตรฐานตามที่ก าหนด   และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 2.1.3  เหตุผลและความจ าเป็นในการประกันคุณภาพการศึกษา 

 ทบวงมหาวิทยาลัยได้ประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้น  โดยมีความจ าเป็น

เนื่องมาจากเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่ก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งจัดให้มี

ระบบการประกันคุณภาพภายใน   รวมถึงให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กร

มหาชน)เพื่อท าหน้าที่พัฒนาเกณฑว์ิธีการประเมนิคุณภาพภายนอก   และท าการประเมินผลการจัดการศึกษา   เพื่อให้

มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาและมีกลไกที่เหมาะสม   นอกจากนี้ยังมีกลไกอีกหลายประการที่น ามาซึ่ง

ความจ าเป็นของการประกันคุณภาพการศึกษา 

 นับจากการจัดการอุดมศึกษาของไทยได้เริ่มก่อตั้งในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว   

ในสมันแรกเร่ิมนั้นยังเป็นการจัดการศึกษาในคนกลุ่มน้อย   สถาบันการศึกษาก็ยังมีจ านวนน้อย   ปัญหาเรื่องคุณภาพ

การศึกษาอาจยังไม่เป็นข้อส าคัญเท่าในปัจจุบันที่การอุดมศึกษามีการขยายตัวขึ้นมาก    มีสถาบันอุดมศึกษาในสังกัด

และในก ากับทบวงมหาวิทยาลัยทั้งสิ้นถึง 75 แห่ง และ ณ พ.ศ. 2544 มีนักศึกษาเพิ่งถึงจ านวน 1,279,103 คน 

(ทบวงมหาวิทยาลัย. 2544ก : 78, 81) 

 จากการขยายตัวของการอุดมศึกษาที่เกดิขึน้  ท าให้เกดิปัญหาความจ ากัดของทรัพยากรเกิดการแข่งขันในเชิง

คุณภาพของการจัดการศึกษาระหว่างสถาบันอุดมศึกษา   ส่งผลให้ผลผลิตจากสถาบันอุดมศึกษามีคุณภาพ

หลากหลายและไม่เท่าเทียมกัน   คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตมีแนวโน้มที่จะมีความแตกต่างกันมากขึ้น   
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ซึ่งจะก่อให้เกิดผลเสียแก่ประเทศในระยะยาว  น ามาซึ่งความกังวลถึงคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา   กอปรกับมี

ปัจจัยทั้งภายนอกและภายในหลายประการที่ ชี้บ่งถึงความจ าเป็นในการประกันคุณภาพการศึกษา   อาทิ   

สถาบันอุดมศึกษามีความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาองค์ความรู้ให้เป็นสากล   เพื่อให้ได้รับการยอมรับจากนานาชาติมาก

ขึน้   ทั้งยังต้องสรา้งความมั่นใจให้แก่สังคมว่าสามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพนอกจากนี้สถาบันอุดมศึกษาจะต้องให้

ข้อมูลสาธารณะที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา   ผู้จ้างงาน   ผู้ปกครอง   รัฐบาล   และประชาชนทั่วไป   เพื่อให้เกิด

ระบบอุดมศึกษาที่มีความโปรง่ใส   มีความรับผดิชอบ   สามารถตรวจสอบได้ 

2.1.4  นโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษาของทบวงมหาวิทยาลัย 

ทบวงมหาวิทยาลัยได้ตระหนักถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา   และได้ก าหนด 

นโยบายในการประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการก ากับดูแลคุณภาพการศึกษามาตั้งแต่ พ.ศ. 

2539 ภายใต้หลักการส าคัญสามประการ คอื   การให้เสรภีาพทางวิชาการ(Academic   freedom) ความมีอิสระในการ

ด าเนินงานของสถาบัน (Institutional autonomy) และความพร้อมของสถาบันที่จะรับการตรวจสอบคุณภาพจาก

ภายนอกตามหลักการของความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (Accountability) อนึ่ง   นโยบายในการประกันคุณภาพ

การศึกษามีรายละเอียดดังนี ้(ทบวงมหาวิทยาลัย. 2544 ข : 9 - 11) 

 1)  ทบวงมหาวิทยาลัยจะพัฒนาให้มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้นเพื่อเป็นเครื่องมือในการ

รักษามาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา   โดยเน้นหลักการของการให้สถาบันอุดมศึกษามีระบบการควบคุม

คุณภาพทางวิชาการและปรับปรุงการปฏิบัติภารกิจทุกๆด้าน   อย่างต่อเนื่องบนพื้นฐานของการมีเสรีภาพทางวิชาการ

และอิสรภาพในการด าเนินงานที่ยังคงเอื้อต่อการตรวจสอบจากสังคมภายนอก   อันจะน ามาซึ่งความมีมาตรฐาน

การศึกษาในระดับที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล   และสามารถแข่งขันกับนานาชาติได้   ทั้งนี้โดยจะได้มีการแต่งตั้ง

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาขึ้นเพื่อก ากับดูแลและบริหารงานด้านมาตรฐานการศึกษา

ด้วย 

 2) ทบวงมหาวิทยาลัยจะส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษามีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้น

ภายในสถาบัน   เพื่อเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาโยมุ่งเน้นให้มีการสร้า งกลไกการควบคุม

คุณภาพ (Quality Control) ขององค์ประกอบต่างๆที่มีผลต่อคุณภาพการศึกษาที่เป็นรูปธรรมขึ้น   ทั้งนี้แต่ละสถาบัน

อาจจัดให้มีระบบการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินการขึน้เป็นการภายในได้ตามความเหมาะสม 

    3.) ทบวงมหาวิทยาลัยได้ก าหนดรูปแบบและวิธีการในหารประกันคุณภาพการศึกษาขึ้นเพื่อเป็นแนวทางใน

การด าเนินการ   โดยแต่ละสถาบันอาจน าไปปรับปรุงหรือพัฒนาเพิ่งเติมให้เหมาะสมกับสภาพการของแต่ละสถาบันได้

ตามความจ าเป็น 

 4) เพื่อให้การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของแต่ละสถาบันได้รับการยอมรับจากภายนอกโดย

กว้างขวางและเป็นการแสดงถึงความมีคุณภาพของการจัดการศึกษาทบวงมหาวิทยาลัยส่งเสริมให้มีกลไกของการ

ตรวจสอบและประเมินผลระบบประกันคุณภาพการศึกษา   ที่แต่ละสถาบันได้จัดให้มีขึ้นทั้งในระดับสถาบันและคณะ

วิชา 

 5) ทบวงมหาวิทยาลัยจะสนับสนุนและสง่เสรมิความร่วมมอืและการมีส่วนร่วมของหน่วยงานและสถาบันต่างๆ

ในสังคม   ในกจิกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน   สมาคมวิชาการและ

วิชาชีพตลอดจนความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษาที่มีความสนใจร่วมกันในกิจกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษา 
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 6) ทบวงมหาวิทยาลัยจะส่งเสริมให้มีการน าข้อมูลข่ าวสาร  และผลจากกิจกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถาบันต่างๆมาเผยแพร่ต่อสังคมภายนอกให้ได้รับทราบถึงมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ

ประเทศ   ตลอดจนเป็นข้อมูลส าหรับนักศึกษาและผู้ปกครองในการเลือกสถานศึกษา  เป็นข้อมูลส าหรับพิจารณาให้

การสนับสนุนด้านงบประมาณและทรัพยากรต่างๆ   แก่สถาบันอุดมศึกษา   เพื่อกระตุ้นให้สถาบันอุดมศึกษามีความ

ตื่นตัวและพัฒนาคุณภาพโดยสม่ าเสมอ 

 นโยบายข้างต้นผลักดันให้สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งจ าเป็นต้องพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้น

ภายในสถาบัน   เพื่อเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาโดยมุ่งเน้นให้มีการสร้างระบบและกลไกใน

การควบคุมคุณภาพ(Quality   Control) องค์ประกอบหลักในการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาที่มีผลต่อคุณภาพ

การศึกษา   ซึ่งปัจจุบันทบวงมหาวิทยาลัยได้ก าหนดไว้   9   องค์ประกอบ   จากนั้นจึงจัดให้มีระบบการตรวจสอบ 

(Quality Audit) และระบบการประเมิน (Quality Assessment) การด าเนินงานของสถาบันเพื่อให้ทราบถึงจุดอ่อน   จุด

แข็งที่จะน าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษาของสถาบันอย่างต่อเนื่อง 

 ความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ   จะเกิดขึ้นได้หรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับ

ปัจจัยหลักที่ส าคัญ   คือ  การสนับสนุนจากผู้บริหาร   การสนับสนุนและร่วมมือของบุคลากร   การมีองค์ประกอบ

คุณภาพดัชนีและเกณฑค์ุณภาพที่สัมพันธ์สอดคล้องกับปรัชญา ปณิธานและเป้าหมายของสถาบันและของชาติ   การ

วางแผน   ด าเนินการในการควบคุมคุณภาพในแต่ละองค์ประกอบ   มีการปฏิบัติอย่างจริงจัง  มีการตรวจสอบ   

ประเมินผลและปรับปรุงแกไ้ขอย่างต่อเนื่อง   โดยอาศัยระบบฐานข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบันเป็นตัวสนับสนุน 

 

2.2  ความสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่างมาตรฐานการศึกษากับการประกันคุณภาพ 

  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในหมวด 

5 ที่ว่าด้วยการบริหารและการจัดการศึกษา มาตรา 31 ได้ก าหนดให้กระทรวงศึกษาธิการมีอ านาจหน้าที่

เกี่ยวกับการส่งเสริมและก ากับดูแลการศึกษาทุกระดับและทุกประเภท ก าหนดนโยบาย แผนและมาตรฐาน

การศึกษา โดยในมาตรา 34 ได้ก าหนดให้คณะกรรมการการอุดมศึกษา มีหน้าที่พิจารณาเสนอมาตรฐานการ

อุดมศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และสอดคล้องกับ

มาตรฐานการศึกษาของชาติ ดังนั้น เพื่อให้เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติฯ 

คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงได้จัดท ามาตรฐานการอุดมศึกษาเพื่อใช้เป็นกลไกระดับกระทรวง ระดับ

คณะกรรมการการอุดมศึกษาและระดับหน่วยงาน เพื่อน าไปสู่การก าหนดนโยบายของสถาบันอุดมศึกษาในการ

พัฒนาการอุดมศึกษาต่อไป มาตรฐานการอุดมศึกษาฉบับนี้ได้ใช้มาตรฐานการศึกษาของชาติที่เปรียบเสมือนร่ม

ใหญ่เป็นกรอบในการพัฒนา โดยมีสาระส าคัญที่ครอบคลุมเป้าหมายและหลักของการจัดการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาของไทยและเป็นมาตรฐานที่ค านึงถึงความหลากหลายของกลุ่มหรือประเภทของ

สถาบันอุดมศกึษา เพื่อใหทุ้กสถาบันสามารถน าไปใช้ก าหนดพันธกิจและมาตรฐานของการปฏิบัติงานได้ 

  มาตรฐานการอุดมศึกษาที่ปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ 7 สิงหาคม 2549 

ประกอบด้วยมาตรฐาน 3 ด้าน ได้แก่  มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานด้านการบริหารจัดการการ

อุดมศกึษา และมาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ มาตรฐานย่อยทั้ง 

3 ด้านนี ้อยู่ในมาตรฐานการศึกษาของชาติที่ประกอบด้วยมาตรฐานย่อย 3 มาตรฐานเช่นกัน  คือ มาตรฐานที่ 1 
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คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค์ ทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก มาตรฐานที่ 2 แนวการจัดการศึกษา 

มาตรฐานที่ 3 แนวการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้/สังคมแห่งความรู้ แต่ละมาตรฐานย่อยของมาตรฐานการ

อุดมศึกษาจะมีความสอดคล้องและสัมพันธ์กับ มาตรฐานย่อยของมาตรฐานการศึกษาของชาติ เพื่อให้การ

พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาบรรลุตามจุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศกึษาของชาติ 

  นอกจากมาตรฐานการอุดมศึกษาแล้ว คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้จัดท าเกณฑ์มาตรฐาน

อื่น ๆ ที่ส่งเสริมความเป็นอิสระและความเป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษา อาทิ เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร

ระดับอุดมศึกษา หลักเกณฑ์การขอเปิดและด าเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล เพื่อ

ส่งเสริมให้สถาบันอุดมศกึษาได้พัฒนาด้านวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐาน

ในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาให้มีความทัดเทียมกันและพัฒนาสู่สากล ซึ่งท าให้สถาบันอุดมศึกษา

สามารถจัดการศึกษาได้อย่างยืดหยุ่น คล่องตัว และต่อเนื่องในทุกระดับการศึกษา ตลอดจนสะท้อนให้เห็นถึง

มาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาในระดับอุดมศกึษา 

  เพื่อให้การจัดการศึกษาทุกระดับและทุกประเภท มีคุณภาพและมาตรฐานตามที่ก าหนด 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติฯ ในหมวด 6 จึงได้ก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่ง

ประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก เป็นส่วนหนึ่งของ

กระบวนการบริหารจัดการศึกษา การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาได้ค านึงถึง

มาตรฐานการศึกษาของชาติและมาตรฐานการอุดมศึกษาเป็นแนวทางในการพัฒนาตัวบ่งชี้ภายใต้องค์ประกอบ

คุณภาพ 9 ดา้นที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ ์และวธิีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถาบันระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2546 ทั้งยังสัมพันธ์กับมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา

อื่น ๆ รวมถึงกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา โดยมุ่งเป้าหมายไปยังการพัฒนาผลผลิตทางการศึกษาให้

มีคุณภาพและมาตรฐานตามที่คาดหวัง ความเชื่อมโยงระหว่างมาตรฐานการศึกษา หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องและ

การประกันคุณภาพการศกึษาสามารถ แสดงในแผนภาพ ในรูปที่ 1 
 

2.3  การประกันคุณภาพการศึกษาท่ีเป็นผลมาจากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 

     แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545  

พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545   ได้ 

ก าหนดจุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน  โดยก าหนดรายละเอียดไว้ใน

หมวด 6   มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา  ซึ่งประกอบด้วย “ระบบการประกันคุณภาพภายใน” 

และ “ระบบการประกันคุณภาพภายนอก”   เพื่อใช้เป็นกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของ

สถาบันอุดมศกึษา    

การประกันคุณภาพภายใน เป็นการสรา้งระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบและ 

ประเมินการด าเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมายและระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด

โดยสถานศึกษาและ/หรือหน่วยงานต้นสังกัด โดยหน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาก าหนดให้มีระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร

การศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  มีการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา



 9 

ประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อน าไปสู่การพัฒนา

คุณภาพและมาตรฐานการศกึษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก   

  การประกันคุณภาพภายนอก  เป็นการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาโดย “ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องค์การมหาชน)”  

หรอืเรียกชื่อย่อวา่ “สมศ.”   พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ.2545  

ได้ก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งต้องได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกอย่างน้อย 1 ครั้ง ในทุกรอบ 5 ปี 

นับตั้งแต่การประเมินครัง้สุดท้าย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน    สมศ. ได้

ด าเนินการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก (พ.ศ.2544-2548) เสร็จสิ้นไปแล้ว ปัจจุบันอยู่ระหว่างประเมิน

คุณภาพภายนอกรอบที่สอง (พ.ศ.2549-2553) การประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สองมีความแตกต่างที่

ส าคัญจากการประเมินรอบแรก 3 ประการ  ประการแรก เป็นการประเมินทั้งระดับสถาบันและกลุ่มสาขาวิชา  

ประการที่สอง เป็นการประเมินตามจุดเน้นของสถาบันว่าสถาบันจะเลือกเน้นด้านการวิจัย หรือพัฒนาสังคม 

หรือพัฒนาศิลปะและวัฒนธรรมหรือจะเลือกเน้นเฉพาะการผลิตบัณฑิต ทั้งนี้ ได้มีการก าหนดตัวบ่งชี้เฉพาะ

จ านวนหนึ่งที่สถาบันจะต้องถูกประเมินตามจุดเน้นนอกเหนือจากตัวบ่งชี้ร่วม ประการที่สาม การประเมิน

ภายนอกรอบที่สองเป็นการประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานคุณภาพทั้งระดับสถาบันและกลุ่มสาขาวิชา นั่น

หมายถึงทุกตัวบ่งชี้จ าเป็นต้องมีเกณฑ์ก ากับเพื่อตัดสินคุณภาพว่าผ่านการรับรองตามมาตรฐานคุณภาพ หรือ

ผา่นการรับรองแบบมีเงื่อนไข หรอืไม่ผ่านการรับรอง    

รูปแบบและวิธีการด าเนินการประเมินคุณภาพภายนอกจะเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ 

ก าหนดโดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา (องค์การมหาชน)  โดยมีหลักการส าคัญ 

5 ประการ1 ดังต่อไปนี ้

1. เป็นการประเมนิเพื่อมุง่ให้มีการพัฒนาคุณภาพการศกึษา  ไม่ได้มุง่เน้นเรื่องการ 

ตัดสิน  การจับผดิ หรอืการให้คุณ – ให้โทษ 

2. ยึดหลักความเที่ยงตรง เป็นธรรม โปร่งใส มหีลักฐานข้อมูลตามสภาพความเป็น 

จรงิ (evidence – based) และมีความรับผดิชอบที่ตรวจสอบได้ (accountability) 

3. มุ่งเน้นในเรื่องการส่งเสริมและประสานงานในลักษณะกัลยาณมิตรมากกว่าการ 

ก ากับควบคุม 

4. ส่งเสริมการมีสว่นร่วมในการประเมนิคุณภาพและการพัฒนาการจัดการศกึษาจาก 

ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

5. มุ่งสร้างความสมดุลระหว่างเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุง่หมายและหลักการ 

ศึกษาของชาติตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ให้เอกภาพเชิงนโยบาย  แต่

ยังคงมีความหลายหลายในทางปฏิบัติ  โดยสถาบันสามารถก าหนดเป้าหมายเฉพาะและพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาให้เต็มตามศักยภาพของสถาบันและผู้เรยีน 
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2.4   หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

       หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการศกึษาภายใน ที่ระบุในกฏกระทรวงให้พิจารณาจากประเด็นต่อไปนี้ 

       1) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิชา/สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา จะค านึงถึง

องค์ประกอบคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ใช้เป็นแนวทางในการควบคุม การตรวจสอบ และประเมิน

คุณภาพการศึกษาทั้ง 9 ด้าน คือ (1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนด าเนินการ (2) การเรียนการสอน 

(3) กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา (4) การวิจัย (5) การบริการทางวิชาการแก่สังคม (6) การท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรม (7) การบริหารและการจัดการ (8) การเงินและงบประมาณ และ (9) ระบบและกลไกการ

ประกันคุณภาพ    ทั้งนี้ ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา จัดท ารายงานการศึกษาตนเอง  (Self - 

Study Report) ที่ครอบคลุมการด าเนินงานตามองค์ประกอบคุณภาพการศึกษาที่คณะวิชาและสถานศึกษา

ระดับอุดมศกึษาก าหนดเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายในและภายนอก 

       2) ผลการปฏิบัติงานของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตามระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพที่ก าหนดไว้ 

        3) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ที่ส่งผลต่อ

คุณภาพการศกึษาตามตัวบ่งช้ีคุณภาพการศกึษา 

 

วิธีการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน  

         1) ให้คณะวิชา/สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีหน่วยงานหรือคณะกรรมการที่รับผิดชอบการ

ด าเนินการด้านการประกันคุณภาพขึ้น โดยมีหน้าที่พัฒนา บริหารและติดตามการด าเนินการด้านการประกัน

คุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา ตลอดจนประสานกับหน่วยงานภายนอก เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าการจัด

การศกึษาระดับต่าง ๆ จะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

          2) ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ของสถานศึกษา เพื่อใชก้ ากับ ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศกึษาให้มปีระสิทธิภาพภายใต้กรอบนโยบาย

และหลักการที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษาก าหนด 

          3) ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีระบบและกลไกควบคุมคุณภาพของ

องค์ประกอบต่างๆ ที่ใช้ในการผลิตบัณฑิต ดังนี้ (1) หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาต่าง ๆ (2) คณาจารย์และ

ระบบการพัฒนาคณาจารย์ (3) สื่อการศึกษาและเทคนิคการสอน (4) ห้องสมุดและแหล่งการเรียนรู้อื่น (5) 

อุปกรณ์การศึกษาต่าง ๆ (6) สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้และบริการการศึกษา(7) การวัดผลการศึกษาและ

สัมฤทธิผลทางการเรียนของนักศกึษา (8) องค์ประกอบอื่นตามที่แตล่ะสถานศึกษาระดับอุดมศกึษาเห็นสมควร 

          ทั้งนี้ แต่ละคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอาจจัดให้มีระบบการตรวจสอบและประเมินผล

การด าเนินการขึ้นเป็นการภายในได้ตามที่จะเห็นสมควร  โดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ส่งเสริม

และสนับสนุนให้มีการพัฒนาด้านการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับคณะวิชาของสถานศึ กษา

ระดับอุดมศกึษาอย่างตอ่เนื่อง 
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2.5 ความจ าเป็นและวัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

          ภารกิจหลักที่สถาบันอุดมศึกษาจะต้องปฏิบัติมี 4 ประการ คือ การจัดการเรียนการสอน     การวิจัย การ

ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม การด าเนินการตาม    ภารกิจทัง้ 4 ประการดังกล่าว 

มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศทั้งระยะสั้นและระยะยาว   ประกอบกับมีปัจจัยภายนอกและภายในหลาย

ประการที่ท าให้การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะต้องเร่งด าเนินการ ปัจจัยดังกล่าว

ประกอบด้วยรายละเอียดต่อไปนี้ 

         1) คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิต  มีแนวโน้มที่จะมีความแตกต่างกันมากขึ้น    ซึ่งจะ

ก่อใหเ้กิดผลเสียแก่ประเทศไทยโดยส่วนรวมในระยะยาว 

         2) มีการแข่งขันกันในเชิงคุณภาพของการจัดการศึกษาและคุณภาพของบัณฑิตในวงการอุดมศึกษาทั้ง

ภายในประเทศและนอกประเทศมากขึ้น                        

         3) สถาบันอุดมศกึษามีความจ าเป็นที่จะต้องมีการพัฒนาองค์ความรูใ้หเ้ป็นสากล เพื่อให้ 

ได้รับการยอมรับจากนานาชาติมากขึ้น 

         4) สถาบันอุดมศึกษามีความจ าเป็นที่จะต้องสร้างความมั่นใจให้แก่สังคมว่าสามารถผลิตบัณฑิตที่มี

คุณภาพ 

         5) สถาบันอุดมศึกษาจะต้องให้ข้อมูลสาธารณะ (public information) ที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา ผู้จ้าง

งาน ผูป้กครอง รัฐบาล และประชาชนทั่วไป 

         6) สังคมต้องการระบบอุดมศกึษาที่มคีวามโปร่งใส (transparency)  และความรับผดิชอบซึ่งตรวจสอบได้ 

(accountability) 

         7) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)   พ.ศ.2545  ก าหนดให้

สถานศกึษาทุกแห่งจัดให้มรีะบบการประกันคุณภาพภายใน รวมถึงให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศกึษาท าหนา้ที่ประเมนิคุณภาพภายนอก โดยการประเมินผลการจัดการศกึษาของสถานศึกษา 

         8) คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 26 ตุลาคม 2547 ได้ให้ความเห็นชอบมาตรฐานการศึกษาของ

ชาติที่เสนอโดยสภาการศึกษา และให้หน่วยงานด้านการศึกษาทุกระดับน าไปเป็นแนวทางปฏิบัติในการจัด

การศกึษา 

          9) คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ประกาศใช้มาตรฐานการอุดมศึกษา  เมื่อวันที่  7  สิงหาคม  2549  

เพื่อเป็นกลไกก ากับมาตรฐานระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศกึษา และระดับหน่วยงาน  โดยทุก

หนว่ยงานระดับอุดมศกึษาจะได้ใชเ้ป็นกรอบการด าเนินงานประกันคุณภาพการศกึษา  

 ด้วยความจ าเป็นดังกล่าวสถาบันอุดมศึกษาร่วมกับต้นสังกัดจึงจ าเป็นต้องพัฒนาระบบและกลไกการ

ประกันคุณภาพภายในโดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 

 1) เพื่อตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของคณะวิชา หน่วยงานและสถาบันอุดมศึกษาในภาพรวม

ตามระบบคุณภาพและกลไกที่สถาบันนั้น ๆ ก าหนดขึ้น โดยวิเคราะห ์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้

ในทุกองค์ประกอบคุณภาพว่าเป็นไปตามเกณฑแ์ละได้มาตรฐาน 
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 2) เพื่อให้คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าในสถาบันอุดมศึกษาทราบสถานภาพของตนเองอันจะ

น าไปสู่การก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู่เป้าหมาย (targets) และเป้าประสงค์ (goals) ที่ตั้งไว้และ

เป็นสากล 

 3) เพื่อให้คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าในสถาบันอุดมศึกษาทราบจุดแข็ง จุดที่ควรปรับปรุง 

ตลอดจนได้รับข้อเสนอแนะในการพัฒนาการด าเนินงานเพื่อเสริมจุดแข็ง และพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุงของ

สถาบันอย่างตอ่เนื่อง 

 4) เพื่อให้ข้อมูลสาธารณะที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท าให้มั่นใจว่าสถาบันอุดมศึกษา

สามารถสร้างผลผลติทางการศกึษาที่มคีุณภาพ 

           5) เพื่อให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถาบันอุดมศกึษามีขอ้มูลพื้นฐานที่จ าเป็นส าหรับการ 

ส่งเสริมสนับสนุนการจัดการอุดมศกึษาในแนวทางที่เหมาะสม 

 

2.6  ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 เพื่อให้การด าเนินการเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันอุดมศึกษาบรรลุผลส าเร็จ

และเกิดประสิทธิผล  สถาบันอุดมศึกษาพึงพิจารณาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพ

การศึกษา และการก าหนดตัวบ่งชี้ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใช้เป็นสารสนเทศในการ

ตัดสินใจด าเนินการ ปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาใหก้ารด าเนินงานประกันคุณภาพเกิดประสทิธิผลสูงสุด   

           กิตติยา สีออ่น (2547) ท าการศกึษาวิจัย เรื่อง โมเดลเชิงสาเหตุประสิทธิผลการประกัน 

คุณภาพภายในส าหรับกลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  โดยสังเคราะห์งานวิจัยทั้งในและต่างประเทศ พบว่า 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ คุณลักษณะของบุคลากรด้านความ

ตระหนักถึงความส าคัญและการมีทัศนคติที่ดีต่อการประกันคุณภาพภายใน การท างานเป็นทีม การฝึกอบรม

พัฒนาบุคลากร ความพร้อมด้านทรัพยากรทั้งด้านจ านวนบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์และระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ โครงสร้างองค์กรและการก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานประกันคุณภาพ  

วัฒนธรรมคุณภาพ  ภาวะผู้น าของผู้บริหาร และขนาดขององค์กร  ส่วนประสิทธิผลการประกันคุณภาพ

การศกึษามี 2 สว่น คอื ประสทิธิผลระหว่างทาง (intermediate outcome) ได้แก่ การบริหารจัดการแบบกระจาย

อ านาจ  การจัดการเรยีนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ การปฏิบัติงานแบบวงจรคุณภาพ และความพึงพอใจ

ในงานของบุคลากร  ส าหรับประสิทธิผลสุดท้าย (end outcome or ultimate outcome) ได้แก่ การบรรลุพันธกิจ

ของสถาบัน  

   

2.7 งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

กิติยา  สีอ่อน  (2547)  ได้ท าการวิจัยเรื่องโมเดลเชิงประสิทธิผล พบว่า 1) คณะวิชาของกลุ่มวิทยาศาสตร์

สุขภาพมีประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในทั้ง 4 ด้าน  หลังจากด าเนินการประกันคุณภาพภายในหลัง

พระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ.2542 แล้วสูงขึน้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ01  2) โมเดลเชิงสาเหตุประสิทธิผล

การประกันคุณภาพภายในที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น  เป็นโมเดลที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยตัวแปรอิสระสามารถ
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อธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในระยะที่ 1 และระยะที่ 2 ได้ตั้งแต่ร้อยละ 80  ขึ้นไป  

ทั้งโมเดลแบบแยกและแบบรวม   3)  โมเดลเชิงสาเหตุประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในแบบที่มีการวิเคราะห์

ปฏิสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระร่วมดว้ย สามารถอธิบายความแปรปรวนคะแนนเศษเหลือได้มากกว่าแบบที่มีการวเิคราะห์

ปฏิสัมพันธ์ตัวแปรอิสระรอ้ยละ 2  

 สุลัดดา  ศรีโท (2550) ได้ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลและสารสนเทศในการ

ประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอกส าหรับสถานศึกษาอาชีวศึกษา จังหวัดขอนแก่น  

ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันและปัญหาระบบการจัดการฐานข้อมูลและสารสนเทศในการประกันคุณภาพภายใน

เพื่อพร้อมกับการประเมินคุณภาพภายนอกส าหรับสถานอาชีวศึกษา จังหวัดขอนแก่น พบว่าสถานศึกษามี 1.1) การ

จัดการฐานข้อมูลและสารสนเทศในการประกันคุณภาพภายในยังมีการวางแผนไม่มากเท่าที่ควร 1.2) เครื่องมือในการ

จัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศในการประกันคุณภาพภายในบางตัวบ่งชี้ไม่สมบูรณ์ 1.3) การแบ่งผู้รับผิดชอบในการ

จัดการฐานข้อมูลและสารสนเทศในการประกันคุณภาพภายในแบ่งเป็นมาตรฐาน ให้แต่ละแผนกและสาขา รับผิดชอบ 

ซึ่งมีคุณวุฒิ ความช านาญ ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ยังไม่สอดคล้องกับเนื้อหาตามมาตรฐานการและมี

ประสบการณ์ค่อนข้างน้อย  1.4) การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศซ้ าซ้อนกันระหว่างฝ่ายและงาน  1.5) ปฏิทินและ

ช่วงเวลาในการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศในการประกันคุณภาพภายในยังไม่ชัดเจนซึ่งเมื่อจะท ารายงานการประเมิน

ตนเองต้องมีการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมในบางตัวบ่งชี้เพื่อให้ได้ข้อมูลและสารสนเทศในการประกันคุณภาพ

ภายในตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา ท าให้ข้อมูลบางมาตรฐานไมเ่ป็นปัจจุบัน 1.6) การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศยัง

มีความต่อเนื่องไม่เท่าที่ควร   2)  ระบบการจัดการฐานข้อมูลและสารสนเทศในการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อม

กับการประเมินคุณภาพภายนอก ส าหรับสถานศึกษาอาชีวศึกษา จังหวัดขอนแกน่ ผู้วจิัยได้พัฒนาขึน้ประกอบด้วย  2.1  

ด้านปัจจัย (Input) ข้อมูลที่ต้องการเก็บตามมาตรฐานอาชีวศึกษาได้แก่ แหล่งข้อมูล   วิธีการจัดเก็บข้อมูล แบบจัดเก็บ

ข้อมูลสารสนเทศ  ผู้จัดเก็บข้อมูล  ผู้ก ากับติดตามและช่วงเวลาในการจัดเก็บข้อมูล   2.2 ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

ปริมาณ  2.3 ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 2.4 ด้านผลผลิต (Output) สารสนเทศในการายงานผลการตาม

มาตรฐานการอาชีวศึกษา จ านวน 6 มาตรฐาน 34 ตัวบ่งชี้ พร้อมทั้งท าคู่มือการใช้ระบบการจัดการฐานข้อมูล

สารสนเทศในการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอก ท าให้สถานศึกษามีระบบการ

จัดการฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพในด้านอรรถประโยชน์  (Utility Standards) คือผลการประเมินที่ได้ตรงตามความ

ต้องการของผู้ใช้ผลการประเมิน เช่น ผู้บริหารระดับสูง   ด้านความเป็นไปได้ (Feasibility  Standards) คือวิธีการที่ใช้ใน

การประเมินจะต้องมีความเป็นได้ในการปฏิบัติจริง ประหยัด คุ้มค่า   ด้านความเหมาะสม (Propriety  Standards) คือ

วิธีการประเมินจะต้องไม่ส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและไม่ก่อให้เกิดผลเสียหายต่อผู้ให้ข้อมูล ด้านความถูกต้อง 

(Accuracy  Standards) คือวิธีการประเมินต้องสามารถวัดได้ตรงตามสิ่งที่ต้องการวัดจริง  มีความครบถ้วนสมบูรณ์ 

แหล่งผู้ให้ขอ้มูลมีความเช่ือถอืได้              มีการวิเคราะห์และประเมินผลอย่างถูกต้องและผลการประเมินมีความเป็น

ปรนัย 

 บุญส่ง  นิลแก้ว และคณะ  (2359) ได้ด าเนินการวิจัยเรื่อง การประเมินระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษา  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  เป็นการตรวจสอบการด าเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย  ตามแนวทางการจัดกิจกรรมที่เป็นข้อเสนอแนะของบวงมหาวิทยาลัย  จ านวน 13 กิจกรรม  การ

ประเมินได้ใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลหลายวิธีคือ  การสัมภาษณ์  การใช้บบสอบถาม  การตรวจเอกสารและหลักฐาน

ตามความเหมาะสมกับแหล่งข้อมูล 
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 ผลการประเมินสรุปได้วา่ 

 1.มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้จัดกิจกรรมเผยแพร่เรื่องเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา

ให้แก่บุคลากรของมหาวิทยาลัยด้วยวิธีการหลายลักษณะได้แก่  การจัดประชุมชี้แจง        และประชุมปฏิบัติการ  

ตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์  2538 เป็นต้นมา จ านวน 5 ครั้ง การส่งหนังสือแจ้งเวียนไปยังคณะและหน่วยงานต่างๆ การ

พิมพ์เอกสารเผยแพร่ 

 2.ตามความเป็นจรงิคณะและภาควิชาได้ด าเนินกจิกรรมต่างๆที่เป็นลักษณะของการประกันคุณภาพการศึกษา

อยู่เสมอแต่ได้ด าเนินการอย่างไม่เป็นระบบและไม่มีเอกสารบันทึกผลของการด าเนินกิจกรรมเพื่อเผยแพร่  โดยเฉพาะ

การประเมินการสอนของอาจารย์นั้น  มีอาจารย์จ านวนไม่น้อย (ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70)  ได้ท าการประเมินการสอนของ

ตัวเอง  แต่เป็นการด าเนินการตามความอยากทราบผลการสอนเฉพาะตัวของอาจารย์เองมากกว่าการด าเนินการใน

รูปการกระท ารว่มกันภายในภาควิชาหรือสาขาวิชา 

 3. คณบดี ผู้อ านวยการ หัวหน้าภาควิชา  คณะ ประธานสาขาวิชาและอาจารย์ เห็นความส าคัญของการ

ประกันคุณภาพการศึกษาเป็นจ านวนมาก  โดยคณบดีและผู้อ านวยการ  เห็นด้วยร้อยละ 100  หัวหน้าภาควิชาและ

ประธานสาขาวิชา เห็นด้วยร้อยละ 90.67 และอาจารย์เห็นด้วยร้อยละ 81.34 

 4.กจิกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่ควรด าเนินการต่อไปตามข้อเสนอแนะของ

คณบดี  ผู้อ านวยการ  หัวหน้าภาควิชาและประธานสาขาวิชาตามล าดับความส าคัญ 3  อันดับแรกคือ 

 (1) การเผยแพร่หลักการ  วัตถุประสงค์  และความส าคัญของการมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้น

ภายในสถาบันให้กับบุคลากรภายในสถาบันได้รับทราบโดยชัดเจน  ซึ่งรวมถงึข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องด้วย 

 (2) มีการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรในสถาบันอย่างต่อเนื่อง  รวมทั้งการพัฒนาเทคนิคการสอนและ

สื่อการศึกษา 

 (3) จัดให้มีระบบการพัฒนา  ตดิตามและประเมินผลการด าเนินการหลักสตูรโดยต่อเนื่อง  ชัดเจนและรัดก ุ 

เพื่อให้หลักสูตรทีใ่ช้ในการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ  สามารถใช้ผลิตบัณฑติทีม่ีคุณภาพได้ 

วันชัย   ศิริชนะ  (2537)  ได้ด าเนินการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบของการประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาส าหรับสถาบันการศึกษาในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย   ซึ่ งผู้วิจัยได้ศึกษาแนวความคิดพื้นฐาน   

หลักการ   โครงสร้าง   และหลักเกณฑ์ในการประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศไทย   และประเทศอื่นๆ อีก 5 

ประเทศ ได้แก่   สหรัฐอเมริกา   อังกฤษ  ญี่ปุ่น   ออสเตรเลีย   และสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมัน   ซึ่งผู้วิจัยพบว่า   

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของทุกประเทศให้ความส าคัญกับหลักการในเรื่องของความเป็นอิสระ (Autonomy)  

ควบคู่ไปกับความเชื่อถือได้ในสายตาของบุคคลภายนอก (Accountability) ของสถาบันอุดศึกษาโดยแต่ละประเทศได้

พัฒนากลไก   และวิธีการด าเนินงานแตกต่างกันออกไปตามประสบการณ์และจารีตประเพณีของตน   ในส่วนของ

วิธีการที่ใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาของไทยที่พัฒนาขึ้นนี้   ได้ยึดกระบวนการให้การรับรอง

วิทยฐานะเป็นกลไกที่ส าคัญโดยจะมีการพิจารณาให้การรับรองวิทยฐานะแก่สถาบันที่มีคุณสมบัติเหมาะสมตาม

หลักเกณฑ์ที่ก าหนด   ซึ่งสามารถแบ่งการด าเนินงานออกได้เป็น 2 รูปแบบ คอื 

รูปแบบที่ 1 การให้การรับรองวทิยฐานะโดยการตรวจสอบระบบการควบคุมคุณภาพ 

ภายในสถาบัน (Academic   Auditing   System) เป็นระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อใช้กับสถาบันหรือหลักสูตรที่ได้เปิด

ด าเนินการไปแล้ว   โดยคณะกรรมการรับรองวิทยฐานะจะพิจารณาให้การรับรองแก่สถาบันที่มีระบบการควบคุม

คุณภาพทางวิชาการภายในสถาบันที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ   เป็นที่ยอมรับวา่เช่ือถอืได้ 
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รูปแบบที่ 2 การให้การรับรองวิทยฐานะโดยการตรวจสอบผลการด าเนินการ   เป็นระบบที่พัฒนาขึ้นส าหรับ

สถาบันการศึกษาหรอืหลักสูตรที่ขอจัดตั้งหรือเปิดด าเนินการใหม่   มีความแตกต่างจากระบบแรก   คือมหาวิทยาลัย

ต้องมีการศึกษาตนเองในเบื้องต้นตามรูปแบบที่ทบวงมหาวิทยาลัยก าหนด(Self-Study form) และเมื่อถึงก าหนดที่

จะต้องขอรับการรับรองวิทยฐานะก็ให้แจ้งความจ านงคพ์รอ้มสง่รายงานการศึกษาตนเองไปยังทบวงมหาวิทยาลัยเพื่อที่

ทบวงมหาวิทยาลัยจะได้พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการไปตรวจเยี่ยมและพิจารณาผลการด าเนินการตามที่ระบุไว้ใน

รายงานการศึกษาตนเอง   เมื่อเห็นว่ามาตรการและเกณฑ์การด าเนินงานเหมาะสมก็ให้รับรองวิทยฐานะ    อย่างไรก็

ตาม   ผู้วจิัยได้ระบุว่าระบบการรับรองวิทยฐานะที่พัฒนาขึน้ทั้ง 2 ระบบนี ้  มีจุดมุ่งหมายอย่างเดียวกันคือการกระตุ้น

ให้สถาบันอุดมศึกษามีอิสระในการก ากับดูแลตนเองด้วยการสร้างระบบควบคุมคุณภาพการศึกษา   เพื่อติดตาม

ตรวจสอบการด าเนินงานของตนด้วยตนเอง ภายหลังจากการประกาศนโยบายให้สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดมีการจัด

และด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของทบวงมหาวิทยาลัยในปี พ.ศ. 2539 เป็นต้นมา   วงการวิจัยทางการ

ศึกษาได้ให้ความสนใจและติดตามศึกษาความก้าวหน้าและปัญหาอุปสรรคของการด าเนินงานในเรื่องดังกล่าวจาก

สถาบันอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่อง   ดังจะเห็นได้จากรายงานผลการศึกษาวิจัยที่ได้รวบรวมสรุปไว้นี้   โดยในปี พ.ศ. 

2541   สองปีภายหลังจากที่สถาบันการศึกษาในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยได้น านโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา

ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ   พบว่า   สถาบันการศึกษาส่วนใหญ่มีการด าเนินงานที่สอดคล้องกับนโยบายของ

ทบวงมหาวิทยาลัย   โดยมีรูปแบบกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา                    3  รูปแบบ  ได้แก่รูปแบบที่ 1 

มีการสรา้งระบบก ากับ   ระบบสนับสนุน   และระบบตรวจสอบ 

รูปแบบที่ 2 มีการสรา้งระบบต่างๆ เช่นเดียวกับรูปแบบข้างต้น   รวมถงึการพัฒนาบุคลากรในสังกัด      

         ให้มีความพร้อมที่จะเข้าสู่การประกันคุณภาพ 

รูปแบบที่ 3 มีการวางแผนการด าเนินงานออกเป็น 5 ระยะอย่างชัดเจน ดังนี้ 

ระยะที่ 1 สรา้งความรู้ความเข้าใจ 

ระยะที่ 2 จัดให้มีองคก์รและคณะกรรมการเพื่อท าหน้าที่ดูแลงานประกันคุณภาพโดยเฉพาะ 

ระยะที่ 3 ติดตามความก้าวหน้าของคณะและหน่วยงาน 

ระยะที่ 4 ปรับปรุงระบบ 

ระยะที่ 5 ด าเนินตามระบบที่ได้รับการปรับปรุงแล้ว 

 ปัญหาและอุปสรรคที่ค้นพบได้แก่ 1) การขาดความรู้ความเข้าใจอย่าแท้จริงของบุคลากรในเรื่องของการ

ประกันคุณภาพการศึกษา  โดยบุคลากรส่วนหนึ่งเข้าใจว่าเป็นการตรวจสอบเพื่อจับผิดมากกว่าที่จะเป็นเรื่องของการ

พัฒนา 2) ความไม่ต่อเนื่องของการบรหิารอันเนื่องจากการปรับเปลี่ยนผู้บริหารบอ่ยคร้ัง   3)ความไม่ชัดเจนในแนวทาง

ปฏิบัติของทบวงมหาวิทยาลัย   4) การขาดตัวอย่างการด าเนินงานจากมหาวิทยาลยัที่ประสบผลส าเร็จ   5)ขาดคูม่ือใน

การพัฒนากลไกและแนวปฏิบัติ 

 จุฑารัตน์   วิทยาขาว (2541) ก็ได้ศึกษารูปแบบและปัญหาอุปสรรคของกระบวนการประกันคุณภาพ

การศึกษา   แต่เป็นการศึกษารายกรณี ณ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ   ผลการวิจัยที่พบมีความ

สอดคล้องกับสุวิมล  ราชธนบริบาล  โดยเฉพาะในเรื่องของปัญหาและอุปสรรค  ซึ่งผู้ วิจัยรายงานว่าก่อนที่

ทบวงมหาวิทยาลัยจะได้ประกาศนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา สถาบันฯได้ด าเนินการให้มีการควบคุม

คุณภาพภายในมาบ้างแล้ว  หากแต่มิได้มีการด าเนินการอย่างเป็นระบบ              การน านโยบายของ

ทบวงมหาวิทยาลัยมาปฏิบัติจงึเป็นการกระตุ้นให้มีการจัดกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างมีระบบมากขึ้น   
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เพื่อเตรียมความพร้อมให้หน่วยงานภายนอกเข้ามาตรวจสอบอย่างไรก็ตามการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือยังไม่บรรลุส าเร็จอันเนื่องมาจากปัญหาและอุปสรรคต่างๆ จ านวน 

6 ประการ ดังต่อไปนี้ 

 1. ความเข้าใจที่ไม่ตรงกันของผู้บริหารและคณาจารย์เกี่ยวกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายของกระบวนการ

ประกันคุณภาพการศึกษา   โดยพบว่ากลุ่มผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวมากกว่าคณาจารย์ 

 2. แม้ว่ากลุ่มผู้บริหารโดยทั่วไปจะมีความรู้ความเข้าใจที่ดีแต่เมื่อศึกษาเป็นรายกรณีพบว่าผู้บริหารให้

ความส าคัญกับกระบวนการนี้แตกต่างกัน ดังนั้นความก้าวหน้าของการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับหน่วยงาน

หรือคณะจึงอยู่ในระดับที่แตกต่างกันมาก นอกจากนี้ความต่อเนื่องของวาระผู้บริหารก็ส่งผลกระทบต่อความก้าวหน้า

ด้วยเชน่กัน 

 3. ความแตกต่างกันของทัศนคติ ทั้งนี้คณาจารย์มีความเห็นว่าการที่ให้คณาจารย์ถูกประเมินผลการจัดการ

เรียนการสอนแต่เพียงฝ่ายเดียวเป็นการกระท าที่ไม่เป็นธรรม โดยเห็นว่าผู้บริหารก็สมควรได้รับการตรวจสอบและ

ประเมินผลการบรหิารงานด้วยเชน่กัน 

 4. ความบกพร่องของการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ภายในสถาบันฯ โดยผู้วิจัยพบว่าปัญหาและอุปสรรคที่

ส าคัญมากประการหนึ่งคือการที่บุคลากรส่วนใหญ่ไม่มีความรู้ความเข้าใจอย่างแท้จริงเกี่ยวกับเรื่องของการประกัน

คุณภาพการศึกษา   อันเนื่องมาจากการประชาสัมพันธ์ที่ไม่ดี/เพียงพอ ทั้งในระดับคณะและระดับสถาบันฯ 

 5. ยังไม่มีการแตง่ตั้งบุคลากร คณะกรรมการ และองคก์รกลางทีม่ีความรูค้วามสามารถเข้ามารับผดิชอบการ

จัดด าเนินงานด้านนีโ้ดยเฉพาะ 

 6. ลักษณะที่แตกตา่งกันของหน่วยงานหรือคณะ ไดส้่งผลกระทบให้ความก้าวหน้าของกระบวนการประกัน

คุณภาพการศึกษาแตกต่างกันเช่น  คณะที่ก่อตั้งมานานมคีวามพร้อมทางด้านบุคลากร   และงบประมาณมีแนวโน้มที่

ชัดเจนที่จะกา้วหน้ามากกว่าคณะเพิ่งกอ่ตั้งเปน็ต้น 

 อุทุมพร   จามรมาน   และคณะ  (2542) ได้ศึกษาสถานภาพการประกันคุณภาพการศึกษาอุดมศึกษา 

จ านวน 5 สาขาวิชา  จากการด าเนินงานของ 2 คณะวิชาในโครงการน าร่อง ในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย   พบว่าคณะ

วิชาต่างๆ   ยังด าเนินงานไม่แล้วเสร็จด้วยสาเหตุส าคัญ 3 ประการ   ซึ่งมีความสอดคล้องบางประการกับปัญหาและ

อุปสรรคที่ค้นพบโดยผู้วิจัยสองคนแรกที่ได้น าเสนอไปแล้วข้างต้น   ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อคามส าเร็จของคณะวิชา

ต่างๆ  ที่ค้นพบในการศึกษาครัง้นีไ้ด้แก่ 

 1. ความไม่ชัดเจน/ความบกพร่องของการสร้างความเข้าใจในเรื่องของการประกันคุณภาพให้กับทุกคนที่

เก่ียวข้อง  ท าให้ผู้ปฏิบัติงานด าเนินงานโดยไร้ทิศทาง   ไม่มีศูนย์รวม 

 2. การมุ้งเน้นหารูปแบบการประกันคุณภาพมากกว่าที่จะเป็นการด าเนินงานประกันคุณภาพให้ครบวงจร  นั้น

คือคณะวิชาส่วนใหญ่มุ่งเน้นที่การหาระบบ   กลไก   และรูปแบบการด าเนินการ   ดัชนี   และเกณฑ์   เป็นการ

ด าเนินการเพื่อให้ตอบสนองนโยบายของทบวงมหาวิทยาลัยมากกว่าที่จะเป็นการรวบรวมข้อมูลอย่างจริงจัง   เพื่อ

วิเคราะห์   สรุปผล   และให้ขอ้มูลย้อนกลับแกห่น่ายงานเพื่อให้เกดิการปรับปรุงแกไ้ข 

 3. การมองไม่ทะลุถึงผลสุดท้ายของการประกันคุณภาพการศึกษาว่าผลสุดท้ายคืออะไร   การที่คณะวิชา

ต่างๆ  ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของตนเพียงเพราะต้องการสนองตอบนโยบายของทบวงมหาวิทยาลัย   

มิใช่เพราะต้องการประกันคุณภาพผลผลิตของตนเองจริงๆ   ท าให้ไม่เขาใจว่างานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นงานที่

ไม่ต่อเนื่อง  ต้องมีการพัฒนา   ปรับปรุงคุณภาพของการศึกษาที่ด าเนินการอยู่ให้ดียิ่งๆขึน้ไปอย่างไม่มีสิ้นสุด 
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 จากผลการศึกษาในครั้งนี้   คณะผู้วิจัยได้เสนอแนะให้ทบวงมหาวิทยาลัยด าเนินการในหลายๆประการที่ เป็น

ประโยชน์   อาทิ   1)ควรมีการสร้างความเข้าใจให้กับกลุ่มบุคลากรที่ไม่ใช่ผู้บริหารมากขึ้น   2)ควรมีการจัด

ประชุมสัมมนาเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ที่ด าเนินงานในสาขาวิชาเดียวกันจากสถาบันต่างๆ   ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น   

และแลกเปลี่ยนตัวอย่างการท างาน  อันจะเป็นแรงกระตุ้นให้หน่วยงานเกิดความพยายามที่จะท างานให้ก้าวหน้า

ทัดเทยีมกัน   3)ควรเรง่สรา้งผู้เช่ียวชาญทางด้านการประกันคุณภาพการศึกษาให้มากขึ้น   เพียงพอที่จะให้ค าปรึกษา

แกทุ่กสถาบันและคณะวิชา   4)ควรเร่งพัฒนาเจา้หน้าที่ของทบวงมหาวิทยาลัยเอง    ให้มีความเข้าใจที่ตรงกันเกี่ยวกับ

การประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อที่จะสามารถตอบค าถามและข้อสงสัยของสถาบันการศึกษา/คณะวิชาต่างๆ   ได้

อย่างถูกต้อง   สอดคล้อง และเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

 วัฒนา ล่วงลือ (2538)  ได้ท าวิจัยเรื่อง  การวิเคราะห์ตัวบ่งชี้ประสิทธิผลของสภามหาวิทยาลัยไทย  การวิจัย

ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาตัวบ่งชี้ประสิทธิผลและมิติประสิทธิผลของสภามหาวิทยาลัยไทย  พัฒนาแบบประเมิน

ประสิทธิลผของสภามหาวิทยาลัยไทย  และวิเคราะห์ประสิทธิลผของสภามหาวิทยาลัย  จ าแนกตามโครงสร้างขนาด

ของสภามหาวิทยาลัยและประเภทของมหาวิทยาลัย วิธีด าเนินการวิจัยประกอบด้วยตัวบ่งชีแ้ละมิติประสิทธิผลของสภา

มหาวิทยาลัยโดยใช้เทคนิค BET (Behavioral Evant Technique) ของเซทและคณะ ซึ่งได้น าวิธีการ 5 ขั้นตอนของเทคนิค 

CIT มาใช้ในการเก็บข้อมูล  การพัฒนาแบบประเมินประสิทธิผลของสภามหาวิทยาลัย  โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

ประชากร คอื  กรรมการสภามหาวิทยาลัยของรัฐ  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  จ านวน 587 คน  ได้ข้อมูลกลับ  จ านวน 

394 ฉบับ  คิดเป็นร้อยละ  67.12  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีประมาณค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค  ค่า

สหสัมพันธ์  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบค่าเอฟ  การทดสอบค่าที  และคะแนนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า  1. ตัวบ่งชี้ประสิทธิผลของสภามาหวิทยาลัยไทยมี 71 ประการ  จ าแนกเป็นมิติประสิทธิผลของสภา

มหาวิทยาลัยได้ 8 มิติ  คือ  1) มิติเชิงความเข้าใจบริบทของสถาบันประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 9 ประการ  2) มิติเชิง

การศึกษาข้อมูลประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 7 ประการ  3) มิติเชิงการท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม  ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 8 

ประการ  4) มิติเชิงการมีส่วนร่วม  ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 10 ประการ  5) มิติเชิงการสนับสนุนงานของมหาวิทยาลัย  

ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 8 ประการ  6) มิติเชิงการวิเคราะห์ปัญหาและการตัดสินใจประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 12 ประการ  7) 

มิติเชิงการติดตามและประเมินผล  ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 10 ประการ และ  8) มิติเชิงการก าหนดกุศโลบาย  

ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 8 ประการ  2.แบบประเมินประสิทธิผลของสภามหาวิทยาลัย  มีคุณภาพด้านความเที่ยงชนิด

ความคงที่ภายในสูงเทา่กับ 0.972  และมีความตรงตามเนือ้หา  ข้อกระทงในทุกมิติประสิทธิผลมีสหสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกันระดับมากอย่างมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

สุวิมล  ราชธนบริบาล (2541)  ได้ศึกษากระบวนการประกันคุณภาพทางการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของ

รัฐ  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจรูปแบบกระบวนการการประกันคุณภาพ

การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  ศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารและอาจารย์ต่อ

กระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา  โดยรวบรวมข้อมูลจากเอกสารแบบส ารวจจาก 11 

สถาบัน  แบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร 16 สถาบัน                    และแบบสอบถามผู้บริหารและอาจารย์ 6 สถาบัน  

ผลการวิจัยพบว่า  สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งได้มีการเผยแพรห่ลักการและนโยบายเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถาบัน  เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจและเห็นความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา  ส่วนใหญ่มีการ

ด าเนินงานที่สอดคล้องกับนโยบายของทบวงมหาวิทยาลัย  มีรูปแบบกระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษา 3 

รูปแบบ คือ รูปแบบที่ 1 ประกอบด้วย  ระบบก ากับ  และระบบตรวจสอบ  รูปแบบที่ 2 มีองค์ประกอบเช่นเดียวกับ
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รูปแบบที่ 1 มีการเน้นที่การพัฒนาบุคลากรภายในสถาบันเพื่อเตรียมความพรอ้มเข้าสู่การประกันคุณภาพเป็นสิ่งส าคัญ  

รูปแบบที่ 3 มีการก าหนดกรอบแนวคิดเป็นขั้นตอน  แบ่งกระบวนการออกเป็น 5 ระยะ  คือ  ระยะที่ 1 สร้างความรู้

ความเข้าใจให้แกบุ่คลากรของสถาบัน  ระยะที่ 2 จัดตั้งสภาวิชาการขึ้นเป็นองค์กรหลักที่ดูแลเรื่องการประกันคุณภาพ

การศึกษา  และมีการตั้งคณะกรรมการอ านวยการการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อท าหน้าที่ประสานงานนโยบาย

และจัดท าข้อเสนอเกี่ยวกับหลักเกณฑ์หรอืคู่มือส าหรับให้คณะวิชาถอืเป็นแนวปฏิบัติ  ระยะที่ 3  การน านโยบายสู่แนว

ปฏิบัติและมีการออกเยี่ยมชมหน่วยงานเพื่อดูความคบืหน้าของแต่ละคณะและหน่วยงาน  ระยะที่ 4 การปรับปรุงระบบ  

ระยะที่ 5 การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งระบบ  นอกจากนี้พบว่า  สถาบันมีวิธีด าเนินงานในการจัด

ประชุมชี้แจงนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบัน  จัดตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ

ของสถาบัน  จัดตั้งหน่วยงาน/คณะ/และผู้รับผิดชอบ  จัดท าคู่มือการประกันคุณภาพ  ก าหนดนโยบายการประกัน

คุณภาพการศึกษาและน านโยบายสู่การปฏิบัติในระดับภาควิชา  และก าหนดดัชนีบ่งชี้คุณภาพของมหาวิทยาลัยส่วน

ภูมิภาค  ด้านความคิดเห็นของผู้บริหารและอาจารย์ต่อวิธีด าเนินการควบคุมคุณภาพในหน่วยงาน  พบว่า  ผู้บริหารให้

ความส าคัญต่อวิธีด าเนินงานด้านหลักสูตรมากที่สุด  ส่วนอีก 4 ด้าน  ได้แก่  ด้านอาจารย์  ด้านห้องสมุดและแหล่ง

ทรัพยากรการเรียนรู ้ ด้านการวิจัย  และด้านบรกิารวิชาการให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก 

อมรวิชช์  นาครทรรพ (2543)  ได้ท าวิจัยเรื่อง  บนทางสู่คุณภาพ  การติดตามผลการประกันคุณภาพและ

รับรองมาตรฐานการอุดมศึกษา  โดยงานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนจากส านักงานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ  มี

วัตถุประสงค์เพื่อติดตามความก้าวหน้าและศึกษาปัญหา  อุปสรรคของสถาบันอุดมศึกษา  ในการเตรียมการรองรับ

การประกันคุณภาพการศึกษาตามนัยของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

 ผลการศึกษาพบว่าในภาพรวมสถาบันอุดมศึกษามีความตื่นตัวและเริ่มด าเนินการพัฒนาระบบและกลไก

ประกันคุณภาพไปบ้างพอสมควรโดยมีข้อแตกต่างระหว่างสถาบันระดับปริญญาและความก้าวหน้าไปกว่าสถาบัน

ระดับต่ ากว่าปริญญา  ส่วนในแง่การด าเนินมาตรการประกันคุณภาพและการใช้ประโยชน์ข้อมูลบ่งชี้คุณภาพ  พบว่า  

สถาบันโดยรวมมีการด าเนินมาตรการประกันคุณภาพไปในระดับปานกลางถึงมากเป็นส่วนใหญ่  โดยด้านที่ย่อหย่อน

ได้แก่  ด้านการวิจัย  ด้านกจิกรรมและบรกิารนักศึกษา  ด้านห้องสมุดและแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้เป็นต้น  ส่วนใน

ด้านการใช้ประโยชน์ตัวบ่งชีคุ้ณภาพนั้น  พบว่ามีการใช้ประโยชน์ระดับปานกลางถึงมากเช่นกัน  โดยจุดที่ย่อหย่อนคือ  

ตัวบ่งชี้เชิงผลลัพธ์ (Output และ Outcome) ตัวบ่งชี้เกี่ยวกับบัณฑิตศึกษา  ตัวบ่งชี้เกี่ยวกับความพอใจของนักศึกษาใน

การรับบรกิารด้านต่างๆ  ตัวบ่งชี้เกี่ยวกับผลผลิตและความส าเร็จด้านการวิจัย  ตัวบ่งชี้เกี่ยวกับการให้บริการวิชาการ

ของอาจารย์  เป็นต้น ทั้งนั้นโดยส่วนรวมอาจกล่าวได้วา่  ข้อย่อยเมื่อเปรยีบเทยีบกันแล้วพบวา่  ส่วนใหญ่เป็นเรื่องของ

การใช้ประโยชน์ตัวบ่งชี ้ มากกว่าเรื่องการด าเนินมาตรการประกันคุณภาพ  เนื่องจากสถาบันส่วนใหญ่มีฐานะเป็นส่วน

ราชการจงึมีความถนัดในการออกกฎระเบยีบแนวปฏิบัติต่างๆ  ซึ่งเป็นมาตรการพื้นฐานของการประกันคุณภาพ เมื่อดู

ข้อมูลจากกรณศีึกษาพบว่า  ข้อมูลจากการส ารวจดูจะเป็นการประเมินตนเองที่สูงกวา่ความเป็นจรงิ (Over estimation)  

ของสถาบันอุดมศึกษา  เนื่องจากกรณีศึกษาชี้ชัดว่านอกจากโครงการน าร่องของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในสังกัด

ทบวงมหาวิทยาลัย  และโครงการน าร่องเรื่องการใช้ระบบ ISO 9002  ของสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดอื่นๆ เพียงบาง

แห่งแล้ว  พบว่าส่วนใหญ่มีแต่นโยบายและมาตรการที่ยังขาดแรงกระตุ้นและการผลักดันไปสู่การปฏิบัติอย่างจริงจัง  

ท าให้กระแสการประกันคุณภาพในระดับสถาบันยงัไมเ่ป็นกลุ่มเป็นก้อนโดยพรอ้มเพรียงกัน  อีกทั้งยังส่งผลต่อแผนการ

ประเมินและรับรองมาตรฐานจากภายนอกที่สถาบันทั้งหมดจะต้องทยอยรับการประเมินจากภายนอกให้แล้วเสร็จ

ภายในปี 2547 ด้วย  ตลอดจนการที่สถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่มีแนวทางการประกันคุณภาพที่คล้ายคลึงกันอีกทั้งยัง
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มีสถาบันบางแห่งที่ริเริ่มนวัตกรรมในการประกันคุณภาพด้วยตนเอง  จึงน่าจะเป็นโอกาสและข้อได้เปรยีบที่หน่วยงานที่

เก่ียวข้องจะใช้เป็นปัจจัยผลักดันการด าเนินงานในเรื่องนีใ้ห้มีเอกภาพ  ประสิทธิภาพ  และมีผลที่เป็นรูปธรรมต่อไป 

Stensaker B. (1998)  ได้ศึกษาเชิงเปรียบเทียบเรื่องการประเมินนักประเมิน (Assessing the assessors)ใน

การประเมินคุณภาพการศึกษาสาขาวิชาบริหารธุรกิจของประเทศนอรเวย์ การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาการท างานของกลุ่มนักประเมนิภายนอกโดยมุ่งตรวจสอบว่านกัประเมินมีวิธกีารในการพจิารณาแหลง่สารสนเทศ  

และมีกระบวนการในการประเมินอย่างไร  ตลอดจนการเขยีนรายงานการประเมินการวจิัยคร้ังนีเ้ก็บรวบรวมข้อมูลจาก

นักประเมินจ านวน 25 คน  ซึ่ ง เป็นนักประเมินที่ ไปประเมินภาควิชาบริหารธุรกิจจ านวน 47 ภาควิชาใน

สถาบันอุดมศึกษาต่างๆ ทั่วประเทศ  ผลการศึกษาพบว่า  นักประเมินให้ค่าแหล่งสารสนเทศและกระบวนการในการ

ประเมินต่างกัน โดยพบว่าสารสนเทศที่ได้จากรายงานการประเมินตนเอง (Self-evaluation reports) , แบบตรวจสอบ

รายการการจัดการเรียนการสอน , การประชุม/สัมมนาและการฝึกอบรมถูกจัดให้อยู่ในล าดับต่ าโดยนักประเมินใน

ขณะที่สารสนเทศที่ได้จากปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มนักประเมินและภาควิชาที่ถูกประเมินและ/หรือสถาบันการศึกษาถูก

จัดให้อยู่ในล าดับที่สูงส าหรับในการเขยีนรายงานการประเมินภายนอกโดยนักประเมินพบว่าสารสนเทศที่ได้ค่อนข้างให้

คา่ที่สูง 

Kanji G.K.,Abul Malek B.A. และ Wallace T. & W. (1999) ได้ท าวิจัยเรื่องการศึกษาเปรียบเทียบการ

ด าเนินงานด้านคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศมาเลเซีย  โดยมีวัตถุประสงค์ใน

การศึกษาที่ส าคัญ 2 ประการ คือ 1) เพื่อตรวจสอบการด าเนินงานด้านคุณภาพของประเทศสหรัฐอเมริการและ

ประเทศมาเลเซีย และ  2) เพื่อพัฒนาโมเดล TQM (Total Quality Management)  ซึ่งส่งผลต่อความส าเร็จในการ

ด าเนินงานด้านคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ การวิจัยในคร้ังนี ้ เป็นการวจิัยเชิงส ารวจ  และเก็บรวบรวมข้อมูล

โดยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์  ผลการวิจัยพบว่า  ประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศมาเลเซีย  มีการ

ด าเนินงานด้านคุณภาพที่แตกต่างกัน  ซึ่งพอสรุปได้ดังนี้ 

1.  สถาบันอุดมศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกามีสัดส่วนการด าเนินงานด้านคุณภาพ  โดยใช้ระบบ TQM ที่สูง

กว่า  สถาบันอุดมศึกษาในประเทศมาเลเซีย (ร้อยละ 70.9 ในประเทศสหรัฐอเมริกา  และร้อยละ 50 ในประเทศ

มาเลเซีย) 

2. สถาบันอุดมศึกษาทั้งในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศมาเลเซีย  ให้ความส าคัญในความคาดหวังของ

ลูกค้าในระดับที่ใกล้เคียงกัน  โดยมีลักษณะคล้ายกับองคก์รธุรกิจ (ร้อยละ 68.4 ในประเทศสหรัฐอเมรกิา  และรอ้ยละ 

67.7 ในประเทศมาเลเซีย) 

3.  สถาบันอุดมศึกษาขนาดเล็กถึงระดับปานกลางส่วนใหญ่  สามารถด าเนินการโดยใช้ระบบ TQM ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ (รอ้ยละ 73.1 ในประเทศสหรัฐอเมรกิา  และรอ้ยละ 69.2 ในประเทศมาเลเซยี)  เนื่องจากมีความสะดวก

ในการบรหิารจัดการทัง้องคก์ร  

4.  ในประเทศประเทศสหรัฐอเมริกามีหน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการประเมินคุณภาพและมีคณะกรรมการ

ด าเนินงานด้านคุณภาพในสถาบันการศึกษาในสัดส่วนที่สูงกว่าในประเทศมาเลเซีย  โดยพบว่า  ในประเทศ

สหรัฐอเมรกิา  สถาบันอุดมศึกษาที่มีการประเมินจากหน่วยงานภายนอกมีอยู่ประมาณร้อยละ 41.5  เมื่อเปรียบเทียบ

กับประเทศมาเลเซีย  ซึ่งมีอยู่เพียงรอ้ยละ 20.7 

5.  สถาบันอุดมศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา  มีการใช้ตัวบ่งชี้สมรรถนะการด าเนินงาน (performance 

indicators) มากกว่าสถาบันอุดมศึกษาในประเทศมาเลเซีย (ร้อยละ 69.6  ในประเทศสหรัฐอเมริกาและร้อยละ 46.4 
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ในประเทศมาเลเซีย)  อย่างไรก็ตามการใชต้ัวบ่งชี้สมรรถนะการด าเนินงานถูกวิจารณ์โดยนักวิจัยส่วนใหญ่ว่าเป็นเพียง

ระดับที่ช้ีให้เห็นคุณภาพว่าอยู่ระดับใด  แต่อาจไม่ใช่ตัวบ่งชีท้ี่วัดระดับคุณภาพที่แท้จริง 

6.  ในการพัฒนาโมเดล TQM พบว่ามีองค์ประกอบที่ส าคัญอยู่ 48 องค์ประกอบ  ที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน

ด้านคุณภาพโดยใช้ระบบ TQM 

Newton J. (1999)  ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการประเมินผลกระทบในการตรวจสอบคุณภาพภายนอกของ

สถาบันอุดมศึกษาในสหราชอาณาจักร  ตั้งแต่ปี 1993 ถึง 1998 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลกระทบจากการใช้

รูปแบบของการตรวจสอบภายนอกการประเมินคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและการตรวจสอบคุณภาพการ

ด าเนินงานของสถาบัน  ผลการวิจัยพบว่า  การใช้ขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative)  และเชิงคุณภาพ (Qualitaitive) ที่ได้

จากการวัดการปฏิบัติหรือการด าเนินงานโดยองค์กรภายนอก  เช่น  รายงานการตรวจสอบและการประเมินของ 

Scottish Higher Education Funding Council (SHEFC)  และ  Higher Education Quality Council (HEQC)  และการ

ตรวจสอบและประเมินภายในโดยคณะกรรมการตามการรับรูแ้ละประสบการณท์ าให้ทราบถึงผลกระทบที่เกดิขึน้ คอื 

1. วัตถุประสงคข์องระบบคุณภาพ  และวิธีการที่ใช้ในการตรวจสอบและประเมิน  ชีใ้ห้เห็นว่าระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษา  จ าเป็นต้องมีการตรวจสอบและประเมินทั้งโดยภายในและภายนอก  การตรวจสอบและประเมิน

สถาบันอุดมศึกษาต่างๆ เป็นเรื่องที่สามารถท าได้ (Accountability) 

2.  การปรับรุงคุณภาพส าหรับบุคลากร  มีขอบเขตที่กวา้ง  ดังนั้น  จึงไม่สามารถแยกส่วนของการปรับปรุงให้

เป็นอิสระ  ออกจากระบบการประกันคุณภาพได้ 

3.  การปรับปรุงคุณภาพส าหรับนักศึกษา  เป็นเรื่องที่มีความส าคัญยิ่งกว่าการปรับปรุงและพัฒนาบุคลากร  

เนื่องจากเป็นผลผลิตของสถาบัน 

4.  ควรขยายการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพออกไปเพื่อตอบสนองต่อความต้องการ 
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บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินงาน 

 
 
3.1     ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
          ประชากร       
                          ประชากรที่ใช้ในการศึกษาทัง้นี้เปน็บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแก่นทัง้หมด 
         กลุ่มตัวอย่าง   
                          เป็นตัวแทนของบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแก่นที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพ ประกอบด้วย
ผู้บริหารมหาวิทยาลัยขอนแก่น   คณบดี   ผู้บริหารหน่วยงานระดับผู้อ านวยการ ศนูย์  สถาบัน  ส านักและส านักงานอธิการบดี
ทั้งหมด  บุคลากรสายสนับสนนุระดับหัวหน้างานและผูป้ระสานงาน  และผู้ตรวจประเมินคุณภาพภายใน  จ านวน  220   คน  
 
3.2     เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
            ในการศึกษาคร้ังนี้ได้สร้างแบบสอบถามแบ่งออกเป็น   3 ตอน   
 ตอนที่ 1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 สภาพปัญหาในด้านการประกันคุณภาพระดับคณะและหน่วยงาน  
 ตอนที่ 3 แสดงความคิดเห็น 
  3.1  ปัญหาที่พบบ่อยหรือเกิดกับตัวท่านในการด าเนินกิจกรรมประกันคุณภาพในระดับคณะและหน่วยงาน  
  3.2 แนวทางแก้ไข 
  3.3 แนวทางการพัฒนาบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพ 
 
 
3.3   การเก็บรวบรวมข้อมูล 
         เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด  290  กลุ่มตัวอย่าง  โดยการท าหนังสือราชการขอความอนุเคราะห์ตอบ
แบบสอบถามถึงกลุ่มตัวอย่างเป็นรายบุคคล   
 
 
3.4     การวิเคราะห์ข้อมูล 

        วิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรม SPSS for  windows  โดยหาค่าร้อยละ  (%)  ค่าเฉลี่ย  ( x ) และ    ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) 
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3.5    ระดับความคิดเห็น  (บญุชม  ศรีสะอาด,2543) 
ระดับคะแนน ความหมาย  
4.51-5.00 ระดับความคิดเห็น “มากที่สุด” 
3.51-4.50 ระดับความคิดเห็น   “มาก” 
2.51-3.50 ระดับความคิดเห็น   “ปานกลาง” 
1.51-2.50 ระดับความคิดเห็น “น้อย” 
1.00-1.50 ระดับความคิดเห็น “น้อยที่สุด” 

 
 
3.6   ข้อจ ากัดในการวิจัยครั้งนี้ 
        1) หน้าที่ความรับผิดชอบในด้านการประกันคุณภาพของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน 
        2) ความต้องการและความคาดหวังของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน 
        3) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยขอนแก่นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
ระดับการรับรู้ที่แตกต่างกัน 
        4) ประสบการณ์และการมีส่วนรวมในกิจกรรมด้านการประกันคุณภาพของผู้ตอบถามมีระดับการการมีส่วนร่วมที่
แตกต่างกัน 
        5) ทัศนคติด้านบวกและด้านลบของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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บทที่  4  ผลการศึกษา 

 

4.1  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

4.2  ผลการศกึษาสภาพปัญหาในการประกันคุณภาพระดับคณะและหนว่ยงาน 

4.3  ผลการศกึษาปัญหาที่พบบ่อยในการด าเนินการประกันคุณภาพระดับคณะและหน่วยงาน 

4.4  ผลการศกึษาแนวทางแก้ไขปัญหา 

4.5  ผลการศกึษาการแนวทางการพัฒนาบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพ  

4.6  อภปิรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย   

 

4.1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที ่1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  

สถานภาพ      จ านวน 

 ( n =114) ร้อยละ(%) 

 

เพศ 

1)  ชาย 29 25.40 

2)  หญิง  85 74.60 

ไม่ระบ ุ - - 

 

 

ลักษณะงาน 

1)  ผู้บริหาร 22 19.30 

2)  คณาจารย์/สายผู้สอน 8 7.00 

3)  บุคลากรสายสนับสนนุ/ปฏิบัติการ 75 65.80 

4)  อื่นๆ 9 7.90 

ประสบการณ ์

ด้านการประกนัคุณภาพ 

 

 

1)  1-3 ป ี 64 56.10 

2)  4-6   ป ี 34 29.80 

3)  7-10 ป ี 3 2.60 

4)  10   ปีขึน้ไป 13 11.40 

ไม่ระบ ุ - - 

             

          จากตารางที่ 1 พบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามกับมาจ านวน 114 คน จากกลุ่มตัวอย่าง 220 คิดเป็นร้อยละ 

51.82   ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (74.60%)   ลักษณะงานของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นบุคลากรสายสนับสนุนและสายปฏิบัติการ (65.80%)  รองลงมาคือผู้บริหาร (19.30%)   ประสบการณ์ด้าน

การประกันคุณภาพ ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 1-3 ปี (56.10%)  รองลงมาคือ 4-6 ปี  (29.80%)   
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4.2 ผลการศึกษาสภาพและปัญหาในการประกันคุณภาพระดับคณะและหน่วยงาน 

ตารางที่ 2 ด้านการบริหารจัดการ  

หัวข้อ ( x ) S.D (%) แปลผล 

ด้านการบริหารจัดการ 

1 มีการก าหนดนโยบายหรือทิศทางที่ชัดเจนในดา้น

การประกันคุณภาพ 

4.55 0.77 91.00 มาก 

2 มีการก ากับติดตามการด าเนนิงานด้านการประกัน

คุณภาพตามกระบวนการ PDCA 

3.69 0.81 73.80 มาก 

3 มีการสนับสนุนงบประมาณเพื่อด าเนนิกจิกรรม

การประกันคุณภาพ 

3.08 0.74 61.60 ปานกลาง 

4 มีการน าเอาผลการประเมนิไปพัฒนาและปรับปรุง

ผลการด าเนนิงานอย่างเป็นรปูธรรมอยา่งตอ่เนื่อง 

2.35 0.69 47.00 น้อย 

5 มีการก าหนดผู้รับผิดชอบดา้นการประกันคุณภาพ

ที่ชัดเจนของระดับคณะและหน่วยงาน 

3.99 0.71 79.80 มาก 

 

            จากตารางที่ 2   ด้านการบริหารจัดการ  พบว่ามีการก าหนดนโยบายหรือทิศทางที่ชัดเจนในด้านการ

ประกันคุณภาพมากที่สุด ( x = 4.55)  รองลงมาคือมีการก าหนดผู้รับผิดชอบด้านการประกันคุณภาพที่ชัดเจนของ

ระดับคณะและหน่วยงาน ( x = 3.99)     

            สิ่งที่มีการด าเนินการน้อยที่สุดคือมีการน าเอาผลการประเมินไปพัฒนาและปรับปรุงผลการด าเนินงาน

อย่างเป็นรูปธรรมอย่างต่อเนื่อง  ( x = 2.35)   รองลงมาคือการสนับสนุนงบประมาณเพื่อการด าเนินกิจกรรมการ

ประกันคุณภาพ ( x =3.08) 
 

ตารางที่ 3 ด้านการมีส่วนร่วมของคณาจารย์และบคุลากร 
หัวข้อ ( x ) S.D (%) แปลผล 

ด้านการมีส่วนร่วมของคณาจารยแ์ละบุคลากร     

1 มีส่วนร่วมในการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง

(SAR) ระดับคณะและหน่วยงาน 

3.47 0.77 69.40 ปานกลาง 

2 มกีารจัดเก็บและรวบรวมข้อมลูผลการด าเนินงาน

ในดา้นตา่งๆตามที่ได้รับมอบหมาย 

3.52 0.80 70.40 มาก 

3 มีการแสดงความคิดเหน็หรือให้ข้อเสนอแนะ 2.11 0.78 42.20 น้อย 

4 มีการรายงานข้อมูลผลการด าเนินงานด้านการ

ประกันคุณภาพที่ได้รับมอบหมายตรงตามเวลา 

2.01 0.79 40.20 น้อย 

5 ไม่ให้ความร่วมมอืในกจิกรรมการพัฒนาคุณภาพ

หรือการประกันคุณภาพ 

2.65 0.84 53.00 ปานกลาง 
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           จากตารางที่ 3 ด้านการมสี่วนรว่มของคณาจารย์และบุคลากร  พบว่ามีการด าเนินงานมากที่สุดคือ มี

การจัดเก็บและรวบรวมข้อมลูผลการด าเนนิงานในดา้นตา่งๆตามที่ได้รับมอบหมาย ( x =3.52)  รองลงมาคือ  มีส่วน

รว่มในการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง(SAR) ระดับคณะและหน่วยงาน ( x =3.47) 

                ส่ิงที่ด าเนินการน้อยที่สดุคือ มีการรายงานข้อมลูผลการด าเนนิงานดา้นการประกันคุณภาพที่ได้รับมอบหมายตรง

ตามเวลา ( x =2.01)  รองลงมาคอื มีการแสดงความคิดเห็นหรือให้ข้อเสนอแนะ  ( x =2.11)  
 

ตารางที่ 4 ด้านการพัฒนาบคุลากรของคณะและหน่วยงาน   
หัวข้อ ( x ) S.D (%) แปลผล 

ด้านการพัฒนาบุคลากรของคณะและหน่วยงาน     

1 มีการสนับสนุนส่งเสรมิหรือผลักดัน ให้บุคลากรมี

ความรู้ความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพ 

3.51 0.84 70.20 มาก 

2 มีการจัดกจิกรรมส่งเสรมิความรู้ด้านการประกัน

คุณภาพในรูปแบบต่างๆ  เช่น การประชุมชีแ้จง 

การฝึกอบรม การสัมมนา การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

3.34 0.81 66.80 ปานกลาง 

3 มีการจัดท าแผนเพือ่พัฒนาบคุลากรด้านการ

ประกันคุณภาพที่ชัดเจน 

2.12 0.88 42.40 น้อย 

4 มีการสรา้งและพัฒนาผู้ตรวจประเมินคุณภาพ

ภายในระดับคณะและหน่วยงาน 

2.01 0.81 40.20 น้อย 

5 ความเหมาะสมของจ านวนบคุลากรที่รับผิดชอบ

งานด้านการประกันคุณภาพระดับคณะและ

หน่วยงาน 

2.22 0.83 44.40 น้อย 

 

จากตารางที่ 4  พบว่าด าเนินการมากที่สุดคือมีการสนับสนุนส่งเสรมิหรือผลักดัน ให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ

ด้านการประกันคุณภาพ  ( x =3.51) รองลงมาคือมีการจดักจิกรรมส่งเสรมิความรู้ด้านการประกันคุณภาพในรูปแบบ

ต่างๆ  เช่น การประชุมชีแ้จง การฝึกอบรม การสัมมนา การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ( x =3.34) 

                 ส่ิงที่ด าเนินการน้อยทีสุ่ดคือมีการสรา้งและพัฒนาผูต้รวจประเมินคุณภาพภายในระดับคณะและหน่วยงาน ( x

=2.01) รองลงมาคือ มีการจัดท าแผนเพื่อพัฒนาบุคลากรดา้นการประกันคุณภาพที่ชัดเจน  ( x =2.12) 
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ตารางที่ 5  ความรู้ความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพ 
 หัวข้อ ( x ) S.D (%) แปลผล 

ความรู้ความเข้าใจดา้นการประกันคุณภาพ      

1 ขั้นตอนและวธิีการประกันคุณภาพภายใน 3.54 0.77 70.80 มาก 

2 เครื่องมือต่าง (Tools) ที่ใชใ้นการพัฒนาคุณภาพ 

เช่น BSC   TQA   ISO เป็นต้น 

1.98 0.63 39.60 น้อย 

3 เกณฑร์างวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA/PMQA) 2.85 0.66 57.00 ปานกลาง 

4 ตัวชีว้ัดการประเมินคุณภาพ (KPIs) 3.32 0.72 66.40 ปานกลาง 

5 การจัดเก็บข้อมูล เอกสาร หลักฐานประกอบการ

รายงานผลการด าเนนิงานดา้นการประกัน

คุณภาพ 

2.52 0.68 50.40 ปานกลาง 

 

 

จากตารางที่ 5 พบว่ามีการเข้าใจมากที่สุดคือ ขั้นตอนและวิธีการประกันคุณภาพภายใน ( x =3.54)  รองลงมาคือ ตัวชีว้ัดการ

ประเมินคุณภาพ (KPIs)  ( x =3.32)   

ส่ิงที่มีความเข้าใจน้อยที่สุดคอื  เครื่องมือตา่ง (Tools) ที่ใชใ้นการพัฒนาคุณภาพ เช่น BSC   TQA   ISO  ( x =1.98) 

รองลงมาคือการจัดเก็บข้อมูล เอกสาร หลักฐานประกอบการรายงานผลการด าเนินงานดา้นการประกันคุณภาพ  ( x

=2.52) 
 

ตารางที่  6 ทัศนคตทิี่มีต่อการประกันคุณภาพ 

หัวข้อ ( x ) S.D (%) แปลผล 

ทัศนคติท่ีมตี่อการประกนัคณุภาพ     

1 การประเมินคุณภาพเน้นการดูเอกสารหลักฐาน

มากกว่าการประเมินจากสภาพจรงิ 

3.88 0.74 77.60 มาก 

2 เพิ่มภาระและมีปรมิาณงานมากขึ้น 3.97 0.91 79.40 มาก 

3 ผลการประเมินคุณภาพเช่ือถอืไม่ได้เพราะไม่

สอดคลอ้งกับสภาพจรงิ 

2.09 0.67 41.80 น้อย 

4 รูส้ึกเบื่อหน่าย ไม่อยากด าเนนิกจิกรรมด้านการ

ประกันคุณภาพ 

2.56 0.66 51.20 ปานกลาง 

5 เป็นกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ตอ่การพัฒนา

คุณภาพขององคก์รในทุกๆดา้นและควร

ด าเนินการอยา่งตอ่เนื่อง 

4.00 0.98 80.00 มาก 

จากตารางที่ 6 พบว่าการประกันคุณภาพเป็นกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพขององคก์รในทุกๆ

ด้านและควรด าเนนิการอย่างต่อเนื่อง  ( x =4.00)  รองลงมาคือการเพิ่มภาระและมีปรมิาณงานมากขึ้น ( x

=3.97) 
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น้อยที่สุดคือผลการประเมินคุณภาพเช่ือถอืไม่ได้เพราะไมส่อดคลอ้งกับสภาพจรงิ  ( x =2.09) รองลงมาคือรูส้ึก

เบื่อหน่าย ไม่อยากด าเนนิกจิกรรมด้านการประกันคุณภาพ  ( x =2.56) 

 

4.3 ผลการศึกษาปัญหาที่พบบ่อยในการด าเนินการประกันคุณภาพระดับคณะและหน่วยงาน 

ตารางที่ 7 ปัญหาที่พบบ่อยในการประกันคุณภาพระดับคณะและหน่วยงาน  

ประเด็น ปัญหาที่ค้นพบ 

ผูบ้ริหาร  ขาดการก ากับติดตามงานด้านการประกันคุณภาพอย่างจรงิจัง 

 ขาดความรูค้วามเข้าใจด้านการประกันคุณภาพ 

 ขาดความรูค้วามใจในเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) เกณฑ์ PMQA และ 

EdPEx : ซึ่งเป็นเครื่องมอืส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

 ขาดประสบการณ์ในการพัฒนาคุณภาพองค์กร 

 ไม่ได้น าเอาเครื่องมอื(Tools)ในการพัฒนาองค์กรมาใช้ในการพัฒนาองค์กร 

 ให้ความสนใจระดับคะแนนมากกว่าคุณภาพและผลการด าเนินการ 

 ไม่เห็นความส าคัญของงานด้านการประกันคุณภาพ 

 ขาดสนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรมด้านการประกันคุณภาพ  

 มีสว่นร่วมในกิจกรรมด้านการประกันคุณภาพในระดับน้อย  

 ไม่ได้ก าหนดกลยุทธ์ด้านการประกันคุณภาพที่ชัดเจน  

 มีการมอบหมายผูร้ับผิดชอบตัวชี้วัด แต่ขาดการก ากับติดตาม เพื่อน าเอาผล

การด าเนินงานมาวิเคราะห์และปรับปรุงเพื่อใหม้ีผลการด าเนินงานที่ดีขึน้ 

 แก้ปัญหาเฉพาะหน้า แต่ไม่พัฒนาในเชิงระบบเพื่อให้เกิดความยั่งยืน 

 ต าหนิและกล่าวโทษ มากกว่าให้ก าลังใจ   

 ขาดวิสัยทัศนใ์นการพัฒนาเชิงระบบ 

 

ตัวชี้วัด  มีจ านวนตัวชีว้ัดมากเกินไป 

 ตัวชี้วัดและเกณฑก์ารประเมินมีความซ้ าซ้อน และไม่เหมาะสม 

 ตัวชี้วัดบางตัวไม่ควรน ามาวัด เชน่ จ านวนเงินบริจาคจากศิษย์เก่า  

 ตัวชี้วัดไม่เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของหน่วยงานสนับสนุน 

 เกณฑก์ารประเมินหลายตัวชีว้ัดก าหนดไว้สูงเกินไป ขาดแรงรูงใจในการพัฒนา 

 มีการปรับเปลี่ยนตัวชี้วัดและเกณฑก์ารประเมิน 

 ตัวชี้วัดที่ก าหนดมาใหม่ ไม่สามารถจัดเก็บข้อมูล 
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 เกณฑก์ารประเมินคุณภาพมียุ่งยาก ซับซ้อน 

 การตคีวามหมายของตัวชีว้ัดและเกณฑก์ารประเมินแตกต่างกัน 

 จัดเก็บข้อมูล เอกสาร หลักฐานไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัด 

 ส่วนกลางแจง้ตัวชีว้ัดล่าช้า ท าให้ขาดการเตรียมการจัดเก็บข้อมูล 

 ขาดการชีแ้จงรายละเอียดชี้วัดใหท้ราบโดยทั่วกัน 

 แผนการด าเนินงานของคณะไม่สอดคล้องกับตัวชีว้ัด โดยเฉพาะตัวชี้วัด

กระบวนการที่ออกมาทีหลังแตค่ณะได้ก าหนดแผนการด าเนนิงานไปแล้ว 

 ขาดการจัดเก็บข้อมูลตัวช้ีวัดที่เป็นระบบ  

 ตัวชี้วัดกระบวนการ มีผูร้ับผดิชอบหลายคน แตข่าดการบูรณาการในการ

ด าเนนิงานและจัดเก็บข้อมูล 

 มีการกรอกข้อมูลและแบบฟอร์มตา่งๆมากมาย  

ผูต้รวจประเมิน  ไม่ได้ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับภาควิชาและระดับคณะ 

 ระดับหนว่ยงาน ไม่ได้ตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

 ขาดบุคลากรที่มเีช่ียวชาญที่จะท าหน้าที่เป็นผู้ตรวจประเมินคุณภาพองค์กร 

 ประสบการณแ์ละศักยภาพแตกต่างกัน 

 ความเข้าใจและการตคีวามหมายของเกณฑ์แตกต่างกัน 

 บางคนไม่เป็นกัลยาณมิตร 

 มีความเกรงใจ ไม่กล้าประเมินแบบตรงไปตรงมา 

 ไม่ควรเป็นผู้มสี่วนได้ส่วนเสียหรือเคยเป็นผู้บริหารของคณะและหนว่ยงานที่เข้า

ตรวจประเมินมาก่อน  

 ไม่เข้าใจบริบทของคณะและหนว่ยงานที่เข้าตรวจประเมิน 

 ไม่ได้ศึกษาข้อมูลของคณะและหน่วยงานที่เข้าตรวจประเมิน 

 วิเคราะห์ข้อมูลไม่ครบถ้วนและขาดการตรวจสอบหรือยืนยันข้อมูลก่อนตัดสนิ

ผลการประเมิน  

 มีทัศนคติที่ไม่ดกีับหนว่ยงานที่เข้าตรวจประเมิน 

 มีการจับผดิมากกว่าใหข้้อเสนอแนะ 

 ไม่ดูเอกสารหลักฐานที่จัดเตรยีมไว้ให้ 

 มีการสอบถามหรอืสัมภาษณ์ในเรื่องที่ไม่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพ  

 ใช้เวลาในการตรวจประเมินสั้นหรอืน้อยเกินไป 

 การท างานยังไม่เป็นทีม 
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 ให้ข้อเสนอแนะหรอืแนะน าใหท้ าในสิ่งที่ยากเกินความสามารถของคณะ 

 ส่งผลการตรวจประเมินล่าช้า ท าให้เสียโอกาสในการปรับปรุงคณะและ

หนว่ยงาน 

บุคลากร  เข้าร่วมกิจกรรมประกันคุณภาพในระดับน้อย 

 มีทัศนคติดา้นลบต่อการประกันคุณภาพโดยคิดว่าเป็นการเพิ่มภาระงาน  

 งานประกันคุณภาพคืองานอื่นๆที่นอกเหนอืจากงานประจ า  

 ไม่ให้ความร่วมมอืในการจัดเก็บและจัดเตรียมขอ้มูล 

 เกี่ยงงานและปัดความรับผิดชอบ  

 ขาดความรูค้วามเข้าใจและประสบการณ์ 

 ลาออกและเปลี่ยนงาน 

 เกิดความเบือ่หนา่ยในการจัดเก็บและรายงานข้อมูล 

 ไม่ได้ก าหนดหรือมอบหมายผูร้ับผิดชอบตัวชี้วัด 

 บุคลากรที่รับผดิชอบตัวชีว้ัด  ไม่ศกึษาและเรยีนรู้รายละเอียดตัวชีว้ัดหรอื

วิธีการด าเนินการตามขั้นตอนต่างๆเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย ท าให้เกิดความ

ล้มเหลวในการพัฒนาคุณภาพ 

 การท างานแยกส่วน ขาดการก ากับติดตามหรอืท างานประจ าให้เป็นการประกัน

คุณภาพ 

 ไม่รายงานผลการด าเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย   

  

ผูป้ฏิบัติงานด้าน

การประกัน

คุณภาพ 

 ขาดขวัญและก าลังใจ 

 มีจ านวนบุคลากรด้านการประกันคุณภาพจ านวน 1-2 คนไม่เพียงพอนวนไม่

เพียงพอ 

 หนว่ยงานสนับสนุนไม่มบีุคลากรรับผดิชอบด้านการประกันคุณภาพโดยตรง 

 มีภาระงานมากมายหลายด้าน โดยเฉพาะเรื่องเอกสาร 

 ความรูค้วามเข้าใจ  ศักยภาพ  ความเช่ียวชาญ และประสบการณด์้านการ

ประกันคุณภาพแตกต่างกัน 

 ขาดความรูค้วามเข้าใจเรื่องตัวชี้วัด  การจัดเก็บเอกสาร หลักฐาน 

 ขาดทักษะในการประสานงาน และขอข้อมูล 

 ขาดความ มั่นคง  ลาออกและเปลี่ยนงานบ่อย  

 ขาดการสื่อสารที่ดรีะหว่างคณะ ภาควิชา มหาวิทยาลัย และส านักงานประเมิน
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และประกันคุณภาพ 

การจัดเก็บและ

รวบรวมข้อมูล 
 ไม่ได้ก าหนดผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูล 

 ไม่มแีบบฟอร์มหรอืแนวทางในการจัดเก็บข้อมูล 

 ระยะเวลา ขัน้ตอน รายละเอียดไม่ชัดเจน ท าให้จัดเก็บข้อมูลไม่ได้ 

 ตัวชี้วัดออกช้า ไม่สามารถวางระบบการจัดเก็บข้อมูลได้ทันเวลา  

 การจัดเก็บข้อมูลไม่เป็นระบบ 

 ขาดการน าเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดเก็บข้อมูล 

 มีความซ้ าซ้อนในการจัดเก็บข้อมูลหลายตัวชีว้ัดและด าเนินการหลายฝ่าย  

จ านวนและผลที่ได้ไม่เท่ากัน ท าให้เกิดปัญหาในการเลือกใช้ขอ้มูล เช่น จ านวน

อาจารย์ประจ า จ านวนนักศึกษา จ านวนบุคลากร  จ านวนอาจารย์ที่มีต าแหน่ง

ทางวิชาการและปริญญาเอก   

 มีความยุ่งยากซับซ้อนในการจัดเก็บข้อมูลแต่ละตัวชีว้ัด เช่น ระยะเวลาการ

จัดเก็บข้อมูล  ประเภท  การนับจ านวนที่ถูกต้อง ตัวตั้ง  ตัวหาร  สิ่งที่นับได้และ

นับไม่ได้  

 ไม่ทราบรายละเอียดที่ถูกต้องและแนน่อนในการจัดเก็บข้อมูล ท าให้จัดเก็บ

ข้อมูลผิดพลาด  

 ไม่รู้แหล่งหรอืที่มาของขอ้มูลที่ตอ้งการ   

 ผูร้ับผิดชอบข้อมูล เกี่ยงงอน  ไม่รายงานข้อมูล ไม่ให้ความร่วมมอื 

 

 

4.4 ผลการศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหา 

ตารางที่ 8 แนวทางการแก้ไขปัญหา  

ประเด็น ปัญหาที่ค้นพบ 

ผูบ้ริหาร  ก าหนดกลยุทธ์และแผนงานด้านการประกันคุณภาพ 

 สร้างระบบการก ากับติดตามผลการด าเนินงานและก าหนดผู้รับผดิชอบ  

 ก าหนดรอบระยะเวลาในการก ากับติดตามงาน เช่น ทุก 3 เดือน 

 สร้างกลยุทธ์การพัฒนาผูบ้ริหาร  คณาจารย์ บุคลากรให้เกิดการเรยีนรู้และท า

ความใจในเกณฑร์างวัลคุณภาพแหง่ชาติ (TQA) เกณฑ์ PMQA และ EdPEx : ซึ่ง

เป็นเครือ่งมอืส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

 ศกึษาและน าเอาเครื่องมือต่างๆ (Tools)ในการพัฒนาองค์กรมาใช้ในการพัฒนา

องค์กร 
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 ปรับพฤติกรรมและทัศนคติด้านการประกันคุณภาพ 

 สนับสนุน  ส่งเสริมและเข้าร่วมกิจกรรมด้านการประกันคุณภาพอย่างตอ่เนื่อง 

เชน่ การน าเสนอผลงานด้านการประกันคุณภาพ (Good practices)   ผลงานการ

พัฒนาคุณภาพในด้านต่างๆ  กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM)  กิจกรรมการ

ตรวจประเมินคุณภาพภายใน (Internal  Audit)  การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ 

(Improvement plan) 

 ให้ก าลังใจและสนับสนุนผูป้ฏิบัติงาน โดยการยกย่อง ชมเชย ใหร้างวัลบุคลากร 

 วเิคราะหป์ัญหา  จัดล าดับความส าคัญและจัดท าแผนปรับปรุงองค์การ 

(Improvement plan) 

 พัฒนาศักยภาพผูบ้ริหารให้เป็นผู้ตรวจประเมินคุณภาพองค์กร  

 ศกึษาดูงานองค์กรที่มีระบบการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ ทั้งในและต่างประเทศ 

ตัวชี้วัด  วิเคราะห์ตัวชี้วัดให้มีความเหมาะสม สอดคล้องกับระบบการประเมนิคุณภาพ

ภายในและภายนอก และบริบทของคณะและหน่วยงานที่ต้องท าการประเมิน 

 ก าหนดเป็นตัวชีว้ัดมาตรฐานและใช้ตลอดไป  หรอืหากจ าเป็น ควรจะมีการ

ทบทวนหรอืปรับเปลี่ยนทุก 2 ปี   

 วิเคราะห์ตัวชี้วัดที่มีความซ้ าซ้อน และก าหนดให้เป็นตัวใดตัวหนึ่ง 

 ก าหนดเกณฑ์การประเมินให้มคีวามเหมาะสมกับระดับคณะและหนว่ยงาน 

 ปรับลดเกณฑก์ารประเมนิใหม้ีความเหมาะสม อาจจ าแนกเป็นกลุ่มสาขา 

จ าแนกเป็นกลุ่มหนว่ยงานสนับสนุน  

 ก าหนดแผนการพัฒนาตัวชี้วัดและมีก าหนดการออกตัวชีว้ัดที่แน่นอนและ

รวดเร็วตั้งแต่ต้นปีการศึกษา หรือไม่ควรเกินเดือนตุลาคมของทุกปี 

 มีการจัดอบรมช้ีแจงรายละเอียดตัวชี้วัดให้บุคลากรทุกระดับได้รับทราบโดยทั่ว

กัน 

 จัดท ามาตรฐานในการจัดเก็บข้อมูลรายตัวชีว้ัด  ก าหนดรายการเอกสาร

หลักฐานอ้างองิที่ต้องการใหชั้ดเจนและครอบคลุม  

 จัดท าตัวอย่างการจัดเก็บและวิเคราะหข์้อมูล 

 

ผูต้รวจประเมิน  ก าหนดนโยบายใหค้ณะและภาควิชาด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

 ส่วนกลางจัดหลักสูตรอบรมและพัฒนาผูต้รวจประเมนิคุณภาพใหก้ับคณะ 

ภาควิชาและหน่วยงาน 

 ก าหนดมาตรฐานและขั้นตอนในการตรวจประเมินคุณภาพภายในและส่วนกลาง
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ต้องก ากับติดตามให้การด าเนินงานเป็นไปตามมาตรฐานและขั้นตอนที่ก าหนดไว้ 

 ก าหนดกลยุทธ์และแผนงานการพัฒนาบุคลากรใหม้ีศักยภาพด้านการประเมิน

คุณภาพ 

 อบรมเชิงปฏิบัติการให้มคีวามรูเ้รื่องตัวช้ีวัดและเกณฑ์การประเมนิคุณภาพ 

 อบรมให้ความรูเ้รื่องเกณฑ์รางวัลคุณภาพ  เกณฑ์ PMQA เกณฑ ์ EdPEx  และ

เครื่องมือต่างๆ (Tools)ที่ใชใ้นการพัฒนาคุณภาพองค์กร 

 ประเมินและทดสอบศักยภาพของผู้ตรวจประเมินและพัฒนาให้มีศักยภาพเท่า

เทียมกัน 

 ปรับทัศนคตขิองผู้ตรวจประเมิน เน้นจรรยาบรรณและความเป็นกัลยณมิตร 

 พัฒนาทักษะในการวิเคราะหจ์ุดแข็ง โอกาสในการพัฒนาและการให้

ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์และน าไปสู่การปฏิบัติได้ 

 สร้างเครื่องมอืในการตรวจประเมินคุณภาพเพื่อใหส้ามารถส่งผลรายงานผล

การตรวจประเมินคุณภาพได้ตรงตามเวลาที่ก าหนด 

 เพิ่มจ านวน (ปริมาณ) และคุณภาพ ของผูต้รวจประเมินคุณภาพ  

บุคลากร  สร้างกลยุทธ์ในการปรับทัศนคติที่มตี่อการประกันคุณภาพโดยพัฒนางาน

ประจ าให้เป็นการประกันคุณภาพ 

 สร้างกลยุทธ์ในการถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับองค์กรไปสู่บุคลากรรายบุคคลโดย

จัดท าค าสั่งมอบหมายตัวชีว้ัดและเชื่อมโยงเข้ากับระบบการประเมนิผลการ

ปฏิบัติงานและความดีความชอบ  

 อบรมให้ความรู้ด้านการประกันคุณภาพ  ตัวชี้วัด เครื่องมอืในการพัฒนา

คุณภาพ  การจัดเก็บข้อมูล  การวิเคราะหข์้อมูล  การจัดเตรียมเอกสาร

หลักฐานประกอบการตรวจประเมิน  การเขียนรายงานการประเมนิตนเอง  

 จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากร ซึ่งจะ

ส่งผลตอ่ความรว่มมอืในการปฏิบัติงานรว่มกัน 

 ให้ความรู้พื้นฐานด้านการประกันคุณภาพหรือปูพืน้ฐานด้านการประกันคุณภาพ

ให้มคีวามรูเ้ท่าเทียมกัน  

 มีการจัดประชุมช้ีแจงรายละเอียดตัวชีว้ัดในระดับคณะ ภาควิชา และหนว่ยงาน

ให้รับรู้โดยทั่วกันทุกคน  

 บุคลากรมีสว่นร่วมในการประกันคุณภาพทุกขั้นตอน (ตั้งแตเ่ริ่มต้น-สิน้สุด) 

ผูป้ฏิบัติงานด้าน

การประกัน
 จัดท าแผนสร้างความก้าวหน้าและความมั่นคงในสายงาน  

 สร้างขวัญ  ก าลังใจ  ยกย่อง เชดิชูบุคลากร 
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คุณภาพ  ก าหนดจ านวนหรอืผู้รับผดิชอบด้านการประกันคุณภาพในระดับปฏิบัติการ 

 อบรมให้ความรู้ด้านการประกันคุณภาพ  ตัวชี้วัด เครื่องมอืในการพัฒนา

คุณภาพ  การจัดเก็บข้อมูล  การวิเคราะหข์้อมูล  การจัดเตรียมเอกสาร

หลักฐานประกอบการตรวจประเมิน  การเขียนรายงานการประเมนิตนเอง  

 พัฒนาศักยภาพใหส้ามารถท าหนา้ที่เป็นผู้ประเมินคุณภาพองค์กร 

 พัฒนาทักษะในการสื่อสาร  การสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างคณะ ภาควิชา 

มหาวิทยาลัย เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการขอข้อมูล 

 จัดสัมมนาทบทวนระบบการประกันคุณภาพ เป็นระยะ 

 ประเมินและทดสอบสมรรถนะหรอืศักยภาพของผูป้ฏิบัติงานด้านการประกัน

คุณภาพ และน าเอาผลการประเมินมาจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 

 อบรมหรือสร้างคูม่ือเทคนิคการแก้ปัญหาและเทคนิคการจัดเก็บข้อมูล 

 ฝกึอบรมเข้มข้น 

 ศกึษาดูงานด้านการประกันคุณภาพหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

การจัดเก็บและ

รวบรวมข้อมูล 
 ก าหนดผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูล 

 พัฒนาและจัดท าแบบฟอร์มหรอืแนวทางในการจัดเก็บข้อมูล 

 ก าหนดระยะเวลา ขัน้ตอน รายละเอียดการจัดเก็บข้อมูลใหชั้ดเจน  

 ตัวชี้วัดควรจะออกเร็วหรอืตั้งแตต่้นปีการศกึษา อย่างน้อยมรีะยะเวลาในการ

จัดเก็บข้อมูลอย่างน้อย  7 เดือนในแตล่ะปีการศกึษา  

 น าเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดเก็บข้อมูล หรอืสร้างระบบการ

จัดเก็บข้อมูลเพื่อสามารถท างานเร็วขึน้และมีประสิทธิภาพ 

 พัฒนาและจัดท าฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพและการจัดเก็บฐานข้อมูล 

 ลดความซ้ าซ้อนในการจัดเก็บข้อมูลหลายตัวชีว้ัดและด าเนนิการหลายฝา่ย   

 ก าหนดผู้รับผิดชอบหลักหรือหนว่ยงานกลางในการรายงานตัวชีว้ัด และส่งผล

ให้คณะหน่วยงานตรวจสอบข้อมูล หรอืยืนยันข้อมูลให้มีความถูกต้อง 

 จ าแนกตัวชีว้ัดเชิงปริมาณ  เชงิคุณภาพ   

 จัดท ามาตรฐานในการจัดเก็บและวิเคราะหข์้อมูล 

 สร้างระบบฐานขอ้มูลที่สามารถใช้รว่มกันได้ทุกคณะและหนว่ยงาน 

อื่นๆ  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กระบวนการตา่งๆ 

 จัดกิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนด้านการประกันคุณภาพใหบ้่อยขึน้เพื่อสร้าง

บรรยากาศด้านการประกันคุณภาพ  

 งานประกันคุณภาพ กับงานสนับสนุนอื่นๆ ควรจะมีกิจกรรมรว่มกันเพื่อเป็นการ
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สร้างความสัมพันธ์และสร้างทัศนคติดา้นการประกันคุณภาพ 

 แยกตัวชีว้ัดให้ชัดเจนและแบ่งกลุ่มออกเป็น 1.ตัวชี้วัดคณะ  2.ตัวชี้วัดหน่วยงาน  

3.ตัวชี้วัดองคก์รในก ากับ 

 ท าให้ระบบประกันคุณภาพเป็นเรื่องงา่ย ไม่เนน้เอกสาร (document)  มีความ

เชื่อใจและเชื่อมั่นมากกว่าเชื่อเอกสาร 

 ลงทุนด้านงบประมาณการประกันคุณภาพใหม้ากขึ้น  

 ใช้กลยุทธ์สร้างแรงจูงใจด้านการประกันคุณภาพด้วยการให้รางวัลและ

ค่าตอบแทน 

 บูรณาการระบบการประเมินให้เป็นระบบเดียว (การประเมินคุณภาพ  การ

จัดท าครับรอง  การประเมินผลการด าเนินงานตามแผน  เป็นต้น) 

 การประชุมช้ีแจงตัวชี้วัด  มหาวิทยาลัยควรจะแยกกลุ่มชีแ้จง เพื่อให้เกิดความ

เข้าใจมากยิ่งขึน้และลดความสับสน 

 หนว่ยงานที่เพิ่งเข้ารับการประเมินคุณภาพเป็นครั้งแรก ขาดความรูแ้ละ

ประสบการณ ์ มหาวิทยาลัยควรเข้าท าความเข้าใจให้ผู้บริหารและบุคลากร

เข้าใจแนวปฏิบัติและตัวชีว้ัดการประเมนิคุณภาพ  

 จัดท าคู่มอืการประกันคุณภาพเผยแพร่ให้ผูบ้ริหารและบุคลากรรับทราบโดยทั่ว

กัน 

 จัดสัมมนาและอบรมด้านการประกันคุณภาพนอกสถานที่ ลดความกดดันและ

ได้ผ่อนคลาย  

 ก าหนดเป็นวาระส าคัญด้านการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย  

 มีการปฐมนเิทศผู้บริหารและบุคลากรว่าด้วยการประกันคุณภาพ 

 น าชมแนวปฏิบัติที่ดี ณ  สถานที่จรงิของคณะและหนว่ยงานที่ได้รับรางวัล 

 จัดเวที KM  QA เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณด์้านการประกันคุณภาพ  การ

ประเมินคุณภาพ  การจัดเก็บข้อมูลตัวช้ีวัด  การจัดเก็บเอกสารหลักฐาน          

เป็นต้น 

 จัดท าคู่มอืการปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพ  

 ศกึษาวิจัยหัวขอ้ด้านการประกันคุณภาพ  

 จัดล าดับคะแนนหรอืผลการประเมินแต่ละคณะและหน่วยงานเพื่อใหเ้กิดการ

เปรียบเทียบและสร้างแรงจูงใจ 
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4.5 ผลการศึกษาการแนวทางการพัฒนาบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพ  

ตารางที่  9 แนวทางการพัฒนาบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพ  

ที ่ แนวทางในการพัฒนา 

1 จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรด้านการประกันคุณภาพอย่างเป็นรูปธรรม  

2 จัดท าหลักสูตรฝกึอบรมผูป้ฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพในด้านต่างๆ  ได้แก่ 

 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ   

 ตัวชี้วัดและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพ 

 การวิเคราะหข์้อมูลด้านการประกันคุณภาพ  

 เทคนิคการจัดเก็บข้อมูล   

 เทคนิคการแก้ปัญหา   

 การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง   

 การวิเคราะหจ์ุดแข็งและโอกาสในการพัฒนา   

 การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพหรอืแผนพัฒนาองค์กร 

 การสรา้งและพัฒนาตัวชี้วัด   

3 ปฐมนิเทศบุคลากรใหมใ่ห้มีความรูพ้ืน้ฐานด้านการประกันคุณภาพ หรอืก าหนดให้ผูบ้ริหารหรอื

บุคลากรที่เข้าใหม่จะต้องผ่านการอบรมหลักสูตรด้านการประกันคุณภาพ 

4 สั่งสมประสบการณ์และความเชี่ยวชาญด้านการประกันคุณภาพให้แก่ผู้ปฏิบัติงานด้านการ

ประกันคุณภาพ เช่น การจัดประชุม อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน  แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ฝึก

ประสบการณใ์นด้านต่างๆ  การจัดท าคูม่ือการปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพ การท าวิจัย

สถาบัน 

5 พัฒนาใหเ้ป็นผู้ตรวจประเมินคุณภาพ 

6 พัฒนาให้เป็นวิทยากรหรอืผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้ดา้นการประกันคุณภาพ 

7 ก าหนดคุณสมบัติเฉพาะและสมรรถนะหลักของผู้ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพ 

8 โครงการทดสอบความรู้ความเข้าใจและความสามารถด้านการประกันคุณภาพรายบุคคล เพื่อ

น าเอาผลการทดสอบมาจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 

9 ก าหนดต าแหน่งและภาระงานให้ชัดเจนและมีแผนสร้างความก้าวหน้าในสายงานประกันคุณภาพ 

10 มีคา่ตอบแทนพิเศษส าหรับผูป้ฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพเพื่อสร้างแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานและแก้ปัญหาการลาออกและเปลี่ยนงานบ่อย 
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4.6 อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย   

      1)  สภาพและปัญหาในการด าเนนิการประกนัคุณภาพระดับคณะและหน่วยงาน  

           1.1 สภาพปัจจบุันในการด าเนินการประกันคณุภาพ แบง่ออกเปน็ 6 ด้าน ดังนี ้

           (1)  ด้านการบริหารจัดการ  

                จากการศึกษาพบว่ามีการก าหนดนโยบายหรือทิศทางที่ชัดเจนในด้านการประกันคุณภาพมากที่สุด         

( x = 4.55)  รองลงมาคือมีการก าหนดผู้รับผิดชอบด้านการประกันคุณภาพที่ชัดเจนของระดับคณะและหน่วยงาน                         

( x = 3.99)   สิ่งที่มกีารด าเนินการนอ้ยที่สุดคือมีการน าเอาผลการประเมินไปพัฒนาและปรับปรุงผลการด าเนินงาน

อย่างเป็นรูปธรรมอย่างต่อเนื่อง  ( x = 2.35)   รองลงมาคือการสนับสนุนงบประมาณเพื่อการด าเนินกิจกรรมการ

ประกันคุณภาพ ( x =3.08) 

(2)  ด้านการมีส่วนร่วมของคณาจารยแ์ละบคุลากร 

                จากการศกึษาพบว่ามีคณาจารย์และบุคลากรมีส่วนรว่มมากที่สุดคือ มกีารจัดเก็บและรวบรวม

ข้อมูลผลการด าเนินงานในดา้นต่างๆตามที่ได้รับมอบหมาย ( x =3.52)  รองลงมาคือ  มีส่วนร่วมในการจดัท ารายงาน

การประเมินตนเอง(SAR) ระดับคณะและหน่วยงาน ( x =3.47) 

                        ส่ิงที่คณาจารย์และบุคลากรมีส่วนร่วมในระดับน้อยที่สุดคือ การรายงานขอ้มลูผลการด าเนนิงานดา้นการ

ประกันคุณภาพที่ได้รับมอบหมายตรงตามเวลา ( x =2.01)    รองลงมาคือ การแสดงความคดิเห็นหรือให้ข้อเสนอแนะ       

( x =2.11)  
 (3)  ด้านการพัฒนาบุคลากรของคณะและหน่วยงาน 

       จากการศึกษาพบว่าการพัฒนาบุคลากร สิง่ที่ด าเนินการมากที่สุดคอืการสนับสนนุส่งเสรมิหรือผลักดัน 

ให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพ  ( x =3.51) รองลงมาคือมีการจัดกจิกรรมส่งเสรมิความรูด้้าน

การประกันคุณภาพในรูปแบบต่างๆ  เช่น การประชุมชีแ้จง การฝึกอบรม การสัมมนา การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ( x

=3.34) 
                     ส่ิงที่ด าเนินการน้อยที่สุดคือมีการสร้างและพัฒนาผู้ตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับคณะและหน่วยงาน            

( x =2.01) รองลงมาคือ มีการจัดท าแผนเพื่อพัฒนาบุคลากรดา้นการประกันคุณภาพที่ชัดเจน  ( x =2.12) 

(4   ด้านความรู้ความเข้าใจด้านการประกนัคุณภาพ 

                 จากการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับขั้นตอนและวิธีการประกันคุณภาพภายในมาก

ที่สุด  ( x =3.54)  รองลงมาคือ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับตัวชีว้ัดการประเมินคุณภาพ (KPIs)  ( x =3.32)   

                        ความรู้ความเข้าใจที่มีน้อยที่สุดคือ  ความรู้ความเข้าใจด้านเครื่องมือตา่ง (Tools) ทีใ่ช้ในการพัฒนาคุณภาพ เช่น 

BSC   TQA   ISO  ( x =1.98) รองลงมาคือการจัดเก็บข้อมลู เอกสาร หลักฐานประกอบการรายงานผลการด าเนนิงาน

ด้านการประกันคุณภาพ  ( x =2.52) 

(5)  ด้านทัศนคติท่ีมตี่อการประกันคุณภาพ  

                จากการศึกษาพบว่า การประกันคุณภาพเป็นกจิกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพขององคก์รใน

ทุกๆด้านและควรด าเนินการอย่างต่อเนือ่ง  ( x =4.00)  รองลงมาคือเป็นการเพิ่มภาระและมีปรมิาณงานมาก

ขึ้น ( x =3.97) 
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              ทัศนคติที่มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุดคือ ผลการประเมนิคุณภาพเช่ือถอืไมไ่ด้เพราะไมส่อดคล้อง

กับสภาพจรงิ  ( x =2.09)   รองลงมาคอืรูส้ึกเบื่อหน่าย ไมอ่ยากด าเนินกจิกรรมดา้นการประกันคุณภาพ  ( x

=2.56) 

 

        1.2  ปัญหาในการด าเนนิการประกันคุณภาพระดับคณะและหน่วยงาน  จ าแนกปญัหาได้ดงันี ้   

ปัญหาท่ีเกิดจากผู้บริหาร 

พบว่าผู้บริหารไม่ได้ก าหนดกลยุทธ์และแผนการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ   ขาดความรู้ความ 

เข้าใจและการน าเอาเครื่องมือการพัฒนาคุณภาพมาใช้ในการพัฒนาองค์กร  ขาดการก ากับติดตามงานด้านการ

ประกันคุณภาพ  ขาดความมุ่งมั่นในการน าเอาผลการประเมินคุณภาพมาจัดท าแผนปรับปรุงองค์กร  รวมทั้งเป็นการ

แบบอย่างที่ดีในการสรา้งวัฒนธรรมด้านการประกันคุณภาพ   ให้ความส าคัญกับผลคะแนนมากกว่าผลการด าเนินงาน  

มักต าหนิและกล่าวโทษผู้ปฏิบัติงานมากกว่าการให้ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาและปรับปรุง  แก้ปัญหาเฉพาะหน้าขาด

การพัฒนาเชิงระบบ   การสนับสนุน ส่งเสรมิและการเขา้รว่มกิจกรรมด้านการประกันคุณภาพน้อย 

ปัญหาท่ีเกิดจากตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพ 

พบว่าตัวชีว้ัดมีจ านวนมาก   ตัวชีว้ัดและเกณฑก์ารประเมนิหลายตัวชีว้ดัมีซ้ าซอ้นในการด าเนินงานและ 

จัดเก็บข้อมูล   เกณฑก์ารประเมินไม่เหมาะสม มีทั้งง่ายและยากเกนิไป    ตัวชีว้ัดออกชา้ท าให้จดัเก็บข้อมูลไม่ทนั  

รายละเอียดการจัดเก็บข้อมลูไม่ละเอียดครบถว้นและชัดเจน  ตีความหมายของตัวชีว้ัดแตกต่างกัน  ท าให้จดัเก็บข้อมลู

ไม่สมบูรณ ์      

ปัญหาท่ีเกิดจากผู้ตรวจประเมินคุณภาพ 

ประสบการณแ์ละทักษะของผูต้รวจประเมินมีความแตกต่างกัน   การประเมินคุณภาพบางคร้ังมีความ 

เกรงใจไม่กล้าสะทอ้นข้อมูลจรงิ  บางคนมอีคติกับหน่วยงานที่เข้าตรวจประเมิน ไม่เป็นกลัยาณมิตร   เคยเปน็ผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสยีกับหน่วยงานที่เข้าตรวจประเมิน  ศึกษาขอ้มูลของหน่วยงานนอ้ย  ใช้เวลาในการตรวจประเมินสัน้  ขาดการ

วิเคราะห์ข้อมลูและยืนยันข้อมูลให้แน่ใจกอ่นจะสรุปผลการประเมินคุณภาพ   ให้ขอ้เสนอแนะหรือแนะน าในสิ่งที่ท ายาก

เกินความสามารถในการพัฒนาและปรับปรุง  ส่งรายงานผลการตรวจประเมินล่าชา้ท าให้คณะและหน่วยงานเสีย

โอกาสในการพัฒนาและปรับปรุง  

ปัญหาท่ีเกิดจากบคุลากร 

เข้ารว่มกิจกรรมการประกันคุณภาพน้อย  มีทัศนคติดา้นลบต่อการประกันคุณภาพ คดิว่าการประกัน 

คุณภาพเป็นภาระงานใหม่ทีน่อกเหนือจากงานประจ าและเพิ่มภาระงาน  ไม่ให้ความรว่มมือในการจัดเก็บและรายงาน

ข้อมูล  ขาดความรู้ความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพ  ไม่ได้ก าหนดตัวผู้รับชอบในการรายงานผลการด าเนินงานตาม

ตัวชีว้ัด  

ปัญหาท่ีเกิดจากผู้ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพ 

ผู้ปฏิบัติงานดา้นการประกันคณุภาพขาดขวัญและก าลังใจ  จ านวนบุคลากรด้านการประกันคุณภาพไม่ 

เพียงพอ  มคีวามรูค้วามเข้าใจ  ศักยภาพ  ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ดา้นการประกันคุณภาพแตกต่าง

กัน   ขาดความรูค้วามเข้าใจเรื่องตัวชีว้ัด  การจัดเก็บเอกสาร หลักฐาน   ขาดทักษะในการสื่อสาร การ

ประสานงานและขอข้อมูล 
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การจัดเก็บและรวบรวมข้อมูล 

ไม่ได้ก าหนดผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูล   ไม่มแีบบฟอร์มหรอืแนวทางในการจัดเก็บข้อมูล   

ระยะเวลา ขัน้ตอน รายละเอียดไม่ชัดเจน ท าให้จัดเก็บข้อมูลไม่ได้   ตัวชี้วัดออกช้า ไม่สามารถวางระบบการ

จัดเก็บข้อมูลได้ทันเวลา  การจัดเก็บข้อมูลไม่เป็นระบบ   ขาดการน าเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ

จัดเก็บข้อมูล   มีความซ้ าซ้อนในการจัดเก็บข้อมูลหลายตัวชีว้ัดและด าเนินการหลายฝ่าย  จ านวนและผลที่ได้ไม่

เท่ากัน ท าให้เกิดปัญหาในการเลือกใช้ขอ้มูล เชน่ จ านวนอาจารย์ประจ า จ านวนนักศกึษา จ านวนบุคลากร  

จ านวนอาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการและปริญญาเอก     มีความยุ่งยากซับซ้อนในการจัดเก็บข้อมูลแต่ละ

ตัวชี้วัด เช่น ระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูล  ประเภท  การนับจ านวนที่ถูกต้อง ตัวตั้ง  ตัวหาร  สิ่งที่นับได้และนับ

ไม่ได้    ไม่ทราบรายละเอียดที่ถูกต้องและแน่นอนในการจัดเก็บข้อมูล ท าให้จัดเก็บข้อมูลผิดพลาด   

 

2) แนวทางการแก้ปญัหาในการด าเนินการประกันคณุภาพระดับคณะและหน่วยงาน  

1. ผู้บริหาร 

 ก าหนดกลยุทธ์และแผนงานด้านการประกันคุณภาพ 

 สร้างระบบการก ากับติดตามผลการด าเนินงานและก าหนดผู้รับผดิชอบ  

 ก าหนดรอบระยะเวลาในการก ากับติดตามงาน เช่น ทุก 3 เดือน 

 สร้างกลยุทธ์การพัฒนาผูบ้ริหาร  คณาจารย์ บุคลากรให้เกิดการเรยีนรู้และท าความใจในเกณฑ์

รางวัลคุณภาพแหง่ชาติ (TQA) เกณฑ์ PMQA และ EdPEx : ซึ่งเป็นเครื่องมอืส าคัญในการพัฒนา

คุณภาพการศกึษา 

 ศกึษาและน าเอาเครื่องมือต่างๆ (Tools)ในการพัฒนาองค์กรมาใช้ในการพัฒนาองค์กร 

 ปรับพฤติกรรมและทัศนคติด้านการประกันคุณภาพ 

 สนับสนุน  ส่งเสริมและเข้าร่วมกิจกรรมด้านการประกันคุณภาพอย่างตอ่เนื่อง เช่น การน าเสนอ

ผลงานด้านการประกันคุณภาพ (Good practices)   ผลงานการพัฒนาคุณภาพในด้านต่างๆ  

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM)  กิจกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน (Internal  Audit)  

การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement plan) 

 ให้ก าลังใจและสนับสนุนผูป้ฏิบัติงาน โดยการยกย่อง ชมเชย ใหร้างวัลบุคลากร 

 วิเคราะหป์ัญหา  จัดล าดับความส าคัญและจัดท าแผนปรับปรุงองค์การ (Improvement plan) 

 พัฒนาศักยภาพผูบ้ริหารให้เป็นผู้ตรวจประเมินคุณภาพองค์กร  

 ศกึษาดูงานองค์กรที่มีระบบการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ ทั้งในและต่างประเทศ 

2. ตัวชี้วัด 

 วิเคราะห์ตัวชี้วัดให้มีความเหมาะสม สอดคล้องกับระบบการประเมนิคุณภาพภายในและ

ภายนอก และบริบทของคณะและหนว่ยงานที่ต้องท าการประเมนิ 
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 ก าหนดเป็นตัวชีว้ัดมาตรฐานและใช้ตลอดไป  หรอืหากจ าเป็น ควรจะมีการทบทวนหรอื

ปรับเปลี่ยนทุก 2 ปี   

 วิเคราะห์ตัวชี้วัดที่มีความซ้ าซ้อน และก าหนดให้เป็นตัวใดตัวหนึ่ง 

 ก าหนดเกณฑ์การประเมินให้มคีวามเหมาะสมกับระดับคณะและหน่วยงาน 

 ปรับลดเกณฑก์ารประเมนิใหม้ีความเหมาะสม อาจจ าแนกเป็นกลุ่มสาขา จ าแนกเป็นกลุ่ม

หนว่ยงานสนับสนุน  

 ก าหนดแผนการพัฒนาตัวชี้วัดและมีก าหนดการออกตัวชีว้ัดที่แน่นอนและรวดเร็วตั้งแต่ตน้ปี

การศกึษา หรอืไม่ควรเกินเดือนตุลาคมของทุกปี 

 มีการจัดอบรมช้ีแจงรายละเอียดตัวชี้วัดใหบุ้คลากรทุกระดับได้รับทราบโดยทั่วกัน 

 จัดท ามาตรฐานในการจัดเก็บข้อมูลรายตัวชีว้ัด  ก าหนดรายการเอกสารหลักฐานอ้างองิที่

ต้องการให้ชัดเจนและครอบคลุม  

 จัดท าตัวอย่างการจัดเก็บและวิเคราะหข์้อมูล 

3. ผู้ตรวจประเมิน 

 ก าหนดนโยบายใหค้ณะและภาควิชาด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

 ส่วนกลางจัดหลักสูตรอบรมและพัฒนาผูต้รวจประเมนิคุณภาพใหก้ับคณะ ภาควิชาและ

หนว่ยงาน 

 ก าหนดมาตรฐานและขั้นตอนในการตรวจประเมินคุณภาพภายในและส่วนกลางต้องก ากับ

ติดตามให้การด าเนินงานเป็นไปตามมาตรฐานและขั้นตอนที่ก าหนดไว้ 

 ก าหนดกลยุทธ์และแผนงานการพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพด้านการประเมินคุณภาพ 

 อบรมเชิงปฏิบัติการให้มคีวามรูเ้รื่องตัวช้ีวัดและเกณฑ์การประเมนิคุณภาพ 

 อบรมให้ความรูเ้รื่องเกณฑ์รางวัลคุณภาพ  เกณฑ์ PMQA เกณฑ ์ EdPEx  และเครื่องมอืต่างๆ 

(Tools)ที่ใชใ้นการพัฒนาคุณภาพองค์กร 

 ประเมินและทดสอบศักยภาพของผู้ตรวจประเมินและพัฒนาให้มีศักยภาพเท่าเทียมกัน 

 ปรับทัศนคตขิองผู้ตรวจประเมิน เน้นจรรยาบรรณและความเป็นกัลยณมิตร 

 พัฒนาทักษะในการวิเคราะหจ์ุดแข็ง โอกาสในการพัฒนาและการให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์

และน าไปสู่การปฏิบัติได้ 

 สร้างเครื่องมอืในการตรวจประเมินคุณภาพเพื่อใหส้ามารถส่งผลรายงานผลการตรวจประเมนิ

คุณภาพได้ตรงตามเวลาที่ก าหนด 

 เพิ่มจ านวน (ปริมาณ) และคุณภาพ ของผูต้รวจประเมินคุณภาพ 

4. บุคลากร 
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 สร้างกลยุทธ์ในการปรับทัศนคติที่มตี่อการประกันคุณภาพโดยพัฒนางานประจ าให้เป็นการ

ประกันคุณภาพ 

 สร้างกลยุทธ์ในการถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับองค์กรไปสู่บุคลากรรายบุคคลโดยจัดท าค าสั่ง

มอบหมายตัวชีว้ัดและเชื่อมโยงเข้ากับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานและความดีความชอบ  

 อบรมให้ความรู้ด้านการประกันคุณภาพ  ตัวชี้วัด เครื่องมอืในการพัฒนาคุณภาพ  การจัดเก็บ

ข้อมูล  การวิเคราะหข์้อมูล  การจัดเตรียมเอกสารหลักฐานประกอบการตรวจประเมิน  การ

เขียนรายงานการประเมินตนเอง  

 จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากร ซึ่งจะส่งผลต่อความ

ร่วมมือในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

 ให้ความรู้พื้นฐานด้านการประกันคุณภาพหรือปูพืน้ฐานด้านการประกันคุณภาพให้มีความรูเ้ท่า

เทียมกัน  

 มีการจัดประชุมช้ีแจงรายละเอียดตัวชีว้ัดในระดับคณะ ภาควิชา และหนว่ยงานให้รับรู้โดยทั่วกัน

ทุกคน  

 บุคลากรมีสว่นร่วมในการประกันคุณภาพทุกขั้นตอน (ตั้งแตเ่ริ่มต้น-สิน้สุด) 

5. ผู้ปฏิบัติงานด้านการประกนัคุณภาพ 

 จัดท าแผนสร้างความก้าวหน้าและความมั่นคงในสายงาน  

 สร้างขวัญ  ก าลังใจ  ยกย่อง เชดิชูบุคลากร 

 ก าหนดจ านวนหรอืผู้รับผดิชอบด้านการประกันคุณภาพในระดับปฏิบัติการ 

 อบรมให้ความรู้ด้านการประกันคุณภาพ  ตัวชี้วัด เครื่องมอืในการพัฒนาคุณภาพ  การจัดเก็บ

ข้อมูล  การวิเคราะหข์้อมูล  การจัดเตรียมเอกสารหลักฐานประกอบการตรวจประเมิน  การ

เขียนรายงานการประเมินตนเอง  

 พัฒนาศักยภาพใหส้ามารถท าหนา้ที่เป็นผู้ประเมินคุณภาพองค์กร 

 พัฒนาทักษะในการสื่อสาร  การสร้างมนุษย์สัมพันธ์ที่ดรีะหว่างคณะ ภาควิชา มหาวิทยาลัย 

เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการขอขอ้มูล 

 จัดสัมมนาทบทวนระบบการประกันคุณภาพ เป็นระยะ 

 ประเมินและทดสอบสมรรถนะหรอืศักยภาพของผูป้ฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพ และน าเอา

ผลการประเมินมาจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 

 อบรมหรือสร้างคูม่ือเทคนิคการแก้ปัญหาและเทคนิคการจัดเก็บข้อมูล 

 ฝกึอบรมเข้มข้น 

 ศกึษาดูงานด้านการประกันคุณภาพหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  

6. การจัดเก็บและรวบรวมข้อมูล 
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 ก าหนดผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูล 

 พัฒนาและจัดท าแบบฟอร์มหรอืแนวทางในการจัดเก็บข้อมูล 

 ก าหนดระยะเวลา ขัน้ตอน รายละเอียดการจัดเก็บข้อมูลใหชั้ดเจน  

 ตัวชี้วัดควรจะออกเร็วหรอืตั้งแตต่้นปีการศกึษา อย่างน้อยมรีะยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลอย่าง

น้อย  7 เดือนในแตล่ะปีการศกึษา  

 น าเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดเก็บข้อมูล หรอืสร้างระบบการจัดเก็บข้อมูล

เพื่อสามารถท างานเร็วขึ้นและมีประสทิธิภาพ 

 พัฒนาและจัดท าฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพและการจัดเก็บฐานข้อมูล 

 ลดความซ้ าซ้อนในการจัดเก็บข้อมูลหลายตัวชีว้ัดและด าเนนิการหลายฝา่ย   

 ก าหนดผู้รับผิดชอบหลักหรือหนว่ยงานกลางในการรายงานตัวชีว้ัด และส่งผลใหค้ณะหนว่ยงาน

ตรวจสอบข้อมูล หรอืยืนยันข้อมูลใหม้ีความถูกต้อง 

 จ าแนกตัวชีว้ัดเชิงปริมาณ  เชงิคุณภาพ   

 จัดท ามาตรฐานในการจัดเก็บและวิเคราะหข์้อมูล 

 สร้างระบบฐานขอ้มูลที่สามารถใช้รว่มกันได้ทุกคณะและหนว่ยงาน 

7. อื่นๆ 

 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กระบวนการตา่งๆ 

 จัดกิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนด้านการประกันคุณภาพใหบ้่อยขึน้เพื่อสร้างบรรยากาศด้านการ

ประกันคุณภาพ  

 งานประกันคุณภาพ กับงานสนับสนุนอื่นๆ ควรจะมีกิจกรรมรว่มกันเพื่อเป็นการสร้าง

ความสัมพันธ์และสร้างทัศนคติด้านการประกันคุณภาพ 

 แยกตัวชี้วัดให้ชัดเจนและแบ่งกลุ่มออกเป็น 1.ตัวชี้วัดคณะ  2.ตัวชี้วดัหน่วยงาน  3.ตัวชี้วัด

องค์กรในก ากับ 

 ท าให้ระบบประกันคุณภาพเป็นเรื่องงา่ย ไม่เนน้เอกสาร (document)  มีความเชื่อใจและเชื่อมั่น

มากกว่าเชื่อเอกสาร 

 ลงทุนด้านงบประมาณการประกันคุณภาพใหม้ากขึ้น  

 ใช้กลยุทธ์สร้างแรงจูงใจด้านการประกันคุณภาพด้วยการให้รางวัลและค่าตอบแทน 

 บูรณาการระบบการประเมินให้เป็นระบบเดียว (การประเมินคุณภาพ  การจัดท าครับรอง  การ

ประเมินผลการด าเนินงานตามแผน  เป็นต้น) 

 การประชุมช้ีแจงตัวชี้วัด  มหาวิทยาลัยควรจะแยกกลุ่มชีแ้จง เพื่อให้เกิดความเข้าใจมากยิ่งขึน้

และลดความสับสน 



 42 

 หนว่ยงานที่เพิ่งเข้ารับการประเมินคุณภาพเป็นครั้งแรก ขาดความรูแ้ละประสบการณ์  

มหาวิทยาลัยควรเข้าท าความเข้าใจใหผู้บ้ริหารและบุคลากรเข้าใจแนวปฏิบัติและตัวชีว้ัดการ

ประเมินคุณภาพ  

 จัดท าคู่มอืการประกันคุณภาพเผยแพร่ให้ผูบ้ริหารและบุคลากรรับทราบโดยทั่วกัน 

 จัดสัมมนาและอบรมด้านการประกันคุณภาพนอกสถานที่ ลดความกดดันและได้ผ่อนคลาย  

 ก าหนดเป็นวาระส าคัญด้านการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย  

 มีการปฐมนเิทศผู้บริหารและบุคลากรว่าด้วยการประกันคุณภาพ 

 น าชมแนวปฏิบัติที่ดี ณ  สถานที่จรงิของคณะและหนว่ยงานที่ได้รับรางวัล 

 จัดเวที KM  QA เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณด์้านการประกันคุณภาพ  การประเมินคุณภาพ  

การจัดเก็บข้อมูลตัวชีว้ัด  การจัดเก็บเอกสารหลักฐาน          เป็นต้น 

 จัดท าคู่มอืการปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพ  

 ศกึษาวิจัยหัวขอ้ด้านการประกันคุณภาพ  

 จัดล าดับคะแนนหรอืผลการประเมินแต่ละคณะและหน่วยงานเพื่อใหเ้กิดการเปรียบเทียบและ

สร้างแรงจูงใจ 

 

3)  แนวทางการพัฒนาบคุลากรผู้ปฏิบัติงานดา้นการประกันคุณภาพระดับคณะและหน่วยงาน 

          จากการศึกษาและวิจัยพบวา่ในการพัฒนาบุคลากรผู้ปฏบัิตงิานดา้นการประกันคุณภาพน้ันควรจะด าเนนิการให้

ครอบคลุมดังนี ้  

1. การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรด้านการประกันคณุภาพ 

การพัฒนาบุคลากรของคณะและหนว่ยงานตา่งๆ รวมท้ังในระดับมหาวทิยาลัยนัน้  พบว่ามแีผนในการพัฒนา 

บุคลากรในดา้นการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และส่วนใหญ่เนน้ท่ีแผนการพัฒนาผู้บริหาร  คณาจารยแ์ละนักวจิัย  ส าหรับ

แผนในการพัฒนาบุคลากรท่ีปฏบัิตงิานดา้นการประกันคุณภาพนัน้ ไมไ่ดก้ าหนดกลยุทธ์และหัวข้อในการพัฒนาบุคลากรดา้น

การประกันคุณภาพท่ีชัดเจนและเป็นรูปธรรม  ดังนัน้ควรมกีารวเิคราะห์ SWOT ของผู้ปฏบัิตงิานดา้นการประกันคุณภาพเพื่อ

จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรผู้ปฏบัิตงิานดา้นการประกันคุณภาพ     

2. จัดท าหลักสูตรการฝกึอบรมด้านการประกันคณุภาพ 

       หลกัสูตรการฝกึอบรมดา้นการประกันคุณภาพ ควรจัดท าเป็นชุดโครงการฝึกอบรมครบวงจร ตั้งแต่เร่ิมตน้จน 

สิน้สุดกระบวนการประกันคุณภาพ อาจจะก าหนดเนื้อหาออกเป็นความรู้พืน้ฐานเกี่ยวกับระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพ  (จ าแนกเป็นการประเมินคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก)  ตัวชี้วัดและเกณฑก์าร

ประเมินคุณภาพ  (ตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพของหนว่ยงานต่างๆ ทั้งของมหาวิทยาลัย  สมศ.  สกอ. ก.พ.ร. 

และหนว่ยงานอื่นๆที่เกี่ยวข้อง)  การวิเคราะหข์้อมูลด้านการประกันคุณภาพ  เทคนิคการจัดเก็บข้อมูล  เทคนิค

การแก้ปัญหา  การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง  การวิเคราะหจ์ุดแข็งและโอกาสในการพัฒนา  การจัดท า

แผนพัฒนาคุณภาพหรอืแผนพัฒนาองค์กร การสรา้งและพัฒนาตัวชี้วัด   

3. การปฐมนเิทศ 

บุคลากรใหม ่รวมท้ังผู้บริหาร  คณาจารย์  นักวิจัย บุคลากร ควรจะได้รับการปฐมนิเทศให้มคีวามรู้พืน้ฐานด้านการ 
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ประกันคุณภาพรวมท้ังระบบและกลไกการประกันคุณภาพของมหาวทิยาลัย  บทบาทของบุคลากรท่ีมีต่อการประกันคุณภาพ 

เป็นการสร้างความตระหนักตัง้แตเ่ร่ิมตน้การปฏบัิตงิานและพัฒนางานประจ าให้เป็นงานประกันคุณภาพ 

4. การสั่งสมความเชี่ยวชาญและประสบการณ ์

การพัฒนาบุคลากรใหม้ีความยั่งยืนนัน้ ควรเริ่มจากการสั่งสมความเชี่ยวชาญและประสบการณต์่างๆ 

ในด้านการประกันคุณภาพ  ตัง้แต่เข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนา  ศกึษาดูงาน  แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ฝกึ

ประสบการณใ์นด้านต่างๆ  การจัดท าคูม่ือการปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพ การท าวิจัยสถาบันด้านการ

ประกันคุณภาพ  การศกึษาหาความรูเ้พิ่มเติมด้านการพัฒนาคุณภาพและการประกันคุณภาพ เพื่อให้เกิดองค์

ความรูแ้ละผูป้ฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน 

5. การพัฒนาใหเ้ป็นผู้ตรวจประเมิน 

การท าหน้าท่ีเป็นผู้ตรวจประเมินคุณภาพน้ัน จะต้องมคีวามรู้ความสามารถในดา้นตา่งๆ โดยมีความรู้พืน้ฐานด้านการ 

ประกันคุณภาพ  หากมีการพัฒนาบุคลากรผู้ปฏบัิตงิานดา้นการประกันคุณภาพให้มีความรู้ ทักษะในการเป็นผู้ตรวจประเมิน

คุณภาพ จะเป็นการส่งเสริมศักยภาพของผู้ปฏบัิตงิานดา้นการประกันคุณภาพ  ส่งผลการต่อการปฏบัิตงิานขององค์กร  

เนื่องจากการด าเนนิกิจกรรมการประกันคุณภาพตามกระบวนการ PDCA นัน้ จะตอ้งมีการตรวจตดิตามประเมิน ดังนั้นหากุก

ผู้ปฏบัิตงิานดา้นการประกันคุณภาพ มีความรู้และทักษะการเป็นผู้ตรวจประเมินคุณภาพดว้ยแล้ว จะท าให้มองเห็นโอกาสใน

การพัฒนาและปรับปรุงองคก์รอย่างก้าวกระโดด 

6. การพัฒนาใหเ้ป็นวทิยากรถ่ายทอดองคค์วามรู้ 

การพัฒนาบุคลากรผู้ปฏบัิตงิานให้มีความรู้ ประสบการณ์ มีทักษะและความช านาญจนสามารถพัฒนาตนเองในการ 

เป็นวิทยากรถ่ายทอดองค์ความรู้ในด้านการประกันคุณภาพ จะช่วยพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพ  

เกิดการถ่ายทอดองค์ความรู้ภายในและภายนอกองค์กร  ลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการใช้วิทยากรจากหน่วยงานอื่นๆ  

นอกจากการได้ถ่ายทอดองค์ความรู้แล้ว ยังมีโอกาสได้รับประสบการณ์จริงการหน่วยงานท่ีเข้าไปถ่ายทอดองค์ความ รู้  มีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ในด้านตา่งๆและน ากลับมาพัฒนาหน่วยงานได้ 

7. ก าหนดคณุสมบัติเฉพาะและสมรรถนะหลัก 

ผู้ปฏบัิตงิานดา้นการประกันคุณภาพ เป็นผู้ท่ีต้องมคีวามรู้ความสามารถในด้านต่างๆ ดังนัน้ควรจะมกีารก าหนด 

คุณสมบัตเิฉพาะและสรรถนะหลักที่ควรจะมขีองต าแหนง่ผู้ปฏบัิตงิานดา้นการประกันคุณภาพให้ชัดเจน  ปัจจุบัน มีหลายคณะ

และหนว่ยงานมคีวามตอ้งการบุคลากรมาปฏบัิตงิานในด้านการประกันคุณภาพ แต่ขาดการก าหนดคุณสมบัตเิฉพาะและ

สมรรถนะหลักที่จ าเป็นในด้านการประกันคุณภาพ  เชน่ มีความรู้พืน้ฐานในดา้นการประกันคุณภาพ  มีความรู้ความเข้าใจใน

การวเิคราะห์ผลการด าเนนิงานตามตัวชี้วัด  เครื่องมือการพัฒนาคุณภาพ มีความสามารถในการพัฒนาและจัดท าฐานขอ้มูล

ด้านการประกันคุณภาพ  ทักษะในการติดต่อสื่อสารและสร้างมนุษยส์ัมพันธ์เป็นต้น   

8. ทดสอบความรู้และสมรรถนะ 

ผู้ปฏบัิตงิานดา้นการประกันคุณภาพ มีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ในการท างานแตกตา่งกัน  แตม่โีอกาสท่ีจะได้รับ 

การอบรมและถ่ายทอดองค์ความรู้ดา้นการประกันคุณภาพไมแ่ตกตา่งกัน  หลังจากมีการอบรมและพัฒนาศักยภาพของ

ผู้ปฏบัิตงิานดา้นการประกันคุณภาพในด้านตา่งๆแลว้  ควรจะมกีารทดสอบความรู้ความสามารถเป็นระยะ  มกีารทดสอบ

สมรรถนะ  เพื่อให้ม่ันใจวา่ผู้ปฏบัิตงิานดา้นการประกันคุณภาพ มีความรู้และสมรรถนะในการปฏบัิตดิ้านได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพ  กรณผีู้ปฏบัิตงิานดา้นการประกันคุณภาพขาดคณุสมบัตปิระการใด   ก็ต้องน าเอาจุดนัน้ไปพัฒนาและปรับปรุง 

หรือกรณท่ีีมีการเปลี่ยนแปลงระบบการประกันคุณภาพ หรือเปลี่ยนแปลงตัวชี้วัดและเกณฑ์การประเมินคุณภาพ ควรจะมีการ

อบรมท าความเขา้ใจและทดสอบความรู้และสมรรถนะเพ่ือให้ม่ันใจวา่สามารถปฏบัิตงิานได้อย่างถูกตอ้ง  

9. สร้างความก้าวหนา้ในสายงาน  
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ผู้ปฏบัิตงิานดา้นการประกันคุณภาพขาดความมั่นคงในหน้าท่ีการงาน  มกีารเปลี่ยนแปลงตัวผู้ปฏบัิตงิานดา้นการ 

ประกันคุณภาพ  มกีารลาออก โอนยา้ยเพื่อความก้าวหน้าในสายวิชาชพีอ่ืนๆ  ท าให้การประกันคุณภาพขาดความตอ่เนื่องและ

ไมย่ั่งยืน  ดังนัน้ควรมกีารสร้างความก้าวหนา้ในสายงานดา้นการประกันคุณภาพ เพื่อเป็นแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานและลด

ปัญหา การลาออก โอนยา้ยและเปลี่ยนงาน  

10. ก าหนดคา่ตอบแทนพิเศษ หรอืสิทธพิิเศษ 

การปฏบัิตงิานดา้นการประกันคณุภาพ  มีภาระงานมาก โดยเฉพาะภาระงานดา้นการจัดเอกสาร หลักฐานและข้อมูล 

ตา่งๆ  รวมท้ังการตดิตอ่สื่อสารกับบุคลากรตา่งๆท่ัวท้ังองค์กร  การพบกับสภาพของปัญหามากมายหลายประการเกี่ยวกับการ

จัดเก็บและรวบรวมขอ้มูล  ความเสี่ยงในดา้นการถูกรอ้งเรียน กล่าวหา  การปฏเิสธความร่วมมอืต่างๆ เป็นต้น หากบุคลากร

ผู้ปฏบัิตงิานดา้นการประกันคุณภาพขาดความมุง่มั่นและขาดแรงจูงใจในการปฏบัิตงิาน จะส่งผลตอ่คุณภาพของงานด้านการ

ประกันคุณภาพ ดังนั้นเพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจใหผู้้ปฏบัิตงิานดา้นการประกันคุณภาพ ควรจะมกีารก าหนดคา่ตอบแทนพิเศษ

ส าหรับผู้ปฏบัิตงิานดา้นการประกันคุณภาพโดยอาจจะเช่ือมโยงกับการด าเนนิงานดา้นการประกันคุณภาพในภาพรวม  
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บทที่ 5 สรุปผลและข้อเสนอแนะ  

 
               ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  1)  เพื่อศึกษาสภาพปัญหาในการด าเนินการประกันคุณภาพระดับ

คณะและหน่วยงาน   2) เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ปัญหาในการด าเนินการประกันคุณภาพระดับคณะและหน่วยงาน   

3) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพระดับคณะและหน่วยงาน  ซึ่งผู้วิจัยของ

น าเสนอผลงานวิจัยโดยสรุป ดังนี ้  

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 

      1)  สภาพและปัญหาในการด าเนนิการประกนัคุณภาพระดับคณะและหน่วยงาน  

           1.1 สภาพปัจจบุันในการด าเนินการประกันคณุภาพ แบง่ออกเปน็ 6 ด้าน ดังนี ้

           (1)  ด้านการบริหารจัดการ  

                จากการศึกษาพบว่ามีการก าหนดนโยบายหรือทิศทางที่ชัดเจนในด้านการประกันคุณภาพมากที่สุด         

( x = 4.55)  รองลงมาคือมีการก าหนดผู้รับผิดชอบด้านการประกันคุณภาพที่ชัดเจนของระดับคณะและหน่วยงาน                         

( x = 3.99)   สิ่งที่มกีารด าเนินการนอ้ยที่สุดคือมีการน าเอาผลการประเมินไปพัฒนาและปรับปรุงผลการด าเนินงาน

อย่างเป็นรูปธรรมอย่างต่อเนื่อง  ( x = 2.35)   รองลงมาคือการสนับสนุนงบประมาณเพื่อการด าเนินกิจกรรมการ

ประกันคุณภาพ ( x =3.08) 

(2)  ด้านการมีส่วนร่วมของคณาจารยแ์ละบคุลากร 

                จากการศกึษาพบว่ามีคณาจารย์และบุคลากรมีส่วนรว่มมากที่สุดคือ มกีารจัดเก็บและรวบรวม

ข้อมูลผลการด าเนินงานในดา้นต่างๆตามที่ได้รับมอบหมาย ( x =3.52)  รองลงมาคือ  มีส่วนร่วมในการจดัท ารายงาน

การประเมินตนเอง(SAR) ระดับคณะและหน่วยงาน ( x =3.47) 

                        ส่ิงที่คณาจารย์และบุคลากรมีส่วนร่วมในระดับน้อยที่สุดคือ การรายงานขอ้มลูผลการด าเนนิงานดา้นการ

ประกันคุณภาพที่ได้รับมอบหมายตรงตามเวลา ( x =2.01)    รองลงมาคือ การแสดงความคดิเห็นหรือให้ข้อเสนอแนะ       

( x =2.11)  
 (3)  ด้านการพัฒนาบุคลากรของคณะและหน่วยงาน 

       จากการศึกษาพบว่าการพัฒนาบุคลากร สิง่ที่ด าเนินการมากที่สุดคอืการสนับสนนุส่งเสรมิหรือผลักดัน 

ให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพ  ( x =3.51) รองลงมาคือมีการจัดกจิกรรมส่งเสรมิความรูด้้าน

การประกันคุณภาพในรูปแบบต่างๆ  เช่น การประชุมชีแ้จง การฝึกอบรม การสัมมนา การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ( x

=3.34) 
                     ส่ิงที่ด าเนินการน้อยที่สุดคือมีการสร้างและพัฒนาผู้ตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับคณะและหน่วยงาน            

( x =2.01) รองลงมาคือ มีการจัดท าแผนเพื่อพัฒนาบุคลากรดา้นการประกันคุณภาพที่ชัดเจน  ( x =2.12) 

(4   ด้านความรู้ความเข้าใจด้านการประกนัคุณภาพ 

                 จากการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับขั้นตอนและวิธีการประกันคุณภาพภายในมาก

ที่สุด  ( x =3.54)  รองลงมาคือ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับตัวชีว้ัดการประเมินคุณภาพ (KPIs)  ( x =3.32)   
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                        ความรู้ความเข้าใจที่มีน้อยที่สุดคือ  ความรู้ความเข้าใจด้านเครื่องมือตา่ง (Tools) ทีใ่ช้ในการพัฒนาคุณภาพ เช่น 

BSC   TQA   ISO  ( x =1.98) รองลงมาคือการจัดเก็บข้อมลู เอกสาร หลักฐานประกอบการรายงานผลการด าเนนิงาน

ด้านการประกันคุณภาพ  ( x =2.52) 

(5)  ด้านทัศนคติท่ีมตี่อการประกันคุณภาพ  

                จากการศึกษาพบว่า การประกันคุณภาพเป็นกจิกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพขององคก์รใน

ทุกๆด้านและควรด าเนินการอย่างต่อเนือ่ง  ( x =4.00)  รองลงมาคือเป็นการเพิ่มภาระและมีปรมิาณงานมาก

ขึ้น ( x =3.97) 

              ทัศนคติที่มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุดคือ ผลการประเมนิคุณภาพเช่ือถอืไมไ่ด้เพราะไมส่อดคล้อง

กับสภาพจรงิ  ( x =2.09)   รองลงมาคอืรูส้ึกเบื่อหน่าย ไมอ่ยากด าเนินกจิกรรมดา้นการประกันคุณภาพ  ( x

=2.56) 

        1.2 ปัญหาในการด าเนินการประกนัคุณภาพระดบัคณะและหน่วยงาน  จ าแนกได้ดังนี้  

               ปัญหาท่ีเกิดจากผู้บริหาร 

พบว่าผู้บริหารไม่ได้ก าหนดกลยุทธ์และแผนการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ   ขาดความรู้ความ 

เข้าใจและการน าเอาเครื่องมือการพัฒนาคุณภาพมาใช้ในการพัฒนาองค์กร  ขาดการก ากับติดตามงานด้านการ

ประกันคุณภาพ  ขาดความมุ่งมั่นในการน าเอาผลการประเมินคุณภาพมาจัดท าแผนปรับปรุงองค์กร  รวมทั้งเป็นการ

แบบอย่างที่ดีในการสรา้งวัฒนธรรมด้านการประกันคุณภาพ   ให้ความส าคัญกับผลคะแนนมากกว่าผลการด าเนินงาน  

มักต าหนิและกล่าวโทษผู้ปฏิบัติงานมากกว่าการให้ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาและปรับปรุง  แก้ปัญหาเฉพาะหน้าขาด

การพัฒนาเชิงระบบ   การสนับสนุน ส่งเสรมิและการเขา้รว่มกิจกรรมด้านการประกันคุณภาพน้อย 

              ปัญหาท่ีเกิดจากตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพ 

พบว่าตัวชีว้ัดมีจ านวนมาก   ตัวชีว้ัดและเกณฑก์ารประเมนิหลายตัวชีว้ดัมีซ้ าซ้อนในการด าเนินงานและ 

จัดเก็บข้อมูล   เกณฑก์ารประเมินไม่เหมาะสม มีทั้งง่ายและยากเกนิไป    ตัวชีว้ัดออกชา้ท าให้จดัเก็บข้อมูลไม่ทนั  

รายละเอียดการจัดเก็บขอ้มลูไม่ละเอียดครบถว้นและชัดเจน  ตีความหมายของตัวชีว้ัดแตกต่างกัน  ท าให้จดัเก็บข้อมลู

ไม่สมบูรณ ์      

              ปัญหาท่ีเกิดจากผู้ตรวจประเมินคุณภาพ 

ประสบการณแ์ละทักษะของผูต้รวจประเมินมีความแตกต่างกัน   การประเมินคุณภาพบางคร้ังมีความ 

เกรงใจไม่กล้าสะทอ้นข้อมูลจรงิ  บางคนมอีคติกับหน่วยงานที่เข้าตรวจประเมิน ไม่เป็นกลัยาณมิตร   เคยเปน็ผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสยีกับหน่วยงานที่เข้าตรวจประเมิน  ศึกษาขอ้มูลของหน่วยงานนอ้ย  ใช้เวลาในการตรวจประเมินสัน้  ขาดการ

วิเคราะห์ข้อมลูและยืนยันข้อมูลให้แน่ใจกอ่นจะสรุปผลการประเมินคุณภาพ   ให้ขอ้เสนอแนะหรือแนะน าในสิ่งที่ท ายาก

เกินความสามารถในการพัฒนาและปรับปรุง  ส่งรายงานผลการตรวจประเมินล่าชา้ท าให้คณะและหน่วยงานเสีย

โอกาสในการพัฒนาและปรับปรุง  

              ปัญหาท่ีเกิดจากบุคลากร 

เข้ารว่มกิจกรรมการประกันคุณภาพน้อย  มีทัศนคติดา้นลบต่อการประกันคุณภาพ คดิว่าการประกัน 
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คุณภาพเป็นภาระงานใหม่ทีน่อกเหนือจากงานประจ าและเพิ่มภาระงาน  ไม่ให้ความรว่มมือในการจัดเก็บและรายงาน

ข้อมูล  ขาดความรู้ความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพ  ไม่ได้ก าหนดตัวผู้รับชอบในการรายงานผลการด าเนินงานตาม

ตัวชีว้ัด  

              ปัญหาท่ีเกิดจากผู้ปฏิบัติงานด้านการประกนัคุณภาพ 

ผู้ปฏิบัติงานดา้นการประกันคณุภาพขาดขวัญและก าลังใจ  จ านวนบุคลากรด้านการประกันคุณภาพไม่ 

เพียงพอ  มคีวามรูค้วามเข้าใจ  ศักยภาพ  ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ดา้นการประกันคุณภาพแตกต่าง

กัน   ขาดความรูค้วามเข้าใจเรื่องตัวชีว้ัด  การจัดเก็บเอกสาร หลักฐาน   ขาดทักษะในการสื่อสาร การ

ประสานงานและขอข้อมูล 

              การจัดเก็บและรวบรวมข้อมูล 

ไม่ได้ก าหนดผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูล   ไม่มแีบบฟอร์มหรอืแนวทางในการจัดเก็บข้อมูล   

ระยะเวลา ขัน้ตอน รายละเอียดไม่ชัดเจน ท าให้จัดเก็บข้อมูลไม่ได้   ตัวชี้วัดออกช้า ไม่สามารถวางระบบการ

จัดเก็บข้อมูลได้ทันเวลา  การจัดเก็บข้อมูลไม่เป็นระบบ   ขาดการน าเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ

จัดเก็บข้อมูล   มีความซ้ าซ้อนในการจัดเก็บข้อมูลหลายตัวชีว้ัดและด าเนินการหลายฝ่าย  จ านวนและผลที่ได้ไม่

เท่ากัน ท าให้เกิดปัญหาในการเลือกใช้ขอ้มูล เชน่ จ านวนอาจารย์ประจ า จ านวนนักศกึษา จ านวนบุคลากร  

จ านวนอาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการและปริญญาเอก     มีความยุ่งยากซับซ้อนในการจัดเก็บข้อมูลแต่ละ

ตัวชี้วัด เช่น ระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูล  ประเภท  การนับจ านวนที่ถูกต้อง ตัวตั้ง  ตัวหาร  สิ่งที่นับได้และนับ

ไม่ได้    ไม่ทราบรายละเอียดที่ถูกต้องและแน่นอนในการจัดเก็บข้อมูล ท าให้จัดเก็บข้อมูลผิดพลาด   

 

2)  แนวทางการแก้ปญัหาในการด าเนินการประกันคณุภาพระดับคณะและหน่วยงาน  

1. ก าหนดกลยุทธ์และแผนงานด้านการประกันคุณภาพ 

2. สร้างระบบการก ากับติดตามผลการด าเนินงานและก าหนดผู้รับผดิชอบตัวชีว้ัด  

3. สร้างกลยุทธ์การพัฒนาผูบ้ริหาร  คณาจารย์ บุคลากรให้เกิดการเรยีนรู้และท าความใจในเกณฑ์

รางวัลคุณภาพแหง่ชาติ (TQA) เกณฑ์ PMQA และ EdPEx : ซึ่งเป็นเครื่องมอืส าคัญในการพัฒนา

คุณภาพการศกึษา 

4. สนับสนุน  ส่งเสริมและเข้าร่วมกิจกรรมด้านการประกันคุณภาพอย่างตอ่เนื่อง เช่น การน าเสนอ

ผลงานด้านการประกันคุณภาพ (Good practices)   ผลงานการพัฒนาคุณภาพในด้านต่างๆ  

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM)  กิจกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน (Internal  Audit)  การ

จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement plan) 

5. วิเคราะหป์ัญหา  จัดล าดับความส าคัญและจัดท าแผนปรับปรุงองค์การ (Improvement plan) 

6. ศกึษาดูงานองค์กรที่มีระบบการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ ทั้งในและต่างประเทศ 

7. วิเคราะห์ตัวชี้วัดให้มีความเหมาะสม ลดความซ้ าซ้อน สอดคล้องกับระบบการประเมินคุณภาพ

ภายในและภายนอก และบริบทของคณะและหน่วยงานที่ต้องท าการประเมิน 

8. จัดท ามาตรฐานในการจัดเก็บข้อมูลรายตัวชีว้ัด  ก าหนดรายการเอกสารหลักฐานอ้างองิที่ต้องการ

ให้ชัดเจนและครอบคลุม  
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9. มีการประเมินและทดสอบศักยภาพของผูต้รวจประเมนิและพัฒนาให้มีศักยภาพเท่าเทียมกัน 

10. พัฒนาทักษะในการวิเคราะหจ์ุดแข็ง โอกาสในการพัฒนาและการให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์

และน าไปสู่การปฏิบัติได้ 

11. สร้างกลยุทธ์ในการถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับองค์กรไปสู่บุคลากรรายบุคคลโดยจัดท าค าสั่งมอบหมาย

ตัวชี้วัดและเชื่อมโยงเข้ากับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานและความดีความชอบ  

12. จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากร ซึ่งจะส่งผลต่อความรว่มมอื

ในการปฏิบัติงานรว่มกัน 

13. พัฒนาทักษะผูป้ฏิบติงานด้านการประกันคุณภาพในการสื่อสาร  การสร้างมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี

ระหว่างคณะ ภาควิชา มหาวิทยาลัย เพื่อใหเ้กิดความคล่องตัวในการขอข้อมูล 

14. ประเมินและทดสอบสมรรถนะหรอืศักยภาพของผูป้ฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพ และน าเอา

ผลการประเมินมาจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 

15. พัฒนาและจัดท าแบบฟอร์มหรอืแนวทางในการจัดเก็บข้อมูล 

16. น าเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดเก็บข้อมูล หรอืสร้างระบบการจัดเก็บข้อมูลเพื่อ

สามารถท างานเร็วขึ้นและมีประสิทธิภาพ 

17. จัดกิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนด้านการประกันคุณภาพใหบ้่อยขึน้เพื่อสร้างบรรยากาศด้านการ

ประกันคุณภาพ  

18. งานประกันคุณภาพ กับงานสนับสนุนอื่นๆ ควรจะมีกิจกรรมรว่มกันเพื่อเป็นการสร้างความสัมพันธ์

และสร้างทัศนคติดา้นการประกันคุณภาพ 

19. ท าให้ระบบประกันคุณภาพเป็นเรื่องงา่ย ไม่เนน้เอกสาร (document)  มีความเชื่อใจและเชื่อมั่น

มากกว่าเชื่อเอกสาร 

20. บูรณาการระบบการประเมินให้เป็นระบบเดียว (การประเมินคุณภาพ  การจัดท าครับรอง  การ

ประเมินผลการด าเนินงานตามแผน  เป็นต้น) 

21. ก าหนดเป็นวาระส าคัญด้านการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย  

22. จัดเวที KM  QA เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณด์้านการประกันคุณภาพ  การประเมินคุณภาพ  การ

จัดเก็บข้อมูลตัวช้ีวัด  การจัดเก็บเอกสารหลักฐาน          เป็นต้น 

23. จัดล าดับคะแนนหรอืผลการประเมินแต่ละคณะและหน่วยงานเพื่อใหเ้กิดการเปรียบเทียบและสร้าง

แรงจูงใจ 

 

3) แนวทางการพัฒนาบคุลากรผู้ปฏิบัตงิานดา้นการประกันคุณภาพระดับคณะและหน่วยงาน 

1.การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรด้านการประกันคุณภาพ 

2.จัดท าหลักสูตรการฝึกอบรมด้านการประกันคุณภาพ 

3.การปฐมนเิทศ 

4.การสั่งสมความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ 
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5.การพัฒนาให้เป็นผู้ตรวจประเมิน 

6.การพัฒนาให้เป็นวิทยากรถ่ายทอดองค์ความรู้ 

7.ก าหนดคุณสมบัติเฉพาะและสมรรถนะหลัก 

8.ทดสอบความรูแ้ละสมรรถนะ 

9.สร้างความก้าวหน้าในสายงาน  

10.ก าหนดค่าตอบแทนพิเศษ หรอืสิทธิพิเศษ 

 

 
5.2 ข้อเสนอแนะในการน าเอาผลการวิจัยไปใช้ 

1) ข้อเสนอแนะต่อมหาวิทยาลัย 

1. ควรสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านการประกันคุณภาพใหเ้กิดขึ้นกับคณะและหนว่ยงานตลอดจนบุคลากร

ทุกระดับ 

2. ควรก าหนดกลยุทธ์ในการก ากับติดตามการน าเอาผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไป

พัฒนาและปรับปรุงผลการด าเนนิงานให้เกิดผลดีอย่างต่อเนื่อง  

3. พัฒนาศักยภาพและส่งเสริมสนับสนุนใหผู้บ้ริหารระดับสูงน าเอาเครื่องมอื (Tools) ตา่งๆในการบริหาร

จัดการองค์กรมาใช้พัฒนาคุณภาพ เช่น เกณฑร์างวัลคุณภาพแหง่ชาติ  (TQA) การพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)  เครื่องมอืการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์  BSC หรอื 

KM เป็นต้น  

4. บูรณาการระบบการประเมินคุณภาพต่างๆใหเ้ป็นระบบเดียว  

 

2) ข้อเสนอแนะต่อผู้รับผดิชอบหลัก (ส านักงานประเมินและประกันคุณภาพ) 

1. พัฒนาตัวชีว้ัดใหม้ีความเหมาะสมในด้านของจ านวน  คุณภาพของตัวชีว้ัด  เกณฑ์การประเมินคุณภาพ

ที่มคีวามเหมาะสมและเป็นธรรมกับทุกคณะหนว่ยงาน แสดงรายละเอียดและก าหนดแนวทางในการ

จัดเก็บและรวบรวมข้อมูลใหชั้ดเจน  

2. ก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาศักยภาพผูต้รวจประเมินคุณภาพภายใน ให้มีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์

ใกล้เคียงกัน   มีการวิเคราะห ์SWOT ของผูต้รวจประเมินคุณภาพภายในเพื่อหาโอกาสในการพัฒนา

และปรับปรุง  มีการทดสอบหรอืประเมินศักยภาพของผูต้รวจประเมินคุณภาพเพื่อน าเอาผลการ

ประเมินมาจัดท าแผนพัฒนาผูต้รวจประเมิน 

3. เพิ่มจ านวนผูต้รวจประเมินคุณภาพภายในและควบคุมด้านคุณภาพของผู้ตรวจประเมินคุณภาพ  

4. ก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาผูป้ฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพ ให้มคีวามรูค้วามเข้าใจด้านการ

ประกันคุณภาพและสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

5. สร้างเครือข่ายการประกันคุณภาพ (QA network) 

6. สร้างระบบการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลโดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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7. จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูป้ระสบการณ์ด้านการประกันคุณภาพ (QA KM   

 

3) ข้อเสนอแนะต่อผู้เกีย่วข้อง (ผู้บรหิาร บุคลากร ผู้ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพ) 

1. ผูบ้ริหารระดับคณะและหน่วยงานควรสนับสนุนส่งเสริมกิจกรรมด้านการประกันคุณภาพ และเข้าร่วม

กิจกรรมด้านการประกันคุณภาพอย่างตอ่เนื่อง 

2. บุคลากรควรจะมีสว่นร่วมในการประกันคุณภาพและเข้าร่วมกิจกรรมด้านการประกันคุณภาพที่คณะ

และมหาวิทยาลัยจัดขึน้อย่างตอ่เนื่อง 

3. พัฒนาคุณภาพงานประจ าให้เป็นงานด้านการประกันคุณภาพ 

4. ศกึษารายละเอียดตัวชีว้ัด เกณฑ์การประเมินคุณภาพโดยละเอียด 

5. ติดตามข้อมูลข่าวสารด้านการประเมินและประกันคุณภาพอย่างสม่ าเสมอ 

 

5.3 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  

      ในการท าวิจัยครั้งตอ่ไปควรท าวิจัยในหัวข้อที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 

1. การศกึษาวิจัยเพื่อการพัฒนาตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพภายในระดับคณะและหน่วยงาน รวมทั้งการ

ก าหนดและสร้างเกณฑ์การประเมินคุณภาพที่มคีวามเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทและผลการ

ด าเนนิงานของคณะและหน่วยงาน   

2. การศกึษาวิจัยแนวทางการพัฒนาศักยภาพภาพของผู้ตรวจประเมนิคุณภาพภายใน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 51 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 52 

แบบสอบถามการวิจัยเรื่อง  

“การศึกษาสภาพและปัญหาในการด าเนินการประกันคุณภาพ 

และแนวทางการพัฒนาบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพ” 

ระดับคณะและหน่วยงาน   

 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.    เพศ  (  ) ชาย  (  ) หญิง 

2.    ลักษณะงาน (  ) ผู้บริหาร (  ) คณาจารย์/สายผู้สอน (  ) บุคลากรสนับสนุน/ปฏบัิตกิาร (  ) อื่นๆ.............  

3.    ประสบการณ์ดา้นการประกันคุณภาพ/มสี่วนร่วมดา้นการประกันคุณภาพของคณะ/หนว่ยงาน.............ปี  

ตอนที่ 2 สภาพปัญหาในด้านการประกันคุณภาพของคณะ/หนว่ยงาน 

ประเด็นการประเมิน 

 

ระดับความคดิเห็นของท่าน 
น้อย พอใช ้ ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 
ประเมิน

ไม่ได้

(NA) 1 2 3 4 5 

ด้านการบรหิารจัดการ       

1 มีการก าหนดนโยบายหรือทิศทางที่ชัดเจนในดา้นการประกนัคุณภาพ       

2 มีการก ากับติดตามการด าเนนิงานด้านการประกันคุณภาพตาม

กระบวนการ PDCA 

      

3 มีการสนับสนุนงบประมาณเพื่อด าเนนิกจิกรรมการประกันคุณภาพ       

4 มีการน าเอาผลการประเมนิไปพัฒนาและปรับปรุงผลการด าเนินงาน

อย่างเป็นรูปธรรมอย่างต่อเนือ่ง 

      

5 มีการก าหนดผู้รับผิดชอบดา้นการประกันคุณภาพที่ชัดเจนของระดับ

คณะและหน่วยงาน 

      

ด้านการมสี่วนรว่มของคณาจารย์และบุคลากร       

1 มีส่วนร่วมในการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง(SAR) ระดับคณะ

และหน่วยงาน 

      

2 มกีารจัดเก็บและรวบรวมข้อมลูผลการด าเนินงานในด้านต่างๆตามที่

ได้รับมอบหมาย 

      

3 มีการแสดงความคิดเหน็หรือให้ข้อเสนอแนะ       

4 มีการรายงานข้อมูลผลการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพที่ได้รับ

มอบหมายตรงตามเวลา 

      

5 ไม่ให้ความร่วมมอืในกจิกรรมการพัฒนาคุณภาพหรอืการประกัน

คุณภาพ 

      

ด้านการพฒันาบุคลากรของคณะและหน่วยงาน       

1 มีการสนับสนุนส่งเสรมิหรือผลักดัน ให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ

ด้านการประกันคุณภาพ 
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ประเด็นการประเมิน 

 

ระดับความคดิเห็นของท่าน 
น้อย พอใช ้ ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 
ประเมิน

ไม่ได้

(NA) 1 2 3 4 5 

2 มีการจัดกจิกรรมส่งเสรมิความรู้ด้านการประกันคุณภาพในรูปแบบ

ต่างๆ  เช่น การประชุมชีแ้จง การฝึกอบรม การสัมมนา การ

แลกเปลี่ยนเรียนรู ้

      

3 มีการจัดท าแผนเพือ่พัฒนาบคุลากรด้านการประกันคุณภาพที่ชัดเจน       

4 มีการสรา้งและพัฒนาผู้ตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับคณะและ

หน่วยงาน 

      

5 ความเหมาะสมของจ านวนบคุลากรที่รับผิดชอบงานด้านการประกัน

คุณภาพระดับคณะและหน่วยงาน 

      

ความรู้ความเข้าใจของทา่นเกี่ยวกับหัวข้อต่อไปนี ้       

1 ขั้นตอนและวธิีการประกันคุณภาพภายใน       

2 เครื่องมือต่าง (Tools) ที่ใชใ้นการพัฒนาคุณภาพ เช่น BSC   TQA   ISO 

เป็นต้น 

      

3 เกณฑร์างวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA/PMQA)       

4 ตัวชีว้ัดการประเมินคุณภาพ (KPIs)       

5 การจัดเก็บข้อมูล เอกสาร หลักฐานประกอบการรายงานผลการ

ด าเนินงานด้านการประกันคณุภาพ 

      

ทัศนคติของทา่นที่มีต่อการประกันคณุภาพ       

1 การประเมินคุณภาพเน้นการดูเอกสารหลักฐานมากกว่าการประเมิน

จากสภาพจรงิ 

      

2 เพิ่มภาระและมีปรมิาณงานมากขึ้น       

3 ผลการประเมินคุณภาพเช่ือถอืไม่ได้เพราะไมส่อดคล้องกับสภาพจรงิ       

4 รูส้ึกเบื่อหน่าย ไม่อยากด าเนนิกจิกรรมด้านการประกันคณุภาพ       

5 เป็นกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ตอ่การพัฒนาคุณภาพขององคก์รในทุกๆ

ด้านและควรด าเนนิการอย่างต่อเนื่อง 

      

ตอนที่ 3 แสดงความคดิเห็น 

1)  ปัญหาที่ทา่นพบบ่อยหรือเกดิกับตัวทา่นในการด าเนินกจิกรรมการประกันคณุภาพภายในคณะและหน่วยงาน 

................................................................................................................................................................................................ 

2)  แนวทางแกไ้ข 

................................................................................................................................................................................................ 

3)  แนวทางการพัฒนาบุคลากรผู้ปฏิบัตงิานดา้นการประกนัคุณภาพ  

................................................................................................................................................................................................ 

ขอบพระคณุทุกทา่นที่ทา่นกรณุาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผู้วิจัย 

 

ชื่อหัวหน้าโครงการวิจัย ภาวนา  กิตติวิมลชัย   เกิดวันที่ 24 มกราคม 2514  อายุ  36 ปี  ภูมิล าเนา จังหวัดขอนแก่น  

ส าเร็จการศึกษาระดับปรญิญาตร ีสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   ส าเร็จการศึกษาระดับ

ปรญิญาโท  สาขาสังคมศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น   ต าแหน่งงานปัจจุบัน เจ้าหน้าที่วิเคราะห์

นโยบายและแผน สังกัดส านักงานประเมินและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยขอนแกน่  ต า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


