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บทที ่2
แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีในองคกร

เทคโนโลยีอาจจะอธิบายไดหลายลักษณะที่แตกตางกันไปขึ้นอยูกับประสบการณของแตละบุคคล
วิศวกรอาจจะบอกวาเทคโนโลยีเปนเสมือนความรูพิเศษที่สามารถนำไปประยุกตใชงานไดใหเกิดความสำเร็จ
ความหมายของคำวาเทคโนโลยีในครั้งแรกมาจากภาษากรีก จากคำวา Techne หมายถึง ศิลปะ หรือ
การสรางขึ้น เปรียบเสมือนการจัดการทำงานอยางมีศิลปะ ซึ่งมีความแตกตางจากวิทยาศาสตรที่จะเนนหรือ
ขึ้นอยูกับหลักการและทฤษฎี เทคโนโลยีเปนการประยุกตใชงานในดานวิศวกรรมแตอาจจะไมตองขึ้นอยูบน
พืน้ฐานของวทิยาศาสตรเสมอไป

ความหมายทัว่ๆ ไปของเทคโนโลย ีหมายถงึ
1) กายภาพทีร่วมกบัมนัสมองหรอืกระบวนการทางความร ูโดยใชวสัดบุางรปูแบบทีถ่กูเปลีย่น

รปูรางไปเปนผลผลติโดยใชระบวนการภายในองคกรหรอืระบบยอยในองคกรเดยีวกนั
2) องคประกอบของความร ูไดแก การศกึษา การกำหนดสญัลกัษณ รหสัและการสอนผอูืน่

เทคโนโลยีจะมีความหมายแตกตางจากนวัตกรรมซึ่งหมายถึงการสรางสรรคความคิดใหมๆ และ
การนำไปใชสำหรบัการผลติสนิคาใหม กระบวนใหมหรอืบรกิารใหมทีจ่ะนำมาซึง่ความเจรญิ กาวหนาทางดาน
เศรษฐกจิของประเทศ มกีารจางงานมากขึน้ การสรางผลกำไรมากขึน้ นวตักรรมเปนกระบวนการทีป่ระกอบ
ดวยการตัดสินใจจำนวนมากจากแนวความคิด ในการพัฒนาของเทคโนโลยี ซึ่งการเกิดขึ้นของเทคโนโลยี
ทีส่ำคญัอาจจะไมมผีลมาจากนวตักรรมถาไมเปนการสรางการเจรญิเตบิโตและการทำกำไร
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จากภาพที ่2.1 แสดงถงึรปูแบบของกระบวนการทางนวตักรรมทีแ่สดงถงึความตอเนือ่ง สามารถแบง
เปนหนาทีไ่ดในหลายขัน้ตอน การนำมารวมกนัของความสามารถทางเทคโนโลยแีละความตองการทางตลาด
เปนกระบวนการของนวตักรรมทีร่วมถงึเทคนคิการออกแบบ     การผลติ การบรหิารจดัการและกจิกรรมที่
เกีย่วของกบัการตลาด การผลติหรอืพฒันา ปรบัปรงุ สนิคาใหมหรอืกระบวนการใหมๆ

 รปูที ่2.1 วงจรกระบวนการสรางนวตักรรม

เทคโนโลยีและความไดเปรียบในการแขงขัน
1) ประเทศสหรัฐอเมริกาผูนำดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมเริ่มตั้งแตป 1980 ตอมาประเทศญี่ปุน

เยอรมันและประเทศอุตสาหกรรมใหม ไดแก เกาหลีใต ใตหวันและฮองกง ไดพัฒนาประเทศสามารถกาวสู
ความเปนผูนำดานเทคโนโลยี ซึ่งประเทศดังกลาวตองลงทุนเปนจำนวนมากในการสรางงานวิจัยและพัฒนา
ควบคไูปกบัการพฒันาโครงสรางพืน้ฐานทีเ่อือ้ประโยชนแกองคกร รวมถงึการใชเทคโนโลยใีหมๆ  ในอนาคต
การทีจ่ะสรางความไดเปรยีบทางการแขงขนัอยางยัง่ยนื ในอตุสาหกรรมแบบเศรษฐกจิเสรไีดอยางยากลำบาก
ขึน้ เนือ่งจากปจจยัภายในหลายประการในดานเศรษฐกจิ การแขงขนัดาน R&D การจดสทิธบิตัรสิง่ประดษิฐ
งานวจิยัพืน้ฐาน

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในกลุมอุตสาหกรรมการผลิตคือการผลิตสินคาแบบที่เปนไปตาม
ความตองการของลกูคา (Mass Customization) ซึง่วธิกีารนีจ้ะพยายามทีจ่ะทำใหลกูคา พงึพอใจ ตอสนิคา
Mass Customization จะเจริญเติบโตอยางตอเนื่องในฐานะที่เปนปจจัยในความไดเปรียบทางการแขงขัน
ในเศรษฐกิจเสรี ซึ่งชวยใหเกิดความยืดหยุนและเปนอัตโนมัติ กุญแจของความสำเร็จในการผลิตในอนาคต
คือ การผลิตสินคาหรือบริการเร็วกวาคูแขงขัน การผลิตที่ตอบสนองอยางรวดเร็ว (QRM-Quick Response
Management) ซึง่หมายถงึ การลดเวลาในการผลติ (Lead time) ทัง้เวลาในการนำสนิคาใหมสตูลาดและเวลา
ในการผลิตสินคาเกาจากวัสดุเดิมและทำใหเกิดผลในธุรกิจ ที่ซึ่งไดผลทั้งตนทุนต่ำ คุณภาพสูงและสงของ
รวดเร็ว ประโยชนของ QRM คือ จะชวยเพิ่มความไดเปรียบทางการแขงขันผานเทคโนโลยีที่ใหมกวาและ
เพิม่ความพงึพอใจใหกบัลกูคา
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ตลาดสนิคาในประเทศเปนการคดิถงึเปาหมายในการผลติสนิคา ดวยเหตผุลเดมิรวมถงึการรวมกลมุ
ลกัษณะทีเ่หมอืนกนัของลกูคา ปจจบุนัเศรษฐกจิแบบเสรนีัน้จะตองพจิารณาถงึ ราคา คณุภาพและความสามารถ
ในการตอบสนองตอลกูคา เงือ่นไขของเศรษฐศาสตรจลุภาค การคาของรฐัและนโยบายทางเทคโนโลยมีผีลตอ
การใชเทคโนโลยแีละนวตักรรมในดานการกระตนุการคาระหวางประเทศ ความสามารถในการแขงขนัและพฒันา
ทางเศรษฐกจิ ซึง่เปนปจจยัทีส่ำคญั

การพยากรณเทคโนโลยโีดยใชเสนโคง S (S - Curve)
การพยากรณเทคโนโลยีเปนศิลปะของการคนหาทิศทางและผลกระทบของเทคโนโลยีใหม ในการ

สรางความไดเปรยีบดานการแขงขนัอยางถาวร ประโยชนของการพยากรณเทคโนโลย ีโดยใชเสนโคง S จะเปน
ความสัมพันธของกราฟระหวางความพยายามที่จะปรับปรุงสินคา ดานกระบวนการและผลขององคกร
จากการลงทุน เสนโคง S แสดงถึงวงจรชีวิตของสินคาและกระบวนการที่เฉพาะเจาะจง ในรูปที่ 2.2 และ
เสนโคง S ทัง้สองรปู เทคโนโลยทีีช่นดิแรก เปนเทคโนโลยทีีเ่หนอืกวาการใชงานเทยีบจากเทคโนโลยทีีใ่ชงาน
สงูกวาในอดตี ทีจ่ดุทีเ่ขมแขง็ในเสนโคง ความไมตอเนือ่งทีเ่กดิขึน้ซึง่จดุนีถ้อืเปนโอกาสหรอืนวตักรรม ตวัอยาง
เชน IBM ไดพฒันาจากเครือ่งพมิพดดีไฟฟามาเปนโปรแกรมคอมพวิเตอร Word processors ในเวลาตอมา

เทคโนโลยใีหมทีไ่ดพฒันาขึน้จากความตองการของอตุสาหกรรม ตวัอยางเชน โรงแรมอาจจะมกีาร
ลงทนุสงูในดานเทคโนโลยโีทรคมนาคมเพือ่ความสำเรจ็ในอนาคต ซึง่เปนโอกาส ทางธรุกจิทีไ่มเคยมมีากอน
จะทำใหการบรกิารทีด่ขีึน้ เจาของโรงแรมอาจจะวางแผนสำหรบัการตอบสนองความตองการของลกูคาในอนาคต
โรงแรมปจจบุนัไดใหบรกิารดานเครือ่งแฟกซ เครือ่งถายเอกสารและคอมพวิเตอร เครอืขายผานโมเดมระหวาง
หอง ซึง่จะทำใหลกูคาตดิตอกบัหองหรอืสำนกังานได อนาคตของการบรกิารจะมคีวามสามารถเหมอืนการใช
Video Conference จากหองของลกูคาสามารถพมิพงานไดผานทางอนิเทอรเนต

รานคาปลีกตองเผชิญกับเทคโนโลยีใหมๆ ซึ่งมาแทนที่เทคโนโลยีเกาเปนจำนวนมาก เพราะ
เทคโนโลยีใหมจะใหผลตอบแทนที่เร็วมาก ถือวาเปนกลยุทธทางธุรกิจที่ดี เพราะเปาหมายทางเทคโนโลยี
เมือ่มกีารนำมาใชและไดรบัการจดัการอยางถกูตองจะทำใหตนทนุลดลงและผลผลติเพิม่ขึน้ กรณรีานคาปลกี
เทคโนโลยีใหมที่มาแรงที่เชื่อมโยงสัมพันธกับผูขายคือ EDI (Electronic Data Interchange) เอกสารและ
รปูภาพอเิลคทรอนกิส ระบบสารสนเทศในการบรหิารและวทิยใุชคลืน่ความถี ่ฉะนัน้รานคาปลกี ไมควรจะรอ
จนกระทัง่เทคโนโลยไีปถงึจดุ S-Curve แลวจงึจะนำเทคโนโลยใีหมๆ  มาใชงาน

เทคโนโลยสีมยัใหมในรานคาปลกีเรยีกวา Data mining ใชสำหรบัววิฒันาการของการวเิคราะหขอมลู
รองรบัดานตลาดและการจดัซือ้เชงิลกึ (Micro marketing and Micro merchandising) เทคโนโลยใีหมทัง้ระบบ
ฮารดแวรและซอรฟแวรจะชวยใหการวเิคราะหลกูคาจำนวนมากไดใกลเคยีงความเปนจรงิ ผคูาปลกีในปจจบุนั
มีโอกาสในการคนหาเทคโนโลยีใหมๆ เพื่อนำมาใชเพิ่มความไดเปรียบในการแขงขันและเสนอสินคาเฉพาะ
มจีำนวนนอยตามความตองการของลกูคา จากการประยกุตเทคนคิของ Data mining ในหลายอตุสาหกรรม
ของการจดัซือ้ ซึง่การวเิคราะหนีจ้ะชวยใหผคูาปลกีไดเปรยีบคแูขง ผจูดัการตองตดัสนิใจวาจะแขงขนักบัคตูอสู
อยางไร ผทูีพ่ยายามสรางความไมตอเนือ่งและปองกนั ความไดเปรยีบอยางไร ซึง่ผจูดัการจะตองเลอืกเทคโนโลยี
ทีถ่กูตอง เหมาะสม ถกูเวลาในการเปลีย่นหรอืคงไวซึง่เทคโนโลย ีเมือ่เทคโนโลย ีถงึจดุยอดของเสน S-Curve
จะใชความพยายามและคาใชจาย สูงกวา ในการเพิ่มความสามารถในการดำเนินการของกระบวนการและ
ผลติภณัฑ
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The S-Curve or maturity curve depicts the life cycle of a new
technology. It is a useful tool for technology forecasting.

S-Curves almost always appear in pairs. Together they represent
a discontinuity-when one technology replaces another.

Richard foster ไดใหแนวทางในการบรหิารจดัการสำหรบัประเมนิเทคโนโลยปีจจบุนัทีเ่ตบิโตเตม็ที่
ทีจ่ดุสงูสดุของ S-Curve ไวดงันี้

1) มกีารเพิม่ความไมสะดวกสบายเกีย่วกบัผพูฒันาระบบเพิม่ผลผลติ
2) ตนทนุการพฒันาเพิม่ขึน้และหยดุชะงกัเปนปกติ
3) นวตักรรมและการสรางสรรคจะไปดวยกนั
4) จรยิธรรมทีไ่มดเีปนผลระหวางทมีพฒันา
5) การพฒันาระหวางประเทศเปนไปไดชา
6) มีความแตกตางมากของเทคโนโลยีและใชระหวางคูแขงที่ใชเทคโนโลยีเดียวกันจะมีผล

เลก็นอยหรอืไมมผีลเลย
7) การเปลีย่นแปลงทมีผบูรหิารบอยๆ จะไมมผีลของการเพิม่ผลผลติทางเทคโนโลยี
8) คแูขงกลมุเลก็ จะเลอืกคแูขงทีอ่อนแอกวาและหาชองวางในเรือ่งความสำเรจ็

S-Curve จะแสดงถงึแนวคดิเพือ่ชวยในการเลอืกเทคโนโลยรีะยะยาวของธรุกจิทีต่องการความสำเรจ็
การบริหารความไมตอเนื่อง ดังแสดงใน S-Curve จะชวยอธิบายถึงพื้นที่ที่ธุรกิจจะไดประโยชนกับการ
เปลีย่นแปลงเทคโนโลยี

การเชือ่มโยงเทคโนโลยี
ความรวดเรว็ในการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ีวธิกีารแขงขนัดวยระบบเศรษฐกจิเสร ีมคีวามสำคญั

ตอคณุภาพ ซึง่ผจูดัการจะไดประโยชนจากกรอบในการคดิเกีย่วกบัขอมลูเหลานี ้ผจูดัการจะมบีทบาททีส่ำคญั
ในการแขงขนัโดยพจิารณาถงึกลยทุธ ความเขาใจถงึโอกาสของความไมตอเนือ่ง การเชือ่มตอเทคโนโลยแีละ
การบริหารจัดการมีความสำคัญเพราะวาแนวคิด ไมสามารถแยกได เทคโนโลยีตองการการบริหารจัดการ
อยางถูกตอง

รปูที ่2.2 แนวคดิสำหรบัการจดัการเทคโนโลยี
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กลยทุธทางเทคโนโลยี
ความลมเหลวของธรุกจิบางอยาง ทัง้คแูขงในและตางประเทศ เกดิจากความผดิพลาดดานการบรหิาร

ในหลายๆ ประเด็น ในการกระจายทรัพยากรที่ตองการ สำหรับการใชเทคโนโลยีในการแขงขัน ผิดพลาด
เนือ่งจากการจดัสรรเวลาทีไ่ดเปรยีบของ S-Curve และความผดิพลาดในการสนบัสนนุและใหรางวลัมนษุยพฒันา
เทคโนโลยทีีไ่มตอเนือ่งกบันวตักรรม การแกปญหาดงักลาวไมงายนกั จะตองใชทกัษะ ความสามารถของผจูดัการ
ผูที่เขาใจในเรื่องเทคโนโลยีและนวัตกรรมและเชื่อมโยงกับองคกรและหนวยยอย กอนป 1980 การบริหาร
เทคโนโลยีจะมุงเนนในดานการวิจัยและพัฒนา (R&D) ปจจุบันขยายกวางขึ้น โดยเชื่อมโยงกับสวนอื่นๆ
เทคโนโลยดีานการผลติและกระบวนการ การพฒันาสนิคาใหม กระบวนการถายทอดเทคโนโลยี

การสรางและการใชเทคโนโลยีในแตละองคกรมีความแตกตางกัน ซึ่งความแตกตางจะทำใหเกิด
ความไดเปรยีบดานการแขงขนั ตวัอยางเชน ยนูลิเีวอร มองวา R&D ตองรวมเปนสวนหนึง่ของธรุกจิ ยนูลิเีวอร
เชือ่วาการจดัทำวจิยัทีส่มดลุ ทีเ่ชือ่มโยงจากวทิยาศาสตร ซึง่งานวจิยัจะสรางความรใูหมจากงานวชิาการไปสู
การทำงานเปนทมีทำใหเกดินวตักรรมใหมของสนิคาผลติสตูลาดดวยเวลาทีร่วดเรว็ทีส่ดุและเชือ่วานวตักรรม
เปนกุญแจสำคัญในการแขงขันระดับนานาชาติ เปนเรื่องจำเปนที่องคกรระดับโลกจะตองสรางพื้นฐานทาง
วิทยาศาสตรระดับแนวหนา สุดทายบริษัทยอมรับวา R&D ตองรวมเปนสวนหนึ่งของธุรกิจ อยางไรก็ตาม
งานวจิยั ตองวดัผลดวยธรุกจิไมใชเฉพาะงานวชิาการ

การนำกลยทุธทางเทคโนโลยไีปใชงาน
สิ่งที่สำคัญในการบริหารเทคโนโลยี คือ การยอมรับของผูใช แตมีสวนนอยที่ใหความสนใจกับ

การใชกลยทุธซึง่หมายถงึบรษิทัทีม่คีวามสามารถดานการใชเทคโนโลยอียางมปีระสทิธภิาพซึง่จะสงผลใหประสบ
ผลสำเรจ็ในดานความไดเปรยีบทางการแขงขนัอยางถาวร

การวางแผนกลยทุธทางเทคโนโลยขีององคกร ประกอบไปดวย 4 ขัน้ตอน คอื
1) การตรวจสอบประเมนิถงึสถานะทางเทคโนโลย ีเปนการคนหาแบบคราวๆ จากสิง่แวดลอม

ทัง้ภายในและภายนอกทีอ่ยนูอกเหนอืในเชงิลกึจากธรุกจิเดมิ
2) การพฒันาระบบรวมเทคโนโลย ี(Technology portfolio) เปนการหาความสมัพนัธสำคญัของ

เทคโนโลยแีละตำแหนงของธรุกจิเพือ่การลงทนุดานเทคโนโลยี
3) จดัรวมและบรูณาการเทคโนโลยแีละกลยทุธของธรุกจิในภาพรวม
4) การจดัลำดบัความสำคญัของการลงทนุดานเทคโนโลยี

จุดที่สำคัญของกลยุทธดานเทคโนโลยีเปนการเชื่อมโยงเปาหมายของเทคโนโลยีของธุรกิจไปยัง
กลยุทธทางธุรกิจโดยรวม ดังนั้นเทคโนโลยีตองถูกวางแผนและบริหารจัดการ เพื่อใหเกิด ความตอเนื่อง
สม่ำเสมอและตอบสนองกบักลยทุธในภาพรวมเพือ่วางแผนในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ ผจูดัการตองเขาใจ
ถงึกรอบแนวคดิของเทคโนโลยสีารสนเทศทีม่อียใูนปจจบุนัและหาวากลยทุธทีใ่ชระบบสารสนเทศภายในองคกร
การจดัลำดบัความสำคญั ธรุกจิและองคกรจะตองถกูกำหนดและสือ่สาร เพือ่จะไดประโยชนในการตอบสนอง
องคกรและไมมผีลกระทบตอโครงสรางเดมิ
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ความสามารถในการแขงขัน
(Competitiveness)

ความสามารถทางเทคโนโลยี
(Technology Capability)

เทคโนโลยี การจัดการเทคโนโลยี

Machine & Equipment
Processes
Knowledge
Skills

Identification
Selection
Acquisition/Development
Protection

Low cost
High Quality
New Product
New Market
Customer Responsiveness

Use
Modify
Adapt / Integrate
Develop

1. การมองอนาคตเทคโนโลย ี(Technology Foresight)
เทคโนโลย ีForesight ประกอบดวยเนือ้หาของการตระหนกัถงึความสำคญัของเทคโนโลย ีการพฒันา

ความสามารถทางเทคโนโลย ีการวางแผนกลยทุธทางเทคโนโลยขีองบรษิทั ความเขาถงึการมองอนาคตของ
เทคโนโลย ี เครือ่งมอืทีใ่ชในการวางแผนทางเทคโนโลย ีการวเิคราะหความสามารถทางเทคโนโลยจีะมองถงึ
เทคโนโลยทีีม่อียปูจจบุนัซึง่เปนกลไกในการขบัเคลือ่นองคกรเพือ่เปาหมายของการแขงขนัได การมองเทคโนโลยี
ประกอบดวย เทคโนโลยดีานการผลติภณัฑ กระบวนการและการผลติ เทคโนโลยดีานผลติภณัฑจะเกีย่วของ
กบัคณุภาพ และการใชงาน เทคโนโลยกีระบวนการเกีย่วของกบัการจดัการดานปจจยัในการผลติ ไดแก คน
เครื่องจักร วัตถุดิบ เงินทุนและวิธีการดำเนินงาน เทคโนโลยีการผลิตเกี่ยวของกับการวางแผนและควบคุม
การผลติทีท่ำใหไดเปาหมายของคณุภาพ ตนทนุและเวลาในการผลติ การจดัการเทคโนโลยเีปนเรือ่งทีส่ำคญั
ซึง่ถอืเปนเรือ่งทีส่ำคญัของการทำใหเกดิความสามารถทางเทคโนโลย ี (Technology Capability) ทีจ่ะตองใช
จนเกิดความชำนาญก็จะทำใหเกิดความแข็งแกรงทางเทคโนโลยี ซึ่งเทคโนโลยีใหมอาจจะเกิดมาจากการ
ดัดแปลง ปรับปรุงเทคโนโลยีเดิม การพัฒนาเทคโนโลยีใหมจากฐานของเทคโนโลยีเดิม การเชื่อมโยงกลุม
เทคโนโลยเีดมิเขาดวยกนั เพือ่ใหเกดิเปาหมายของความสามารถในการแขงขนัได (Competitiveness) ไดแก
ตนทนุต่ำ คณุภาพสงู ระยะเวลาสัน้ ตอบสนองรวดเรว็ เกดิตลาดใหมและสนิคาใหม ดงัแสดงในรปูที ่2.3

รปูที ่2.3 ความสามารถทางเทคโนโลยี
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การประเมินผลทางเทคโนโลยี มีเปาหมายเพื่อคนหาสถานภาพความสามารถทางเทคโนโลยีของ
องคกร จดุแขง็ จดุออนดานเทคโนโลยขีององคกร ประโยชนของการนำจดุแขง็ไปใชงาน ทำการแกไขปรบัปรงุ
ดานจดุออน รปูที ่2.4 แสดงรปูแบบจำลองของการประเมนิเทคโนโลย ีประกอบดวย 5 สวนไดแก

สวนทีห่นึง่ สภาพแวดลอมทางเทคโนโลย ีการจำแนกเทคโนโลย ีตลาดและการแขงขนั กระบวนการ
ดานนวัตกรรม มูลคาเพิ่ม การเก็บรวบรวมและ ไดมาซึ่งเทคโนโลยี สภาพแวดลอม ไดแก ความเปนผูนำ
(Executive leadership) กลยทุธทางเทคโนโลย ีโครงสรางขององคกร วฒันธรรมและบคุลากร

ในสวนที่สองเปนการจำแนกเทคโนโลยี ประกอบดวย เทคโนโลยีผลิตภัณฑ กระบวนการและ
การตลาด

สวนทีส่ามไดแกตลาดคแูขง ซึง่ประกอบไปดวย ความตองการดานการตลาด สถานภาพของคแูขง
สวนทีส่ี ่เปนกระบวนการดานนวตักรรม ซึง่ประกอบไปดวย การสรางแนวความคดิใหม การสราง

เทคโนโลยแีละแปลงแนวความคดิสกูารตลาด
สวนที่หาไดแก มูลคาเพิ่มเชน งานวิจัยและพัฒนา การดำเนินการ เทคโนโลยีดานสิ่งแวดลอม
สวนที่หกไดแก การคนหาและรวบรวมเทคโนโลยี ประกอบดวยการเสาะแสวงหา การถายทอด

เทคโนโลย ีการผลติเทคโนโลยี

1. Technological
Environment

2.Technological
Categorization

3.Maker and
Competitors

4. Innovative
Process

5.Value-Added
Functions

6.Acquisition
Exploitation
of Technology

1.1 Executive
Leadership

1.2 Technology
Strategy

1.3 Organization
Structure

1.4 Technology
Culture

1.5 People

2.1 Product
Technology

2.2 Process
Technology

2.3 Technology
in Marketing

3.1 Market
Needs

3.2 Competitor
Status

4.1 Idea
Generation

4.2 Technology
Generation

4.3 From
concept in
Marketing

5.1 R&D

5.2 Operations

5.3 Environment
Conscious
Technology

6.1 Acquisition

6.2 Technology
Transfer

6.3 Technology
Protection

รปูที ่2.4 แผนภมูอิงคประกอบของการประเมนิเทคโนโลยี

จากการประเมนิเทคโนโลย ีมาสกูารวางแผนเทคโนโลยโีดยเริม่จากการประเมนิสถานภาพปจจบุนั
ไปสเูปาหมายทีค่าดหวงั สถานภาพปจจบุนัไดแก เทคโนโลยหีลกัและเทคโนโลยทีีใ่ชงาน ซึง่ตองการกลยทุธ
ในการนำเทคโนโลยีไปสูเปาหมายที่ตองการหรือการพัฒนาเทคโนโลยี ซึ่งไดแกทั้งการรับและการถายทอด
เทคโนโลยี ผลลัพธที่ตองการในการวางแผนทางเทคโนโลยีไดแก ผลที่ไดมาซึ่งผลิตภัณฑใหม ตลาดใหม
เปนผนูำเทคโนโลยแีละการไดเปรยีบดานการแขงขนั ดงัแสดงในรปูที ่2.3 การไดมาซึง่เทคโนโลยอีาจจะมาจาก
การซือ้กเ็ปนไปได อยางไรกต็ามจะตองพจิารณาถงึขอไดเปรยีบ เสยีเปรยีบ จดุคมุทนุของการลงทนุดวย
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รปูที ่2.5 การวางแผนกลยทุธทางเทคโนโลยี

การมองอนาคตทางเทคโนโลย ี(Technology Foresight) เปนกระบวนการทีม่องไปในอนาคตขางหนา
วาโอกาสของเหตุการณและการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีและธุรกิจ
อุตสาหกรรมของบริษัทวาเปนอยางไรบาง โดยดูจากขอมูลสถานภาพของอุตสาหกรรมตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน
แนวโนมการเปลี่ยนของสภาพแวดลอมที่มีผลกระทบกับบริษัทและการใชวิจารณญาณ (Rational)
และจินตนาการ (Imagination) ของผูรู (Experts) และผูที่เกี่ยวของกับธุรกิจอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี
การมองอนาคตเทคโนโลยีจะมีความแตกตางจากการพยากรณ (Technology Forecasting) ซึ่งจะเปน
การวิเคราะหจากขอมูลในอดีต เปนขอมูลทางสถิตินำมาพิจารณาเพื่อหาแนวโนมทางเทคโนโลยีในอนาคต
(Technology Trajectory) ตวัอยาง เชน แนวโนมของความเรว็และขนาดของหนวยความจำของคอมพวิเตอร
ในปหนา หรอืความคมชดัของการเกบ็บนัทกึภาพของกลองดจิติอลในปหนา

Technology Foresight เปนเครือ่งมอืในการวางแผนกลยทุธทางเทคโนโลยใีนระยะกลางถงึระยะยาว
ตัง้แต 5-10 ป หรอืมากกวา ไมใชเปนกระบวนการทีด่ำเนนิการเพยีงครัง้เดยีว ซึง่กลยทุธในระยะยาวนัน้จะตอง
มีการปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจริง การมองอนาคตเทคโนโลยี เปนการเขาใจถึง
อนาคตทีอ่าจจะเปนไปได (Possible Future) ของเทคโนโลยแีละธรุกจิเพือ่การวางแผนใหเหมาะสมกบัเหตกุารณ
ที่เกิดขึ้น นอกจากนี้ การมองอนาคตยังเปนเครื่องมือในการกำหนดแนวทางอนาคต เพื่อใหบริษัทบรรลุถึง
เปาหมายที่วางไวในสภาวการณที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา โดยอาจจะแบงออกเปนหลายระดับ ไดแก
ระดบัภมูภิาค ระดบัประเทศ ระดบักลมุอตุสาหกรรมและระดบัองคกร

วธิใีนการมองอนาคตสามารถทำไดหลายวธิไีดแก วธิกีารการวางแผนดวยภาพอนาคต (Scenario
Planning) วธิวีางแผนทางเดนิของเทคโนโลย ี(Technology Roadmapping) การใชแบบสอบถามเดลไฟ (Delphi
Survey) วธิกีารวเิคราะหสทิธบิตัร (Patent Analysis) ในบทนีจ้ะอธบิายเฉพาะ 2 วธิกีารหลกั ไดแก วธิกีาร
วางแผนดวยภาพ วธิวีางแผนทางเดนิของเทคโนโลยี

สถานภาพ

เทคโนโลยี

เทคโนโลยทีีใ่ช

ชองวางทางเทคโนโลยี
ผลิตภัณฑ

ใหม
ตลาดใหม

ผูนำ
ทางเทคโนโลยี

พฒันา
เทคโนโลยีกลยทุธทางเทคโนโลยี

รบัถายทอด
เทคโนโลยี

รบัถายทอด
เทคโนโลยี

สถานภาพทีม่งุหวงั
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การวางแผนดวยภาพอนาคต เปนภาพสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้นไดในอนาคตเปนเรื่องราวที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคตที่เชื่อมโยงปจจัยหรือตัวแปรตางๆ ที่มีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงธุรกิจ ภาพในอนาคต
(Scenario) ไดจากตัวแปรสำคัญ ที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมขององคกร ซึ่งอาจมีความไมแนนอนอยูสูง
เปนเรือ่งแนวโนมและเหตกุารณของสภาพแวดลอมทีเ่ปนเรือ่งทีผ่บูรหิารคำนงึในการตดัสนิใจ ซึง่สภาพแวดลอม
ดงักลาวนัน้สามารถชวยในการคาดการณไดในระดบัหนึง่ สภาพแวดลอมทีม่คีวามไมแนนอนสงู คาดการณยาก
จะตองพจิารณาถงึความไมแนนอนทีม่ผีลกระทบสำคญั (Critical Uncertainty)

รปูที ่2.6 การวางแผนดวยภาพอนาคต (Scenario Planning)

จากรูปที่ 2.6 แสดงการวางแผนภาพอนาคตโดยการมองไปในอนาคตตามชวงของเวลากับความ
เปนไปไดของแผนจากปจจุบันถึงอนาคต แผนภาพอาจจะมีหลายแผน ซึ่งจะเปรียบเทียบกับความคาดหวัง
และความพึงพอใจ ในรูปที่ 2.7 แสดงตารางแมกตริกของปจจัยที่มีอิทธิพลกับอนาคตและความไมแนนอน
(Uncertainty) ซึง่สามารถแบงไดเปน 4 กรณ ีไดแก

1) ปจจยัพืน้ฐานทัว่ไป ซึง่มอีทิธพิลของปจจยันอยและความไมแนนอนนอย สวนมากเปนภาพทีเ่ปน
มาตรฐาน

2) ปจจยัพืน้ฐานทัว่ไป มคีวามไมแนนอนนอยแตมอีทิธพิลตอปจจยัทีจ่ะเกดิขึน้ ในอนาคตมากเนือ่ง
จากปจจยัในระดบันีข้ึน้อยกูบัปจจยัภายนอก

3) ปจจยัพืน้ฐานทีไ่มอยใูนระดบัทัว่ไปทัง้หมดแตเฉพาะบางสวน มอีทิธพิลจากปจจยัภายนอกนอย
แตมคีวามไมแนนอนสงู

4) ปจจยัสดุทายเปนปจจยัทีม่คีวามแตกตางไมเปนมาตรฐาน ขึน้อยกูบัปจจยัภายนอกทีม่อีทิธพิลสงู
พรอมทัง้มคีวามไมแนนอนสงู ทัง้นีอ้าจจะเปนไปตามกาลเวลาดวย ซึง่เปนอทิธพิลทีจ่ะทำใหเกดิศกัยภาพทีไ่ด
เปรยีบในการแขงขนัได โดยอาศยัแรงขบัจากสวนตางๆ อาจจะเปนหลายตวัขบักไ็ด

Looking to the future

Today

Expected

Preferred

Scenario A

Scenario B
Time
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รปูที ่2.7 แมกตรกิของอทิธพิลปจจยัและความไมแนนอน

รปูที ่2.8 แสดงตารางแมกตรกิการวางแผนภาพอนาคตดวยแหลงขบั 2 แหลง ไดแก แหลงขบั A
และ B สามารถเกดิภาพในอนาคตได 4 ภาพ จากรายละเอยีดทีก่ลาวมาแลวสามารถกลาวไดวา การวางแผน
ดวยภาพเปนการจินตนาการ มองไปขางหนาในอนาคต (Immaginative Leap Forward) เปนเรื่องที่สนใจ
อยางใดอยางหนึง่ อาจจะเปนการวางแผนแบบยอนกลบัจากอนาคตมาสปูจจบุนัโดยใชหลกัการของเหตผุลหรอื
วจิารณญาณ (Rational Plan Backward) อาจจะใชวธิกีารระดมสมองชวยกไ็ด การแลกเปลีย่นความคดิเหน็
ของผเูชีย่วชาญ กเ็ปนอกีวธิหีนึง่ทีท่ำใหเกดิภาพในอนาคตได ภาพที ่ 2.9 แสดงถงึมติขิองการวางแผนภาพ
ในอนาคต ไดแก ดานความคิดสรางสรรคและจินตนาการ ดานวิจารณาญาณและดานการระดมสมอง ซึ่งจะ
เกีย่วของกบักลมุบคุคลดงัตอไปนีค้อื ผบูรหิาร ฝายตลาด ผลติ วจิยัและพฒันา ผเูชีย่วชาญและลกูคา

Key Driving
Forces of
Changeปจจยัในชองนีเ้ปนปจจยัพืน้ฐาน

มีอยูในทุก Scenarios

ปจจยัในชองนีเ้ปนปจจยัพืน้ฐาน
มีอยูใน Scenarios บางภาพ

ปจจยัในชองนีเ้ปนปจจยัพืน้ฐาน
มีอยูในทุก Scenarios

ปจจยัในชองนีเ้ปนปจจยัที่
สรางความแตกตาง
ในแตละ Scenarios

นอย มาก
ความไมแนนอน (Uncertainly)

มาก

อิท
ธิพ

ลข
อง
ปจ

จัย
 (Im

pa
ct)

รปูที ่2.8 แมกตรกิแสดงแผนภาพในอนาคตจากตวัขบั 2 แหลง

ภาพอนาคตที ่ 1 ภาพอนาคตที ่ 2

ภาพอนาคตที ่ 3 ภาพอนาคตที ่ 4

Key Driving Forces B

Ke
y D

riv
ing

 Fo
rce

s A
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รปูที ่2.9 มติขิองการวางแผนภาพเพือ่อนาคต

ขัน้ตอนในการสรางแผนภาพอนาคต สามารถแบงไดเปน 10 ขัน้ตอนไดแก
1. ระบหุวัขอทีส่นใจในการพจิารณา จดุมงุหมาย กรอบเวลาและผทูีเ่ขารวมในการระดมสมอง
2. วเิคราะหประเดน็สำคญัรอบดาน
3. ระบแุละอธบิายปจจยัทีส่ำคญัทีค่าดการณวาจะเกดิขึน้
4. ระบสุิง่ทีไ่มแนนอนในอนาคต
5. จดักลมุปจจยั
6. จดัอนัดบัความสำคญัของกลมุปจจยั เพือ่กำหนดแรงผลกัดนัหลกัทีเ่ปนตวัทำให เกดิการ

เปลีย่นแปลงในอนาคต (Key Driving Forces of Change)
7. เลอืกตรรกะของภาพอนาคต
8. พฒันาภาพอนาคต
9. ประเมนิความชดัเจนและความเปนเหตผุลในภาพอนาคต
10. ประเมนินยัสำคญัของภาพอนาคตเพือ่การวางแผนกลยทุธ

ตวัอยาง การทำ Scenario Planning ของอตุสาหกรรมอาหาร ในประเดน็ปญหาทีต่องการมองหาลกัษณะของ
ผลติภณัฑอาหารเพือ่การสงออกไปยโุรปใน 10 ป ขางหนาจะเปนอยางไร เทคโนโลยกีารแปรรปูอาหารทีบ่รษิทั
ตองพฒันาใน 10 ปขางหนาจะเปนอยางไร

วิจารณญาณ การระดมสมอง

ความคิด
สรางสรรค

และจนิตนาการ

ผบูรหิาร
ตลาด
R & D
ผลิต

ผูเชี่ยวชาญ
ลกูคา
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| วัตถุดิบ
Öขาดแคลน ?
Öมีสารปนเปอน?
Öมีเชื้อโรคระบาด?
Ö ...

| สงเสรมิ / อปุสรรค
Öรฐับาลสงเสรมิ
Öยุโรปกีดกัน
Ö ...

| ผูบริโภค
Öมีจำนวนมากขึ้น
Öความเรงรีบในการ

ดำเนินชีวิต
Öนยิมอาหารไทย?
Öยอมรับ GMO?
Öยอมรับ Cloning?
Ö ...

| เทคโนโลยี
Öความกาวหนาทาง

Biotech
Öยอมรับ GMO?
Öยอมรับ Cloning?
Ö ...

การวเิคราะหประเดน็สำคญัรอบดาน โดยวธิรีะดมสมอง มปีระเดน็ดงันี้
~ วตัถดุบิในการทำผลติภณัฑอาหารลดลง ขณะทีจ่ำนวนประชากรมทีีต่องการบรโิภคมากขึน้
~ ผบูรโิภคใสใจในเรือ่งรสชาตมิากขึน้
~ ผบูรโิภคยอมรบัในรสชาตอิาหารแถบเอเชยีมากขึน้
~ มสีารปนเปอนในอาหารมากขึน้
~ มคีวามเรงรบีในการบรโิภค
~ ผบูรโิภคนยิมทานอาหารนอกบานมากขึน้
~ มกีารกดีกนัสนิคาอาหารโดยใชกฎเกณฑทีเ่ขมงวด
~ โรคระบาดในฟารมทีเ่ปนแหลงวตัถดุบิ
~ ผลการวจิยัในดานความปลอดภยัของอาหาร GMO
~ รฐับาลสงเสรมิอตุสาหกรรมอาหารไทย Supermarket of the world

ปจจยัสำคญัทีค่าดการณวาจะเกดิขึน้
~ จำนวนประชากรมากขึน้จงึมคีวามตองการอาหารมากขึน้
~ สภาพแวดลอมมมีลภาวะทำใหเกดิสารปนเปอนในวตัถดุบิ
~ การสนบัสนนุอตุสาหกรรมอาหารมากขึน้
~ ยโุรปเขมงวดเรือ่งสิง่แวดลอมมากขึน้
~ ความเรงรบีของการดำเนนิชวีติ
~ ความกาวหนาทางเทคโนโลยภีาพ เชน GMO Cloning

สิง่ทีไ่มแนนอนในอนาคต
~ รสนยิมของบรโิภคตออาหารไทย
~ การยอมรบัอาหารทีไ่ดจากเทคโนโลยชีวีภาพ
~ ภยัจากการระบาดของโรครายแรงในเนือ้สตัวทีเ่ปนวตัถดุบิ
~ การขาดแคลนวตัถดุบิอาหารอนัอาจเกดิจากสภาวะสงคราม

การจดักลมุปจจยั

รปูที ่2.10 ปจจยัทีเ่กีย่วของกบัอตุสาหกรรมอาหาร
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แรงผลกัดนัหลกัทีเ่ปนตวัทำใหเกดิการเปลีย่นแปลงในอนาคต
~ สถานภาพวตัถดุบิทีใ่ชทำผลติภณัฑอาหาร
~ วตัถดุบิทีม่คีณุภาพขาดแคลน ซึง่อาจเกดิจากจากมสีารปลอมปนมโีรคระบาดหรอืขดีจำกดั

ของผลผลิต
~ วตัถดุบิทีม่คีณุภาพไมขาดแคลนแตอาจมโีอกาสมสีารปลอมปนบาง

~ การยอมรบัผลติภณัฑอาหารเทคโนโลยชีวีภาพ
~ ยอมรบักบัการบรโิภคอาหารเทคโนโลยชีวีภาพ
~ ไมยอมรบักบัการบรโิภคอาหารเทคโนโลยชีวีภาพ

ตวัอยาง การจดัทำตารางแมกตรกิแผนภาพ

รปูที ่2.11 ตวัอยางแผนภาพอตุสาหกรรมอาหารโดยใช Biotech

  ภาพอนาคตที ่1   ภาพอนาคตที ่2
- วตัถดุบิขาดแคลน - วัตถุดิบไมขาดแคลน
- ยอมรบั Biotech - ยอมรบั Biotech

  ภาพอนาคตที ่3   ภาพอนาคตที ่4
- วตัถดุบิขาดแคลน - วัตถุดิบไมขาดแคลน
- ไมยอมรบั Biotech - ไมยอมรบั Biotech

วัตถุดิบ

กา
รย

อม
รบั

 B
iot

ec
h
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2. ความรพูืน้ฐานดานการจดัการเทคโนโลย ีการจดัทำผงังานสำหรบัเทคโนโลยี
ในอนาคต (Technology Roadmapping: TRM)

2.1 ความเปนมาของ TRM
บริษัทอเมริกันนำมาใชในชวง 1980s:Motorola นำมาใชเพื่อหาเสนทางสำหรับตลาดในอนาคต

ในแคนาดาเริม่นำมาใชในป 1995
ตวัอยางของบรษิทัอืน่ๆทีป่ระสบความสำเรจ็จากการใช TRM: Lucent Tech., Phillips, และ ABB

เปนตน ทกุวนันีห้ลายบรษิทัไดใช TRM ในการวางแผนในการยกระดบัความ กาวหนา ทางเทคโนโลยทีำให
เกดินวตักรรม สามารถเพิม่ความสามารถทางการแขงขนัและสวนแบงตลาด

2.2 ความหมายของ TRM
1) เปนเสนทางของการบรรลุวิสัยทัศนในอนาคตโดยการระบุ เลือก และพัฒนาเทคโนโลยี

ทีเ่หมาะสมเพือ่สรางผลติภณัฑทีถ่กูตองสำหรบัตลาดในอนาคต
2) เปนเครือ่งมอืในการตดัสนิใจสำหรบัผบูรหิารเพือ่กำหนดกลยทุธทางการตลาดและวางแนวทาง

การพัฒนาเทคโนโลยีของบริษัทเพื่อใหบริษัทสามารถพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการใหม ที่เปนไปตาม
ความตองการของตลาดในอนาคต

3) มงุเนน Market pull: ตลาดตองการอะไร บรษิทัควรไปทีไ่หน และเทคโนโลยอีะไรทีค่วรพฒันา
4) กระบวนการในการพยากรณและระบุสิ่งที่จะตองพิจารณาเพื่อหาความตองการของตลาดและ

เทคโนโลยทีีเ่กีย่วของในอนาคต
5) เปนผงังานเวลาแสดงถงึความเชือ่มโยงระหวางโอกาสทางดานการตลาด การพฒันาผลติภณัฑ

และการพฒันาเทคโนโลยใีนอนาคต
6) เครือ่งมอืทีส่ำคญัในการยกระดบันวตักรรมขององคกรอนันำไปสกูารเพิม่กำไรและยอดขายของ

บรษิทั
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ตลาด/ลูกคา

การใชเทคโนโลยี

การสรางเทคโนโลยี

การประยุกต

ลิขสิทธิ์

การสราง

การไดมา

แหลงทีม่าของเทคโนโลยี

Know-How การสรางรายไดกลยุทธ

2.3 การบรหิารจดัการเทคโนโลยี
การบรหิารจดัการเทคโนโลยจีะเริม่ตนจากแหลงทีม่าของเทคโนโลยอีาจจะมาจากการสรางขึน้เองหรอื

มาจากจัดซื้อจัดหา ซึ่งหลังจากที่ไดเทคโนโลยีแลวจะเขาสูกระบวนการของการนำไปใชงาน โดยจะตอง
พึง่พากลยทุธในการนำเทคโนโลยมีาใชเปน Know How ในการผลติและผลลพัธ คอืการสรางรายไดสอูงคกร
รวมทัง้การสงผลในการสรางความเชือ่มัน่กบัการตลาดและลกูคา

รปูที ่2.12 แสดงการบรหิารการจดัการเทคโนโลยี

2.4 ความสำคญัผงังานเทคโนโลย ีTRM
ผงังานมคีวามสำคญัตอการดำเนนิงานในทกุกจิกรรม ผงังานของ TRM ถอืวาเปนปจจยัในการเพิม่

ศักยภาพของการพัฒนาระบบการผลิตเพื่อใหไดเปรียบในการแขงขัน นอกจากนี้เทคโนโลยีถือวาเปนกลไก
สำคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจ นำคุณคาและความสามารถทางการแขงขันมาสูบริษัท ปญหาที่สำคัญในการ
แขงขนัในโลกการคาเสรซีึง่เปนเหตทุำใหใชผงังาน TRM เพือ่ความแมนยำในการดำเนนิการ ลดและปองกนั
ปญหาที่จะเกิดขึ้น ซึ่งเปาหมายเปนการแกปญหาในประเด็นสำคัญดังนี้คือ ตนทุนการผลิตและอัตรา
การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยสีงูขึน้ ผลติภณัฑมคีวามซบัซอนและขณะเดยีวกนัมคีวามหลากหลายมากขึน้
วงจรชวีติของผลติภณัฑสัน้ลง การวจิยัและพฒันาแพง ความตองการของตลาดมกีารเปลีย่นแปลงอยางรนุแรง
บริษัทสูญเสียสวนแบงทางการตลาดและเผชิญกับอุปสรรคดานการแขงขัน บริษัทเผชิญกับความไมแนนอน
เกีย่วกบัเทคโนโลยแีละการประยกุตใชเทคโนโลยสีำหรบัอนาคต บรษิทัขาดทรพัยากรและความสามารถในการ
พฒันาเทคโนโลยี
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2.5 ประโยชนของการทำผงังานเทคโนโลยี
ผลทีไ่ดจากการดำเนนิการจดัทำผงัเทคโนโลย ีสามารถพยากรณความตองการดานเทคโนโลยแีละ

ผลิตภัณฑในอนาคต ทราบกรอบงานและขอบเขตสำหรับการพัฒนาเทคโนโลยีที่เกี่ยวของและมีศักยภาพ
เชิงพาณิชย ใหแนวทางและขอมูลในตัดสินใจลงทุนดานวิจัยและพัฒนา ใหบุคลากรในฝายตางๆมีสวนรวม
ในการวางแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยี แสดงขั้นตอนในการถายทอดเทคโนโลยีไปสูเชิงพาณิชย มี
ความยดืหยนุและสามารถปรบัใหเขากบัสถานการณตางๆ ได สามารถใชไดกบั SMEs และ องคกรธรุกจิขนาด
ใหญได

2.6 แนวคดิการจดัทำผงัเทคโนโลย ีTRM
แนวความคิดในการจัดทำ TRM สามารถแบงออกเปน 4 ระดับ ไดแก ระดับธุรกิจหรือองคกร

ซึง่จะพจิารณาแนวโนม ของธรุกจิ ปจจยัในการขบัเคลือ่นของธรุกจิเพือ่การแขงขนัทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต โดย
มุงเนนปจจัยที่เกี่ยวของกับความตองการของลูกคาและตลาด โดยเฉพาะอยางยิ่งการเสนอผลิตภัณฑใหม
ระดับที่ 2 เปนระดับผลิตภัณฑเปนขั้นตอนของการสรางมโนทัศนคุณลักษณะของผลิตภัณฑหรือบริการตาม
คุณลักษณะของผลิตภัณฑใหมในอนาคต ระดับที่ 3 จะเปนระดับเทคโนโลยีเปนการจัดหา เปนการเลือก
เทคโนโลยีเพื่อใหไดมาซึ่งคุณลักษณะของผลิตภัณฑหรือบริการตามคุณลักษณะของผลิตภัณฑในอนาคต
ระดับที่ 4 เปนการเชื่อมโยงองคประกอบทั้ง 3 ระดับเขาดวยกันพรอมทั้งแสดงถึงขั้นตอนของเทคโนโลยี
ในแตละชวงเวลาทีเ่ปลีย่นไป ในระดบัสดุทาย เปนการนำไปใชเพือ่ใหสามารถปรบัเปลีย่นไปตามสภาพแวดลอม
ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต

จากแนวคดิการจดัทำผงัเทคโนโลย ี TRM จะตองแสดงถงึเปาหมายทีช่ดัเจนไดแก ความเขาใจถงึ
ความสามารถของแนวคดิการทำผงังานเทคโนโลยเีพือ่ใหเขาใจกระบวนการของการพฒันาผงังานเทคโนโลยี
เขาใจแนวทางในการระบชุองวางทางความรแูละจดัลำดบัความสำคญัเพือ่ใหสามารถใชทรพัยากรทีม่อียอูยาง
จำกดัไดอยางมปีระสทิธผิลสงูสดุ เขาใจแนวทางในการลดความเสีย่งและความลำบากในการทำผงังานเทคโนโลยี

2.7 วงจรการพฒันาผงัเทคโนโลย ีTRM
วงจรในการพฒันาผงัเทคโนโลย ีTRM ประกอบดวย 4 ขัน้ตอน ไดแก การขบัเคลือ่นการตลาดและ

ธุรกิจในอนาคต การสรางมโนทัศนของคุณลักษณะของผลิตภัณฑ การระบุทางเลือกในการแกปญหาดาน
เทคโนโลย ีการสรางผงัหลกัของววิฒันาการของผลติภณัฑและเทคโนโลย ีจากรปูที ่2.13 และ 2.14 แสดงวงจร
ผงัขัน้ตอนของการจดัทำเทคโนโลย ีTRM ในขัน้ตอนแรกเปนการขบัเคลือ่นการตลาด ซึง่ประกอบดวย การจดั
กลมุและลำดบัความสำคญั ตวัขบัเคลือ่นทางธรุกจิ รวมถงึตวัชีว้ดัการดำเนนิงาน ขัน้ตอนที ่2 การสรางมโนทศัน
ของคุณลักษณะของผลิตภัณฑ ไดแก จุดเดนของผลิตภัณฑ การใชงาน การผลิต การประกอบ กลยุทธ
ในการแขงขัน รวมทั้งชองวางและโอกาสในการขาย ขั้นตอนที่ 3 เปนการเลือกเทคโนโลยีในการแกปญหา
โดยการมองถงึประสทิธภิาพและผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต ขัน้ตอนที ่4 เปนการจดัทำแผนภมูขิองการ
ววิฒันาการของผลติภณัฑเปนการมองถงึอนาคตของผลติภณัฑในกลมุเดยีวกนั โดยวเิคราะหทกุปจจยัทกุดาน
ทัง้ภายในและภายนอกองคกร
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2.8 เครือ่งมอืในการทำ TRM:  T-Plan
กระบวนการ T-Plan เปนกระบวนการเริม่ตนเชงิปฏบิตัแิบบเรว็สำหรบัการสรางผงังานเทคโนโลยี

ในองคกรเพื่อสนับสนุนการวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑ การใหบริการ และการพัฒนาเทคโนโลยีตลอดจนการ
วางแผนกระบวนการทางธรุกจิทัว่ไป ซึง่พฒันาโดย UK Engineering and Physical Research Sciences
Research Council

2.8.1 กรอบงานของ T-Plan
1) หากระบวนการเริม่ตนในการจดัทำ TRM ของบรษิทั
2) สรางความเชือ่มโยงระหวางทรพัยากรดานเทคโนโลยแีละตวัขบัเคลือ่นทางธรุกจิ
3) หาชองวางในตลาด ผลติภณัฑใหม และเทคโนโลยี
4) พฒันาผงังานเทคโนโลยี
5) ชวยในการพฒันากลยทุธและการวางแผนเทคโนโลยใีนบรษิทั
6) ชวยใหมกีารสือ่สารระหวางฟงกชนัทางเทคนคิและการพาณชิย

2.8.2 T-Plan: แผนภมูเิวลาของการเชือ่มโยง

รปูที ่2.13 การเชือ่มโยงปจจยัดานเทคโนโลยแีละอืน่ ๆ เขากบัผลติภณัฑใหม
ในอนาคตและเปาหมายทางธรุกจิ

~ จะเริม่ตนจดัทำ TRM ในบรษิทัไดอยางไร ?
~ จะปรบัให TRM ทนัสมยัไดอยางไร ?
~ จะผสาน TRM เขากบักลยทุธและการวางแผนอืน่ๆ ไดอยางไร ?

ธรุกจิ /
การตลาด

ผลิตภัณฑ /
การบรกิาร

เทคโนโลยี

เวลา
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 รปูที ่2.14 วงจรขัน้ตอนของการจดัทำ TRM

2.8.3 แนวคดิของ T-Plan: กระบวนการ TRM

2.8.4 การวางแผนและการบรหิาจดัการกระบวนการสำหรบั TRM
1) สรางทมีงานทีป่ระกอบดวยบคุลากรจากผายตางๆทัง้ดานธรุกจิและดานเทคโนโลย ีเชน R&D

วศิวกรรม การผลติ การตลาด ขาย จดัซือ้ชนิสวน ทรพัยากรบคุคลและฝายความสมัพนัธลกูคา (CRM)
2) กำหนดรปูแบบของผงังานเทคโนโลยทีีต่องการ
3) จดัใหฝายตางๆ ได แสดงวสิยัทศันและเปาหมายทางธรุกจิ เทคนคิ และขอจำกดัตางๆ
4) ระดมสมองเพือ่กำหนดความตองการรวมสำหรบัการทำ TRM
5) วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแผนกลยุทธ ความเปนอัจฉริยะดานการตลาด ขอกำหนดดาน

ผลติภณัฑ รายงานดานความชำนาญและเทคโนโลยี

2.9 กระบวนการมาตรฐาน (Standard Process)
จดัระดมสมองเพือ่วเิคราะหกระบวนการ  4  ดาน
2.9.1 การตลาด
2.9.2 ผลติภณัฑ
2.9.3 เทคโนโลยี
2.9.4 การสรางแผนภมูเิวลา
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2.9.1 การตลาด
ขัน้ตอน 1: วตัถปุระสงคของบรษิทั
ขัน้ตอน 2: มติขิองการวดัผลการดำเนนิงาน
ขัน้ตอน 3: ตวัขบัเคลือ่นทางธรุกจิ
ขัน้ตอน 4: การวเิคราะห SWOT
ขัน้ตอน 5: ชองวางขององคความรู
ขัน้ตอน 6: สรุปผลลัพธ

มติขิองผลการดำเนนิงาน
~ คณุลกัษณะของผลติภณัฑทีส่รางความพงึพอใจใหลกูคาจากเทคโนโลยทีีเ่ลอืก เชน ความเรว็ น้ำหนกั

ขนาด ความนาเชือ่ถอื เปนตน

~ ระดมสมองดานคณุลกัษณะผลติภณัฑ
~ จดักลมุคณุลกัษณะทีไ่ด
~  หมายเหตคุณุลกัษณะหลกั

~ คณุลกัษณะนีอ้าจเปนเชงิปรมิาณหรอืคณุภาพ
~ อาจครอบคลมุมมุมองทัง้ดานการตลาดและเทคโนโลยี
~ กำหนดคณุลกัษณะหลกั

‘PP’ เปนวธิใีนการเชือ่มโยงตลาด
ผลิตภัณฑ และเทคโนโลยี ความสามารถดานเทคโนโลยี

และขอจำกดั
(Push)

มติขิอง PP
(ขนาด, น้ำหนกั,
ความเรว็, etc.)

ตวัขบัเคลือ่นธรุกจิ
(Pull)

ซองหมุ PP

มิติของการวัดผลดานผลิตภัณฑ (Product Performance)
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การพฒันาขอมลู Input

ตลาด/ ตวัขบัเคลือ่นทางธรุกจิ
อาจจะเปนไดทัง้ปจจยัภายในและภายนอกทีส่ะทอนถงึโอกาสทางธรุกจิ

- ปจจยัภายนอก: นโยบายรฐั
- ปจจยัภายใน: ตนทนุ  ชวงเวลานำ กำไร

~ ระดมสมองดานตลาดหรอืลกูคา
~ ระดมสมองดานทางธรุกจิหรอืบรษิทั
~ จดักลมุทีเ่หมาะสม
~ เชือ่มโยงกบัผลการดำเนนิงาน
~ พจิารณาแนวโนมทีม่ผีลกระทบตอลกูคา
~ ตวัขบัเคลือ่นอาจแปรตามเวลา
~ พจิารณาวตัถปุระสงคเชงิกลยทุธ

การแบงตลาด  & การจดัลำดบัความสำคญั
~ หาสวนแบงตลาดและจดัลำดบัความสำคญั
~ จดัลำดบัความสำคญัของตวัขบัเคลือ่นตลาด (1-10)
~ จดัลำดบัความสำคญัของตวัขบัเคลือ่นธรุกจิ (1-10)
~ พจิารณาลกูคาหลกั
~ จดัลำดบัความสำคญัตามเวลาหรอืประเภทของตลาด

- ควรคำนงึถงึทัง้คณุคาของบรษิทัและลกูคา

ธรุกจิ / การตลาด

ผลิตภัณฑ /
การบรกิาร

เทคโนโลยี

เวลาTRM

คณุลกัษณะผลติภณัฑ

คณุ
ลกั

ษณ
ะผ

ลติ
ภณั

ฑ

ธรุกจิ / ตวัขบัเคลือ่นทางการตลาด

กรดิสำหรบัเกบ็ขอมลู

เท
คโ
นโ
ลย

ทีีเ่
ปน

ไป
ได


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ตำแหนงทางการแขงขนั
~  การระบคุแูขง
~  การหาตำแนงของคแูขง
~  เนนทีส่วนแบงตลาดและคแูขงทีส่ำคญั
~  หาจดุแขง็และจดุออนของคแูขง
~  ผลเชงิกลยทุธธรุกจิ ตลาด และเทคโนโลยี

การวเิคราะห SWOT

~  ตลาด, คแูขง, เทคโนโลย,ี พนัธมติร, ความชำนาญ, การเงนิ, อืน่ๆ
~  ตวัขบัเคลือ่น: สงัคม (S), เทคโนโลย ี(T), สิง่แวดลอม (E),

เศรษฐกจิ (E), การเมอืง (P) (STEEP)

ชองวาง
หาชองวางในองคความรปูจจบุนั
~ พจิารณาตลาด คแูขง และลกูคาสำคญั
~ พจิารณา STEEP
~  พจิารณาขอมลูและกลไกในการปดชองวาง

ภายนอก

ภายใน

~ โอกาส
~ อปุสรรค

~ จดุแขง็
~ จดุออน
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2.9.2 คณุลกัษณะของผลติภณัฑ
คุณลักษณะของผลิตภัณฑที่มีศักยภาพทางการตลาดและธุรกิจ เชน ทันสมัย งายในการติดตั้ง

ตนทนุต่ำ เปนตน
~ หาคณุลกัษณะของผลติภณัฑ/บรกิาร
~ จดักลมุ
~ ผลกระทบของคณุลกัษณะผลติภณัฑ
~ กลยทุธผลติภณัฑ
~ พจิารณาถงึผลการดำเนนิงาน
~ พจิารณาถงึคณุลกัษณะในอนาคต
~ พจิารณาถงึดานเทคโนโลย ีเชน สถาปตยกรรม แบบ ความร ูและอืน่ๆ

กระบวนการหาคณุลกัษณะของผลติภณัฑ
~ ระดมสมองเกีย่วกบัคณุลกัษณะของผลติภณัฑ/บรกิาร
~ จดักลมุ
~ อตัราความเสีย่ง / ความซบัซอน
~ คณุลกัษณะทางเทคโนโลยี
~ การเชือ่มโยงคณุลกัษณะของผลติภณัฑเขากบัผลการดำเนนิงาน
~ พจิารณาถงึผลการดำเนนิงาน
~  พจิารณาถงึคณุลกัษณะในอนาคต
~  พจิารณาถงึดานเทคโนโลย ีเชน สถาปตยกรรม แบบ ความร ูและอืน่ๆ
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3. ลอจสิตกิส (Logistics) และการจดัการโซอปุทาน (Supply Chain)
เนือ่งดวยสถานการณในการดำเนนิธรุกจิเปลีย่นไป ปจจบุนัการจดัการธรุกจิไมไดมาจากการดำเนนิ

งานขององคกรใดองคกรหนึ่งเทานั้น หากแตเปนความสำเร็จที่มาจากการดำเนินรวมมือกันระหวางหลายๆ
บรษิทัทีส่นบัสนนุซึง่กนัและกนัเปนลกัษณะคลายลกูโซ เชน บรษิทัคคูาทีข่ายวตัถดุบิ บรษิทัผผูลติ บรษิทัจดั
สงสนิคา บรษิทั ขายปลกี ลกูคา ความสำเรจ็ทางธรุกจิจะไดจากความพงึพอใจของลกูคาเปนหลกั หากธรุกจิ
สามารถผลติสนิคาทีท่ำใหลกูคาพอใจ เชน คณุภาพตามทีล่กูคาตองการ ราคาต่ำและรวดเรว็ มบีรกิารหลงัการ
ขายทีด่ ีมรีปูแบบสนิคาใหลกูคาเลอืกไดมากมายหรอืผผูลติสามารถผลติสนิคาไดหลากหลายรปูแบบหรอืพฒันา
สนิคาไดรวดเรว็ กย็อมจะมโีอกาสประสบความสำเรจ็ นำไปสกูารเปนบรษิทัชัน้นำของโลกไดในอนาคต

ในชวงหลายๆ ปที่ผานมามีการตื่นตัวและใหความสนใจในเรื่องของลอจิสติกส (Logistics) และ
การจดัการโซอปุทาน (Supply Chain) คอนขางมาก เนือ่งจากวาเปนสิง่ทีช่วยสรางความไดเปรยีบทางการแขง
ขนัใหกบัการดำเนนิธรุกจิในปจจบุนั

ในโลกของการแขงขนัธรุกจิแบบไรพรมแดน มกีารแขงขนักนัอยางรนุแรงและเปนการแขงขนั ในระดบั
โลก ผนวกกบัความกาวหนาของเทคโนโลยสีารสนเทศเปนตวักระตนุใหมกีารเชือ่มตอทัง้ดานขอมลูขาวสารและ
การเคลือ่นยายสนิคาทีร่วดเรว็ จงึทำใหตองมกีารกำหนด ยทุธศาสตรเกีย่วกบัการเคลือ่นยายสนิคาไปอยางมี
ระบบ เปนผลทำใหมกีารนำระบบ Logistic มาใช

Logistic และ Supply Chain จะประกอบไปดวยศาสตรในหลายๆ แขนง นำมาประยกุตใชรวมกนั
Logistic จะมุงเนนความรวดเร็วในการเคลื่อนยายของสินคาและบริการในแตละชวงตอของกระบวนการ
ในหวงโซอปุทาน โดยเปาหมายของ Logistic คอื นำไปใชเปนยทุธศาสตรในการสรางความสามารถทีเ่หนอื
กวาในการแขงขนัและการกระจายตนทนุเพือ่ใหมตีนทนุรวมทีต่่ำสดุ โดยลกูคามคีวามพอใจสงูสดุเปนสำคญั

สวน Supply Chain เปนกจิกรรมทีม่กีารปฏสิมัพนัธระหวางการจดัซือ้กบัการตลาดในลกัษณะทีเ่ปน
บรูณาการการคาในยคุโลกาภวิฒัน (Globalization) ซึง่เปนการคาแบบไรพรมแดน

Logistic และ Supply Chain จะมีภาระและหนาที่ที่แตกตางกันในอาณาบริเวณของตลาด
โดยตางกเ็ปนกจิกรรมทีส่งเสรมิการตลาดและการผลติโดยมเีปาหมายทีช่ดัเจน

ในการศกึษา Logistic และ Supply Chain จะตองทำความเขาใจความหมายของทัง้ 2 คำไปพรอมๆ
กนั ในลกัษณะทีเ่ปนองครวม (Holistic) เนือ่งจากหนาที ่(Function) จะมลีกัษณะทีส่มัพนัธและเกีย่วเนือ่งกนั
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3.1 ลอจสิตกิส (Logistics)
ลอจสิตกิส (Logistics) หมายถงึ กจิกรรมหรอืการกระทำใดๆ เพือ่ใหไดมาซึง่สนิคาและบรกิาร รวม

ถงึการเคลือ่นยาย การจดัเกบ็และการกระจายสนิคาจากแหลงทีผ่ลติ จนสนิคาไดมกีารสงมอบไปยงัแหลงทีม่ี
ความตองการโดยกจิกรรมดงักลาวจะตองมลีกัษณะเปน กระบวนการแบบบรูณาการ โดยเนนประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิล มเีปาหมายในการสงมอบแบบทนัเวลา (Just In Time) และเพือ่ลดตนทนุ โดยมงุใหเกดิความพอใจ
แกลกูคาและสงเสรมิใหเกดิมลูคาเพิม่แกสนิคาและบรกิาร ทัง้นีก้ระบวนการตางๆ ของระบบ Logistics จะตอง
มลีกัษณะปฏสิมัพนัธทีส่อดคลองประสานกนั ในการทีจ่ะบรรลวุตัถปุระสงครวมกนั

จะเห็นวากระบวนการตางๆของลอจิสติกสจะเนนที่การปฏิสัมพันธในแบบที่เปนองครวมหรือ
บรูณาการ (Integration) ซึง่หมายถงึ กระบวนการในการจดัการใหวตัถดุบิ (Raw materials) สนิคา (Goods)
และบรกิาร (Service) เคลือ่นยายจากตนทางไปยงัผบูรโิภคปลายทางไดอยางทนัเวลา (Just In Time) และ
มปีระสทิธภิาพ

เปาหมายทีส่ำคญัของลอจสิตกิส ประกอบไปดวย
1) ความรวดเรว็ในการสงมอบสนิคา (Speed Delivery)
2) การไหลลืน่ของสนิคา (Physical Flow)
3) การไหลลืน่ของขอมลูขาวสาร (Information Flow)
4) การสรางมลูคาเพิม่ (Value Added) ในกจิกรรมทีเ่กีย่วของกบัความตองการของตลาด
5) ลดตนทุน ในสวนที่เกี่ยวกับการดำเนินการเกี่ยวกับสินคาและการดูแลและขนสงสินคา

(Cargoes Handling & Carriage Cost)
6) เพิม่ศกัยภาพและประสทิธภิาพของการแขงขนั (Core Competitiveness)

สวนกิจกรรมของลอจิสติกสนั้นจะมีลักษณะที่ประกอบไปดวยกระบวนการตางๆ มากมาย ซึ่งตาง
ทำหนาทีใ่นการสนบัสนนุและสงเสรมิกจิกรรมของการผลติและการตลาด เพือ่ใหบรรลเุปาหมาย ซึง่กจิกรรมของ
ลอจสิตกิสประกอบไปดวย

1) การขนสงและการเคลือ่นยายสนิคา (Transportation & Moving) รวมทัง้ที ่เกีย่วของกบั
การบรรจภุณัฑ (Packaging)

2) ตวัแทนการบรหิารการจดัสงและขนสงทัง้ภายในประเทศและระหวางประเทศ
3) กระบวนการ Clearing สนิคาและพธิกีารทางศลุกากร (Customs broker)
4) การบรหิารจดัการคลงัสนิคาภายใน (Inventory Management) และงานทีเ่กีย่วของกบัการ

Flow ของสนิคา แรงงานและใหบรกิารอปุกรณ เครือ่งมอื ทีจ่ำเปนในการเกบ็รกัษาสนิคา
5) การบริการคลังสินคาสาธารณะ (Public Warehouse Provider) และการกระจายสินคา

(Distribution Center)
6) การบรหิารทาเรอื การจดัการสถานทีบ่รรจสุนิคา การจดัการสถานขีนสง ICD การไดสมัปทาน

ทีเ่กีย่วกบัการขนสง
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7) กจิกรรมทีเ่กีย่วของกบัมลูคาเพิม่ทางการตลาดใหกบัลกูคา (Market Value Added) เชน
การสงเสรมิการตลาด การเปนตวัแทนในการจดัจำหนาย การใหขอมลูเพือ่คาดคะเนและ
พยากรณการขาย (Sale forecasting) การบรรจภุณัฑและการจดัเรยีงสนิคาในหางสรรพสนิคา
เปนตน

8) การประสานงานกบัฝายผลติ (Cooperate with production) เพือ่ประโยชนในการจดัการระบบ
ลอจสิตกิสของกระบวนการผลติสนิคาหรอืงานสนบัสนนุการผลติอืน่ๆ เชน การปอนวตัถดุบิ
การบรหิารงานเกีย่วกบัการควบคมุคณุภาพสนิคาหรอื QC เปนตน

9) การจดัการขอมลูขาวสารและเทคโนโลยสีารสนเทศ
สำหรบับทบาทของ Logistics ทีม่ตีอแตละ sector สามารถจำแนกออกไดดงันี้

1) บทบาทตอภาคธรุกจิ เชน
(1) Economy of scale & speed คอื ทำใหธรุกจิเปนการผลติและสงมอบสนิคาแบบพอดี

กบัความตองการของลกูคา
(2) Cost Efficiency คอื มตีนทนุการผลติทีต่่ำ
(3) Competit iveness คือ มีความสามารถทางการแขงขันที่ดีกวา มีศักยภาพ

ทางการแขงขนัทีส่งูกวา
2) บทบาทตอภาคการสงออก เชน

(1) ทำใหมกีารจดัการวตัถดุบิและการเคลือ่นยายสนิคาเปนแบบทนัเวลาพอด ี(Just In Time)
เปนทีน่าเชือ่ถอืของตางประเทศ

(2) เพิม่ศกัยภาพทางการแขงขนั โดยลดตนทนุดานลอจสิตกิสไมนอยกวา 10-15%
(3) ชวยสงเสรมิใหมกีารคาชายแดนไดอยางมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล

3) บทบาทตอภาคราชการ เชน
(1) เพือ่ใหมกีารกระจายงบประมาณไดอยางรวดเรว็
(2) เปนการใชงบประมาณอยางมปีระสทิธภิาพ
(3) สนองนโยบายประชาชนเปนศนูยกลาง (Citizen center)

4) บทบาทตอภาคสงัคม เชน
(1) ชวยกระจายสนิคาของธรุกจิรากหญาหรอื OTOP ไดอยางรวดเรว็
(2) ลดตนทนุลอจสิตกิสของภาคธรุกจิ SMEs โดยวธิ ีCost Sharing
(3) ประชาชนไดบรโิภคสนิคาทีม่คีณุภาพด ีตนทนุต่ำ
(4) เกีย่วกบัสภาพแวดลอม

5) บทบาทตอภาคเกษตร เชน
(1) ไดรบัขอมลูขาวสารทีท่นัสมยัเพือ่กำหนดพืน้ทีท่างการเกษตร
(2) เคลือ่นยายผลติผลไปสตูลาดไดอยางรวดเรว็
(3) ลดตนทุนรวมของผลิตผล
(4) ลดความเสยีหายทีเ่กดิจากการเนาเสยีของสนิคา
(5) มกีารพฒันาศนูยกระจายสนิคาและการบรรจภุณัฑ (Packaging)
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ลกัษณะของลอจสิตกิสสามารถแยกออกไดเปน 2 แบบ ดงันี้
1) ลกัษณะกจิกรรมเคลือ่นยายสนิคาแบบแยกสวน เปนการดำเนนิงานโดยกจิกรรมทีเ่กีย่วของ

กบัการเคลือ่นยายสนิคา จะแยกออกเปนสวนๆ โดยไมมกีารประสานกนั ตางกจิกรรมกจ็ะดำเนนิไปตามภารกจิ
หรอืหนาทีข่องตนเอง เชน หนวยงานจดัซือ้ กจ็ะซือ้สนิคาไปตามรปูแบบทีเ่คยปฏบิตัมิาในอดตี โดยไมไดเปน
ไปตามการคาดคะเนความตองการของฝายการตลาด การขนสงสนิคากเ็นนไปทีค่วามสะดวกของตนเอง ไมได
คำนงึถงึความตองการของลกูคา สวนการจดัการดานคลงัสนิคากเ็นนทีเ่ปนแบบเกบ็สตอ็กไวเผือ่เหลอืเผือ่ขาด
หรอื เปน Buffer stock ทีม่ากเพือ่ปอนฝายผลติ ขณะทีฝ่ายผลติเองกย็งัเนนการผลติทีเ่ปน Economic of scale
การผลติทีม่ากเพือ่ทีจ่ะไดมอีำนาจในการตอรองราคาวตัถดุบิ ซึง่การดำเนนิการทัง้หมดเหลานีเ้ปนตวัอยางชีใ้ห
เหน็วาในแตละกจิกรรมทีเ่กีย่วกบัสนิคาการเคลือ่นยายสนิคาและลกูคาไมไดมปีฏสิมัพนัธเชงิระบบทีจ่ะประสาน
กนั โดยกจิการมกีารลงทนุในตนทนุคงทีแ่ละในสนิคาคงคลงัทีส่งู ทำใหมตีนทนุสงู กจ็ะทำใหความไดเปรยีบ
ทางดานตนทนุทีไ่มอาจแขงขนักบัธรุกจิทีม่รีะบบการจดัการกบัธรุกจิแบบลอจสิตกิส เนือ่งจาก มคีวามเสยีเปรยีบ
ทั้งในสวนที่เปนตนทุนและสวนที่เปนความคลองแคลว (Speed) ในการผลิตและการสงมอบและมีตนทุนรวม
ทีส่งูกวา (ดงัภาพที ่2.15)

รปูที ่2.15 กจิกรรมลอจสิตกิสแบบแยกสวน

2) ลกัษณะการเคลือ่นยายแบบบรูณาการ (Integration Logistics) จะเปนรปูแบบทีม่กีระบวนการ
ในการเคลือ่นยายสนิคาทีเ่ปนองครวม ในการจดัการวตัถดุบิและสนิคาจาก Supply source จนไปถงึ Demand
source คอื ไปถงึผบูรโิภคหรอืผซูือ้ในลกัษณะแบบ Just In Time โดยแตละกจิกรรมจะมปีฏสิมัพนัธเชงิระบบ
ในการประสานกัน โดยอาศัยขอมูลขาวสาร (Information Flow) การคาดคะเนความตองการของลูกคา
(Demand Predictive) และการลดตนทนุทีเ่กดิจาการลงทนุในสนิทรพัยถาวรและในสตอ็กสนิคา โดยการสราง
มลูคาเพิม่ในตวัสนิคาและบรกิาร ซึง่เปนลกัษณะทีเ่รยีกวาการจดัการระบบลอจสิตกิส ซึง่จะทำใหมตีนทนุรวม
ทีด่กีวา ทำใหเกดิความไดเปรยีบทางการแขงขนั (ดงัรปูที ่ 2.16)

สินคาจากผูขาย

การขนสงทางเรอื
พธิกีารศลุกากร

การแขงขัน
จากภายนอกลกูคา

อาณาบริเวณของตลาด คูแขงภายในประเทศ

กฎ เกณฑและอปุสรรค
จากภาครัฐ

ขนสง
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สินคา
จากผขูาย

การขนสง
ทางเรอื/อากาศ

การคาดคะเนความ
ตองการของผูบริโภค

(ตลาด)

พิธีการ
ศุลกากร

ลูกคา    ลูกคา

ลกูคา

อาณาบริเวณของตลาด

คูแขง
นอกประเทศ

ภยัคกุคามปญหา
อุปสรรคและกฎเกณฑ

จากภาครฐั

คูแขง
ภายในประเทศ

ศูนยกระจาย
สินคาใหผูบริโภค

ขนสงทางบก

รปูที ่2.16 กจิกรรมลอจสิตกิสแบบบรูณาการ

ลอจิสติกสจะเปนเรื่องเกี่ยวกับความเปนบูรณาการของกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ ลอจิสติกส
ซึ่งความเปนบูรณาการเปนลักษณะการทำงานที่แยกบทบาทที่แตกตางกันมีการประสานสัมพันธเปน
หนึง่เดยีวกนั โดยมจีดุประสงครวมกนั ถอืเปนกจิกรรมหลกัของ ลอจสิตกิส คอื หากกจิกรรมตางๆ เชน การ
ขนสง การจดัการคลงัสนิคาหรอืศนูยกระจายสนิคา ตางแยกกนัทำงานเปนแบบแยกสวน (Partly) กจิกรรมนัน้ๆ
ก็ไมใชการจัดการแบบลอจิสติกส ดังนั้นเพื่อใหแตละกิจกรรมของลอจิสติกสมีความเปนองครวม (Holistic)
จงึตองมกีระบวนการในการทีจ่ะเขาไปจดัการความสมัพนัธของแตละกจิกรรมเพือ่ใหแตละกจิกรรมตางดำเนนิ
พนัธกจิ (Mission) โดยมเีปาหมายใหผลติไดทนัเวลา (Just In Time) และเพิม่ประสทิธภิาพทางการแขงขนั

ลอจิสติกสแบบบูรณาการ (Integration Logistics) จะตองใหความสำคัญกับการจัดการกิจกรรม
ทีเ่รยีกวา RIMS ซึง่ประกอบไปดวย

R: Relations คือ การจัดการความสัมพันธ เปนการจัดการความสัมพันธของกิจกรรมตางๆ
ทีเ่กีย่วของกบัการเคลือ่นยายสนิคา หรอืเปนการจดัความปฏสิมัพนัธของกจิกรรมทีแ่วดลอมอยใูนบรเิวณของ
ลอจสิตกิส เชน

1) การจดัการลกูคาสมัพนัธ (Customer Relationship management; CRM)
2) การจดัการในเครอืขายมลูคาเพิม่ (Suppliers Value) เชน การจดัหาสนิคา การเกบ็สนิคา

เปนตน
3) การจดัการเกีย่วกบัการผลติ (Manufacturing Management)
4) การจัดการเกี่ยวกับการกระจายสินคา (Distribution Management) ซึ่งรวมถึงกิจกรรมที่

เกีย่วกบัการบรรจภุณัฑตางๆ ดวย
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5) ผใูหบรกิารขนสงตอเนือ่งหลายรปูแบบ (Multimodal transport) ซึง่เกีย่วของกบัทกุกระบวน
การของการขนสงและรวมถึงกระบวนการที่เกี่ยวของกับ Cargoes clearing พิธีการศุลกากร กิจกรรม
ทีเ่กีย่วกบักฎหมายและการคาทัง้ในระดบัภมุภิาคและระดบันานาชาติ

6) ผใูหบรกิารเครอืขาย Information Technology Network เชน ผใูหบรกิารเวบ็ไซต เพือ่การ
ทำธรุกจิ

7) ผใูหบรกิารจดัซือ้-จดัหา และ/ผใูหบรกิาร Vender Management ในรปูแบบตางๆ

I: Information Technology คอื การจดัการขอมลูสารสนเทศหรอืขอมลูขาวสาร มคีวามสำคญักบั
ลอจสิตกิสเพราะระบบลอจสิตกิสไดครอบคลมุถงึการจดัการดานการตลาดและขอมลูขาวสารกม็คีวามสำคญัและ
จำเปนอยางมากในการดำเนินการดานการตลาด ดังนั้นจึงตองมีการจัดการเกี่ยวกับขอมูลตางๆ ใหมี
ประสทิธภิาพ ซึง่การจดัการกบัขอมลูขาวสารเหลานี ้จะประกอบไปดวยกจิกรรมตางๆ เชน

1) การจดัการเกีย่วกบัขอมลูในฐานะทีล่อจสิตกิสเปนกระบวนการทีม่ปีฏสิมัพนัธกบักจิกรรมทัง้
ทีเ่กีย่วของกบัวตัถดุบิและลกูคา ซึง่ขอมลูจะตองมคีวามแมนยำ เพราะตองนำไปใชในการพยากรณยอดขาย
และประมาณการในการจดัซือ้ รวมไปถงึการกระจายสนิคาแบบทนัเวลาพอด ี(Just In Time)

2) การจัดการเครือขาย (Network Management) การจัดการลอจิสติกสที่มี
ประสทิธภิาพ จะตองอยบูนเครอืขาย Platform ของเทคโนโลยสีารสนเทศทีม่ปีระสทิธภิาพ จงึตองมกีารจดัการ
ในการเลอืกสรรระบบ IT ทีม่คีวามสอดคลองกบัองคกร

M: Material Management คอื การจดัการวตัถดุบิและสนิคา เนือ่งจากลอจสิตกิส จะเกีย่วของกบักจิกรรม
ตางๆ ตั้งแตการออกแบบรูปแบบผลิตภัณฑ (Design) วิธีการออกแบบบรรจุภัณฑของสินคา (Packaging)
วธิกีารเกบ็รกัษาและทกุกระบวนการทีเ่กีย่วของกบั การสนบัสนนุการผลติตางๆ แตไมเกีย่วของกบักระบวนการ
ผลติโดยตรง

S: Service provider คือ ผูใหบริการ สำหรับการจัดการกิจกรรมผูใหบริการ Third-Party Logistics
Service providers เปนกจิกรรมทีเ่กีย่วของกบัการคดัสรรและเลอืกสรร Outsources ซึง่หมายถงึผใูหบรกิาร
ในกจิกรรมตางๆ ทีเ่กีย่วของกบัลอจสิตกิส เชน ผใูหบรกิารคลงัสนิคา ผใูหบรกิารบรรจภุณัฑสนิคา ผใูหบรกิาร
ขนสงตางๆ ทัง้การขนสงทางบก ทางน้ำ ทางอากาศและอืน่ๆ เปนตน ซึง่ผปูระกอบการทีม่ปีระสทิธภิาพนัน้
จะตองเขาใจถึงวิธีการบริหารจัดการ Subconstractors หรือการจางบุคคลภายนอกที่เรียกวา Outsourcing
ซึง่จะตองมวีธิกีารและการจดัการ Outsources ใหกลายเปน Business Partners (หนุสวนทางธรุกจิ) และใช
เปนกลยุทธที่สำคัญในการทำธุรกิจใหมีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน (Paradigm) ในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การแขงขนั (Competitiveness)

กระแสทีเ่กดิจากการตลาดยคุใหมทีเ่รยีกวาโลกาภวิตันหรอื Market Globalization  ซึง่เปนตลาด
ในยคุโลกไรพรมแดน โดยมกีลไกการคา World Trade Organization หรอื WTO ซึง่เปนองคกรโลกในการ
กำหนดกติกาของการคาโลก โดยลอจิสติกสจะมีสวนผลักดันใหเกิด value Chain เพิ่มผลผลิตและ
ความตองการของลกูคาทีห่ลากหลายในลกัษณะเปน Total Integrated Marketing นำไปสกูารวางตำแหนงของ
ธรุกจิบนการคาของโลกเพือ่ทีจ่ะใหสามารถตอบสนองตอกลไกของโลกทีเ่กีย่วของกบัปจจยัตางๆ ตอไปนี้
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~ การตลาดและการแขงขนัระดบัโลก (World Class Marketing)
~ การขนสงระหวางประเทศ (International Transport)
~ กฎเกณฑการคาโลก (Globalization Rule & Trading Systems)
~ กระบวนการทีเ่กีย่วกบัเขตแดน (Territory Procedure)
~ กฎหมายระหวางประเทศ (International Raw)
~ การบรหิารการเปลีย่นแปลงของโลก (Global Change Management)

จะเหน็ไดวาลอจสิตกิสนัน้ประกอบไปดวยกระบวนการหลายๆ อยาง ซึง่แตละกระบวนการนบัเปน
องคประกอบของระบบทีต่องมกีารประสานใหแตละกจิกรรมสามารถทำงานไดอยางสอดคลองกนัอยางบรูณาการ
โดยองคประกอบที่เปนกุญแจหรือ Key factor ของลอจิสติกสจะตองเกี่ยวของกับกระบวนการที่เกี่ยวกับ
การจดัเกบ็สนิคาการเคลือ่นยายและกระจายสนิคา ของปจจยัตางๆ เหลานี ้คอื

~ วตัถดุบิ (Raw Material)
~ สนิคาสำเรจ็รปู (Finish Goods)
~ การจดัการขอมลูขาวสาร (Information Flow)
~ กจิกรรมทีเ่กีย่วของกบัการเคลือ่นยายและการขนสงสนิคา (Moving & Transportation)
~ กจิกรรมการสรางมลูคาเพิม่ใหกบัสนิคา (Value Added Activities)

สรปุ
ลอจสิตกิสเปนศาสตรทีเ่กีย่วของกบัการเคลือ่นยายวตัถดุบิ สนิคา ขอมลูขาวสารไปยงัสถานทีส่งมอบ

ดวยความถูกตอง อยางทันเวลาและมีตนทุนรวมที่สามารถแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพือ่ใหเกดิมลูคาเพิม่ในตวัสนิคาและบรกิาร

3.2 การจดัการหวงโซอปุทาน (Supply Chain Management: SCM)
โลกการคายุคปจจุบันเปนยุคของการเปลี่ยนแปลง โดยมีการเปลี่ยนแปลงทั้งทางดานเทคโนโลยี

โดยเฉพาะเทคโนโลยทีางดานสารสนเทศ ซึง่สงผลใหโลกเปนหนึง่เดยีว (Uni-Global) ทัง้ดานการเมอืง เศรษฐกจิ
และสังคม ซึ่งมีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีทางเลือก สินคาและบริการในราคาที่เหมาะสมและคุณภาพ
ที่ดีที่สุด โดยมีโอกาสเลือกจากผูประกอบการ ซึ่งแขงขันกัน ไมเฉพาะในระดับภูมิภาคเทานั้นแตเปนการ
แขงขนักนัในระดบัโลก

การจดัการ Supply Chain เปนกลยทุธสำคญัทีธ่รุกจิตางๆ ควรใหความสนใจโดยเฉพาะธรุกจิในภาค
SMEs เพราะถอืเปนการสรางโอกาสทางธรุกจิใหกบักจิการ โดยอาศยัเทคโนโลยสีารสนเทศและพฒันาระบบ
หวงโซอุปทานออกไปสูระดับโลก เพื่อใหในแตละกระบวนการมีการเชื่อมโยงกันมากขึ้น เปนการเพิ่มความ
สามารถในการแขงขนั เพิม่กำไรลดตนทนุ สรางความไดเปรยีบ เกดิผลประโยชนสงูสดุตอองคกร

SCM เปนกจิกรรมทีเ่กีย่วของกบัการบรูณาการและการจดัการองคกรทีม่กีารนำหวงโซอปุทานและ
กจิกรรมตางๆ รวมถงึกจิกรรมความสมัพนัธและความรวมมอื ซึง่มผีลกระทบตอกระบวนการทางธรุกรรมในการ
ทีจ่ะสรางมลูคาเพิม่ใหเกดิกบัสนิคาและบรกิาร เพือ่ทีจ่ะสรางความสามารถในการแขงขนัไดอยางยัง่ยนื
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Robert B.Handfield & Ernest L.Nichols, Jr. ไดใหคำนยิามของ Supply Chain ไววา "Supply
chain Management (SCM) is the integration and management of supply chain organizations and
activities through cooperative organizational relationship, effective business processes, and high
levels of information sharing to create high-performing value systems that provide member organiza-
tions a sustainable competitive advantage"

หรอืหมายถงึ ความสมัพนัธของการจดัการกระบวนการตางๆ ทีเ่กีย่วของกบัอปุทานของสนิคาและ
บรกิาร โดยมลีกัษณะเชงิบรูณาการ มเีปาหมายในการทีจ่ะสรางมลูคาเพิม่และสนองตอบตอความตองการของ
ตลาด การผลติ การกระจายและการสงมอบสนิคา รวมไปถงึ  การสือ่สาร สารสนเทศของขอมลูขาวสาร โดยมี
วตัถปุระสงคในการทีจ่ะลดตนทนุรวมของธรุกจิและเพิม่ศกัยภาพในการแขงขนั

Supply Chain ประกอบไปดวยกระบวนการวางแผนการผลติและกจิกรรมทางการตลาดโดยเฉพาะ
ในเรือ่งของสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mixed) จะเหน็วา Supply Chain จะเปนกจิกรรมทีเ่กีย่วของ
กับแนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ (Product concept) การออกแบบผลิตภัณฑ (product design) การจัดหา
วตัถดุบิ (Raw material supply) กระบวนการผลติ (Production process) การขนสง (Transport) การจดัการ
คลงัสนิคา (Warehouse) และการกระจายสนิคา (Distribution) เพือ่จดัจำหนายตอไปยงัผคูาสงและรานคาปลกี
จนสนิคาไปถงึมอืผบูรโิภคคนสดุทาย (End consumers) กระบวนการดงักลาวเรยีกวา หวงโซของการสราง มลูคา
หรอื "Value Chain"

Supply Chain จะเกีย่วของในการสนบัสนนุการผลติ การจดัจำหนายสนิคาและบรกิารการเชือ่มตอ
ประสานสมัพนัธระหวางกจิกรรมตางๆ ในกระบวนการดงักลาว โดยมภีารกจิทีส่ำคญัคอืการจดัการเคลือ่นยาย
(Moving) สนิคาและบรกิาร ขอมลูขาวสาร ภายใตตวัชีว้ดัและขอจำกดัของเวลา ทีจ่ะตองเปนแบบทนัเวลา (Just
In time & real Time) โดยมวีตัถปุระสงคสำคญัในการสรางความพอใจใหกบัลกูคาแบบยัง่ยนื โดยกระบวน
การของ Supply Chain จะประกอบไปดวยกระบวนการจดัหา การผลติ การตลาด การกระจายสนิคา การขนสง
และ การเคลือ่นยาย (Movement) การจดัเกบ็ เทคโนโลยสีารสนเทศ โดยมกีารจดัการเชงิระบบ (Systems)
ใหแตละกระบวนการมกีารประสานสมัพนัธกนั มเีปาหมายในการสรางความพงึพอใจใหกบัลกูคาและลดตนทนุ
รวม เพือ่เพิม่ศกัยภาพของการแขงขนัใหเหนอืกวาคแูขงขนั โดยพนัธกจิของ Supply Chain จะครอบคลมุเกีย่ว
ของกบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบรหิารขอมลู เปนปจจยัสนบัสนนุทีช่วยทำใหการดำเนนิงานตางๆ
บรรลเุปาหมายไดอยางม ีประสทิธภิาพและประสทิธผิล

กระบวนการตางๆ ใน Supply Chain จะประกอบไปดวย
1) กระบวนการบรกิารเสรมิการตลาด (Customers promotion) และการจดัการลกูคาสมัพนัธ

(Customer Relationship Management: CRM)
2) การพยากรณยอดขาย (Sale forecasting)
3) การวางแผนการผลติและจำหนาย (Production & Distribution planning)
4) การรบัคำสัง่ซือ้ (Full fill order)
5) การจดัซือ้ จดัจาง (Procurement) ซึง่เปนกจิกรรมทีเ่ริม่ตัง้แตการเลอืกแหลงผลติหรอืแหลง

ทีจ่ะซือ้ กำหนดระยะเวลาในการจดัซือ้ ไปจนถงึการกำหนดปรมิาณและ คณุภาพของวตัถดุบิหรอืสนิคาอืน่ๆ
ทีจ่ะจดัซือ้
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6) การวางแผนการผลติแบบ Real Time
7) การบรรจหุบีหอ (Packaging)
8) การจดัการคลงัสนิคา (Warehouse) และการกระจายสนิคา (Distribution)
9) ตวัแทนจดัจำหนายสนิคา (Sale agent) หรอืตวัแทนขาย
10) การจดัการดานการเคลือ่นยายและการขนสง (Moving & transportation)
11) การจดัการความสมัพนัธดานอปุทานหรอื Supplier Relationship Management: SRM
12) การจดัการขอมลูขาวสารและเทคโนโลยสีารสนเทศสำหรบัดานอปุสงคและอปุทาน

สำหรบัเปาหมายของ Supply Chain มอียมูากมาย เชน
1) ลดตนทุนรวมของสินคาและบริการ โดยเลือกดำเนินกิจกรรมที่เนนความสามารถหลักของ

ธรุกจิ (Core competency) ซึง่จะเนนการกระจายตนทนุหรอื Share costing ไปใหกบัการจดัจางจากภายนอก
ทีเ่รยีกวา Outsourcing

2) เพิม่ศกัยภาพและขดีความสามารถในการแขงขนั (Core competitiveness)
3) เพิม่ Productivity ในการผลติและบรกิาร โดยใชหลกัการ Speech delivery
4) สรางพนัธมติรรวมในการดำเนนิธรุกจิแบบ Win-Win business
5) สรางความพงึพอใจใหกบัลกูคาอยางยัง่ยนื
6) เพิม่มลูคาเพิม่ของสนิคาและบรกิารของแตละกระบวนการในโซอปุทาน

สวนพนัธกจิ (Mission) ของ Supply Chain กจ็ะประกอบไปดวย
1) การวางแผนและการออกแบบโซอปุทาน
2) การดำเนนิงานในกจิกรรมตางๆ อยางเปนบรูณาการ
3) มงุบรรลผุลในดานการตอบสนองตอความตองการของลกูคา
4) มงุสงเสรมิและสรางความสมัพนัธเชงิระบบและการประสานกนัในแตละรอยตอของกระบวน

การ
5) เพิม่ขดีความสามารถในการแขงขนัไดอยางมปีระสทิธภิาพ โดยอาศยัยทุธศาสตรทีเ่กีย่วของ

กบัความรวดเรว็และการลดตนทนุรวม
6) การกระจายตนทนุ (Cost sharing) และการแบงงานตามความถนดั (Division of labour and

specialization)
กลยทุธของการจดัการโซอปุทาน (Supply Chain Management) จะประกอบไปดวย กจิกรรมดงั

ตอไปนี้
1) การวางแผนและการควบคมุการไหลของวตัถดุบิ จากผจูดัสงวตัถดุบิ (Suppliers flow) ไปยงั

ผผูลติและผกูระจายสนิคาไปยงัผบูรโิภค
2) กจิกรรมทีเ่กีย่วของกบัการจดัหาวตัถดุบิและสนิคาใหเปนไปดวยความรวดเรว็เพือ่ใหเกดิการ

ไหลของทัง้วตัถดุบิและขอมลูระหวางลกูคากบัผผูลติ ซึง่มรีะบบการจดัการผลติแบบ Economic of speech และ
การกระจายสนิคาไปสผูบูรโิภคไดอยางทนัเวลา

3) กิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการวางแผนการตลาด การประสานการทำงานรวมกันกับ
หนวยงานอืน่ๆ เพือ่ใหสนิคามกีารไหลไปสผูบูรโิภคไดอยางทนัเวลา

4) ใชการจดัการแบบบรูณาการในการเชือ่มตอกนัของกจิกรรมตางๆ ของกระบวนการผลติและ
กระบวนการไหลของอปุทาน ตัง้แตวตัถดุบิไปจนถงึผบูรโิภค
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5) การประสานรวมกระบวนการทางธุรกิจที่ครอบคลุมจากผูจัดสงวัตถุดิบผานระบบธุรกิจ
อตุสาหกรรมไปสผูบูรโิภคขัน้สดุทาย โดยมกีารสงผานผลติภณัฑ การบรกิารและขอมลูสารสนเทศควบคกูนัไป

6) การสรางมลูคาเพิม่ในตวัผลติภณัฑ เปนการนำเสนอมลูคาเพิม่ไปสผูบูรโิภคขัน้สดุทาย
การจดัการ Supply Chain จะกอใหเกดิความสะดวก รวดเรว็ เปนการเพิม่ประสทิธภิาพของกระบวน

การในหวงโซอปุทานตัง้แตการจดัซือ้วตัถดุบิ การผลติ การจดัเกบ็ การจดัการสนิคาคงคลงั การกระจายสนิคา
การบรกิารไปยงัผคูาปลกี ไปจนถงึผบูรโิภคคนสดุทาย โดยทีแ่ตละกระบวนการจำเปนจะตองมรีะบบลอจสิตกิส
เขามาเชือ่มประสานในการขนยาย ขนสง ลำเลยีงสนิคาใหเปนไปอยางรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ โดยอาศยั
ระบบการคาอิเลคทรอนิกส (E-Commerce) และ Information Technology เขามาชวย เพื่อลดระยะเวลา
คาใชจาย ซึ่งจะมีผลทำใหตนทุนต่ำลง กำไรเพิ่มขึ้น สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน สามารถเพิ่ม
ประสทิธภิาพการผลติใหสงูขึน้และจากการนำ Supply Chain มาใชพบวามปีระโยชนอืน่ๆ อกีมากมาย เชน

1) เพิ่มความรวดเร็วและความวองไวใหกับธุรกิจ (Speed and Agility) ใหเกิดความสะดวก
รวดเรว็และเพิม่ประสทิธภิาพ

2) การลดตนทนุของสนิคาและตนทนุรวมไดอยางมปีระสทิธผิล
3) การตัดสินใจทางธุรกิจตั้งอยูบนฐานของขอมูลและขาวสารที่ถูกตอง แมนยำและ

มเีครอืขาย (Network) ไปยงัสวนตางๆ ของโลก โดยผานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทำให การตดัสนิใจเปน
ไปแบบ E-Rational Decision

4) เพิม่ความสามารถในการแขงขนั (Core competency) ทำใหแตละกระบวนการ ใน Supply
Chain เชือ่มตอกนัเปนลกูโซ มผีลทำใหการตลาดและลอจสิตกิสสามารถเชือ่มโยงกนัไดในระดบัโลก (Global
Niche) สามารถเพิม่ผลผลติ ยอดขาย สวนแบงทางการตลาด (Market share) และกำไรไดอยางมปีระสทิธภิาพ

5) เพิม่ประสทิธภิาพของธรุกจิไปส ูBest in class และพฒันาไปส ูWorld class ทำใหธรุกจิใน
ภาค SMEs มปีระสทิธภิาพในการทีจ่ะสามารถแขงขนักนักบัองคกรขนาดใหญได

6) สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา (Customer satisfaction) เพราะกระบวนการตางๆ
ในหวงโซอุปทานสามารถสนองตอความตองการของลูกคาไดตรงเปาหมาย เนื่องจากมีการประสานสัมพันธ
เปนแบบบรูณาการ

7) สามารถพฒันาไปสตูลาดแบบบรูณาการ (Total Integrated Marketing) ซึง่จะมกีารปรบัองคกร
ไปส ูCustomers base คอื ลกูคาเปนศนูยกลางของการดำเนนิงานและทำให การตลาดมกีารขบัเคลือ่นแบบ
พลวตั (Market dynamic) เปนการตลาดเพือ่ลกูคาอยางแทจรงิ

8) ในทกุกระบวนการสามารถทีจ่ะทำดชันชีีว้ดัประสทิธภิาพไดอยางเทีย่งตรง โดยสามารถเลอืก
รปูแบบของ KPI และ Balance Scorecard ใหตรงกบัลกัษณะของธรุกจิ

9) เพิม่กำไรใหกบัธรุกจิและเปนการพฒันาธรุกจิไปสคูวามยัง่ยนื (Sustainable business)



2-33แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีในองคกร

โดยสรปุแลวกจิกรรมตางๆ ของ Supply Chain ไดครอบคลมุตัง้แตกระบวนการจดัการวตัถตุนน้ำ
หรอืทีเ่รยีกวา Up Stream Suppliers ไปจนถงึกระบวนการทีเ่กีย่วของกบัคนปลายน้ำทีเ่รยีกวา Down Stream
Customers จงึเปนเรือ่งทีเ่กีย่วของกบัการจดัการกระบวนการไหล (Flow Management) ของวตัถดุบิ สนิคา
และบรกิาร ระหวางผขูายวตัถดุบิ (Suppliers) กบัผบูรโิภคคนสดุทาย (End Customers) โดยที ่Supply Chain
จะสามารถทำใหองคกรประสบความสำเร็จในเรื่องของการเพิ่มความตองการซื้อภายใตสภาวะการแขงขันใน
ตลาดทีม่กีารแขงขนักนัอยางรนุแรง ในยคุปจจบุนัทีเ่รยีกวายคุของการปฏวิตัขิอมลูขาวสาร

4. การวเิคราะหลกูโซคณุคา (Value chain)
ไมเคลิ พอรเตอร ไดเสนอแนะการวเิคราะหลกูโซคณุคาเปนวธิกีารอยางหนึง่ของการพจิารณาลกัษณะ

และขนาดการเสรมิแรงของบรรดากจิกรรมภายในของบรษิทั การวเิคราะหอยางมรีะบบของกจิกรรมแตละอยาง
สามารถนำไปสูความเขาใจจุดแข็งและจุดออนของบริษัทที่ดีขึ้น ตามแนวความคิดของพอรเตอรแลว
"บรษิทัทกุบรษิทัคอืการรวบรวมของกจิกรรมทีเ่กีย่วพนักบัการออกแบบ การผลติ การตลาด การจดัสง และ
การสนับสนุนผลิตภัณฑของบริษัท" กิจกรรมเหลานี้ทุกอยางสามารถแสดงใหเห็นถึงการใชลูกโซคุณคาได
(รูปที่ 2.17) ความแตกตางระหวางลูกโซคุณคาของคูแขง จะเปนแหลงที่มาที่สำคัญของขอไดเปรียบทาง
การแขงขนั

รปูที ่2.17 The Generic Value Chain (By Michael E.Porter)

โครงสรางพืน้ฐานของบรษิทั (Firm Infrastructure)
เชน การบริหารทั่วไป บัญชี การเงิน การบริหารเชิงกลยุทธ

การบรหิารทรพัยากรมนษุย (Human Resource Management)
เชน การสรรหา การฝกอบรม การพฒันา

การพฒันาเทคโนโลย ี(Technology Development)
เชน R&D การปรับปรุงผลิตภัณฑและกระบวนการ

การจดัหา (Procurement)
เชน การจัดซื้อวัตถุดิบ เครื่องจักร วัสดุ

การขนสงขาเขา การปฏบิตักิาร การขนสงขาออก การตลาดและ การบริการ
(Inbound (Operation) (Outbound การขาย (Service) เชน
Logistics) คือการติดตั้ง Logistics) คอื (Marketing and การติดตั้ง
คอื การลำเลยีง เครื่องจักร การคลังสินคา Sales) เชน การ การซอมแซม
วัตถุดิบและ การประกอบ และการจำแนก โฆษณา การสง อะไหล
การคลังสินคา การทดสอบ หรือ แจกจาย เสรมิการขาย หรือบริการ
หรือการขนสง กิจกรรมของ ผลิตภัณฑ การกำหนดราคา หลังการขาย
นำเขาวัตถุดิบ ธรุกจิ หรอื สำเร็จรูป ชองทางการจดั เปนตน
เขาสโูรงงาน Supply chain จำหนาย

กจิ
กร

รม
สน

บัส
นนุ

 (S
up

po
rt A

cti
vit

ies
)

กำไร (Margin)

กจิกรรมหลกั (Primary Activities)



2-34 แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีในองคกร

ประการแรก การพิจารณาลูกโซคุณคาของผลิตภัณฑหรือบริการบางอยางในแงของกิจกรรมที่
เกี่ยวพันกับการผลิตหรือการจัดหา ตามรูปที่ 2.16 พอรเตอรไดระบุถึงกิจกรรม พื้นฐานที่เกิดขึ้นโดยปกติ
ภายในบรษิทัทกุบรษิทัคอื (1) การขนสงขาเขา (2) การปฏบิตักิาร (3) การขนสงขาออก (4) การตลาดและ
การขาย และ (5) การบริการลูกคา ซึ่งพอรเตอรไดระบุถึงกิจกรรมสนับสนุนสี่อยางดวย คือ (1) โครงสราง
พืน้ฐานของบรษิทั (Firm Infrastructure) เชน การบรหิารทัว่ไป บญัช ีการเงนิ การบรหิารเชงิกลยทุธ (2) การ
บริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) เชน การสรรหา การฝกอบรม การพัฒนา
(3) การพฒันาเทคโนโลย ี (Technology Development) เชน R&D การปรบัปรงุผลติภณัฑและกระบวนการ
และ (4) การจดัหา (Procurement) เชน การจดัซือ้วตัถดุบิ เครือ่งจกัร วสัด ุเปนตน

ประการทีส่อง การพจิารณาถงึการประสานระหวางกจิการ การประสานคอืการเชือ่มโยงวถิทีางของ
การทำกิจกรรมอยางหนึ่งและตนทุนของการทำกิจกรรมอีกอยางหนึ่ง ภายใตการแสวงหาวิธีการสราง
ขอไดเปรยีบทางการแขงขนัภายในตลาด บรษิทัสามารถทำกจิกรรมอยางเดยีวกนัดวยวธิทีีแ่ตกตางกนั ทีใ่ห
ผลลัพธไมเหมือนกันได ตัวอยางเชน การตรวจสอบ ผลิตภัณฑ 100% โดยคนงานแทนที่จะเปน 10%
ตามปกติโดยผูตรวจสอบคุณภาพอาจจะเพิ่มตนทุนการผลิต แตตนทุนที่เพิ่มขึ้นเหลานี้อาจจะถูกลบลาง
ไดมากกวาจากการประหยัดที่เกิดขึ้น การลดลงของชางซอมแซมเพื่อที่จะแกไขผลิตภัณฑที่บกพรองและ
เพิม่เวลาของพนกังานขายทีจ่ะทมุเทใหกบัการขายแทนการแลกเปลีย่นผลติภณัฑทีข่ายไปแลวแตบกพรอง

ประการที่สาม การพิจารณาการเสริมแรงที่เปนไปไดระหวางผลิตภัณฑหรือหนวยธุรกิจ เชน
การโฆษณาหรอืการผลติจะมคีวามประหยดัจากขนาดทีก่จิกรรมถกูดำเนนิการดวยตนทนุตอหนวยของผลผลติ
ทีต่่ำสดุ

สรุป การจดัการเกีย่วกบัลกูโซคณุคาหรอื Value Chain คอื การสรางคณุคาใหเกดิขึน้กบัสนิคา สรางมลูคา
เพิม่ใหกบัผลติภณัฑ เพือ่ใหสามารถแขงขนัไดในตลาด ใหมศีกัยภาพเหนอืกวาคแูขงในตลาด โดยมกีจิกรรม
หลกัและกจิกรรมสนบัสนนุในการสรางศกัยภาพ ซึง่กจิกรรมหลกัๆ กจ็ะประกอบไปดวย (1) การขนสงขาเขา
(2) การปฏบิตักิาร (3) การขนสงขาออก (4) การตลาดและการขาย และ (5) การบรกิารลกูคา สวนกจิกรรม
สนบัสนนุหรอืตวัทีจ่ะสนบัสนนุใหมกีำไรมากขึน้ จะประกอบไปดวยปจจยั 4 อยาง คอื (1) โครงสรางพืน้ฐาน
ของบรษิทั (Firm Infrastructure) เชน การบรหิารทัว่ไป บญัช ีการเงนิ การบรหิารเชงิกลยทุธ (2) การบรหิาร
ทรพัยากรมนษุย (Human Resource Management) เชน การสรรหา การพฒันา การฝกอบรม (3) การพฒันา
เทคโนโลย ี (Technology Development) เชน R&D การปรบัปรงุผลติภณัฑและกระบวนการ และ (4) การ
จดัหา (Procurement) เชน การจดัซือ้วตัถดุบิ เครือ่งจกัร วสัด ุเปนตน ซึง่ทัง้กจิกรรมหลกัและกจิกรรมสนบั
สนนุลวนแลวแตสรางคณุคาใหแกผลติภณัฑไดทัง้นัน้ ยกตวัอยางงายๆ เชน กลวย ถาหากเปนแคกลวยธรรมดา
เกบ็มาจากตนแลวนำมาวางขาย กจ็ะขายไดในราคาทีต่่ำ แตถาหากนำมาทำเปนกลวยกวน ซึง่กค็อืการนำมา
เขากระบวนการแปรรปู เพิม่ Value Added เขาไป กจ็ะสามารถขายไดในราคาทีส่งูขึน้ เปนตน กระบวนการที่
นำมาแปรรปู ผานกระบวนการตางๆ นัน่กค็อื Value Chain นัน่เอง


