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การจัดการองคกรสูความเปนเลิศการจัดการองคกรสูความเปนเลิศ
(TQA : Organizational Excellence Model)(TQA : Organizational Excellence Model)

ศุภชัย   เมืองรักษ
ผูอํานวยการฝายปรึกษาแนะนําดานการจัดการองคกร

สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ

ModuleModule
TQA Criteria 2552TQA Criteria 2552 22



TQA 2
Management                               หัวขอการบรรยาย TQA 

Module 1-5

Module 2. TQA Criteria

Module 1. Quality & Strategic Management

Module 3. TQA Self-Assessment

Module 4. Best Practices Cases

Module 5. Management Tools & Standards
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พัฒนาคน 
พัฒนาไทย 

สูการแขงขันสากล

พัฒนาคนพัฒนาคน  
พัฒนาไทยพัฒนาไทย  

สูการแขงขันสากลสูการแขงขันสากล

Competitiveness

สถาบนัเพิ่มผลผลติแหงชาติ
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• เปนหนวยงานอิสระ ภายใตการกํากับดูแลของกระทรวงอุตสาหกรรม
• จัดตั้งโดยความรวมมือของภาครัฐและเอกชน

• จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 18 มกราคม 2537

วัตถุประสงควัตถุประสงค
เพื่อพฒันาการเพิ่มผลติภาพของภาครัฐและเพื่อพฒันาการเพิ่มผลติภาพของภาครัฐและ

ภาคเอกชนใหมีระดบัสูงขึ้นภาคเอกชนใหมีระดบัสูงขึ้น
รองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต
เพื่อเพื่อการแขงขนัในตลาดโลกการแขงขนัในตลาดโลก  

เปนศนูยกลางเปนศนูยกลางประสานและรณรงคสงเสริมประสานและรณรงคสงเสริมการการ
เพิ่มผลผลิตของประเทศเพิ่มผลผลิตของประเทศ

สถาบนัเพิ่มผลผลติแหงชาติ
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ภาระหนาที่ภาระหนาที่
11.. บริการใหคําปรึกษาแนะนําในบริการใหคําปรึกษาแนะนําในดานตางๆดานตางๆ
2.2. บริการใหการฝกอบรมบริการใหการฝกอบรม

3.3. เผยแพรความรูและสงเสริมการเพ่ิมผลผลิตเผยแพรความรูและสงเสริมการเพ่ิมผลผลิต  

4.4. เปนศนูยขอมลูและสารสนเทศดานผลติภาพเปนศนูยขอมลูและสารสนเทศดานผลติภาพ  

5.  5.  ศึกษาวิจัยและพัฒนาดานการเพ่ิมผลผลติศึกษาวิจัยและพัฒนาดานการเพ่ิมผลผลติ

สถาบนัเพิ่มผลผลติแหงชาติ



TQA 2
Management                               

Six Sigma 

Design of Experiment (DOE)

Statistical Quality Control (SQC)

Thailand Quality Award 
(TQM      & TQA)

Strategic Planning
KPI & Balanced Scorecard

Benchmarking

Supply Chain Management
Business Process Improvement (BPI)

Cross-functional Management

TPM

PM/SM

OEE

JIT

IE

7 Waste

Activity-based Management (ABM)

Activity-based Costing (ABC)

Cost of Quality (COQ)

Problem Solving

Waste Assessment

5S / Suggestion Scheme / Visual Control

ISO ISO 90090000 / / ISO 16949ISO 16949 / HACCP / GMP / ISO / HACCP / GMP / ISO 1400014000 // SSA 8000A 8000ระดับปฏิบัติการ

ระดับจัดการ

ระดับบริหาร

Productivity Improvement 
Tools & Standards
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Module 2

1. Core Values
2. Framework
3. Criteria
4. Organizational Profile
5. Category 1-5
6. Category 6
7. Category 7
8. Criteria Linkage
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TQA  Core Values

11
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Vi
si

on

Alignment

Mission

Vi
si

on

Mission

Baldrige 
Assessment
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6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

3. การมุงเนน
ลูกคาและตลาด

1. การนํา
องคกร

2. การวางแผน
เชิงกลยุทธ

P : ลักษณะสําคัญขององคกร 
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย

7. ผลลัพธ
การดําเนินการ

TQM/TQM/TQA TQA 
Business Excellence ModelBusiness Excellence Model
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การนําองคการการนําองคการ
อยางมีวิสัยทัศนอยางมีวิสัยทัศน

ความเปนเลิศความเปนเลิศ
ที่มุงเนนที่ลูกคาที่มุงเนนที่ลูกคา

การมุงเนนอนาคตการมุงเนนอนาคต

การจัดการโดยใชการจัดการโดยใช
ขอมูลจริงขอมูลจริง

มุมมองเชิงระบบมุมมองเชิงระบบ

ความรับผิดชอบความรับผิดชอบ
ตอสังคมตอสังคม

การมุงเนนที่ผลลัพธการมุงเนนที่ผลลัพธ

และการสรางคุณคาและการสรางคุณคา

การจัดการเพ่ือการจัดการเพ่ือ
นวัตกรรมนวัตกรรม

ความคลองตัวความคลองตัว

การใหความสําคญักบัการใหความสําคญักบั

พนักงานและคูคาพนักงานและคูคา

การเรียนรูขององคการการเรียนรูขององคการ

แลและะแตละบุคคลแตละบุคคล

1

4

3

2

55

88

77

66 99

1111

1100

Organizational Excellence Model 
: 11 Core values
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- กําหนดทิศทางและสรางบรรยากาศองคกร
- กําหนดกลยุทธและระบบงานเพ่ือจะมุงไปสูความเปนเลิศ
- สรางแรงบันดาลใจและแรงจูงใจ
- แสดงความรับผิดชอบและเปนแบบอยางที่ดี

การนําองคการ
อยางมีวิสัยทัศน

1

ความรับผิดชอบ
ตอสังคม

2

- ความรับผิดชอบดาน คุณธรรม จริยธรรม
- การดํารงรักษาทรัพยากรและลดมลภาวะ
- การวางแผนปองกันผลกระทบ 
- การทําดีกวากฎหมายและกฎระเบียบ
- การเปนพลเมืองดีและสนับสนุนสังคม
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ความเปนเลิศ
ที่มุงเนนที่ลูกคา

4

การใหความสําคญักบั

พนักงานและคูคา

3

- เขาใจความตองการของลูกคาเปนอยางดี
- สรางความสัมพันธที่ดีตอลูกคา
- มุงม่ันในการกําจัดความไมพึงพอใจของลูกคา
- สรางความแตกตางอยางเหนือชั้น
- ทันตอการเปล่ียนแปลงของลูกคาและแนวโนมตลาด

- การพัฒนาพนักงาน การสรางความผาสุก และความพึงพอใจ
- การสรางแรงจูงใจ
- การสรางความเปนหุนสวนใหกบัพนักงาน
- การรวมมือกับองคกรอ่ืนในการพัฒนาพนักงาน
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การมุงเนนอนาคต5

ความคลองตัว
6

- ความไวในการตอบสนองที่รวดเร็วยิ่งขึ้น มีความยึดหยุน
และปรับเปล่ียนตามความตองการของลูกคาเฉพาะราย

- การลดรอบเวลาในการนําผลิตภัณฑและบริการใหมเขาสูตลาด

- ความเขาใจในตัวขับเคล่ือนธุรกิจ
- ความจริงจังในการมองเพ่ืออนาคตและผูมีสวนไดสวนเสีย
- การวางแผนเพ่ืออนาคต
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การเรียนรูขององคการ

และแตละบุคคล

7

การจัดการเพ่ือ
นวัตกรรม

8

- การเรียนรูอยางบูรณาการ
- ใหโอกาสในการเรียนรูมากขึ้น
- การเรียนรูเทคโนโลยีใหม
- การเรียนรูระดับบุคคลมีผลตอองคกร

- นวัตกรรมเปนแรงขับเคล่ือนในการพัฒนาผลิตภัณฑองคกร 
การบริการ กระบวนการและการปฏิบัติการ 
รวมทั้งการสรางคุณคา เพ่ือตอบสนองแกผูมีสวนไดสวนเสีย
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การจัดการโดยใช
ขอมูลจริง

9

การมุงเนนที่ผลลัพธ

และการสรางคุณคา

10

- การวัด การวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินการ
เพ่ือนําไปสูการปรับปรงุผลการดําเนินการ ในดานลูกคาและบริการ                          
การปฏิบัติการ การเงิน และจริยธรรม

- รวมทั้งการเปรียบเทียบ กับคูแขง หรือระดับเทียบเคยีงของ 
“วิธีปฏิบัติทีเ่ปนเลิศ”

- การมุงเนนผลลัพธเพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินการ
- การสรางความสมดุลของผูมีสวนไดสวนเสีย
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มุมมองเชิงระบบ
11

- การจัดการทั้งองคกร และองคประกอบแตละสวน เพ่ือบรรลุ  
ความสําเร็จขององคกร โดยมีความสอดคลองไปแนวทางเดยีวกนั 
และการบูรณาการ
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Lead Lead 
the organizationthe organization

Manage Manage 
the organizationthe organization

Improve Improve 
the organizationthe organization

Strategic LeadershipStrategic Leadership Execution ExcellenceExecution Excellence Organizational LearningOrganizational Learning

Customer
Driven

Excellence
มุงเนนลูกคา

Focus on
Results &
Creating

Value
เนนผลลัพธ
สรางคุณคา

Systems 
Perspective
มองเชิงระบบ

Focus on 
Future
เนนอนาคต

Social 
Responsibility

รับผิดชอบ
สังคม

Visionary 
Leadership
นําอยางมี
วิสัยทัศน

Agility
คลองตัว

Valuing
Employees
& Partners
ใหความสําคัญ
พนักงาน คูคา

Managing
For

Innovation
เนนนวัตกรรม

Org. & 
Personal
Learning
องคกรเรียนรู

Management
By Fact
ตัดสินดวย
ขอเท็จจริง

11

22

55

1111 66

44

33

1010

88

77

99
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22
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6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

3. การมุงเนน
ลูกคาและตลาด

1. การนํา
องคกร

2. การวางแผน
เชิงกลยุทธ

P : ลักษณะสําคัญขององคกร 
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย

7. ผลลัพธ
การดําเนินการ

TQM/TQM/TQA TQA 
Business Excellence ModelBusiness Excellence Model
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Organizational
Characteristic

1.Key Organization Factors
-Organization Description

a. Organizational Environment
b. Organizational Relationship

-Organizational Challenges
a. Competitive Environment
b. Strategic Challenges
c. Performance Improvement System

1.Key Organization Factors
-Organization Description

a. Organizational Environment
b. Organizational Relationship

-Organizational Challenges
a. Competitive Environment
b. Strategic Challenges
c. Performance Improvement System

2.Organizational Culture
-Organization Concept
-Organizational Value

2.Organizational Culture
-Organization Concept
-Organizational Value

3.Organization System
-Innovation Management Processes
-Production Management Processes
-Customer Management Processes
-Regulatory and Social Management 
Processes

3.Organization System
-Innovation Management Processes
-Production Management Processes
-Customer Management Processes
-Regulatory and Social Management 
Processes

4.Path to Performance Excellence
-The Process Maturity
-The Result Maturity

4.Path to Performance Excellence
-The Process Maturity
-The Result Maturity

Who we are?Who we are?

What do we 
believe in ?

What do we 
believe in ?What we do and 

how we do it?
What we do and 
how we do it?

How good we are?How good we are?

Organizational  Characteristic
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1
Leadership

2
Strategi

c
Planning

5
Human Resource

Focus

7
Business
Results

6
Process

Management

3
Customer and
Market Focus

4
Measurement, Analysis, and Knowledge Management

Organizational Profile:
Environment, Relationships, and Challenges

Inbound
Logistics
Inbound
Logistics

Operations
(Manufacturing)

Operations
(Manufacturing)

Outbound
Logistics

Outbound
Logistics

Marketing
and Sales

Marketing
and Sales

After Sale
Service

After Sale
Service

ProcurementProcurement

Technology DevelopmentTechnology Development

Human Resource ManagementHuman Resource Management

Firm Infrastructure ( Fin. Plan..)Firm Infrastructure ( Fin. Plan..)

MARGINMARGIN

ProcessProcess

BusinessBusiness
modelmodel

ResultResult

Value chain :
Process Approach Model
(Strategic Management)

TQA/PMQA/SEPA :
Process Approach Model

(Assessment Tool)
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TQA  Criteria

33
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1. การนําองคกร

1.1 การนําองคกร 1.2 ธรรมาภิบาล                          
และความรับผิดชอบตอ

สังคม

(1) (2)

P. ลักษณะสําคัญขององคกร 

7 Categories

18 Items

32 Area to addresses

84 Subparts

2 Items

ก. วิสัยทัศนและ
คานิยม ข. การส่ือสารผลการ

ดําเนินการขององคกร

N1 71 Notes

TQA Criteria 
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ขอกําหนดโดยรวม
ของหัวขอ แยกเปน
แตละเร่ืองที่ควร
พิจารณา

ใหอธิบายการดําเนินการ ที่ผูนําระดบัสงูใชในการชี้นาํ และทาํใหองคกร
ยั่งยืน รวมทั้งอธิบายการดาํเนินการที่ผูนําระดับสงูสื่อสารกบัพนกังาน และ
กระตุนใหมีผลการดําเนินการที่ดี

ก. วิสัยทัศนและคานิยม
(1) ผูนําระดับสูง ดําเนินการอยางไรในการกําหนดวิสัยทัศนและคานิยม ผูนําระดับสูงดําเนินการ

อยางไร ในการถายทอดวิสัยทัศนและคานิยม โดยผานระบบการนําองคกร ไปยังพนักงาน     
ทุกคน ผูสงมอบ และคูคาท่ีสําคัญ รวมท้ังลูกคา เพ่ือนําไปปฏิบัติ การปฏิบัติตนของผูนํา 
ระดับสูงสะทอนถึงความมุงมั่นตอคานิยมขององคกรอยางไร

(2) ผูนําระดับสูงดําเนินการอยางไรในการสรางบรรยากาศ เพ่ือสงเสริมและใหมีพฤติกรรม        
ท่ีปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม

(3) ผูนําระดับสูง ดําเนินการอยางไรในการสรางองคกรใหเปนองคกรท่ีมีความย่ังยืน ผูนําระดับสูง
ดําเนินการอยางไรในการสรางบรรยากาศ เพ่ือใหเกิดการปรับปรุงผลการดําเนินการ           
การบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ นวัตกรรม และความคลองตัวขององคกร ผูนําระดับสูง
ดําเนินการอยางไรในการสรางบรรยากาศเพ่ือใหเกิดการเรียนรูท้ังในระดับองคกร                 
และพนักงาน ผูนําระดับสูงมีสวนรวมโดยตรงอยางไรในการวางแผนสืบทอดตําแหนง              
และการพัฒนาผูนําในอนาคตขององคกร

ข. การส่ือสารและผลการดําเนินการขององคกร
(1) ผูนําระดับสูง ดําเนินการอยางไรในการสื่อสาร การใหอํานาจในการตดัสนิใจ และการจูงใจ

พนักงานทุกคนท่ัวท้ังองคกร ดําเนินการอยางไรในการกระตุนใหเกิดการสื่อสารท่ี
ตรงไปตรงมา และเปนไปในลักษณะสองทิศทางท่ัวท้ังองคกร

(2) ผูนําระดับสูงดําเนินการอยางไรในการทําใหเกิดการมุงเนนการปฏิบัติการเพ่ือใหบรรลุ       
วัตถุประสงคขององคกร ปรับปรุงผลการดําเนินการ และบรรลุวิสัยทัศน

1.1 การนําองคกรโดยผูนําระดับสูง (70 คะแนน) กระบวนการ

ประเด็นพิจารณา

ขอกําหนดตางๆ
ที่เปนคําถามใน
แตละประเด็น
เพื่อพิจารณา

ประเภทของขอมูล หรือสารสนเทศท่ี
องคกรตองตอบในหัวขอนี้

หมายเลขหัวขอ ชื่อหวัขอ คะแนนของหัวขอ

ชื่อหัวขอของ
ขอกําหนดพื้นฐาน
ทั้งหมด เกณฑ หนา 104

TQA Criteria
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P. โครงรางองคกร

P1. ลักษณะ องคกร P2. ความทาทายตอองคกร

ก. สภาพแวดลอม
ดานการแขงขัน

ข. บริบท

เชิงกลยุทธ

ค. ระบบการปรับปรุง

ผลการดําเนินการ 
ก. สภาพแวดลอมของ

องคกร

ข. ความสัมพันธ        

ระดบัองคกร

(1)1 ผลิตภัณฑและบริการหลัก
และกลไกในการสงมอบใหลูกคา

(2) 2 ทิศทางองคกร
2.1 วัฒนธรรม
2.2 จุดปรสงค
2.3 วิสัยทัศน
2.4 พันธกิจ
2.5 คานิยม

(3) 3ลักษณะโดยรวมของบุคลากร
3.1 การจําแนกกลุม ประเภท
3.2 ความตองการคาดหวัง
3.3 ระดับการศึกษา
3.4 ความหลากหลายและภาระงาน
3.5 กลุมจัดต้ังเพ่ือตอรองกับองคกร
3.6 สิทธิประโยชน
3.7 ขอกําหนดพิเศษ(ดานสุขภาพ

และความปลอดภัย)

(4) 4 อาคารสถานที่ เทคโนโลยี 
และอุปกรณ 

(5) 5 การดําเนินการภายใต
สภาพแวดลอมดาน
• กฎระเบียบ
• ขอบังคับ 
• การรับรองระบบงาน 
• มาตรฐาน

(1) 6 โครงสรางองคกรและระบบ
ธรรมาภิบาลและระบบรายงาน
ระหวาง คณะกรรมการกํากับ ผูนํา
ระดับสูง และกับองคกรแม

(2) 7 กลุมลูกคาและกลุมผูมีสวน
ไดสวนเสียและสวนตลาดที่
สําคัญ
• ความตองการคาดหวัง
• ความแตกตางระหวางกลุม

(3) 8ประเภทผูสงมอบ คูคา 
คูความรวมมือและผูจัดจําหนายที่
สําคัญ
• บทบาทในระบบงาน
• บทบาทในการสรางนวัตกรรม
• ขอกําหนดที่สําคัญที่สุด

(4) 9 ความสัมพันธและกลไกการ
ส่ือสารระหวางองคกรกับผูสงมอบ
และกับลูกคา

(1) 10 สภาพการแขงขัน
• จํานวนและประเภทคูแขง
• ลําดับ
• ขนาดและการเติบโต

(2) 11 ปจจัยหลักของ
องคกรที่สงผลสําเร็จในการ
แขงขัน
และการเปลี่ยนแปลงที่
สําคัญที่สงผลตอ
• สถานะการแขงขัน
• โอกาสการสรางนวัตกรรม
• โอกาสสรางความรวมมือ

(3) 12 แหลงขอมูลเชิง
เปรียบเทียบ
• กลุมเดียวกัน
• ตางกลุม
• ขอจํากัดของขอมูล

(1) 13 ความทาทายและ
ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ
• ดานธุรกิจ
• ดานปฏิบัติการ
• ดานบุคลากร
และความทาทายและ
ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ
ที่สงผลตอความยั่งยืนของ
องคกร

(1) 14 สวนประกอบสําคัญ
ของระบบการปรับปรุงผลการ
ดําเนินการ รวมทั้ง
• การประเมินผลและ
• กระบวนการเรียนรู

TQA : 2552 TQA : 2552 
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P. ลักษณะสําคัญ

ขององคกร

Suppli
er

Need/
Spec

Input
Spec/ST

D
/4M

Customer
Need/Spec

Output
Spec/
STD/

QCDSM
EE

Process
Spec/ST

D/
Require
ment

Customer Value Proposition
(CVP)

Profit Formulation

Key Processes
Key Resources

Input

Output

Process

Outcome

Supplier CustomerOutput

Process

Input

หนวย
งาน
กรม

หนวย
งาน
กระทร
วงอื่น
หรือ
เอกชน

หนวย
งาน
ทองถ่ิ
น

หนวย
งาน
จังหวัด

ผูรับ
บริการ

Input Process Output

หนวยงาน
อื่น

พันธมติร
คูความรวมมือ

ผูรบับรกิาร
หรือลูกคา

ลูกคาของ
ลูกคา

ผูสงมอบ
ผูเกี่ยวของ

ผูสงมอบ
ของ

ผูสงมอบ

ผูมีสวนได
สวนเสยี

ปจจัยภายนอก
• เศรษฐกิจ

• สังคม
• การเมือง
• ธรรมชาติ

• ผูมีสวนไดสวนเสีย

ปจจัยภายนอก
• เศรษฐกิจ

• สังคม
• การเมือง
• ธรรมชาติ

• ผูมีสวนไดสวนเสีย
ปจจัยภายในปจจัยภายใน

การ
เปลี่ยน
แปลง

เปาหมาย
วิสัยทัศน
พันธกิจ

เปาหมาย
วิสัยทัศน
พันธกิจ

Inbound
Logistics
Inbound
Logistics

Operations
(Manufacturing)

Operations
(Manufacturing)

Outbound
Logistics

Outbound
Logistics

Marketing
and Sales

Marketing
and Sales

After Sale
Service

After Sale
Service

ProcurementProcurement
Technology DevelopmentTechnology Development

Human Resource ManagementHuman Resource Management
Firm Infrastructure ( Fin. Plan..)Firm Infrastructure ( Fin. Plan..)

MARGIN

Stakeholder
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PRIMARY  ACTIVITIESPRIMARY  ACTIVITIES

SUPPORT  SUPPORT  
ACTIVITIESACTIVITIES

Value Chain : Michael E. Porter 
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Interrelated Missions 

Research

- Discovery of 
knowledge

Teaching

- Distribution of 
knowledge

Public Service

- Application of 
knowledge
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Need/Spec

Partner

Value Chain : SIPOC Model

Spec/STD/QCDSpec/STD/
Requirement

Spec/STD/4M

Input OutputProcess

Need/Spec

Supplier

Need/Spec

Customer
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Key
Context

(Ext. factor)

Key
Process

Key
Input

Key
(Product)

Output

Key
(Customer)

Outcome
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หมวด 1 การนําองคกร

ก. วิสัยทัศนและ
คานิยม

1.1 การนําองคกรโดยผูนําระดับสูง 1.2 ธรรมาภิบาลความรับผิดชอบตอสังคม

ข. การสื่อสารและ
ผลการดําเนินการ

ขององคกร

ก. ธรรมาภิบาล
ขององคกร

ข. พฤติกรรมท่ี
ปฏิบัติตามกฎหมาย
และมีจริยธรรม

ค. การสนับสนุน
ชุมชนท่ีสําคัญ

(1)1 วิสัยทัศนและคานิยม

(2)2 บรรยากาศการปฏิบัติ
ตามกฎหมายและจริยธรรม

(3)3 ทําใหองคกรมีความ
ยั่งยืน

(1)4 การส่ือสารและ
สรางความผูกพันกับ
บุคลากร

(2)5 การมุงเนนให
ปฏิบัติการเพ่ือบรรลุ
เปาประสงค และการ
สรางคุณคาอยางสมดุล

(1)6 การจัดการระบบ
ธรรมาภิบาล

(2)7 การประเมินผลการ
ดําเนินการของผูนําระดับสูง

(1)8 การดําเนินการตอ
ผลกระทบเชิงลบตอ
สังคม

(2)9 พฤติกรรมที่มี
จริยธรรมในการ
ปฏิสัมพันธกับผูเกี่ยวของ

(1)10  การ
สนับสนุนและสราง
ความเขมแข็งแก
ชุมชนที่สําคัญ

TQA : 2552 TQA : 2552 
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1 การนําองคกร
1.1 การนําองคกรโดยผูนํา

ระดับสูง
1.2 ธรรมาภิบาลความ
รับผิดชอบตอสังคม

ก. วิสัยทัศน
และ

คานิยม

ข. การสื่อสาร
และผลการ
ดําเนินการ

11 22 33 44 55 66 77 88 99 1010

ก. การจัดทํา
แผน

ปฏิบัติการ

ข. พฤติกรรมท่ี
ปฏิบัติตาม

กฎหมายและมี
จริยธรรม

ค. การ
สนับสนุน
ชุมชนท่ี
สําคัญ
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Outcome
Objective

Output
Objective

Process 
Requirement

Input
Spec

ProcessInput Output Customer

1 Key Process  

2

3 Process Owner
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หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ

ก. การจัดทํากลยุทธ

2.1 การจัดทํากลยุทธ 2.2 การถายทอดกลยุทธเพื่อนําไปปฏิบัติ

ข.วัตถุประสงค

เชิงกลยุทธ
ก. การจัดทําแผนปฏิบัติการ
และการถายทอดเพื่อนํา

ไปปฏิบัติ
ข. การคาดการณ             

ผลการดําเนินการ

(1)1 วิธีการวางแผนเชิง
กลยุทธ 

(2)2 การนําปจจัยสําคัญมา
ประกอบการวางแผนเชิงกลยุทธ

(1)3 what
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่สําคัญ

(2)4 การกําหนดวัตถุประสงค
เชิงกลยุทธ

(1)5 การทําแผนปฏิบัติการและ
การถายทอด

(2)6 การจัดการทรัพยากรดาน
การเงินและดานอื่นๆ รวมทั้งการ
ประเมินความเส่ียง

(3)7 การปรับเปลี่ยนแผนและการ
ถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัติ

(4)8 แผนปฏิบัติการที่สําคัญ และ
การตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง
ที่สําคัญ

(5)9 แผนดานทรัพยากรบุคคล

(6)10 ระบบการวัดผลโดยรวมของ
แผนปฏิบัติการ

(1)11 การคาดการณผลการ
ดําเนินการและการเปรียบเทียบผล

TQA : 2552 TQA : 2552 
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2 การวางแผนเชิงกลยุทธ
2.1 การจัดทํากลยุทธ 2.2 การถายทอดกลยุทธเพ่ือ

นําไปปฏิบัติ

ก. การจัดทํา

กลยุทธ
ข.วัตถุประสงค

เชิงกลยุทธ

11 22 33 44 55 66 1111

ก. การจัดทํา
แผน

ปฏิบัติการ

ข. การ
คาดการณ             
ผลการ

ดําเนินการ

77 88 99 1010
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Outcome
Objective

Output
Objective

Process 
Requirement

Input
Spec

ProcessInput Output Customer

1 Key Process  

2

3 Process Owner
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หมวด 3 การมุงเนนลูกคาและตลาด

ก. ความรูเกี่ยวกับลูกคาและตลาด

3.1 
ความรูเกี่ยวกับลูกคาและตลาด

3.2 
ความสัมพันธกับลูกคาและความ 

พึงพอใจของลูกคา

ก. การสรางความสัมพันธกับลูกคา ข. การประเมินความพึงพอใจ       
ของลูกคา

(1)1 การระบุกลุมลูกคา

(2)2 การนํา เสียงของลูกคา มาใชใน
การจัดการ

(3)3 การใชสารสนเทศจาก เสียงของ
ลูกคา

(4)4 การปรับปรุงการรับฟงและเรียนรู
เกี่ยวกับลูกคาและตลาด

(1)5 การสรางความสัมพันธ

(2)6 กลไกการเขาถึงของลูกคา

(3)7 การจัดการขอรองเรียน

(4)8 การปรับปรุงการสรางความสัมพันธ
และชองทางการเขาถึง

(1)9 การประเมินความพึงพอใจและไมพึง
พอใจ ความภักดีของลูกคา

(2)10 การติดตามเร่ืองคุณภาพอยาง
ทันทวงที

(3)11 การเปรียบเทียบขอมูลความพึงพอใจ

(4)12 การปรับปรุงการประเมินความพึง
พอใจ

TQA : 2552 TQA : 2552 
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3 การมุงเนนลูกคาและตลาด
3.1 ความรูเก่ียวกับลูกคาและ

ตลาด
3.2 ความสัมพันธกับลูกคา
และความ พึงพอใจของลูกคา

ก. ความรู
เกี่ยวกับลูกคา
และตลาด

11 22 55 66

ก. การสราง
ความสัมพันธ
กับลูกคา

ข. การประเมิน
ความพึงพอใจ         
ของลูกคา

77 8833 44 99 1010 1111 1212
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Outcome
Objective

Output
Objective

Process 
Requirement

Input
Spec

ProcessInput Output Customer

1 Key Process  

2

3 Process Owner
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

4.1 การวัด การวิเคราะหและการ
ปรับปรุงผลการดําเนินการของ

องคกร

4.2 การจัดการสารสนเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและความรู

ก.
การจัดการแหลงสารสนเทศก.

การวัดผลการดําเนินการ

ข. การวิเคราะห การทบทวน 
และการปรับปรุงผลการดําเนิน

การขององคกร

ข.
การจัดการขอมูล 

สารสนเทศ และความรู

(1)1 การเลือกรวบรวมและการใชขอมูล

(2)2 การใชขอมูลและสารสนเทศเชิง
เปรียบเทียบ

(3)3 การปรับปรุงระบบการวัดผลและให
ระบบการวัดผลไวตอการเปลี่ยนแปลง

(1)11 การจัดการขอมูลสารสนเทศ 
และความรู ใหมีคุณสมบัติที่ดี 

(2)12 การจัดการความรู

(1)7 การจัดการขอมูลและสารสนเทศ
ใหพรอมใชงานและความสามารถ
เขาถึงของผูเกี่ยวของ

(2)8 การจัดการระบบอุปกรณ ให
เชื่อถือได ปลอดภัย ใชงานงาย

(3)9 การจัดการขอมูลและระบบตอ
กรณีภาวะฉุกเฉิน

(4)10 การปรับปรุงระบบสารสนเทศ
และอุปกรณ

(1)4 การทบทวนผลการดําเนินการ
และขีดความสามารถองคกร

(2)5 การแปลงผลการทบทวนไปจัด
ลําคับความสําคัญ

(3)6 การนําผลการทบทวนไป
ปรับปรุงกระบวนการที่สําคัญ

TQA : 2552 TQA : 2552 
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4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู
4.1 การวัด การวิเคราะหและ
การปรับปรุงผลการดําเนินการ

ขององคกร

4.2 การจัดการสารสนเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและความรู

ก. การวัดผล
การดําเนินการ

ข. การวิเคราะห การ
ทบทวน และการ

ปรับปรุง

11 22 44 55 1111

ก. การจัดการแหลง
สารสนเทศ

ข.จัดการขอมูล 
สารสนเทศ 
และความรู

77 88 99 101033 66 1212



TQA 2
Management                               Criteria Structure

Outcome
Objective

Output
Objective

Process 
Requirement

Input
Spec

ProcessInput Output Customer

1 Key Process  

2

3 Process Owner
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หมวด 5  การมุงเนนบุคลากร

ก. การเพิ่มคุณคาแก
บุคลากร

ค. การประเมินความ
ผูกพันของบุคลากร

ข. การพัฒนา
บุคลากรและผูนํา ก. ขีดความสามารถและ

อัตรากําลังบุคลากร

5.2 สภาพแวดลอมของบุคลากร

ข. บรรยากาศการทํางาน
ของบุคลากร

(1)1 การกําหนดปจจัย
ความผูกพัน ความพอใจ

(2)2 การเสริมสราง
วัฒนธรรมองคกรให
บุคลากร

(3)3 ระบบการจัดการผล
การปฏิบัติงานบุคลากร
และ ระบบคาตอบแทน 
แรงจูงใจ

(1)4 การพัฒนาและระบบ
การเรียนรูสําหรับบุคลากร

(2)5 การพัฒนาและระบบ
การเรียนรูสําหรับผูนํา

(3)6 การประเมินผลการ
พัฒนาและระบบการเรียนรู

(4)7 การจัดการ
ความกาวหนาในอาชีพการ
งานและแผนการสืบทอด
ตําแหนง

(1)8 การประเมินความผูกพัน
และความพึงพอใจบุคลากร

(2)9 การนําผลประเมินมา
เชื่อมโยงกับผลลัพธทาง
ธุรกิจ

(1)10 การประเมินความจําเปน
ดานขีดความสามารถและ
อัตรากําลัง

(2)11 การสรรหาวาจาง วาง
ตําแหนง รักษาพนักงานใหม

(3)12 การบริหารและจัด
โครงสรางบุคลากรใหองคกร
บรรลุผล

(4)13 การเตรียมบุคลากรให
พรอมตอการเปลี่ยนแปลง

(1)14 การจัดการสถานที่
ทํางานใหมีสุขอนามัย 
ปลอดภัย การปองกันภัย

(2)15 การสนับสนุนบุคลากร
ดวยนโยบาย บริการ สิทธิ
ประโยชน

5.1 ความผูกพันของบุคลากร

TQA : 2552 TQA : 2552 
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5 การมุงเนนบุคลากร
5.1 ความผูกพันของบุคลากร 5.2 สภาพแวดลอมของ

บุคลากร

ก. การเพิ่ม
คุณคาแก
บุคลากร

ข. การพัฒนา
บุคลากรและ

ผูนํา

11 22 33 44 55 88 99 1010 1111 1414

ค. การ
ประเมินความ
ผูกพันของ
บุคลากร

ก. ขีด
ความสามารถ
และอัตรากําลัง

บุคลากร

ข. 
บรรยากาศ
การทํางาน
ของบุคลากร

66 77 15151212 1313



TQA 2
Management                               Criteria Structure

Outcome
Objective

Output
Objective

Process 
Requirement

Input
Spec

ProcessInput Output Customer
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TQA  : Category 6
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หมวด 6 การจัดการกระบวนการ

6.1 การออกแบบระบบงาน 6.2 การจัดการและปรับปรุงกระบวนการ

(1)1 การกําหนดความสามารถ
พิเศษขององคกร

(2)2 การออกแบบระบบงาน
และนวัตกรรมดานระบบงาน

ก. ความสามารถพิเศษ

(1)3 กระบวนการทํางานที่
สําคัญ

(2)4 การจัดทําขอกําหนด
ของกระบวนงานที่สําคัญ

(3)5 การออกแบบและสราง
นวัตกรรมของกระบวนงานให
เปนไปตามขอกําหนดที่
สําคัญ

ข. การออกแบบ
กระบวนการทํางาน

(1)6 การเตรียมพรอมตอภัย
พิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน

ค. ความพรอมตอภาวะ
ฉุกเฉิน

ก. การจัดการกระบวน
การทํางาน

ข. การปรับปรุง
กระบวนการทํางาน

(1)7 การนํากระบวนการไป
ปฏิบัติใหไปบรรลุตามขอกําหนด

(2)8 การลดตนทุนการ
ตรวจสอบ และการปองกันส่ิง
บกพรอง ความผิดพลาดสูญเสีย

(1)9 การปรับปรุงกระบวนการ
ทํางาน และการแบงปนขอมูล
บทเรียนระหวางหนวยงาน

TQA : 2552 TQA : 2552 
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6 การจัดการกระบวนการ
6.1 การออกแบบระบบงาน 6.2 การจัดการและปรับปรุง

กระบวนการ

ก. ความสามารถ
พิเศษ

ข. การออกแบบ
กระบวนการทํางาน

11 22 33 44 99

ข. การปรับปรุง
กระบวนการ
ทํางาน

88

ก. การจัดการ
กระบวนการ
ทํางาน

66

ค. ความพรอม
ตอภาวะฉุกเฉิน

7755
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Inbound
Logistics
Inbound
Logistics

Operations
(Manufacturing)

Operations
(Manufacturing)

Outbound
Logistics

Outbound
Logistics

Marketing
and Sales

Marketing
and Sales

After Sale
Service

After Sale
Service

ProcurementProcurement

PRIMARY  ACTIVITIESPRIMARY  ACTIVITIES

Technology DevelopmentTechnology Development

Human Resource ManagementHuman Resource Management

Firm Infrastructure ( Fin. Plan..)Firm Infrastructure ( Fin. Plan..)

SUPPORT  SUPPORT  
ACTIVITIESACTIVITIES

MARGINMARGIN

Value Chain : Michael E. Porter 
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Output
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Process 
Requirement

Input
Spec

ProcessInput Output Customer

1 Key Process  

2

3 Process Owner
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TQA  : Category 7

77
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หมวด 7 ผลลัพธ

7.3 ผลลัพธ           
ดานการเงินและ

ตลาด

7.1 ผลลัพธ                    
ดานผลิตภัณฑและ

บริการ

7.2 ผลลัพธ              
ดานการมุงเนน

ลูกคา

(1)1 ระดับปจจุบันและแนวโนมของ
ตัววัดของผลลัพธดานผลิตภัณฑ
และบริการ

(1)2 ระดับปจจุบันและแนวโนมของ
ตัววัดของผลลัพธดานความพอใจ
และไมพอใจของลูกคา

(2)3 ระดับปจจุบันและแนวโนมของ
ตัววัดของผลลัพธดานคุณคาจาก
มุมมองของลูกคา

7.6 ผลลัพธ           
ดานการนําองคกร

7.4 ผลลัพธ                    
ดานการมุงเนน

บุคลากร

7.5 ผลลัพธ              
ดานประสิทธิผลของ

กระบวนการ

(1)11 ผลลัพธของตัววัดของการบรรลุ
กลยุทธและแผนปฏิบัติการ

(2)12 ผลลัพธของตัววัดของ
พฤติกรรมที่มีจริยธรรม ธรรมาภิบาล

(3)13 ระดับปจจุบันและแนวโนมของ
ตัววัดดานความรับผิดชอบการเงิน

(4)14 ผลลัพธของตัววัดของการ
ปฏิบัติตามกฏระเบียบขอบังคับ

(5)15 ผลลัพธของตัววัดดานการ
สนับสนุนชุมชนที่สําคัญ

(1)9 ระดับปจจุบันและแนวโนมของ
ตัววัดของผลลัพธดานการ
ปฏิบัติการของระบบงาน

(2)10 ระดับปจจุบันและแนวโนม
ของตัววัดของผลลัพธดาน
กระบวนการทํางาน

ก. ผลลัพธดานผลิตภัณฑและ
บริการ

ก. ผลลัพธดานการมุงเนน
ลูกคา

ก. ผลลัพธดานการเงินและ
ตลาด

ก. ผลลัพธดานการมุงเนน
บุคลากร

ก. ผลลัพธดานประสิทธิผล
ของกระบวนการ

ก. ผลลัพธดานการนําองคกร
และความรับผิดชอบตอสงัคม

(1)4 ระดับปจจุบันและแนวโนมของ
ตัววัดของผลลัพธดานการเงิน

(2)5 ระดับปจจุบันและแนวโนมของ
ตัววัดของผลลัพธดานการตลาด

(1)6 ระดับปจจุบันและแนวโนมของ
ตัววัดของผลลัพธดานการทําให
บุคลากรมีความผูกพันองคกร

(2)7 ระดับปจจุบันและแนวโนมของ
ตัววัดของผลลัพธดานขีด
ความสามารถและอัตรากําลัง

(3)8 ระดับปจจุบันและแนวโนมของ
ตัววัดของผลลัพธดานบรรยากาศ
การทํางานของบุคลากร

TQA : 2552 TQA : 2552 
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7 ผลลัพธ
7.1 ผลลัพธ                    

ดานผลิตภัณฑและบริการ

ก. ผลลัพธดาน
ผลิตภัณฑและ

บริการ

11

7.4 ผลลัพธดานการ
มุงเนนบุคลากร

ก. ผลลัพธดานการ
มุงเนนบุคลากร

66 77

7.2 ผลลัพธดานการมุงเนน
ลูกคา

ก. ผลลัพธดานการ
มุงเนนลูกคา

22 33

7.5 ผลลัพธดานประสิทธิผล
ของกระบวนการ

ก. ผลลัพธดาน
ประสิทธิผลของ
กระบวนการ

99 1010

7.3 ผลลัพธดานการเงิน
และตลาด

ก. ผลลัพธดาน
การเงินและตลาด

44 55

7.6 ผลลัพธ           
ดานการนําองคกร

ก. ผลลัพธดานการนํา
องคกรและความ
รับผิดชอบตอสังคม

1111 121288 1313 1414 1515
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KPI OwnerKPI OwnerKPI OwnerKPI Owner

Customer
KPI

Process
KPI

Output
KPI

Stakeholder
KPI

1 Key Result Area

2
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6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

3. การมุงเนน
ลูกคาและตลาด

1. การนํา
องคกร

2. การวางแผน
เชิงกลยุทธ

P : ลักษณะสําคัญขององคกร 
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย

7. ผลลัพธ
การดําเนินการ

TQM/TQM/TQA TQA 
Business Excellence ModelBusiness Excellence Model
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การนําองคกรเชิงกลยุทธ การเรียนรูขององคกรการปฏิบัติการท่ีเปนเลิศ

4.1 การวดัและ 
การวิเคราะห

4.1 การวดัและ 
การวิเคราะห

3.1

ความรูเก่ียวกับลกูคา
และตลาด

3.1

ความรูเก่ียวกับลกูคา
และตลาด

2.2 การถายทอด
กลยุทธเพ่ือนําไป

ปฎิบัติ

2.2 การถายทอด
กลยุทธเพ่ือนําไป

ปฎิบัติ

2.1

การจัดทํา

กลยุทธ

2.1

การจัดทํา

กลยุทธ

1.2 ธรรมมาภิบาล
และความรับผิดชอบ

ตอสังคม

1.2 ธรรมมาภิบาล
และความรับผิดชอบ

ตอสังคม

1.1 การนํา
องคกรโดย
ผูนําระดับสูง

1.1 การนํา
องคกรโดย
ผูนําระดับสูง

4.2 การ
จัดการ
สารสนเทศ
และความรู

4.2 การ
จัดการ
สารสนเทศ
และความรู

5.1

ความผูกพัน

ของบุคลากร

5.1

ความผูกพัน

ของบุคลากร

6.1 การออกแบบ
กระบวนการ
6.1 การออกแบบ
กระบวนการ

5.2 
สภาพแวดลอม

ของบุคลากร

5.2 
สภาพแวดลอม

ของบุคลากร

6.2 การจัดการและ
ปรับปรุกระบวนการ

6.2 การจัดการและ
ปรับปรุกระบวนการ

7.2 ผลลัพธดานการ
มุงเนนลูกคา
7.2 ผลลัพธดานการ
มุงเนนลูกคา

7.1 ผลลัพธดาน
ผลิตภัณฑและบริการ
7.1 ผลลัพธดาน
ผลิตภัณฑและบริการ

7.3 ผลลัพธ
ดานการเงิน
และตลาด

7.3 ผลลัพธ
ดานการเงิน
และตลาด

7.4 ผลลัพธดาน
ทรัพยากรบุคคล
7.4 ผลลัพธดาน
ทรัพยากรบุคคล

7.5 ผลลัพธดาน
ประสิทธิผลขององคกร
7.5 ผลลัพธดาน
ประสิทธิผลขององคกร

7.6 ผลลัพธดานการนํา
องคกรและความ
รับผิดชอบตอสังคม

7.6 ผลลัพธดานการนํา
องคกรและความ
รับผิดชอบตอสังคม

3.2 ความสัมพันธ
กับลูกคาและความ
พึงพอใจของลูกคา

3.2 ความสัมพันธ
กับลูกคาและความ
พึงพอใจของลูกคา

TQA Path to Performance Excellence

Strategic Leadership Execution Excellence Organizational Learning
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6.
การจัดการ
กระบวนการ

3.
การมุงเนนลูกคา

และตลาด

5.
การมุงเนน

ทรัพยากรบุคคล

1.
การนํา
องคกร

7.
ผลลัพธ

ขององคกร

2.
การวางแผน
เชิงกลยุทธ

4.
การวัด การวิเคราะห

และ
การจัดการความรู

6 categories6 categories

Item linkage
ผังกางปลา
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1. (category)

ปญหา

1.1 (item)

1.2 b 

1.2 a1 (subpart)

1.2 (item)
1.2 a  (area to address)

1.2 c  

1.2 a2

1.1 b 

1.1 a 

1.1 c 

1.2 a1 - 1(element)
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ผังกางปลา
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1.11.1

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

ขั้นที่ 1

ระบุลักษณะปญหา
และ 

Area ของปญหา

ขั้นที่ 1

ระบุลักษณะปญหา
และ 

Area ของปญหา

ขั้นที ่2

ระบุสาเหตุ
และ 

area ของสาเหตุ

ขั้นที ่2

ระบุสาเหตุ
และ 

area ของสาเหตุ

ขั้นที่ 3

ระบุผลกระทบ
และ 

area ของผลกระทบ

ขั้นที่ 3

ระบุผลกระทบ
และ 

area ของผลกระทบ

Item linkage
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1.11.1

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

ตัวอยาง Item linkage เปนตัวอยาง
ความเช่ือมโยง

เทานั้น
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1.21.2

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

ตัวอยาง Item linkage เปนตัวอยาง
ความเช่ือมโยง

เทานั้น
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2.12.1

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

ตัวอยาง Item linkage เปนตัวอยาง
ความเช่ือมโยง

เทานั้น
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2.22.2

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

ตัวอยาง Item linkage เปนตัวอยาง
ความเช่ือมโยง

เทานั้น
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3.13.1

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

ตัวอยาง Item linkage เปนตัวอยาง
ความเช่ือมโยง

เทานั้น
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3.23.2

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

ตัวอยาง Item linkage เปนตัวอยาง
ความเช่ือมโยง

เทานั้น
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4.14.1

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

ตัวอยาง Item linkage เปนตัวอยาง
ความเช่ือมโยง

เทานั้น
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4.24.2

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

ตัวอยาง Item linkage เปนตัวอยาง
ความเช่ือมโยง

เทานั้น
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5.15.1

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

ตัวอยาง Item linkage เปนตัวอยาง
ความเช่ือมโยง

เทานั้น
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5.25.2

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

ตัวอยาง Item linkage เปนตัวอยาง
ความเช่ือมโยง

เทานั้น



TQA 2
Management                               

สาเหตุสาเหตุสาเหตุ ปญหาปญหาปญหา ผลกระทบผลกระทบผลกระทบ

6.16.1

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

ตัวอยาง Item linkage เปนตัวอยาง
ความเช่ือมโยง

เทานั้น
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6.26.2

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

ตัวอยาง Item linkage เปนตัวอยาง
ความเช่ือมโยง

เทานั้น
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7.17.1

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

ตัวอยาง Item linkage เปนตัวอยาง
ความเช่ือมโยง

เทานั้น
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7.27.2

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

ตัวอยาง Item linkage เปนตัวอยาง
ความเช่ือมโยง

เทานั้น
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7.37.3

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

ตัวอยาง Item linkage เปนตัวอยาง
ความเช่ือมโยง

เทานั้น
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7.47.4

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

ตัวอยาง Item linkage เปนตัวอยาง
ความเช่ือมโยง

เทานั้น
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7.57.5

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

ตัวอยาง Item linkage เปนตัวอยาง
ความเช่ือมโยง

เทานั้น
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7.67.6

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

ตัวอยาง Item linkage เปนตัวอยาง
ความเช่ือมโยง

เทานั้น
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