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การจัดการองคกรสูความเปนเลิศการจัดการองคกรสูความเปนเลิศ
(TQA : Organizational Excellence Model)(TQA : Organizational Excellence Model)

ศุภชัย   เมืองรักษ
ผูอํานวยการฝายปรึกษาแนะนําดานการจัดการองคกร

สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ
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Module 1-5

Module 2. TQA Criteria

Module 1. Quality & Strategic Management

Module 3. TQA Self-Assessment

Module 4. Best Practices Cases

Module 5. Management Tools & Standards
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พัฒนาคน 
พัฒนาไทย 

สูการแขงขันสากล

พัฒนาคนพัฒนาคน  
พัฒนาไทยพัฒนาไทย  

สูการแขงขันสากลสูการแขงขันสากล

Competitiveness

สถาบนัเพิ่มผลผลติแหงชาติ
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• เปนหนวยงานอิสระ ภายใตการกํากับดูแลของกระทรวงอุตสาหกรรม
• จัดตั้งโดยความรวมมือของภาครัฐและเอกชน

• จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 18 มกราคม 2537

วัตถุประสงควัตถุประสงค
เพื่อพฒันาการเพิ่มผลติภาพของภาครัฐและเพื่อพฒันาการเพิ่มผลติภาพของภาครัฐและ

ภาคเอกชนใหมีระดบัสูงขึ้นภาคเอกชนใหมีระดบัสูงขึ้น
รองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต
เพื่อเพื่อการแขงขนัในตลาดโลกการแขงขนัในตลาดโลก  

เปนศนูยกลางเปนศนูยกลางประสานและรณรงคสงเสริมประสานและรณรงคสงเสริมการการ
เพิ่มผลผลิตของประเทศเพิ่มผลผลิตของประเทศ

สถาบนัเพิ่มผลผลติแหงชาติ
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ภาระหนาที่ภาระหนาที่
11.. บริการใหคําปรึกษาแนะนําในบริการใหคําปรึกษาแนะนําในดานตางๆดานตางๆ
2.2. บริการใหการฝกอบรมบริการใหการฝกอบรม

3.3. เผยแพรความรูและสงเสริมการเพ่ิมผลผลิตเผยแพรความรูและสงเสริมการเพ่ิมผลผลิต  

4.4. เปนศนูยขอมลูและสารสนเทศดานผลติภาพเปนศนูยขอมลูและสารสนเทศดานผลติภาพ  

5.  5.  ศึกษาวิจัยและพัฒนาดานการเพ่ิมผลผลติศึกษาวิจัยและพัฒนาดานการเพ่ิมผลผลติ

สถาบนัเพิ่มผลผลติแหงชาติ
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Six Sigma 

Design of Experiment (DOE)

Statistical Quality Control (SQC)

Thailand Quality Award 
(TQM      & TQA)

Strategic Planning
KPI & Balanced Scorecard

Benchmarking

Supply Chain Management
Business Process Improvement (BPI)

Cross-functional Management

TPM

PM/SM

OEE

JIT

IE

7 Waste

Activity-based Management (ABM)

Activity-based Costing (ABC)

Cost of Quality (COQ)

Problem Solving

Waste Assessment

5S / Suggestion Scheme / Visual Control

ISO ISO 90090000 / / ISO 16949ISO 16949 / HACCP / GMP / ISO / HACCP / GMP / ISO 1400014000 // SSA 8000A 8000ระดับปฏิบัติการ

ระดับจัดการ

ระดับบริหาร

Productivity Improvement 
Tools & Standards
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Module 2

1. Core Values
2. Framework
3. Criteria
4. Organizational Profile
5. Category 1-5
6. Category 6
7. Category 7
8. Criteria Linkage
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TQA  Core Values

11
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Vi
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Mission
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Mission

Baldrige 
Assessment
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6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

3. การมุงเนน
ลูกคาและตลาด

1. การนํา
องคกร

2. การวางแผน
เชิงกลยุทธ

P : ลักษณะสําคัญขององคกร 
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย

7. ผลลัพธ
การดําเนินการ

TQM/TQM/TQA TQA 
Business Excellence ModelBusiness Excellence Model
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การนําองคการการนําองคการ
อยางมีวิสัยทัศนอยางมีวิสัยทัศน

ความเปนเลิศความเปนเลิศ
ที่มุงเนนที่ลูกคาที่มุงเนนที่ลูกคา

การมุงเนนอนาคตการมุงเนนอนาคต

การจัดการโดยใชการจัดการโดยใช
ขอมูลจริงขอมูลจริง

มุมมองเชิงระบบมุมมองเชิงระบบ

ความรับผิดชอบความรับผิดชอบ
ตอสังคมตอสังคม

การมุงเนนที่ผลลัพธการมุงเนนที่ผลลัพธ

และการสรางคุณคาและการสรางคุณคา

การจัดการเพ่ือการจัดการเพ่ือ
นวัตกรรมนวัตกรรม

ความคลองตัวความคลองตัว

การใหความสําคญักบัการใหความสําคญักบั

พนักงานและคูคาพนักงานและคูคา

การเรียนรูขององคการการเรียนรูขององคการ

แลและะแตละบุคคลแตละบุคคล

1

4

3

2

55

88

77

66 99

1111

1100

Organizational Excellence Model 
: 11 Core values
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- กําหนดทิศทางและสรางบรรยากาศองคกร
- กําหนดกลยุทธและระบบงานเพ่ือจะมุงไปสูความเปนเลิศ
- สรางแรงบันดาลใจและแรงจูงใจ
- แสดงความรับผิดชอบและเปนแบบอยางที่ดี

การนําองคการ
อยางมีวิสัยทัศน

1

ความรับผิดชอบ
ตอสังคม

2

- ความรับผิดชอบดาน คุณธรรม จริยธรรม
- การดํารงรักษาทรัพยากรและลดมลภาวะ
- การวางแผนปองกันผลกระทบ 
- การทําดีกวากฎหมายและกฎระเบียบ
- การเปนพลเมืองดีและสนับสนุนสังคม
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ความเปนเลิศ
ที่มุงเนนที่ลูกคา

4

การใหความสําคญักบั

พนักงานและคูคา

3

- เขาใจความตองการของลูกคาเปนอยางดี
- สรางความสัมพันธที่ดีตอลูกคา
- มุงม่ันในการกําจัดความไมพึงพอใจของลูกคา
- สรางความแตกตางอยางเหนือชั้น
- ทันตอการเปล่ียนแปลงของลูกคาและแนวโนมตลาด

- การพัฒนาพนักงาน การสรางความผาสุก และความพึงพอใจ
- การสรางแรงจูงใจ
- การสรางความเปนหุนสวนใหกบัพนักงาน
- การรวมมือกับองคกรอ่ืนในการพัฒนาพนักงาน
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การมุงเนนอนาคต5

ความคลองตัว
6

- ความไวในการตอบสนองที่รวดเร็วยิ่งขึ้น มีความยึดหยุน
และปรับเปล่ียนตามความตองการของลูกคาเฉพาะราย

- การลดรอบเวลาในการนําผลิตภัณฑและบริการใหมเขาสูตลาด

- ความเขาใจในตัวขับเคล่ือนธุรกิจ
- ความจริงจังในการมองเพ่ืออนาคตและผูมีสวนไดสวนเสีย
- การวางแผนเพ่ืออนาคต
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การเรียนรูขององคการ

และแตละบุคคล

7

การจัดการเพ่ือ
นวัตกรรม

8

- การเรียนรูอยางบูรณาการ
- ใหโอกาสในการเรียนรูมากขึ้น
- การเรียนรูเทคโนโลยีใหม
- การเรียนรูระดับบุคคลมีผลตอองคกร

- นวัตกรรมเปนแรงขับเคล่ือนในการพัฒนาผลิตภัณฑองคกร 
การบริการ กระบวนการและการปฏิบัติการ 
รวมทั้งการสรางคุณคา เพ่ือตอบสนองแกผูมีสวนไดสวนเสีย
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การจัดการโดยใช
ขอมูลจริง

9

การมุงเนนที่ผลลัพธ

และการสรางคุณคา

10

- การวัด การวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินการ
เพ่ือนําไปสูการปรับปรงุผลการดําเนินการ ในดานลูกคาและบริการ                          
การปฏิบัติการ การเงิน และจริยธรรม

- รวมทั้งการเปรียบเทียบ กับคูแขง หรือระดับเทียบเคยีงของ 
“วิธีปฏิบัติทีเ่ปนเลิศ”

- การมุงเนนผลลัพธเพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินการ
- การสรางความสมดุลของผูมีสวนไดสวนเสีย
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มุมมองเชิงระบบ
11

- การจัดการทั้งองคกร และองคประกอบแตละสวน เพ่ือบรรลุ  
ความสําเร็จขององคกร โดยมีความสอดคลองไปแนวทางเดยีวกนั 
และการบูรณาการ
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Lead Lead 
the organizationthe organization

Manage Manage 
the organizationthe organization

Improve Improve 
the organizationthe organization

Strategic LeadershipStrategic Leadership Execution ExcellenceExecution Excellence Organizational LearningOrganizational Learning

Customer
Driven

Excellence
มุงเนนลูกคา

Focus on
Results &
Creating

Value
เนนผลลัพธ
สรางคุณคา

Systems 
Perspective
มองเชิงระบบ

Focus on 
Future
เนนอนาคต

Social 
Responsibility

รับผิดชอบ
สังคม

Visionary 
Leadership
นําอยางมี
วิสัยทัศน

Agility
คลองตัว

Valuing
Employees
& Partners
ใหความสําคัญ
พนักงาน คูคา

Managing
For

Innovation
เนนนวัตกรรม

Org. & 
Personal
Learning
องคกรเรียนรู

Management
By Fact
ตัดสินดวย
ขอเท็จจริง

11

22

55

1111 66

44

33

1010

88

77

99
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TQA  Framework

22
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6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

3. การมุงเนน
ลูกคาและตลาด

1. การนํา
องคกร

2. การวางแผน
เชิงกลยุทธ

P : ลักษณะสําคัญขององคกร 
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย

7. ผลลัพธ
การดําเนินการ

TQM/TQM/TQA TQA 
Business Excellence ModelBusiness Excellence Model
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Organizational
Characteristic

1.Key Organization Factors
-Organization Description

a. Organizational Environment
b. Organizational Relationship

-Organizational Challenges
a. Competitive Environment
b. Strategic Challenges
c. Performance Improvement System

1.Key Organization Factors
-Organization Description

a. Organizational Environment
b. Organizational Relationship

-Organizational Challenges
a. Competitive Environment
b. Strategic Challenges
c. Performance Improvement System

2.Organizational Culture
-Organization Concept
-Organizational Value

2.Organizational Culture
-Organization Concept
-Organizational Value

3.Organization System
-Innovation Management Processes
-Production Management Processes
-Customer Management Processes
-Regulatory and Social Management 
Processes

3.Organization System
-Innovation Management Processes
-Production Management Processes
-Customer Management Processes
-Regulatory and Social Management 
Processes

4.Path to Performance Excellence
-The Process Maturity
-The Result Maturity

4.Path to Performance Excellence
-The Process Maturity
-The Result Maturity

Who we are?Who we are?

What do we 
believe in ?

What do we 
believe in ?What we do and 

how we do it?
What we do and 
how we do it?

How good we are?How good we are?

Organizational  Characteristic
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1
Leadership

2
Strategi

c
Planning

5
Human Resource

Focus

7
Business
Results

6
Process

Management

3
Customer and
Market Focus

4
Measurement, Analysis, and Knowledge Management

Organizational Profile:
Environment, Relationships, and Challenges

Inbound
Logistics
Inbound
Logistics

Operations
(Manufacturing)

Operations
(Manufacturing)

Outbound
Logistics

Outbound
Logistics

Marketing
and Sales

Marketing
and Sales

After Sale
Service

After Sale
Service

ProcurementProcurement

Technology DevelopmentTechnology Development

Human Resource ManagementHuman Resource Management

Firm Infrastructure ( Fin. Plan..)Firm Infrastructure ( Fin. Plan..)

MARGINMARGIN

ProcessProcess

BusinessBusiness
modelmodel

ResultResult

Value chain :
Process Approach Model
(Strategic Management)

TQA/PMQA/SEPA :
Process Approach Model

(Assessment Tool)
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TQA  Criteria

33



TQA 2
Management                               

1. การนําองคกร

1.1 การนําองคกร 1.2 ธรรมาภิบาล                          
และความรับผิดชอบตอ

สังคม

(1) (2)

P. ลักษณะสําคัญขององคกร 

7 Categories

18 Items

32 Area to addresses

84 Subparts

2 Items

ก. วิสัยทัศนและ
คานิยม ข. การส่ือสารผลการ

ดําเนินการขององคกร

N1 71 Notes

TQA Criteria 
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ขอกําหนดโดยรวม
ของหัวขอ แยกเปน
แตละเร่ืองที่ควร
พิจารณา

ใหอธิบายการดําเนินการ ที่ผูนําระดบัสงูใชในการชี้นาํ และทาํใหองคกร
ยั่งยืน รวมทั้งอธิบายการดาํเนินการที่ผูนําระดับสงูสื่อสารกบัพนกังาน และ
กระตุนใหมีผลการดําเนินการที่ดี

ก. วิสัยทัศนและคานิยม
(1) ผูนําระดับสูง ดําเนินการอยางไรในการกําหนดวิสัยทัศนและคานิยม ผูนําระดับสูงดําเนินการ

อยางไร ในการถายทอดวิสัยทัศนและคานิยม โดยผานระบบการนําองคกร ไปยังพนักงาน     
ทุกคน ผูสงมอบ และคูคาท่ีสําคัญ รวมท้ังลูกคา เพ่ือนําไปปฏิบัติ การปฏิบัติตนของผูนํา 
ระดับสูงสะทอนถึงความมุงมั่นตอคานิยมขององคกรอยางไร

(2) ผูนําระดับสูงดําเนินการอยางไรในการสรางบรรยากาศ เพ่ือสงเสริมและใหมีพฤติกรรม        
ท่ีปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม

(3) ผูนําระดับสูง ดําเนินการอยางไรในการสรางองคกรใหเปนองคกรท่ีมีความย่ังยืน ผูนําระดับสูง
ดําเนินการอยางไรในการสรางบรรยากาศ เพ่ือใหเกิดการปรับปรุงผลการดําเนินการ           
การบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ นวัตกรรม และความคลองตัวขององคกร ผูนําระดับสูง
ดําเนินการอยางไรในการสรางบรรยากาศเพ่ือใหเกิดการเรียนรูท้ังในระดับองคกร                 
และพนักงาน ผูนําระดับสูงมีสวนรวมโดยตรงอยางไรในการวางแผนสืบทอดตําแหนง              
และการพัฒนาผูนําในอนาคตขององคกร

ข. การส่ือสารและผลการดําเนินการขององคกร
(1) ผูนําระดับสูง ดําเนินการอยางไรในการสื่อสาร การใหอํานาจในการตดัสนิใจ และการจูงใจ

พนักงานทุกคนท่ัวท้ังองคกร ดําเนินการอยางไรในการกระตุนใหเกิดการสื่อสารท่ี
ตรงไปตรงมา และเปนไปในลักษณะสองทิศทางท่ัวท้ังองคกร

(2) ผูนําระดับสูงดําเนินการอยางไรในการทําใหเกิดการมุงเนนการปฏิบัติการเพ่ือใหบรรลุ       
วัตถุประสงคขององคกร ปรับปรุงผลการดําเนินการ และบรรลุวิสัยทัศน

1.1 การนําองคกรโดยผูนําระดับสูง (70 คะแนน) กระบวนการ

ประเด็นพิจารณา

ขอกําหนดตางๆ
ที่เปนคําถามใน
แตละประเด็น
เพื่อพิจารณา

ประเภทของขอมูล หรือสารสนเทศท่ี
องคกรตองตอบในหัวขอนี้

หมายเลขหัวขอ ชื่อหวัขอ คะแนนของหัวขอ

ชื่อหัวขอของ
ขอกําหนดพื้นฐาน
ทั้งหมด เกณฑ หนา 104

TQA Criteria
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P. โครงรางองคกร

P1. ลักษณะ องคกร P2. ความทาทายตอองคกร

ก. สภาพแวดลอม
ดานการแขงขัน

ข. บริบท

เชิงกลยุทธ

ค. ระบบการปรับปรุง

ผลการดําเนินการ 
ก. สภาพแวดลอมของ

องคกร

ข. ความสัมพันธ        

ระดบัองคกร

(1)1 ผลิตภัณฑและบริการหลัก
และกลไกในการสงมอบใหลูกคา

(2) 2 ทิศทางองคกร
2.1 วัฒนธรรม
2.2 จุดปรสงค
2.3 วิสัยทัศน
2.4 พันธกิจ
2.5 คานิยม

(3) 3ลักษณะโดยรวมของบุคลากร
3.1 การจําแนกกลุม ประเภท
3.2 ความตองการคาดหวัง
3.3 ระดับการศึกษา
3.4 ความหลากหลายและภาระงาน
3.5 กลุมจัดต้ังเพ่ือตอรองกับองคกร
3.6 สิทธิประโยชน
3.7 ขอกําหนดพิเศษ(ดานสุขภาพ

และความปลอดภัย)

(4) 4 อาคารสถานที่ เทคโนโลยี 
และอุปกรณ 

(5) 5 การดําเนินการภายใต
สภาพแวดลอมดาน
• กฎระเบียบ
• ขอบังคับ 
• การรับรองระบบงาน 
• มาตรฐาน

(1) 6 โครงสรางองคกรและระบบ
ธรรมาภิบาลและระบบรายงาน
ระหวาง คณะกรรมการกํากับ ผูนํา
ระดับสูง และกับองคกรแม

(2) 7 กลุมลูกคาและกลุมผูมีสวน
ไดสวนเสียและสวนตลาดที่
สําคัญ
• ความตองการคาดหวัง
• ความแตกตางระหวางกลุม

(3) 8ประเภทผูสงมอบ คูคา 
คูความรวมมือและผูจัดจําหนายที่
สําคัญ
• บทบาทในระบบงาน
• บทบาทในการสรางนวัตกรรม
• ขอกําหนดที่สําคัญที่สุด

(4) 9 ความสัมพันธและกลไกการ
ส่ือสารระหวางองคกรกับผูสงมอบ
และกับลูกคา

(1) 10 สภาพการแขงขัน
• จํานวนและประเภทคูแขง
• ลําดับ
• ขนาดและการเติบโต

(2) 11 ปจจัยหลักของ
องคกรที่สงผลสําเร็จในการ
แขงขัน
และการเปลี่ยนแปลงที่
สําคัญที่สงผลตอ
• สถานะการแขงขัน
• โอกาสการสรางนวัตกรรม
• โอกาสสรางความรวมมือ

(3) 12 แหลงขอมูลเชิง
เปรียบเทียบ
• กลุมเดียวกัน
• ตางกลุม
• ขอจํากัดของขอมูล

(1) 13 ความทาทายและ
ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ
• ดานธุรกิจ
• ดานปฏิบัติการ
• ดานบุคลากร
และความทาทายและ
ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ
ที่สงผลตอความยั่งยืนของ
องคกร

(1) 14 สวนประกอบสําคัญ
ของระบบการปรับปรุงผลการ
ดําเนินการ รวมทั้ง
• การประเมินผลและ
• กระบวนการเรียนรู

TQA : 2552 TQA : 2552 
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P. ลักษณะสําคัญ

ขององคกร

Suppli
er

Need/
Spec

Input
Spec/ST

D
/4M

Customer
Need/Spec

Output
Spec/
STD/

QCDSM
EE

Process
Spec/ST

D/
Require
ment

Customer Value Proposition
(CVP)

Profit Formulation

Key Processes
Key Resources

Input

Output

Process

Outcome

Supplier CustomerOutput

Process

Input

หนวย
งาน
กรม

หนวย
งาน
กระทร
วงอื่น
หรือ
เอกชน

หนวย
งาน
ทองถ่ิ
น

หนวย
งาน
จังหวัด

ผูรับ
บริการ

Input Process Output

หนวยงาน
อื่น

พันธมติร
คูความรวมมือ

ผูรบับรกิาร
หรือลูกคา

ลูกคาของ
ลูกคา

ผูสงมอบ
ผูเกี่ยวของ

ผูสงมอบ
ของ

ผูสงมอบ

ผูมีสวนได
สวนเสยี

ปจจัยภายนอก
• เศรษฐกิจ

• สังคม
• การเมือง
• ธรรมชาติ

• ผูมีสวนไดสวนเสีย

ปจจัยภายนอก
• เศรษฐกิจ

• สังคม
• การเมือง
• ธรรมชาติ

• ผูมีสวนไดสวนเสีย
ปจจัยภายในปจจัยภายใน

การ
เปลี่ยน
แปลง

เปาหมาย
วิสัยทัศน
พันธกิจ

เปาหมาย
วิสัยทัศน
พันธกิจ

Inbound
Logistics
Inbound
Logistics

Operations
(Manufacturing)

Operations
(Manufacturing)

Outbound
Logistics

Outbound
Logistics

Marketing
and Sales

Marketing
and Sales

After Sale
Service

After Sale
Service

ProcurementProcurement
Technology DevelopmentTechnology Development

Human Resource ManagementHuman Resource Management
Firm Infrastructure ( Fin. Plan..)Firm Infrastructure ( Fin. Plan..)

MARGIN

Stakeholder
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PRIMARY  ACTIVITIESPRIMARY  ACTIVITIES

SUPPORT  SUPPORT  
ACTIVITIESACTIVITIES

Value Chain : Michael E. Porter 
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Interrelated Missions 

Research

- Discovery of 
knowledge

Teaching

- Distribution of 
knowledge

Public Service

- Application of 
knowledge
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Need/Spec

Partner

Value Chain : SIPOC Model

Spec/STD/QCDSpec/STD/
Requirement

Spec/STD/4M

Input OutputProcess

Need/Spec

Supplier

Need/Spec

Customer
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Key
Context

(Ext. factor)

Key
Process

Key
Input

Key
(Product)

Output

Key
(Customer)

Outcome
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หมวด 1 การนําองคกร

ก. วิสัยทัศนและ
คานิยม

1.1 การนําองคกรโดยผูนําระดับสูง 1.2 ธรรมาภิบาลความรับผิดชอบตอสังคม

ข. การสื่อสารและ
ผลการดําเนินการ

ขององคกร

ก. ธรรมาภิบาล
ขององคกร

ข. พฤติกรรมท่ี
ปฏิบัติตามกฎหมาย
และมีจริยธรรม

ค. การสนับสนุน
ชุมชนท่ีสําคัญ

(1)1 วิสัยทัศนและคานิยม

(2)2 บรรยากาศการปฏิบัติ
ตามกฎหมายและจริยธรรม

(3)3 ทําใหองคกรมีความ
ยั่งยืน

(1)4 การส่ือสารและ
สรางความผูกพันกับ
บุคลากร

(2)5 การมุงเนนให
ปฏิบัติการเพ่ือบรรลุ
เปาประสงค และการ
สรางคุณคาอยางสมดุล

(1)6 การจัดการระบบ
ธรรมาภิบาล

(2)7 การประเมินผลการ
ดําเนินการของผูนําระดับสูง

(1)8 การดําเนินการตอ
ผลกระทบเชิงลบตอ
สังคม

(2)9 พฤติกรรมที่มี
จริยธรรมในการ
ปฏิสัมพันธกับผูเกี่ยวของ

(1)10  การ
สนับสนุนและสราง
ความเขมแข็งแก
ชุมชนที่สําคัญ

TQA : 2552 TQA : 2552 
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1 การนําองคกร
1.1 การนําองคกรโดยผูนํา

ระดับสูง
1.2 ธรรมาภิบาลความ
รับผิดชอบตอสังคม

ก. วิสัยทัศน
และ

คานิยม

ข. การสื่อสาร
และผลการ
ดําเนินการ

11 22 33 44 55 66 77 88 99 1010

ก. การจัดทํา
แผน

ปฏิบัติการ

ข. พฤติกรรมท่ี
ปฏิบัติตาม

กฎหมายและมี
จริยธรรม

ค. การ
สนับสนุน
ชุมชนท่ี
สําคัญ
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Outcome
Objective

Output
Objective

Process 
Requirement

Input
Spec

ProcessInput Output Customer

1 Key Process  

2

3 Process Owner
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หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ

ก. การจัดทํากลยุทธ

2.1 การจัดทํากลยุทธ 2.2 การถายทอดกลยุทธเพื่อนําไปปฏิบัติ

ข.วัตถุประสงค

เชิงกลยุทธ
ก. การจัดทําแผนปฏิบัติการ
และการถายทอดเพื่อนํา

ไปปฏิบัติ
ข. การคาดการณ             

ผลการดําเนินการ

(1)1 วิธีการวางแผนเชิง
กลยุทธ 

(2)2 การนําปจจัยสําคัญมา
ประกอบการวางแผนเชิงกลยุทธ

(1)3 what
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่สําคัญ

(2)4 การกําหนดวัตถุประสงค
เชิงกลยุทธ

(1)5 การทําแผนปฏิบัติการและ
การถายทอด

(2)6 การจัดการทรัพยากรดาน
การเงินและดานอื่นๆ รวมทั้งการ
ประเมินความเส่ียง

(3)7 การปรับเปลี่ยนแผนและการ
ถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัติ

(4)8 แผนปฏิบัติการที่สําคัญ และ
การตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง
ที่สําคัญ

(5)9 แผนดานทรัพยากรบุคคล

(6)10 ระบบการวัดผลโดยรวมของ
แผนปฏิบัติการ

(1)11 การคาดการณผลการ
ดําเนินการและการเปรียบเทียบผล

TQA : 2552 TQA : 2552 
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2 การวางแผนเชิงกลยุทธ
2.1 การจัดทํากลยุทธ 2.2 การถายทอดกลยุทธเพ่ือ

นําไปปฏิบัติ

ก. การจัดทํา

กลยุทธ
ข.วัตถุประสงค

เชิงกลยุทธ

11 22 33 44 55 66 1111

ก. การจัดทํา
แผน

ปฏิบัติการ

ข. การ
คาดการณ             
ผลการ

ดําเนินการ

77 88 99 1010
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Outcome
Objective

Output
Objective

Process 
Requirement

Input
Spec

ProcessInput Output Customer

1 Key Process  

2

3 Process Owner
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หมวด 3 การมุงเนนลูกคาและตลาด

ก. ความรูเกี่ยวกับลูกคาและตลาด

3.1 
ความรูเกี่ยวกับลูกคาและตลาด

3.2 
ความสัมพันธกับลูกคาและความ 

พึงพอใจของลูกคา

ก. การสรางความสัมพันธกับลูกคา ข. การประเมินความพึงพอใจ       
ของลูกคา

(1)1 การระบุกลุมลูกคา

(2)2 การนํา เสียงของลูกคา มาใชใน
การจัดการ

(3)3 การใชสารสนเทศจาก เสียงของ
ลูกคา

(4)4 การปรับปรุงการรับฟงและเรียนรู
เกี่ยวกับลูกคาและตลาด

(1)5 การสรางความสัมพันธ

(2)6 กลไกการเขาถึงของลูกคา

(3)7 การจัดการขอรองเรียน

(4)8 การปรับปรุงการสรางความสัมพันธ
และชองทางการเขาถึง

(1)9 การประเมินความพึงพอใจและไมพึง
พอใจ ความภักดีของลูกคา

(2)10 การติดตามเร่ืองคุณภาพอยาง
ทันทวงที

(3)11 การเปรียบเทียบขอมูลความพึงพอใจ

(4)12 การปรับปรุงการประเมินความพึง
พอใจ

TQA : 2552 TQA : 2552 
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3 การมุงเนนลูกคาและตลาด
3.1 ความรูเก่ียวกับลูกคาและ

ตลาด
3.2 ความสัมพันธกับลูกคา
และความ พึงพอใจของลูกคา

ก. ความรู
เกี่ยวกับลูกคา
และตลาด

11 22 55 66

ก. การสราง
ความสัมพันธ
กับลูกคา

ข. การประเมิน
ความพึงพอใจ         
ของลูกคา

77 8833 44 99 1010 1111 1212
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Management                               Criteria Structure

Outcome
Objective

Output
Objective

Process 
Requirement

Input
Spec

ProcessInput Output Customer

1 Key Process  

2

3 Process Owner



TQA 2
Management                               

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

4.1 การวัด การวิเคราะหและการ
ปรับปรุงผลการดําเนินการของ

องคกร

4.2 การจัดการสารสนเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและความรู

ก.
การจัดการแหลงสารสนเทศก.

การวัดผลการดําเนินการ

ข. การวิเคราะห การทบทวน 
และการปรับปรุงผลการดําเนิน

การขององคกร

ข.
การจัดการขอมูล 

สารสนเทศ และความรู

(1)1 การเลือกรวบรวมและการใชขอมูล

(2)2 การใชขอมูลและสารสนเทศเชิง
เปรียบเทียบ

(3)3 การปรับปรุงระบบการวัดผลและให
ระบบการวัดผลไวตอการเปลี่ยนแปลง

(1)11 การจัดการขอมูลสารสนเทศ 
และความรู ใหมีคุณสมบัติที่ดี 

(2)12 การจัดการความรู

(1)7 การจัดการขอมูลและสารสนเทศ
ใหพรอมใชงานและความสามารถ
เขาถึงของผูเกี่ยวของ

(2)8 การจัดการระบบอุปกรณ ให
เชื่อถือได ปลอดภัย ใชงานงาย

(3)9 การจัดการขอมูลและระบบตอ
กรณีภาวะฉุกเฉิน

(4)10 การปรับปรุงระบบสารสนเทศ
และอุปกรณ

(1)4 การทบทวนผลการดําเนินการ
และขีดความสามารถองคกร

(2)5 การแปลงผลการทบทวนไปจัด
ลําคับความสําคัญ

(3)6 การนําผลการทบทวนไป
ปรับปรุงกระบวนการที่สําคัญ

TQA : 2552 TQA : 2552 
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4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู
4.1 การวัด การวิเคราะหและ
การปรับปรุงผลการดําเนินการ

ขององคกร

4.2 การจัดการสารสนเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและความรู

ก. การวัดผล
การดําเนินการ

ข. การวิเคราะห การ
ทบทวน และการ

ปรับปรุง

11 22 44 55 1111

ก. การจัดการแหลง
สารสนเทศ

ข.จัดการขอมูล 
สารสนเทศ 
และความรู

77 88 99 101033 66 1212
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Outcome
Objective

Output
Objective

Process 
Requirement

Input
Spec

ProcessInput Output Customer

1 Key Process  

2

3 Process Owner



TQA 2
Management                               

หมวด 5  การมุงเนนบุคลากร

ก. การเพิ่มคุณคาแก
บุคลากร

ค. การประเมินความ
ผูกพันของบุคลากร

ข. การพัฒนา
บุคลากรและผูนํา ก. ขีดความสามารถและ

อัตรากําลังบุคลากร

5.2 สภาพแวดลอมของบุคลากร

ข. บรรยากาศการทํางาน
ของบุคลากร

(1)1 การกําหนดปจจัย
ความผูกพัน ความพอใจ

(2)2 การเสริมสราง
วัฒนธรรมองคกรให
บุคลากร

(3)3 ระบบการจัดการผล
การปฏิบัติงานบุคลากร
และ ระบบคาตอบแทน 
แรงจูงใจ

(1)4 การพัฒนาและระบบ
การเรียนรูสําหรับบุคลากร

(2)5 การพัฒนาและระบบ
การเรียนรูสําหรับผูนํา

(3)6 การประเมินผลการ
พัฒนาและระบบการเรียนรู

(4)7 การจัดการ
ความกาวหนาในอาชีพการ
งานและแผนการสืบทอด
ตําแหนง

(1)8 การประเมินความผูกพัน
และความพึงพอใจบุคลากร

(2)9 การนําผลประเมินมา
เชื่อมโยงกับผลลัพธทาง
ธุรกิจ

(1)10 การประเมินความจําเปน
ดานขีดความสามารถและ
อัตรากําลัง

(2)11 การสรรหาวาจาง วาง
ตําแหนง รักษาพนักงานใหม

(3)12 การบริหารและจัด
โครงสรางบุคลากรใหองคกร
บรรลุผล

(4)13 การเตรียมบุคลากรให
พรอมตอการเปลี่ยนแปลง

(1)14 การจัดการสถานที่
ทํางานใหมีสุขอนามัย 
ปลอดภัย การปองกันภัย

(2)15 การสนับสนุนบุคลากร
ดวยนโยบาย บริการ สิทธิ
ประโยชน

5.1 ความผูกพันของบุคลากร

TQA : 2552 TQA : 2552 
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Management                               TQA Criteria : Process System 5

5 การมุงเนนบุคลากร
5.1 ความผูกพันของบุคลากร 5.2 สภาพแวดลอมของ

บุคลากร

ก. การเพิ่ม
คุณคาแก
บุคลากร

ข. การพัฒนา
บุคลากรและ

ผูนํา

11 22 33 44 55 88 99 1010 1111 1414

ค. การ
ประเมินความ
ผูกพันของ
บุคลากร

ก. ขีด
ความสามารถ
และอัตรากําลัง

บุคลากร

ข. 
บรรยากาศ
การทํางาน
ของบุคลากร

66 77 15151212 1313
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1 Key Process  

2
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TQA  : Category 6
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TQA 2
Management                               

หมวด 6 การจัดการกระบวนการ

6.1 การออกแบบระบบงาน 6.2 การจัดการและปรับปรุงกระบวนการ

(1)1 การกําหนดความสามารถ
พิเศษขององคกร

(2)2 การออกแบบระบบงาน
และนวัตกรรมดานระบบงาน

ก. ความสามารถพิเศษ

(1)3 กระบวนการทํางานที่
สําคัญ

(2)4 การจัดทําขอกําหนด
ของกระบวนงานที่สําคัญ

(3)5 การออกแบบและสราง
นวัตกรรมของกระบวนงานให
เปนไปตามขอกําหนดที่
สําคัญ

ข. การออกแบบ
กระบวนการทํางาน

(1)6 การเตรียมพรอมตอภัย
พิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน

ค. ความพรอมตอภาวะ
ฉุกเฉิน

ก. การจัดการกระบวน
การทํางาน

ข. การปรับปรุง
กระบวนการทํางาน

(1)7 การนํากระบวนการไป
ปฏิบัติใหไปบรรลุตามขอกําหนด

(2)8 การลดตนทุนการ
ตรวจสอบ และการปองกันส่ิง
บกพรอง ความผิดพลาดสูญเสีย

(1)9 การปรับปรุงกระบวนการ
ทํางาน และการแบงปนขอมูล
บทเรียนระหวางหนวยงาน

TQA : 2552 TQA : 2552 
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Management                               TQA Criteria : Process Management System 6

6 การจัดการกระบวนการ
6.1 การออกแบบระบบงาน 6.2 การจัดการและปรับปรุง

กระบวนการ

ก. ความสามารถ
พิเศษ

ข. การออกแบบ
กระบวนการทํางาน

11 22 33 44 99

ข. การปรับปรุง
กระบวนการ
ทํางาน

88

ก. การจัดการ
กระบวนการ
ทํางาน

66

ค. ความพรอม
ตอภาวะฉุกเฉิน

7755
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Inbound
Logistics
Inbound
Logistics

Operations
(Manufacturing)

Operations
(Manufacturing)

Outbound
Logistics

Outbound
Logistics

Marketing
and Sales

Marketing
and Sales

After Sale
Service

After Sale
Service

ProcurementProcurement

PRIMARY  ACTIVITIESPRIMARY  ACTIVITIES

Technology DevelopmentTechnology Development

Human Resource ManagementHuman Resource Management

Firm Infrastructure ( Fin. Plan..)Firm Infrastructure ( Fin. Plan..)

SUPPORT  SUPPORT  
ACTIVITIESACTIVITIES

MARGINMARGIN

Value Chain : Michael E. Porter 
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Outcome
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Input
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1 Key Process  

2
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TQA  : Category 7
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TQA 2
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หมวด 7 ผลลัพธ

7.3 ผลลัพธ           
ดานการเงินและ

ตลาด

7.1 ผลลัพธ                    
ดานผลิตภัณฑและ

บริการ

7.2 ผลลัพธ              
ดานการมุงเนน

ลูกคา

(1)1 ระดับปจจุบันและแนวโนมของ
ตัววัดของผลลัพธดานผลิตภัณฑ
และบริการ

(1)2 ระดับปจจุบันและแนวโนมของ
ตัววัดของผลลัพธดานความพอใจ
และไมพอใจของลูกคา

(2)3 ระดับปจจุบันและแนวโนมของ
ตัววัดของผลลัพธดานคุณคาจาก
มุมมองของลูกคา

7.6 ผลลัพธ           
ดานการนําองคกร

7.4 ผลลัพธ                    
ดานการมุงเนน

บุคลากร

7.5 ผลลัพธ              
ดานประสิทธิผลของ

กระบวนการ

(1)11 ผลลัพธของตัววัดของการบรรลุ
กลยุทธและแผนปฏิบัติการ

(2)12 ผลลัพธของตัววัดของ
พฤติกรรมที่มีจริยธรรม ธรรมาภิบาล

(3)13 ระดับปจจุบันและแนวโนมของ
ตัววัดดานความรับผิดชอบการเงิน

(4)14 ผลลัพธของตัววัดของการ
ปฏิบัติตามกฏระเบียบขอบังคับ

(5)15 ผลลัพธของตัววัดดานการ
สนับสนุนชุมชนที่สําคัญ

(1)9 ระดับปจจุบันและแนวโนมของ
ตัววัดของผลลัพธดานการ
ปฏิบัติการของระบบงาน

(2)10 ระดับปจจุบันและแนวโนม
ของตัววัดของผลลัพธดาน
กระบวนการทํางาน

ก. ผลลัพธดานผลิตภัณฑและ
บริการ

ก. ผลลัพธดานการมุงเนน
ลูกคา

ก. ผลลัพธดานการเงินและ
ตลาด

ก. ผลลัพธดานการมุงเนน
บุคลากร

ก. ผลลัพธดานประสิทธิผล
ของกระบวนการ

ก. ผลลัพธดานการนําองคกร
และความรับผิดชอบตอสงัคม

(1)4 ระดับปจจุบันและแนวโนมของ
ตัววัดของผลลัพธดานการเงิน

(2)5 ระดับปจจุบันและแนวโนมของ
ตัววัดของผลลัพธดานการตลาด

(1)6 ระดับปจจุบันและแนวโนมของ
ตัววัดของผลลัพธดานการทําให
บุคลากรมีความผูกพันองคกร

(2)7 ระดับปจจุบันและแนวโนมของ
ตัววัดของผลลัพธดานขีด
ความสามารถและอัตรากําลัง

(3)8 ระดับปจจุบันและแนวโนมของ
ตัววัดของผลลัพธดานบรรยากาศ
การทํางานของบุคลากร

TQA : 2552 TQA : 2552 
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7 ผลลัพธ
7.1 ผลลัพธ                    

ดานผลิตภัณฑและบริการ

ก. ผลลัพธดาน
ผลิตภัณฑและ

บริการ

11

7.4 ผลลัพธดานการ
มุงเนนบุคลากร

ก. ผลลัพธดานการ
มุงเนนบุคลากร

66 77

7.2 ผลลัพธดานการมุงเนน
ลูกคา

ก. ผลลัพธดานการ
มุงเนนลูกคา

22 33

7.5 ผลลัพธดานประสิทธิผล
ของกระบวนการ

ก. ผลลัพธดาน
ประสิทธิผลของ
กระบวนการ

99 1010

7.3 ผลลัพธดานการเงิน
และตลาด

ก. ผลลัพธดาน
การเงินและตลาด

44 55

7.6 ผลลัพธ           
ดานการนําองคกร

ก. ผลลัพธดานการนํา
องคกรและความ
รับผิดชอบตอสังคม

1111 121288 1313 1414 1515
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KPI OwnerKPI OwnerKPI OwnerKPI Owner

Customer
KPI

Process
KPI

Output
KPI

Stakeholder
KPI

1 Key Result Area

2
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TQA  : Criteria linkage
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6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

3. การมุงเนน
ลูกคาและตลาด

1. การนํา
องคกร

2. การวางแผน
เชิงกลยุทธ

P : ลักษณะสําคัญขององคกร 
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย

7. ผลลัพธ
การดําเนินการ

TQM/TQM/TQA TQA 
Business Excellence ModelBusiness Excellence Model
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การนําองคกรเชิงกลยุทธ การเรียนรูขององคกรการปฏิบัติการท่ีเปนเลิศ

4.1 การวดัและ 
การวิเคราะห

4.1 การวดัและ 
การวิเคราะห

3.1

ความรูเก่ียวกับลกูคา
และตลาด

3.1

ความรูเก่ียวกับลกูคา
และตลาด

2.2 การถายทอด
กลยุทธเพ่ือนําไป

ปฎิบัติ

2.2 การถายทอด
กลยุทธเพ่ือนําไป

ปฎิบัติ

2.1

การจัดทํา

กลยุทธ

2.1

การจัดทํา

กลยุทธ

1.2 ธรรมมาภิบาล
และความรับผิดชอบ

ตอสังคม

1.2 ธรรมมาภิบาล
และความรับผิดชอบ

ตอสังคม

1.1 การนํา
องคกรโดย
ผูนําระดับสูง

1.1 การนํา
องคกรโดย
ผูนําระดับสูง

4.2 การ
จัดการ
สารสนเทศ
และความรู

4.2 การ
จัดการ
สารสนเทศ
และความรู

5.1

ความผูกพัน

ของบุคลากร

5.1

ความผูกพัน

ของบุคลากร

6.1 การออกแบบ
กระบวนการ
6.1 การออกแบบ
กระบวนการ

5.2 
สภาพแวดลอม

ของบุคลากร

5.2 
สภาพแวดลอม

ของบุคลากร

6.2 การจัดการและ
ปรับปรุกระบวนการ

6.2 การจัดการและ
ปรับปรุกระบวนการ

7.2 ผลลัพธดานการ
มุงเนนลูกคา
7.2 ผลลัพธดานการ
มุงเนนลูกคา

7.1 ผลลัพธดาน
ผลิตภัณฑและบริการ
7.1 ผลลัพธดาน
ผลิตภัณฑและบริการ

7.3 ผลลัพธ
ดานการเงิน
และตลาด

7.3 ผลลัพธ
ดานการเงิน
และตลาด

7.4 ผลลัพธดาน
ทรัพยากรบุคคล
7.4 ผลลัพธดาน
ทรัพยากรบุคคล

7.5 ผลลัพธดาน
ประสิทธิผลขององคกร
7.5 ผลลัพธดาน
ประสิทธิผลขององคกร

7.6 ผลลัพธดานการนํา
องคกรและความ
รับผิดชอบตอสังคม

7.6 ผลลัพธดานการนํา
องคกรและความ
รับผิดชอบตอสังคม

3.2 ความสัมพันธ
กับลูกคาและความ
พึงพอใจของลูกคา

3.2 ความสัมพันธ
กับลูกคาและความ
พึงพอใจของลูกคา

TQA Path to Performance Excellence

Strategic Leadership Execution Excellence Organizational Learning
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6.
การจัดการ
กระบวนการ

3.
การมุงเนนลูกคา

และตลาด

5.
การมุงเนน

ทรัพยากรบุคคล

1.
การนํา
องคกร

7.
ผลลัพธ

ขององคกร

2.
การวางแผน
เชิงกลยุทธ

4.
การวัด การวิเคราะห

และ
การจัดการความรู

6 categories6 categories

Item linkage
ผังกางปลา
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1. (category)

ปญหา

1.1 (item)

1.2 b 

1.2 a1 (subpart)

1.2 (item)
1.2 a  (area to address)

1.2 c  

1.2 a2

1.1 b 

1.1 a 

1.1 c 

1.2 a1 - 1(element)

1.2 a1 -2(element)

ผังกางปลา
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สาเหตุสาเหตุสาเหตุ ปญหาปญหาปญหา ผลกระทบผลกระทบผลกระทบ

1.11.1

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

ขั้นที่ 1

ระบุลักษณะปญหา
และ 

Area ของปญหา

ขั้นที่ 1

ระบุลักษณะปญหา
และ 

Area ของปญหา

ขั้นที ่2

ระบุสาเหตุ
และ 

area ของสาเหตุ

ขั้นที ่2

ระบุสาเหตุ
และ 

area ของสาเหตุ

ขั้นที่ 3

ระบุผลกระทบ
และ 

area ของผลกระทบ

ขั้นที่ 3

ระบุผลกระทบ
และ 

area ของผลกระทบ

Item linkage
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สาเหตุสาเหตุสาเหตุ ปญหาปญหาปญหา ผลกระทบผลกระทบผลกระทบ

1.11.1

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

ตัวอยาง Item linkage เปนตัวอยาง
ความเช่ือมโยง

เทานั้น
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สาเหตุสาเหตุสาเหตุ ปญหาปญหาปญหา ผลกระทบผลกระทบผลกระทบ

1.21.2

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

ตัวอยาง Item linkage เปนตัวอยาง
ความเช่ือมโยง

เทานั้น
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สาเหตุสาเหตุสาเหตุ ปญหาปญหาปญหา ผลกระทบผลกระทบผลกระทบ

2.12.1

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

ตัวอยาง Item linkage เปนตัวอยาง
ความเช่ือมโยง

เทานั้น
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สาเหตุสาเหตุสาเหตุ ปญหาปญหาปญหา ผลกระทบผลกระทบผลกระทบ

2.22.2

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

ตัวอยาง Item linkage เปนตัวอยาง
ความเช่ือมโยง

เทานั้น
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สาเหตุสาเหตุสาเหตุ ปญหาปญหาปญหา ผลกระทบผลกระทบผลกระทบ

3.13.1

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

ตัวอยาง Item linkage เปนตัวอยาง
ความเช่ือมโยง

เทานั้น
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สาเหตุสาเหตุสาเหตุ ปญหาปญหาปญหา ผลกระทบผลกระทบผลกระทบ

3.23.2

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

ตัวอยาง Item linkage เปนตัวอยาง
ความเช่ือมโยง

เทานั้น
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สาเหตุสาเหตุสาเหตุ ปญหาปญหาปญหา ผลกระทบผลกระทบผลกระทบ

4.14.1

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

ตัวอยาง Item linkage เปนตัวอยาง
ความเช่ือมโยง

เทานั้น
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สาเหตุสาเหตุสาเหตุ ปญหาปญหาปญหา ผลกระทบผลกระทบผลกระทบ

4.24.2

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

ตัวอยาง Item linkage เปนตัวอยาง
ความเช่ือมโยง

เทานั้น
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สาเหตุสาเหตุสาเหตุ ปญหาปญหาปญหา ผลกระทบผลกระทบผลกระทบ

5.15.1

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

ตัวอยาง Item linkage เปนตัวอยาง
ความเช่ือมโยง

เทานั้น
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สาเหตุสาเหตุสาเหตุ ปญหาปญหาปญหา ผลกระทบผลกระทบผลกระทบ

5.25.2

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

ตัวอยาง Item linkage เปนตัวอยาง
ความเช่ือมโยง

เทานั้น
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สาเหตุสาเหตุสาเหตุ ปญหาปญหาปญหา ผลกระทบผลกระทบผลกระทบ

6.16.1

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

ตัวอยาง Item linkage เปนตัวอยาง
ความเช่ือมโยง

เทานั้น
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สาเหตุสาเหตุสาเหตุ ปญหาปญหาปญหา ผลกระทบผลกระทบผลกระทบ

6.26.2

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

ตัวอยาง Item linkage เปนตัวอยาง
ความเช่ือมโยง

เทานั้น
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สาเหตุสาเหตุสาเหตุ ปญหาปญหาปญหา ผลกระทบผลกระทบผลกระทบ

7.17.1

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

ตัวอยาง Item linkage เปนตัวอยาง
ความเช่ือมโยง

เทานั้น
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สาเหตุสาเหตุสาเหตุ ปญหาปญหาปญหา ผลกระทบผลกระทบผลกระทบ

7.27.2

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

ตัวอยาง Item linkage เปนตัวอยาง
ความเช่ือมโยง

เทานั้น
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สาเหตุสาเหตุสาเหตุ ปญหาปญหาปญหา ผลกระทบผลกระทบผลกระทบ

7.37.3

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

ตัวอยาง Item linkage เปนตัวอยาง
ความเช่ือมโยง

เทานั้น
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สาเหตุสาเหตุสาเหตุ ปญหาปญหาปญหา ผลกระทบผลกระทบผลกระทบ

7.47.4

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

ตัวอยาง Item linkage เปนตัวอยาง
ความเช่ือมโยง

เทานั้น
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สาเหตุสาเหตุสาเหตุ ปญหาปญหาปญหา ผลกระทบผลกระทบผลกระทบ

7.57.5

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

ตัวอยาง Item linkage เปนตัวอยาง
ความเช่ือมโยง

เทานั้น



TQA 2
Management                               

สาเหตุสาเหตุสาเหตุ ปญหาปญหาปญหา ผลกระทบผลกระทบผลกระทบ

7.67.6

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

1.21.1

2.22.1

3.23.1

4.24.1

5.25.1

6.26.1

7.27.1 7.3

7.57.4 7.6

ตัวอยาง Item linkage เปนตัวอยาง
ความเช่ือมโยง

เทานั้น



TQA 2
Management                               Q & A



TQA 2
Management                               

ฝายปรึกษาแนะนําดานการจัดการองคกรฝายปรึกษาแนะนําดานการจัดการองคกร
สถาบนัเพ่ิมผลผลติแหงชาติสถาบนัเพ่ิมผลผลติแหงชาติ

WWW.FTPI.OR.TH
Tel.   0-2619-5500  Fax.  0-2619-8092

Supachai @ ftpi.or.th

Thank youThank you

http://www.FTPI.OR.TH

