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Excellence
Model                              

การพัฒนาองค์กรสู ่ความเป็นเลิศ
ตามแนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ

Thailand Quality Award : TQA Thailand Quality Award : TQA 
(Organizational Excellence Model)(Organizational Excellence Model)
สําหรับผู ้ บริหารสําหรับผู ้ บริหาร

ศุภชัย   เมืองรักษ์
ผู ้ อํานวยการฝ่ายปรึกษาแนะนําด ้ านการจัดการองค์กร
สถาบันเพิ มผลผลิตแห่งชาติ

Excellence
Model                              หัวข ้ อการบรรยาย

TQA  
1. Management
2. Concept
3. Core values
4. Key Factor
5. Criteria
6. Assessment 
7. Improvement
8. TQA Document
9. Q&A
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00

Organization Problem

Excellence
Model                              

ปัญหา

ท่านคิดว่าอะไรท่านคิดว่าอะไร
เป็นอุปสรรคเป็นอุปสรรค
ที สําค ัญบ้างที สําค ัญบ้าง

ปัญหา

ท่านคิดว่าอะไรท่านคิดว่าอะไร
เป็นอุปสรรคเป็นอุปสรรค
ที สําค ัญบ้างที สําค ัญบ้าง

1111 2222 3333

Question 
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Management 

11

Excellence
Model                              Management  Perspective 
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Excellence
Model                              Organizational Management

System Management :

Process Management :

System 
& 

Process

Excellence
Model                              

ปัจจ ัยภายนอกปัจจ ัยภายนอก
•  เศรษฐกิจ

•  ส ั งคม
•  การเมือง
•  ธรรมชาต ิ

•  ผู ้ม ีส่วนได้ส่วนเสีย

ปัจจ ัยภายนอกปัจจ ัยภายนอก
•  เศรษฐกิจ

•  ส ั งคม
•  การเมือง
•  ธรรมชาต ิ

•  ผู ้ม ีส่วนได้ส่วนเสีย

ปัจจ ัยภายในปัจจ ัยภายในปัจจ ัยภายในปัจจ ัยภายใน

การการ
เปลี ยนเปลี ยน
แปลงแปลง

Quality & Strategic Management

เป้าหมายเป้าหมาย
ว ิส ั ยท ัศน์ว ิส ั ยท ัศน์
พ ันธกิจพ ันธกิจ

เป้าหมายเป้าหมาย
ว ิส ั ยท ัศน์ว ิส ั ยท ัศน์
พ ันธกิจพ ันธกิจ

Inbound
Logistics
Inbound
Logistics

Operations
(Manufacturing)

Operations
(Manufacturing)

Outbound
Logistics
Outbound
Logistics

Marketing
and Sales
Marketing
and Sales

After Sale
Service
After Sale
Service

ProcurementProcurement

Technology DevelopmentTechnology Development

Human Resource ManagementHuman Resource Management

Firm Infrastructure ( Fin. Plan..)Firm Infrastructure ( Fin. Plan..)

MARGINMARGIN
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Supplier CustomerOutputProcessInput

Value Chain : SIPOC Model

Partner

Excellence
Model                              

Performance Measures Should Help Us Decide:

Input : Resources, including cost and workforce
Process : Activities, efforts, workflow
Output : Products and services produced
Outcome : Results, accomplishments, impacts

Are We Doing The Right Things?
(What?)

Are We Doing The Right Things?
(What?)

Are We Doing Things Right?
(HowHow?)

Are We Doing Things Right?
(HowHow?)

OutputInput Process Outcome

Performance
Measures

Performance
Measures

Value Chain Management 
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VISIONVISION

CUSTOMER CUSTOMER 
EXPECTATIONSEXPECTATIONS

MISSIONMISSION

ORGANIZATION ORGANIZATION 
CULTURE /CULTURE /

CORE VALUES CORE VALUES 

Strategy

A strategy should 
be congruent with 

an organizations 
most important 

values, practices 
and beliefs 
(culture).

Strategic Management

PROCESSPROCESS

Excellence
Model                              

Management Management 
FrameworksFrameworks

Management 0f Quality

Quality Quality 
Systems &  Systems &  
StandardsStandards

Quality 0f  Management 

Management & Management & 
Improvement Improvement 

ToolsTools

7S   MBNQA  TQA  PMQA
TQM

(TQA Assessment Tool)
5S  BM  BSC   KM   SS   

TPM  CRM   Six Sigma  
ISO   HA   GMP
HACCP   

หลักธรรมต่างๆ

Fusion Management
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Concept

22

Excellence
Model                              

TQM
Total Quality Management

MBNQA
Malcolm Baldrige National Quality Award

TQA
Thailand Quality Award

PMQA
Public Sector Management Quality Award

SEPA
State Enterprise Performance Appraisal

HA
Hospital Accredit

HPH
Health Promotion Hospital

PCA
Primary Care Accredit

LQM
Local Quality Management

TQM
Total Quality Management

MBNQA
Malcolm Baldrige National Quality Award

TQA
Thailand Quality Award

PMQA
Public Sector Management Quality Award

SEPA
State Enterprise Performance Appraisal

HA
Hospital Accredit

HPH
Health Promotion Hospital

PCA
Primary Care Accredit

LQM
Local Quality Management

Excellence  Framework:
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Vi
si
on

Alignment

Mission

Vi
si
on

Mission

Excellence
Model                              

The Criteria for Performance
Excellence emphasize

• Continuous performance 
improvement 
• Innovation
• Integration 
• Results
• Sustainability

The Criteria for Performance 
Excellence focus on common 
requirements and are

• Non prescriptive 
• Holistic
• Inclusive
• Adaptable
• Integrative 

The Baldrige Framework
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Management 
System Design
Management 
System Design 2.

Key Organization Factors
(P1-P2)

2.
Key Organization Factors

(P1-P2)

1.
Design Principles
(11 Core values)

1.
Design Principles
(11 Core values)

3.
Organization System

(Criteria 1-7)

3.
Organization System

(Criteria 1-7)

4.
Path to Performance 

Excellence
(6 Maturity level-scoring)

4.
Path to Performance 

Excellence
(6 Maturity level-scoring)

TQA Management System Design

Excellence
Model                              Organizational Excellence Model 

: TQA

1
Leadership

2
Strategic
Planning

5
Human Resource

Focus

7
Business
Results

6
Process

Management

3
Customer and
Market Focus

4
Measurement, Analysis, and Knowledge Management

P
Organizational Profile:

Environment, Relationships, and Challenges
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Core Values

33 1.
Design Principles
(11 Core values)

1.
Design Principles
(11 Core values)

Excellence
Model                              

• Directive Leadership 
• Product/Service-Driven 
• Meet Standards or

“status quo”
• Suppliers and Unions as Adversaries
• Respond in Time Allotted
• Focus on Next Quarter’s Results
• Employees Follow Procedures
• Management by Intuition 
• Compliance with 

Regulation 
• Focus on $ “bottom-line” Exclusively 
• Functional Perspective

Good Organization Great Organization

1. Visionary Leadership
2. Customer-Focused Excellence
3. Organizational & Personal 

Learning
4. Valuing Staff & Partners
5. Agility
6. Focus on the Future
7. Managing for Innovation
8. Management by Fact
9. Social Responsibility and 

Community    Health
10. Focus on Results & Creating Value
11. Systems Perspective

TQA : 11 Core Values
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การนําองค์การการนําองค์การ
อย่างม ีว ิส ั ยท ัศน์อย่างม ีว ิส ั ยท ัศน์

ความเป็นเล ิศความเป็นเล ิศ
ที มุ่งเน ้นที ลูกค้าท ี มุ่งเน ้นที ลูกค้า

การมุ่งเน ้นอนาคตการมุ่งเน ้นอนาคต

การจ ั ดการโดยใช้การจ ั ดการโดยใช้
ข ้อมูลจร ิงข ้อมูลจร ิง

มุมมองเชิงระบบมุมมองเชิงระบบ

ความร ับผิดชอบความร ับผิดชอบ
ต่อส ั งคมต่อส ั งคม

การมุ่งเน ้นที ผลล ัพธ์การมุ่งเน ้นที ผลล ัพธ์

และการสร้างคุณค่าและการสร้างคุณค่า

การจ ั ดการเพื  อการจ ั ดการเพื  อ
นว ัตกรรมนว ัตกรรม

ความคล่องต ั วความคล่องต ั ว

การให้ความสําค ัญก ั บการให้ความสําค ัญก ั บ

พน ักงานและคู่ค ้าพน ักงานและคู่ค ้า

การเร ียนรู ้ขององค์การการเร ียนรู ้ขององค์การ

แลและะแต่ละบุคคลแต่ละบุคคล

1

4

3

2

55

88

77

66 99

1111

1100

TQA : 11 Core Values

Excellence
Model                              

Business Model :
Key Factors

44 2.
Key Organization Factors

(P1-P2)

2.
Key Organization Factors

(P1-P2)
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Customer Value Proposition 
(CVP)
• Target customer
• Offering
• Job to be done

Profit Formulation
• Revenue model
• Cost  structure
• Margit model
• Resource velocity

Key Processes
• Processes : design ,sourcing, manufacturing …
• Rules & Metric : margin, credit term, lead time..
• Norms : size for investment ,approach to customer

Key Resources
• People
• Technology
• Information
• Partnerships
• Brand
• Channels

ท ี มา Reinventing Business Model
: Mark W Johnson

Business Model : Business Key Factors 

Input

Output

Process

Outcome

Excellence
Model                              

Examines Organizational Environment

Key Working Relationships

Organizational Challenges

Performance Improvement System

ORGANIZATIONAL PROFILE
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• Main products and services
• Purpose, Vision, Mission, Core 

Values
• Workforce Profiles, Segments
• Major facilities, technologies, 

regulations
• Organizational structure
• Governance system
• Key Customer & Stakeholder 

• Competitive environment
• Principle factors , Key 

changes
• Strategic challenges & 

advantages
• Organizational sustainability
• Performance improvement 

system
• Learning processes

P1 

Organizational
Description

P2

Organizational
Challenges

CATEGORY P  CATEGORY P  
ORGANIZATIONAL PROFILE

Excellence
Model                              

Criteria 1-7

55 3.
Organization System

(Criteria 1-7)

3.
Organization System

(Criteria 1-7)
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1. Visionary Leadership

2. Strategic Planning

3. Customer Focus

4. Effective Information

5. Engaging People

6. Improving Processes

7. Sustaining Results

1. Visionary Leadership

2. Strategic Planning

3. Customer Focus

4. Effective Information

5. Engaging People

6. Improving Processes

7. Sustaining Results

Continuous 
Learning & 
Innovation

Excellence
Model                              

Organizational
Characteristic

1.Key Organization Factors
-Organization Description
a. Organizational Environment
b. Organizational Relationship

-Organizational Challenges
a. Competitive Environment
b. Strategic Challenges
c. Performance Improvement System

1.Key Organization Factors
-Organization Description
a. Organizational Environment
b. Organizational Relationship

-Organizational Challenges
a. Competitive Environment
b. Strategic Challenges
c. Performance Improvement System

2.Organizational Culture
-Organization Concept
-Organizational Value

2.Organizational Culture
-Organization Concept
-Organizational Value

3.Organization System
-Innovation Management Processes
-Production Management Processes
-Customer Management Processes
-Regulatory and Social Management 
Processes

3.Organization System
-Innovation Management Processes
-Production Management Processes
-Customer Management Processes
-Regulatory and Social Management 
Processes

4.Path to Performance Excellence
-The Process Maturity
-The Result Maturity

4.Path to Performance Excellence
-The Process Maturity
-The Result Maturity

Who we are?Who we are?

What do we 
believe in ?
What do we 
believe in ?What we do and 

how we do it?
What we do and 
how we do it?

How good we are?How good we are?

Organizational  Characteristic
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: MBNQA

1
Leadership

2
Strategic
Planning

5
Human Resource

Focus

7
Business
Results

6
Process

Management

3
Customer and
Market Focus

4
Measurement, Analysis, and Knowledge Management

P
Organizational Profile:

Environment, Relationships, and Challenges

Excellence
Model                              MBNQA Framework  & Value Chain

1
Leadership

2
Strategi

c
Planning

5
Human Resource

Focus

7
Business
Results

6
Process

Management

3
Customer and
Market Focus

4
Measurement, Analysis, and Knowledge Management

Organizational Profile:
Environment, Relationships, and Challenges

Inbound
Logistics
Inbound
Logistics

Operations
(Manufacturing)

Operations
(Manufacturing)

Outbound
Logistics
Outbound
Logistics

Marketing
and Sales
Marketing
and Sales

After Sale
Service
After Sale
Service

ProcurementProcurement

Technology DevelopmentTechnology Development

Human Resource ManagementHuman Resource Management

Firm Infrastructure ( Fin. Plan..)Firm Infrastructure ( Fin. Plan..)

MARGINMARGIN

ProcessProcess

BusinessBusiness
modelmodel

ResultResult

Value chain :
Process Approach Model
(Strategic Management)

MBNQA :
Process Approach Model
(Assessment Tool)
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LEADERSHIP

Examines Senior Leaders’ Roles, 
Organization’s Governance & 
Ethical, Legal & Community 
Responsibilities

Excellence
Model                              

• Vision & Values
• Legal & Ethical Behavior
• Sustainability
• Communication 
• Focus on Action
• Performance Improvement
• Value for Customers & 

Stakeholders

• Accountability
• Transparency
• Independent Audits
• Protection of Stakeholder 

Interest
• Legal & Ethical Behavior
• Support of Key 

Communities

1.1 

Senior 
Leadership

1.2

Governance 
& Social 

Responsibilities

CATEGORY CATEGORY 1  1  
LEADERSHIP
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Examines Development & 

Deployment of Strategic Objectives 

& Action Plans & Measurement of 

Progress

CATEGORY CATEGORY 2  2  
STRATEGIC PLANNING

Excellence
Model                              

• Strategy Development Process

• Planning Time Horizons

• Key Planning Factors

• Sustainability

• Ability to Execute Plan

• Strategic Objectives

• Action Plan Development & 
Deployment 

• Resource Allocation

• Modification of plans

• Key HR Plans

• Performance Measures/Indicators

• Performance Projection

2.1

Strategy 
Development

2.2

Strategy 
Deployment

CATEGORY CATEGORY 2  2  
STRATEGIC PLANNING
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Examines How an Organization 
Determines Customer & Market 
Requirements & 
Builds Relationships 

CATEGORY CATEGORY 3  3  
CUSTOMER/MARKET FOCUS

Excellence
Model                              

• Customer Identification & 
Segmentation

• Voice of the Customer
• Listening & Learning Methods
• Marketplace Changes
• Keeping Methods Current

• Customer Relationship Building
• Key Access Mechanisms 
• Complaint Management Process
• Customer Satisfaction Determination
• Customer Follow Up Methods
• Competitive Performance
• Keeping Approaches Current

3.1

Customer & Market 
Knowledge 

3.2

Customer 
Relationships 
& Satisfaction

CATEGORY CATEGORY 3  3  
CUSTOMER/MARKET FOCUS
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Examines & Analyzes 
Management of Data, 
Information &
Knowledge Assets, Information 
Technology & Reviews 
Performance 

CATEGORY CATEGORY 4  4  
MEASUREMENT, ANALYSIS & 
KNOWLEDGE MANAGEMENT

Excellence
Model                              

• Selection and Integration of 
Measures/Indicators

• Comparative Data & Information
• Keeping Current with Changing 
Needs

• Organizational Performance 
Review

• Translation of Findings for 
Improvement & Innovation

• Data & Information Quality & 
Availability

• Reliability of Hardware & Software
• Organizational Knowledge 

Management
• Data Accuracy, Integrity, Timeliness 

& Security

4.1

Measurement, 
Analysis & Review 
of Organizational 
Performance

4.2

Information, 
IT & Knowledge 
Management

CATEGORY CATEGORY 4  4  
MEASUREMENT, ANALYSIS & 
KNOWLEDGE MANAGEMENT
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Examines Workforce 
Engagement &  
Management to Support 
High Performance 

CATEGORY CATEGORY 5  5  
WORKFORCE FOCUS

Excellence
Model                              

• Workforce Enrichment 
• Communication & Skill Sharing
• Empowerment & Innovation
• Diversity
• Workforce Performance 

Management
• Career Progression
• Development & Learning System

• Workplace Capability & Capacity
• Recruitment, Hiring & Retention
• Workforce Organization
• Health, Safety & Security 
• Services & Benefits

5.1
Workforce 

Engagement

5.2
Workforce 

Environment

CATEGORY CATEGORY 5  5  
WORKFORCE FOCUS
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Examines Product, Service & 
Organizational Processes & 
Management of a Work 
System to Achieve 
Organizational Success

CATEGORY CATEGORY 6  6  
PROCESS MANAGEMENT

Excellence
Model                              

• Core Competencies
• Work Process Design
• Innovation
• Agility
• Customer Value
• Profitability
• Sustainability
• Emergency Readiness

6.1
Work Systems 

Design

6.2
Work Process Mgt. 

& Improvement

• Work Process Management
• Key Performance Measures
• Minimize Costs—defects, errors, 
rework, warranty costs

• Work Process Improvement
• Reduce variability
• Keep Processes Current
• Learning & Innovation

CATEGORY CATEGORY 6  6  
PROCESS MANAGEMENT
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How are we doing ?

How are we been doing ?

How are they been doing ?

CATEGORY CATEGORY 7  7  
RESULTS

Excellence
Model                              

• Key Product & Service 
Performance Outcomes

• Segment by Groups

• Key Customer-Focused Results
• Customer Satisfaction
• Customer-Perceived Value
• Customer Loyalty
• Segment by Groups

7.1

Product & Service
Outcomes

7.2

Customer-Focused 
Outcomes

CATEGORY CATEGORY 7  7  
RESULTS
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• Key Measures of Financial & 
Marketplace Performance

• Financial Return, Financial 
Viability or Budget Performance

• Key Results for Workforce 
Engagement & Environment

• Satisfaction
• Development of Workforce
• Capability & Capacity
• Health, Safety, Security, Services 

& Benefits

7.3

Financial & Market 
Outcomes

7.4

Workforce-Focused 
Outcomes

CATEGORY CATEGORY 7  7  
RESULTS

Excellence
Model                              

• Key Operational Performance 
Results

• Work System Readiness for 
Emergencies

• Segment by Products & Services
• Measures of Process 

Effectiveness, Efficiency & 
Innovation

• Key Governance & Senior 
Leadership Results

• Ethical Behavior
• Fiscal Accountability
• Legal Compliance
• Social Responsibility
• Support of Key Communities

7.5

Process 
Effectiveness 
Outcomes

7.6

Leadership 
Outcomes

CATEGORY CATEGORY 7  7  
RESULTS



08/03/53

24

Excellence
Model                              

Assessment system

66 4.
Path to Performance 

Excellence
(6 Maturity level-scoring)

4.
Path to Performance 

Excellence
(6 Maturity level-scoring)

Excellence
Model                              

Vision
Mission

Core
Values Process Practices Learn

How good 
we are ?
How good 
we are ?

What do we 
believe in ?
What do we 
believe in ?

What we do ?What we do ?

How we do it ?How we do it ?

Who we are ?Who we are ?

Improve

How to do it 
better ?

How to do it 
better ?

PlanPlan DoDo CheckCheck ActAct

PDCA (ADLI) : Process Approach 
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ApproachApproach
AA

ApproachApproach
AA

DeploymentDeployment
DD

DeploymentDeployment
DD

LearningLearning
LL

LearningLearning
LL

ResultResultResultResult

IntegrationIntegration
II

IntegrationIntegration
II

PPlanlan

DoDo

Check/Share/ActCheck/Share/Act

PDCA AlignmentPDCA Alignment

1-6 Process Assessment : ADLI 

Excellence
Model                              

IntegrationIntegration
II

IntegrationIntegration
II

LevelLevel
LeLe

LevelLevel
LeLe

TrendTrend
TT

TrendTrend
TT

CompareCompare
CC

CompareCompare
CC

KRAKRA
KPIKPI
KRAKRA
KPIKPI

GoalGoal

BenchmarkBenchmark

TrendTrendLinkage /Linkage /
Key MeasureKey Measure

7- Result Assessment : LeTCI
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Excellence
Model                              

ü มีการนําระบบมาใช้อย่างได้ผลดียิ งในการตอบสนองวัตถุประสงค์ทุกประการขององค์กรทั  งในปัจจุบันและตามการเปลี  ยนแปลงทางธุรกิจ 
ü มีการกระจายแผนสู ่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพในทุกหน่วยขององค์กร 
ü ใช้ระบบการประเมิน ปรับปรุงและการเรียนรู้ เป็นเครื องมือบริหารจัดการทั  วทั  งองค์กร; เกิดนวัตกรรมที  ได้จากการวิเคราะห์และแลกเปลี  ยน
ü เรียนรู้ ร่วมกันอย่างเห็นได้ชัดทั  วทั  งองค์กร 
ü มีระบบที  สอดคล้องประสานกันอย่างสมบูรณ์กับความต้องการพื  นฐานขององค์การที  มีการกําหนดไว้แล้วในเกณฑ์ข้ออื นๆ 

90%, 95% 
หรือ 100%6

ü มีการนําระบบมาใช้อย่างได้ผลในการตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ต่างๆขององค์การทั  งในสภาพปัจจุบันและตามการเปลี  ยนแปลงทางธุรกิจ 
ü มีการกระจายแผนสู ่การปฏิบัติเป็นอย่างดี โดยไม่มีข้อบกพร่องที  เด่นชัด 
ü ใช้ระบบการประเมิน ปรับปรุง และการเรียนรู้ เป็นเครื องมือหลักในการบริหารจัดการองค์กร; มีหลักฐานเด่นชัดที  แสดงถึงนวัตกรรมอันเป็น  
ü ผลมาจากการวิเคราะห์และแลกเปลี  ยนเรียนรู้ ร่วมกันในระดับขององค์กร 
ü มีระบบที  สอดคล้องประสานกันอย่างดีกับความต้องการพื  นฐานขององค์การ ที  ก ําหนดไว้แล้วในเกณฑ์ข้ออื นๆ 

70%, 
75%, 80% 
หรือ 85%

5

ü มีการนําระบบมาใช้อย่างได้ผลสนองค่อข้อกําหนดโดยรวม 
ü มีการถ่ายทอด/นําแผนไปสู ่การปฏิบัติเป็นอย่างดี แต่มีส่วนน้อยที  ยังคลาดเคลื  อน 
ü มีระบบการประเมินและปรับปรุงกระบวนการโดยใช้ฐานข้อมูลที  เป็นจริง และเกิดความรู้หรือทักษะบางอย่างที  เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุง
กระบวนการหลักได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ü มีระบบที  สอดคล้องกันกับความต้องการพื  นฐานขององค์การที  กําหนดไว้ในเกณฑ์ ข้ออื นๆ 

50%,
 55%, 60% 
หรือ 65%

4

ü มีแนวทางที  เป็นระบบและได้ผลเพื  อสนองวัตถุประสงค์ขั  นพื  นฐานของข้อกําหนด 
ü มีการถ่ายทอด/นําแผนสู ่การปฏิบัติ มีเพียงบางสายงานจะอยู่ ในระยะเริ มต้นเท่านั น 
ü เริ มมีแนวทางที  เป็นระบบเพื  อประเมินผลและปรับปรุงกระบวนการหลัก 
ü เริ มมีแนวทางที  สอดคล้องกับความต้องการพื  นฐานขององค์กรที  ระบุไว้ในเกณฑ์หมวดอื  นๆ 

30%, 
35%, 

40% หรือ 
45%

3

ü เริ  มมีแนวทางที  เป็นระบบตอบสนองวัตถุประสงค์ขั  นพื  นฐานของข้อกําหนด 
ü เป็นระยะเริ  มต้นของการถ่ายทอด/นําแผน/แนวทางไปสู ่สายงานเป็นส่วนใหญ่ 
ü เป็นระยะเริ  มต้นของการเปลี  ยนแปลงจากการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าไปสู ่การกําหนดแนวทางในการปรับปรุงที  ทั  วถึง 
ü แนวทางมุ่ งไปทศิทางเดียวกับสายงานอื  นๆอันเป็นผลมาจากการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าร่วมกันเป็นหลัก 

10%, 
15%, 20% 
หรือ 25%

2

ü  ไม่มีแนวทางอย่างเป็นระบบ; มีข้อมูลหรือสารสนเทศน้อยหรือไม่ชัดเจน 
ü ไม่มีหรือมีการนําแนวทางไปสู ่การปฏิบัติเพียงเล็กน้อย 
ü  ไม่มีหลักฐานแสดงถึงการกําหนดแนวทางการปรับปรุง; การปรับปรุงเกิดขึ  นเพื  อตอบสนองปัญหาเฉพาะหน้า 
ü ไม่มีการมุ่ งไปในแนวทางเดียวกันกับองค์กร; แต่ละสายงานปฏิบัติงานโดยอิสระจากกัน 

0% , 5%1

กระบวนการ
(Approach-Deployment-Learning-Integration)

คะแนน
(Score)

ระดับ
(Level)

Criteria 
1-6
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Excellence
Model                              

ระดับ
(Level)

คะแนน
(Score)

ผลลัพธ ์
(Result)

1 0% , 5% ü ไม่มีผลลัพธ์ หรือ มีผลลัพธ์ที ไม่ดี ในกระบวนการที รายงาน
ü ไม่มีรายงานแนวโน้ม หรือ มีแต่แสดงผลของแนวโน้มในทางลบ
ü ไม่มีรายงานข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ
ü ไม่แสดงผลลัพธ์ในส่วนที มีความสําคัญกับข้อกําหนดหลักๆทางธุรกิจขององค์กร

2 10%, 
15%, 20% 
หรือ 25%

ü มีผลลัพธ์เพียงบางอย่างในกระบวนการที รายงานที แสดงถึงการปรับปรุงในบางส่วนและ/หรือแสดงอยู่ในระดับ
ค่อนข้างดีใน 2-3 กระบวนการ 
ü ไม่มีหรือมีรายงานแนวโน้มเพียงเล็กน้อย
ü ไม่มีหรือมีรายงานข้อมูลเชิงเปรียบเทียบเพียงเล็กน้อย
ü มีแสดงผลลัพธ์เพียง 2 – 3 กระบวนการที สําคัญที ความสําคัญกับข้อกําหนดหลักๆทางธุรกิจขององค์กร

3 30%, 
35%,  

40% หรือ 
45%

ü มีการรายงานการปรับปรุงและ/หรือระดับผลการดําเนินงานในขั  นดีในหลายส่วนที กําหนดไว้ในข้อกําหนด
ü มีหลักฐานขั  นต้นที แสดงถึงแนวโน้มการพัฒนา
ü มีหลักฐานขั  นต้นที แสดงถึงการรวบรวมข้อมูลข่าวสารเชิงเปรียบเทียบ
ü มีรายงานผลลัพธ์ของกระบวนการหลักหลายกระบวนการที มีความสําคัญกับข้อกนําหนดหลักๆทางธุรกิจขององค์กร

4 50%, 
55%, 60% 
หรือ 65%

ü มีการรายงานที แสดงถึงแนวโน้มการปรับปรุงและ/หรือระดับผลการดําเนินงานในขั  นดีตามข้อกําหนดสําคัญเป็นส่วนใหญ่
ü ไม่มีหลักฐานที แสดงถึงระดับผลการดําเนินงานที ไม่ดีหรือระดับแนวโน้มในทางลบในหลายกระบวนการหลักของหน่วยงาน
ü หน่วยงานมีแนวโน้มและ/หรือระดับผลการดําเนินงานในปัจจุบันที ถูกประเมินโดยการเทียบเคียง และ/หรือ การ Benchmark ที แสดงให้เห็นถึงกระบวนการ
ที เป็นจุดแข็งของหน่วยงาน และ/หรือ ระดับผลการดําเนินงานที ดีถึงดีมาก
ü มีรายงานผลลัพธ์ทางธุรกิจกล่าวถึงข้อบังคับหลักของลูกค้า ตลาด และกระบวนการ

5 70%, 
75%, 80% 
หรือ 85%

ü ผลการดําเนินงานในปัจจุบันอยู่ในระดับดีถึงเป็นเลิศตามข้อกําหนดที สําคัญเป็นส่วนใหญ่
ü แสดงถึงการรักษาระดับผลการดําเนินงานในปัจจุบันและ/หรือแนวโน้มที แสดงถึงการปรับปรุงอย่างต่อเนื อง
ü หน่วยงานมีแนวโน้ม และ/หรือ ระดับผลการดําเนินงานในปัจจุบันที ถูกประเมินโดยการเทียบเคียง และ/หรือ การ Benchmark ที แสดงให้เห็นถึงกระบวนการ
ที มีความเป็นผู ้ นํา และ/หรือ ระดับผลการดําเนินงานที ดีมาก
ü มีรายงานผลลัพธ์ทางธุรกิจกล่าวถึงทุกส่วนของข้อบังคับหลักของ ลูกค้า ตลาด กระบวนการ และแผนปฏิบัติงาน

6 90%, 95%
หรือ 100%

ü ผลการดําเนินงานในปัจจุบันอยู่ในระดับเป็นเลิศตามข้อกําหนดที สําคัญเป็นส่วนใหญ่
ü มีการรายงานแนวโน้มที แสดงถึงการปรับปรุงที เป็นเลิศ และ /หรือ ระดับผลการดําเนินงานที เป็นเลิศที ทําอย่างต่อเนื องตามข้อกําหนดที สําคัญเป็นส่วนใหญ่
ü มีหลักฐานที แสดงถึงความเป็นผู ้ นําในอุตสาหกรรมและความเป็นผู ้ นําในการ Benchmark ในหลายกระบวนการ
ü มีรายงานผลลัพธ์ทางธุรกิจกล่าวถึงอย่างชัดเจนในเรื องข้อบังคับหลักของ ลูกค้า ตลาด กระบวนการ และแผนปฏิบัติงาน

Criteria 7ผลล ัพธ ์
(Result)

คะแนน
(Score)

ระดับ
(Level)

Excellence
Model                              

Improvement

77
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Excellence
Model                              

TQA  FrameworkTQA  Framework  

Criteria / ScoreCriteria / Score
(Assessment Tool)(Assessment Tool)

Quality & Strategic Quality & Strategic 
Management Management 

ConceptConcept  

Improvement PlanImprovement Plan
(Tools & Standards)(Tools & Standards)

Assessment ReportAssessment Report
(SW)(SW)

TQM  ConceptTQM  Concept

Strategic PlanningStrategic Planning
(SWOT/Map/Card)(SWOT/Map/Card)

Organizational Excellence Model 

Excellence
Model                              

Management Management 
FrameworksFrameworks

Management 0f Quality

Quality Quality 
Systems &  Systems &  
StandardsStandards

Quality 0f  Management 

Management & Management & 
Improvement Improvement 

ToolsTools

7S   MBNQA  TQA  PMQA
TQM

(TQA Assessment Tool)
5S  BM  BSC   KM   SS   

TPM  CRM   Six Sigma  
ISO   HA   GMP
HACCP   

หลักธรรมต่างๆ

Fusion Management
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Excellence
Model                              9 Steps Improvement

1
2

4

3

7

56

8

9

หาความต้องการ
ผู ้ม ีส่วนได้เส ีย

กระตุ ้นให้เก ิด
การปร ับปรุง

ประเม ินสภาพ
องค์กรในปัจจุบ ั น

วางแผนกลยุทธ์
ระยะส ั  นและยาว

วางแผนปฏ ิบ ั ต ิ
การประจําปี

ปฏ ิบ ั ต ิตามแผน
ปฎ ิบ ั ต ิการ

เสร ิมศ ักยภาพ
ภายในองค์การ

ว ัดและประเม ินผล
การดําเนินงาน

ปร ับปรุงงาน
อย่างต่อเนื อง

Excellence
Model                              

Roadmap for Business Excellence

Source: Kenwood Electronics Technologies (S) Pte Ltd – Innovation 
Excellence Award 2008

Path to Competitiveness 
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Excellence
Model                              

Six Sigma 

Design of Experiment (DOE)

Statistical Quality Control (SQC)

Thailand Quality Award 
(TQM      & TQA/PMQA/SEPA

Strategic Planning
KPI & Balanced Scorecard

Benchmarking

Supply Chain Management
Business Process Improvement (BPI)

Cross-functional Management

TPM

PM/SM

OEE

JIT

IE

7 Waste

Activity-based Management (ABM)

Activity-based Costing (ABC)

Cost of Quality (COQ)

Problem Solving

Waste Assessment

5S / Suggestion Scheme / Visual Control

ISO ISO 90090000  / / ISO ISO 1694916949 / HACCP / GMP / ISO / HACCP / GMP / ISO 14000 14000 / S/ SA A 80008000ระดับปฏ ิบัต ิการ

ระดับจัดการ

ระดับบริหาร

Productivity Improvement 
Tools & Standards

Excellence
Model                              

TQA
Introduction Document

88
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Thailand Quality Award  -  เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติเพื่อองคกรที่
เปนเลิศ 

61

1. ความเป็นมาและการจัดการ

ของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ

Thailand Quality Award  -  เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติเพื่อองคกรที่
เปนเลิศ 

62

TQA : รางว ัลคุณภาพแห่งชาติคืออะไร

วิส ั ยท ัศน์   

 “ รางว ัลคุณภาพแห่งชาติเป็นรางว ัล
อ ันทรงเกียรติ     ซึ งได้ร ั บการยอมร ับ
อย่างกว้างขวาง เป็นเครื องหมายแสดง
ถึงความเป็นเลิศในการบริหารจ ัดการ
องค์กรที ท ัดเทียมระด ับมาตรฐานโลก ”

“The Thailand Quality Award is widely recognized 
as the most prestigious quality award in Thailand 

and the symbol of world class performance 
excellence.”
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Thailand Quality Award  -  เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติเพื่อองคกรที่
เปนเลิศ 

63

WORLD 
LEADER

BENCHMARK 
LEADER

INDUSTRY LEADER

EMERGING LEADER

IMPROVING PERFORMANCE

ACCREDITATION

LICENSING REQUIREMENT

องค์กรก ับความเป็นเลิศ

1000

>350
TQC

>550
Site Visit

>650
TQA

Thailand Quality Award  -  เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติเพื่อองคกรที่
เปนเลิศ 

64

ที มาของรางว ัลคุณภาพแห่งชาติ

US’s 
suffering
1980s

MBNQA
1987

TQA
2002
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Thailand Quality Award  -  เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติเพื่อองคกรที่
เปนเลิศ 

65

ประเทศที นําเกณฑ ์  MBNQA ไปประยุกต์ใช้

• ใช้อย่างแพร่หลายมากกว่า 70 ประเทศท ั  วโลก
• ใช้อย่างแพร่หลายมากกว่า 17 ประเทศในเอเซ ี ย

JQAJQA
SQASQA

TQATQA

EFQMEFQM

IQAIQA

Rajiv Gandhi NQARajiv Gandhi NQA

PQAPQA

Canadian Award For Ex.Canadian Award For Ex.

UK Award for Bus. Ex.UK Award for Bus. Ex.

Thailand Quality Award  -  เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติเพื่อองคกรที่
เปนเลิศ 

66

     ประเทศ                    ปีที เร ิ  มต้น 

ออสเตรเลีย Australian Business Excellence Award 1988
สิงคโปร ์  Singapore Quality Award (SQA) 1989
ญี ปุ ่ น Japan Quality Award (JQA) 1994
สหภาพยุโรป European Quality Award (EQA) 1995

ไทย  Thailand Quality Award          2002

ชื อรางว ั ล

สหร ั ฐอเมร ิกา Malcolm Baldrige National Quality Award 1987

รางว ัลคุณภาพแห่งชาติของนานาประเทศ
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Thailand Quality Award  -  เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติเพื่อองคกรที่
เปนเลิศ 

67

คณะกรรมการ
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ

สํานักเลขานุการ
คณะกรรมการ 

รางวัลคุณภาพแห่งชาติ
คณะผู ้ ตรวจประเมิน

คณะอนุกรรมการ
ด ้ านเทคนิค

คณะอนุกรรมการ
ด ้ านส่งเสริมและสนับสนุน
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ

• กําหนดนโยบายและแนวทางการดําเนินงาน
• อนุมัต ิรางวัล

• พิจารณาเกณฑ์และกระบวนการตัดส ิน
รางวัล

• แต่งตั  งเป็นผู ้ ตรวจประเมิน

• จัดทําและทบทวนเกณฑ์และกระบวนการตัดส ินรางวัล
• จัดทําและทบทวนหลักสูตรการฝึกอบรมผู ้ ตรวจประเมิน

• กําหนดคุณสมบัติผู ้ ตรวจประเมิน 
• อนุมัต ิหลักสูตรฝึกอบรมผู ้ ตรวจประเมิน

• สรรหา คัดเลือก และเสนอรายชื อผู ้ ตรวจประเมิน
• พิจารณารายชื อองค์กรท ี ผ่านเกณฑ์รับรางวัล

• สร ้ างการรับรู ้ ต่อสาธารณะ
• ให ้ ความรู ้ และกระตุ ้ นให ้ องค์กรนําแนวทางรางวัลไปใช ้

• จัดงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ ์
• หางบประมาณสนับสนุน

• ตรวจประเมินองค์กร
• เสนอรายชื อองค์กร            

   ท ี ผ่านเกณฑ์รับรางวัล
• จัดทํารายงานป้อนกลับ

• บริหารสํานักงาน
• เลขานุการ

   คณะกรรมการ

TQA ให้รางว ัลโดยใคร
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กระบวนการตรวจประเม ินเชื อถ ือได้หรือ

ตรวจสอบคุณสมบ ัติเบ ื  องต้น
ตรวจสอบความครบถ ้ วนสมบูรณ ์ของเอกสาร

> 
550

องค์กรร ับรายงาน
ป้อนกล ับ

องค์กรร ับรายงาน
ป้อนกล ับ

ตรวจประเม ินข ั นที   3 Site Visit Assessment
ตรวจเย ี  ยมชมสถานประกอบการ

ตรวจประเม ินข ั นที   1 Independent Review
ตรวจประเม ินข ั นที   2 Consensus Review

พิจารณากล ั  นกรองและเสนอชื อองค์กร
เพื อร ับรางว ัลคุณภาพแห่งชาติ

อนุม ัต ิรางว ัลคุณภาพแห่งชาติ
และรางว ัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ

พิธ ีมอบรางว ัล

> 
350

ไม่ใช่ ไม่ใช่

> 
650

ไม่ใช่

ใช่

ใช่

องค์กรร ับรายงาน
ป้อนกล ับ

องค์กรร ับรายงาน
ป้อนกล ับ

ใช่

พิจารณากล ั  นกรองและเสนอชื อองค์กร
เพื อร ับรางว ัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ

ร ับสม ัคร
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รางว ัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award - TQA) 

บริษ ัท ไทย อคริล ิคไฟเบอร์ จําก ัด2548

องค์กรที ได้ร ั บรางว ัลคุณภาพแห่งชาติ

รางว ัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award - TQA) 

บริษ ัท ผล ิตภ ัณฑ ์ กระดาษไทย จําก ัด2546

รางว ัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award - TQA) 

โรงแยกก ๊าซธรรมชาติระยอง บริษ ัท ปตท. จําก ัด 2549
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2. จุดประสงค์ของ

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ
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มุ่งสู ่ผลดําเน ินการที เป็นเล ิศ

เกณฑ ์ รางว ัลคุณภาพแห่งชาติ จ ั ดทําขึ นเพื อช่วยให้องค์กรใช้แนวทางที บูรณา
การในการจ ั ดการผลการดําเน ินการ ซึ งจะให้ผลล ัพธ์ในเร ื อง

• การส่งมอบคุณค่าท ี ดีขึ นเสมอให้แก่ลูกค้า และผู ้ม ีส่วนได้ส่วนเส ีย ซึ งจะส่งผล
ต่อความย ั  งยืนขององค์กร

• การปร ับปรุงประส ิทธิผลและข ีดความสามารถขององค์กรโดยรวม

• การเร ียนรู ้ขององค์กรและของแต่ละบุคคล

จุดประสงค์เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ
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ประโยชน์จากการนําไปใช้ เพื  อพ ัฒนาองค์กร
• Benchmarking ให้ทราบระด ับความสามารถการบริหารขององค์กร เพื  อ

พ ัฒนา ปร ับปรุงองค์กร

ประโยชน์จากการขอร ับรางว ัลคุณภาพแห่งชาติ
• ทําให้คนในองค์กรตื นต ั ว เข ้าใจการบริหารงานแบบบูรณาการ                            

เพื อพ ัฒนา ปร ั บปรุงองค์กร

ประโยชน์จากการที  ได้ร ั บรางว ัลคุณภาพแห่งชาติ
• ได้ร ับการยอมร ับว่าเป็นองค์กรที ประสบผลสําเร็จในการบริหารและการจ ั ดการ

ในระด ับมาตรฐานโลก
• องค์กรม ีความน่าเชื อถ ือ ไว ้วางใจ ม ีภาพล ั กษณ์ที ดี 

ได้ประโยชน์อะไรจากการใช้แนวทาง TQA
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อย่ามอง TQA เป็นเพียงรางว ัลหรือการประกวด

• TQA เป็นวิถ ีทางในการบริหารจัดการร่วมกันของผู ้ นําระดับสูงและ
บุคลากรทุกระดับอย่างบูรณาการ เพื อพัฒนาองค์กรสู ่ความเป็นเลิศใน
ทุกด ้ าน ผ่านการมองการณ์ไกล การมุ่งเน ้ นความสําเร็จและคุณค่าของ
ลูกค ้ า ตลอดจนผู ้ ม ีส่วนได ้ ส่วนเส ียทุกกลุ่ม (รวมถึงบุคลากร) การมุ่ง
สร ้ างผลงานท ี เป็นเลิศ การเร ียนรู ้  พัฒนา และสร ้ างนวัตกรรมอย่าง
ต่อเนื อง โดยยึดมั  นในจริยธรรมและธรรมาภิบาลท ี ด ีรวมทั  งความ
รับผิดชอบต่อสังคม ทั  งนี  มุ่งหวังท ี จะสร ้ างองค์กรให ้ ม ีกระบวนการ
บริหารจัดการท ี ม ีประสิทธ ิภาพ บุคลากรและผู ้ ม ีส่วนได ้ ส่วนเส ียทุก
กลุ่มม ีความสุข เพิ มข ีดความสามารถในการแข่งขัน เป็นองค์กรแห่ง

การเร ียนรู ้  และสามารถธํารงอยู่ได ้ อย่างยั งยืน

SOURCE : สิทธิศักดิ  พฤกษ์ปิติกุล
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3. หัวใจของ

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ
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1. เกณฑ ์  มุ่งเน ้น ผลล ัพธ์ ของการดําเน ินการที สําค ัญ ประกอบด้วย

• ผลล ัพธ์ด ้านผลิตภ ัณฑ ์ และบริการ
• ผลล ัพธ์ด ้านการมุ่งเน ้นลูกค้า
• ผลล ัพธ์ด ้านการเง ินและตลาด
• ผลล ัพธ์ด ้านบุคลากร
• ผลล ัพธ์ด ้านประส ิทธิผลขององค์กรซึ งรวมถึงการว ัดผลปฏ ิ บ ั ต ิการของ

องค์กร
• ผลล ัพธ์ด ้านการนําองค์กรและความร ับผิดชอบต่อส ั งคม

ล ักษณะสําค ัญของเกณฑ ์รางว ัลคุณภาพแห่งชาติ

การใช้ต ัวว ัดในมุมมองต่างๆ เหล่าน ี  รวมก ัน  เพื อทําให้ม ั  นใจว่ากลยุทธ์ของ
องค์กรม ีความสมดุลก ัน น ั  นคือ ไม่เอ ียงเอนไปด้านใดด้านหน ึ งมากเกินไประหว่าง กลุ่ม
ผู ้ม ีส่วนได้ส่วนเส ียที สําค ัญ ว ัตถ ุประสงค์ หร ือเป้าประสงค์ท ั งระยะส ั  นและระยะยาว
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2. เกณฑ ์  ไม่ได ้กําหนดวิธีการ

1) จุดมุ่งเน ้นอยู่ท ี ผลล ัพธ์ ไม่ใช่ว ิธ ีปฏ ิ บ ั ต ิ  เคร ื องมือ หรือโครงสร้างองค์กร องค์กร
สามารถ ปร ั บใช้ได้ และม ีความยืดหยุ่น ให้บรรลุตามข ้ อกําหนด อย่าง
สร้างสรรค์

 
2) การเล ือกใช้ เคร ื องมือ เทคนิค ระบบ และโครงสร้างองค์กร ขึ นอยู่ก ับปัจจ ั ย

ต่างๆ เช่น ประเภทและขนาดของธุรกิจ ความส ั มพ ันธ์ระด ั บองค์กร ระด ั บการ
พ ัฒนาขององค์กร รวมท ั  งข ีดความสามารถของบุคลากร

3) การมุ่งเน ้นข ้ อกําหนดแทนที จะเน้นวิธีปฏ ิ บ ั ต ิจะช่วยเสร ิมสร้างความเข ้าใจ การ
ส ื อสาร การแบ่งปันข ้ อมูล ความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวก ั น และการบูร
ณาการ ก่อให้เก ิดนว ัตกรรมและแนวทางปฏ ิ บ ั ต ิท ี หลากหลาย

ล ั กษณะสําค ัญของเกณฑ ์ รางว ัลคุณภาพแห่งชาติล ักษณะสําค ัญของเกณฑ ์รางว ัลคุณภาพแห่งชาติ
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3. เกณฑ ์  สน ั บสนุน มุมมองในเชิงระบบเพื อให้เป้าประสงค์  
สอดคล้องไปในแนวทางเดียวก ั นท ั งองค์กร

• มุมมองในเชิงระบบบูรณาการก ันระหว่างค่าน ิยมหล ั กและแนวคิด โครงร่าง
องค์กร เกณฑ ์  แนวทางการให้คะแนน

• ความสอดคล้องเก ิดจากต ั วว ัดที ได้มาจากกระบวนการและกลยุทธ์ขององค์กร 
ต ั วว ัดเหล่าน ี  เชื อมโยงโดยตรงก ับคุณค่าของลูกค้าและผู ้ม ีส่วนได้ส่วนเส ีย 
รวมท ั  งผลดําเน ินการโดยรวม และเป็นพื  นฐานในการถ ่ายทอดเพื อนําไปปฏ ิ บ ั ต ิ

• เม ื อกลยุทธ์และเป้าประสงค์ม ีการเปล ี  ยนแปลง ในเกณฑ ์ น ี   วงจรการเร ียนรู ้จาก
การปฏ ิ บ ั ต ิเก ิดขึ นโดยอาศ ัยข ้อมูลป้อนกล ั บระหว่างกระบวนการและผลล ัพธ์

ล ักษณะสําค ัญของเกณฑ ์รางว ัลคุณภาพแห่งชาติ
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วงจรการเรียนรู ้  (PDCA)
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4. เกณฑ ์สน ั บสนุนการตรวจประเม ินที   เน ้นเป้าประสงค์

• การตรวจประเม ินจ ึงช่วยให้องค์กรทราบจุดแข็งและโอกาสในการปร ั บปรุง
ตามข ้อกําหนดท ั ง 18 ห ั วข ้อ และตามระด ับการพ ัฒนาของกระบวนการและ

ผลการดําเน ินการที กําหนดไว้ในแนวทางการให้คะแนน 

• นําไปสู ่การปฏ ิ บ ั ต ิการเพื อปร ับปรุงผลการดําเน ินการ

• การตรวจประเม ินจ ึงเป็นเครื  องมือการจ ั ดการที  มีประโยชน์มากกว่าการ
ทบทวนผลการดําเน ินการท ั  วไป และสามารถปร ับใช้ก ับกลยุทธ์ ระบบการ

จ ั ดการ และองค์กรหลายประเภท

ลักษณะสําคัญของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ
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องค์ประกอบที สําค ัญของเกณฑ ์รางว ัลคุณภาพแห่งชาติ
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7. ผลลัพธ์

6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุ่งเน้น
บุคลากร

4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้

3. การมุ่งเน้น
ลูกค ้าและตลาด 

1. การนํา
องค์กร

2. การวางแผน
เชิงกลยุทธ์

โครงร่างองค์กร
สภาพแวดล ้อม ความสัมพันธ์ และความท ้าทาย

ค่านิยมหล ัก ก ับรายละเอียดเกณฑ ์
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§ การนําองค์กรอย่างม ีว ิส ั ยท ัศน์
- กําหนดทิศทางองค์กรรวมถึงค่าน ิยมร่วม

- กําหนดโครงสร้างและระบบเพื  อจะมุ่งไปสู ่ความเป็นเล ิศ
เป็นแบบอย่างที ดี

§ ความเป็นเล ิศที มุ่งเน ้นลูกค้า
- เข ้ าใจความต้องการและการสร้างความส ั มพ ันธ์ก ั บลูกค้า

- สร้างความแตกต่างอย่างเหนือช ั น
- ท ั นต่อการเปล ี  ยนแปลงของลูกค้าและแนวโน้มตลาด

TQA: ค่านิยมหล ัก แนวคิด ขององค์กรที  เป็นเล ิศ

§ การเร ียนรู ้ขององค์กรและของแต่ละบุคคล
- การเร ียนรู ้อย่างบูรณาการ

- ให้โอกาสในการเร ียนรู ้มากขึ น
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§ การเห็นคุณค่าของพน ั กงานและคู่ค ้า
  - การพ ัฒนาพน ักงาน การสร้างความผาสุก และความพ ึงพอใจ

- การสร้างแรงจูงใจและสร้างความเป็นหุ ้นส่วนให้ก ับพน ักงาน

§ ความคล่องต ั ว
- ความไวในการตอบสนองต่อการเปล ี ยนแปลง

- การบูรณาการเพื  อการเปล ี  ยนแปลง

§ การมุ่งเน ้นอนาคต
- ความเข ้าใจในต ั วข ั บเคล ื อนธุรกิจ

- การวางแผนเพื  ออนาคต

TQA: ค่านิยมหล ัก แนวคิด ขององค์กรที  เป็นเล ิศ
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§ การจ ั ดการเพื  อนว ัตกรรม
- นว ัตกรรมในการพ ัฒนาผลิตภ ัณฑ ์  บร ิการ และกระบวนการ

        - นว ัตกรรมที  สร้างคุณค่าเพื อตอบสนองผู ้ม ีส่วนได้ส่วนเส ีย

§ การจ ั ดการโดยใช้ข ้อมูลจร ิง
- ประเภทของข ้ อมูลที ครอบคลุมกระบวนการและผลล ัพธ์ตามกลยุทธ์

- การวิ เคราะห์เพื  อให้ได้สารสนเทศที นําไปสู ่การปร ับปรุง

TQA: ค่านิยมหล ัก แนวคิด ขององค์กรที  เป็นเล ิศ
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§ การมุ่งเน ้นที  ผลล ัพธ์และการสร้างคุณค่า
- การมุ่งเน ้นผลล ัพธ์

- การสร้างความสมดุลของผู ้ม ีส่วนได้ส่วนเส ีย

§ ความร ับผิดชอบต่อส ั งคม
 - การวางแผนป้องก ันผลกระทบ 

- การดํารงร ักษาทร ัพยากรและลดมลภาวะ
- การทําดีกว่ากฎหมายและกฎระเบียบ

- การเป็นผู ้นําและการสน ับสนุนส ั งคม

§ มุมมองในเชิงระบบ
- คิดอย่างเป็นระบบ

- ความสอดคล้องเชิงกลยุทธ์

TQA: ค่านิยมหล ัก แนวคิด ขององค์กรที  เป็นเล ิศ
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7. ผลล ัพธ์

6. การจ ั ดการ
กระบวนการ

5. การมุ่งเน ้น
บุคลากร

4. การว ัด การวิเคราะห์ และการจ ั ดการความรู ้

3. การมุ่งเน ้น
ลูกค้าและตลาด 

1. การนํา
องค์กร

2. การวางแผน
เชิงกลยุทธ์

โครงร่างองค์กร
สภาพแวดล้อม ความส ั มพ ันธ ์ และความท้าทาย

ค่านิยมหล ัก ก ับรายละเอียดเกณฑ ์

ค่าน ิยมของเกณฑ ์ รางว ัล

เกณฑ ์การให้คะแนน
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• Approach – systematic
& effective

• Deployment – extent

• Learning – fact-based
improvement 
& innovation

• Integration and 
alignment

Process%0

100%

• Levels

• Trends

• Comparisons

• Integration

Results

เกณฑ ์ เพื อการบริหารจ ั ดการสู ่ความเป็นเล ิศ

เกณฑ ์การให้คะแนนแบ่งเป็น 2 ม ิต ิ
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มิต ิกระบวนการ

““กระบวนการ’’ หมายถึง ว ิธีท ี องค์กรใช้และปร ับปรุงเพื  อตอบสนอง
ข ้อกําหนดต่างๆ ของห ั วข ้อในหมวด 1-6 ปัจจ ั ยท ั ง 4 

ท ี ใช้ประเม ินกระบวนการ ได้แก่
- แนวทาง (Approach - A)
- การถ ่ายทอดเพื อนําไปปฏ ิ บ ั ต ิ  (Deployment - D)
- การเร ียนรู ้  (Learning - L) 
- การบูรณาการ (Integration - I)
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แนวทาง (Approach) 

““แนวทาง”” หมายถึง
- วิธีการที  ใช้ เพื อให้กระบวนการบรรลุผล
- ความเหมาะสมของวิธีการที ตอบสนองข ้อกําหนดของห ั วข ้อต่างๆ
- ความมีประส ิทธิผลของการใช้ว ิธ ีการต่างๆ ขององค์กร
- ระด ับของการที  แนวทางนี นําไปใช้ซํ  าได้ และอยู่บนพื  นฐานของข ้อมูล

และสารสนเทศที  เชื อถ ือได้(ซึ งหมายถึง การดําเน ินการอย่างเป็นระบบ)

Thailand Quality Award  -  เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติเพื่อองคกรที่
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การถ ่ายทอดเพื อนําไปปฏ ิบ ัต ิ  (Deployment)

การถ ่ายทอดเพื อนําไปปฏ ิ บ ั ตหิมายถึง ความครอบคลุมและท ั  วถึงของ
- การใช้แนวทางเพื  อตอบสนองข ้อกําหนดต่างๆ ของห ั วข ้อท ี มี
ความเกี ยวข ้องและสําค ัญต่อองค์กร

- การใช้แนวทางอย่างคงเส ้นคงวา (Consistent)
- การใช้แนวทางในทุกหน่วยงานที  ควรใช้
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การเรียนรู ้  (Learning) 

““การเร ียนรู”้” หมายถึง
- การปร ับปรุงแนวทางให้ด ีขึ น โดยใช้วงจรการประเม ินและการปร ับปรุง
- การกระตุ ้นให้เก ิดการเปล ี  ยนแปลงอย่างก้าวกระโดดของแนวทางโดยใช้

นว ัตกรรม
- การแบ่งปันความรู ้จากการปร ับปรุงท ี  ดีขึ นและนว ัตกรรมก ั บ

หน่วยงานและกระบวนการอื  นที เก ี ยวข ้ องภายในองค์กร

Thailand Quality Award  -  เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติเพื่อองคกรที่
เปนเลิศ 

92

ระด ับของการเรียนรู ้ขององค์กร



08/03/53

47

Thailand Quality Award  -  เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติเพื่อองคกรที่
เปนเลิศ 

93

ระด ับของการเรียนรู ้ขององค์กร
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ระด ับของการเรียนรู ้ขององค์กร
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ระด ับของการเรียนรู ้ขององค์กร
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ระด ับของการเรียนรู ้ขององค์กร
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การบูรณาการ (Integration)

““การบูรณาการ”” หมายถึง ความครอบคลุมและท ั  วถึง ของ
- การใช้แนวทางที  สอดคล้องไปในแนวทางเดียวก ันก ับความต้องการ

ขององค์กรตามที  ระบุไว ้ในข ้อกําหนดของห ั วข ้อต่างๆ ในเกณฑ ์
- การใช้ต ั วว ัด สารสนเทศ และระบบการปร ับปรุงท ี  ช่วยเสริมกระบวนการ

และหน่วยงานท ั  วท ั งองค์กร 
- แผนงาน กระบวนการ ผลล ัพธ์ การวิเคราะห์ การเร ียนรู ้  และการ

ปฏ ิ บ ั ต ิการ ม ีความสอดคล้องกลมกลืนก ันทุกกระบวนการและ
หน่วยงาน เพื อสน ั บสนุนเป้าประสงค์ระด ั บองค์กร

Thailand Quality Award  -  เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติเพื่อองคกรที่
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ระด ับของคะแนน

• ระด ับของคะแนนขึ นก ับระด ับของพ ัฒนาการของ
กระบวนการบริหารจ ัดการขององค์กร (Maturity) 

    ซึ งแบ่งเป็น 4 ระด ับใหญ่ๆ
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พ ัฒนาการของกระบวนการระด ับที  1

Thailand Quality Award  -  เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติเพื่อองคกรที่
เปนเลิศ 

100

ระด ับคะแนน 0-25
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พ ัฒนาการของกระบวนการระด ับที  2

Thailand Quality Award  -  เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติเพื่อองคกรที่
เปนเลิศ 
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ระด ับคะแนน 30-45
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พ ัฒนาการของกระบวนการระด ับที  3
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ระด ับคะแนน 50-65
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พ ัฒนาการของกระบวนการระด ับที  4
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ระด ับคะแนน 70-100
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มิต ิผลล ัพธ์

“ผลล ัพธ”์ 

หมายถึง 

ผลผลิต และผลล ัพธ์ขององค์กร ในการบรรลุตาม
ข ้อกําหนดในห ัวข ้อ 7.1 – 7.6

Thailand Quality Award  -  เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติเพื่อองคกรที่
เปนเลิศ 
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ปัจจ ัย 4 ประการที  ใช้ประเม ิน  ผลล ัพธ์

- ระด ับของผลการดําเน ินการปัจจุบ ั น(Level)
- อ ัตราการเปล ี  ยนแปลง(Trend) (เช่น ความลาดช ันของแนวโน้มของข ้อมูล) 

และความครอบคลุม (เช่น การถ ่ายทอดเพื อนําไปปฏ ิ บ ั ต ิและการแบ่งปันอย่าง
กว้างขวาง) ของการปร ับปรุงผลการดําเน ินการ

- ผลการดําเน ินการขององค์กรเปรียบเทียบก ับต ั วเปร ียบเทียบ และ/หรือ ระด ับ
เท ียบเคียง ท ี เหมาะสม(Comparison)

- การเชื  อมโยงของต ั วว ั ดผลต่างๆ (Integration) (ม ักแสดงผลตามกลุ่มท ี 
จําแนกไว)้ ก ับผลการดําเน ินการด้านผลิตภ ัณฑ ์ และบริการ ลูกค้า ตลาด 
กระบวนการและแผนปฏ ิ บ ั ต ิการที  สําค ัญๆ ท ี ได้ระบุไว ้ในโครงร่างองค์กรและ
ในห ั วข ้อกระบวนการต่าง ๆ (ในหมวด 1-6) 
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ระด ับคะแนน 0-25
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ระด ับคะแนน 30-45
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ระด ับคะแนน 50-65
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ระด ับคะแนน 70-100
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3 Customer and Market Focus 85/110

3.1  Customer and Market Knowledge 40/50
3.2  Customer Relationships and Satisfaction 45/60

P Preface: Organizational Profile

P.1  Organizational Description
P.2  Organizational Challenges

2007 Categories/Items Point Values   MBQA/TQA

1 Leadership 120/120

1.1  Senior Leadership 70/70
1.2  Governance Social Responsibilities 50/50   

2 Strategic Planning 85/80

2.1  Strategy Development 40/40
2.2  Strategy Deployment 45/40

2007 Criteria Category and Item Listing
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7 Results 450/400

7.1  Product and Service Outcomes 100/70
7.2  Customer-Focused Outcomes 70/70
7.3  Financial and Market Outcomes

70/65
7.4  Workforce-Focused Outcomes 70/65
7.5  Process Effectiveness Outcomes 70/65
7.6  Leadership Outcomes 70/65

4 Measurement, Analysis, and Knowledge Management 90/80

4.1  Measurement, Analysis & Improvement of Org. Perform.45/40
4.2  Management of Info., Info. Technology, and Knowledge 45/40

5 Workforce Focus 85/100

5.1  Workforce Engagement 45/55
5.2  Workforce Environment 40/45

6 Process Management 85/110

6.1  Work System Design 35/50
6.2  Work Process Management and Improvement 50/60

Total Points 1000/1000

2007 Criteria Category and Item Listing
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Excellence
Model                              

Q & A

99

Excellence
Model                              

พอประมาณ

มีเหตุผล มีภูม ิคุ ้มก ั น

มีความรู ้ม ีความรู ้ ม ีคุณธรรมมีคุณธรรม

หลักเศรษฐกิจพอเพ ียง
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Excellence
Model                              

ฝ่ายปรึกษาแนะนําด ้ านการจัดการองค์กร
สถาบันเพิ  มผลผลิตแห่งชาติ

WWW.FTPI.OR.TH
Tel.   0-2619-5500  Fax.  0-2619-8092

Thank youThank you


