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การตั้งคําถามการตงคาถาม
••

* ใคร? Who 
* อะไร?  What* อะไร?  What
* เม่ือไหร? When
* ท่ีไหน? Where 5W1W* ทไหน? Where 5W1W
* ทําไม? Why
*  ไ ? How* อยางไร? How

* ใชหรือไมใช?  ใชหรอไมใช? 
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คําถามที่กระตนแนวทางการแกปญหาแบบสรางสรรคคาถามทกระตุนแนวทางการแกปญหาแบบสรางสรรค

ป ํ ป   ั ใ  ํ ี่ ึ้   ํ  ํ ไ    - เปนคําถามเปด (แตตองระวังการใชคําถามทีขึนตนดวยคําวา“ทําไม?” 
ซึ่งเปนคําถามเปดอยางหนึ่ง)
 ั- งายและชัดเจน 

- กระตุนความคิด 
ไ ี่  - มุงไปทีจุดประสงค เปาหมาย 

- คนหาสิ่งที่เปนประโยชน 
ื- เปดแนวความคิดสรางสรรค ทางเลือกใหมๆ 

- สรางความกระตือรือรน ความอยากรูอยากเห็น 

อางอิงจาก  Upper khowledge (2011) http://www.upperknowledge.com/ArticleDetail.aspx?id=115 access on 24/02/2011.อางองจาก  Upper khowledge (2011) http://www.upperknowledge.com/ArticleDetail.aspx?id 115 access on 24/02/2011.
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คําถามทําไม Why?คาถามทาไม Why?

 ํ  ํ ไ ึ ่ํ ี้ • “คณุบอกวาคณุทํา แตทําไมคะแนนผลงานถึงตําแบบนีละ?”
• “ถาคณุเชื่อวาคุณทําดี ทําไมมันกลายเปนอยางน้ีไปไดละ?” 

ํ ไ ึ ํ ไ  ี้ ไ ื่• “ทําไมถึงทําไดแยอยางนีนะ?” ฉันไมเชือวา ....

้ ้ ่ ่• “คณุเคยทําคะแนนผลงานไดดกีวาน้ี ตอนน้ันคุณทําอยางไรจึงไดผลงานท่ีดีเย่ียม?” 
•  “คณุจะทําอะไรใหแตกตางจากปจจุบันเพ่ือสรางผลงานท่ีดีกลับมา?” 
• “ตองการความชวยเหลือหรือการสนับสนุนจากใครในงานน้ีบาง? แลวคดิวาจะทํา

อยางไรใหไดความรวมมือจากคนเหลาน้ัน?” 
้• “จะเกิดอะไรข้ึนถาคณุไดวางแผนชวงเวลาการทํางาน?” 
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ประเดน็คาํถาม ในการลงตรวจประเมิน (สําหรับผบริหาร)ประเดนคาถาม ในการลงตรวจประเมน (สาหรบผูบรหาร)
• การทําใหงานพัฒนาและนโยบายตางๆของคณะย่ังยืน ผูบริหารมีแนวทางอยางไร  /  ทานมีวิธีการอยางไรในการใหทุกคนใน

องคกรของทานมีสวนรวมในการพัฒนาองคกร
• อะไรคือปญหา/อุปสรรคตอการนําองคกรรวมท้ังการบริหารจัดการ และรับมือกับปญหาเหลานั้นไดอยางไร /ทานจะพัฒนาคณะ/

หนวยงานในเร่ืองใดเปนเร่ืองหลัก (เร่ืองใหญและสําคัญ โดยเรียงลําดับความสําคัญ)/อะไรที่ทานเห็นวาเปนจดุสําคัญของคณะ/ุ
หนวยงานของทานที่จะทําใหเกิดความเชื่อมโยงกับผูเก่ียวของทุกคนในองคกรและเชื่อมโยงกับมหาวิทยาลัยและทางคณะ/
หนวยงานพยายามที่จะทําจุดนี้ใหดีขึ้น

• ทานมีความภูมิใจในคณะ/หนวยงานของทานในเร่ืองใดบางู
• ยุทธศาสตรการบริหารของคณะ 4 ป และ 1 ปใหต้ังเปาหมายไวอยางไร และแผนทีจ่ะสนบัสนุนยุทธศาสตรในขางตน มีวิธีการ

ทําอยางไร การมีสวนรวมของบุคลากร มีสวนรวมในการทําแผนอยางไร ระดับไหน
• ความสัมพันธของพันธกิจทั้ง 4 ดาน จะมีสวนสนนัสนน เก้ือกลกันไดอยางไร เพื่อใหระบบคณภาพมีความกาวหนาย่ังยืนความสมพนธของพนธกจทง 4 ดาน จะมสวนสนนสนุน เกอกูลกนไดอยางไร เพอใหระบบคุณภาพมความกาวหนายงยน
• การพัฒนาบุคลากรทีส่อดคลองกับความตองการพัฒนาและตรงกับงานที่นาจะไปสูเปาหมายอยางแทจริง ทําอยางไร/ทานไดมี

การบริหารโดยใชหลักธรรมาภิบาลมากนอยแคไหนตอบุคลากรในคณะ
 ี ป ิ  ํ ั  ไ ี ไ  ํ  ั ํ   ไ ใ  ั  ป• คณะ/หนวยงาน มีระบบประเมินผูนําระดับสูงอยางไร หากมี ไดนําสูการพัฒนาการนําองคกรอยางไร ใหยกตัวอยางประกอบ

• การกําหนดนโยบายดานการประกันคุณภาพของหนวยงานมีกระบวนการไดมาอยางไรและบุคลากร/ผูมีสวนไดสวนเสีย มี
โอกาสแสดงความคิดเห็นขอเสนอแนะ มากนอยเพียงใด
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ประเดน็คาํถาม ในการลงตรวจประเมิน (สําหรับคณาจารย)ประเดนคาถาม ในการลงตรวจประเมน (สาหรบคณาจารย)
• ปจจัยอะไรบางท่ีจะทําใหบรรลพนัธกิจดาน การเรียนการสอน ความกาวหนา การทํางานอยางมีความสข • ปจจยอะไรบางทจะทาใหบรรลพุนธกจดาน การเรยนการสอน ความกาวหนา การทางานอยางมความสุข 

สิ่งท่ีคณะควรเรงดําเนินการ/บรรยากาศในการทํางาน ความเปนอยูในคณะเปนอยางไร/มีขอจํากดั
อะไรบางหรือมีแรงกดดนั หรือความเครียดอะไรบาง

• ไ ื ป / ปส   ั   ั้ ป ิ ั ิ  / ิ / • อะไรคอปญหา/อปุสรรค ตอการพฒนาองคกร รวมทงการปฏบตงานรายบุคคล /ภาควชา/หนวยงาน
• อยากใหคณะ มีทิศทางในอกี 10 ป ขางหนาอยางไร/ทานมีความคิดหวังอะไรจากคณะ/หนวยงาน
• ทานมีโอกาสไดเขารวมในการดําเนินงานระบบคุณภาพของคณะไดอยางไร หรือมากนอยเพียงใด/ทานมี

่ ่
ุ

ความพงึพอใจกับระบบบริหารงานทีมีอยูหรือไม ไดรับผลกระทบจากการบริหารหรือการเปลยีนแปลง
หรือไม

• จาก 4 พนัธกิจท่ีคณะตองดําเนินการ ทานคิดวาควรเพ่ิมเตมิกิจกรรมดานใด (หากเปนการผลติบัณฑิต
่อาจเปนการเพิ่มจํานวนการรับ หรือขยายสาขาวิชาเอก รับนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา)

• ทราบเปาหมายและแผนของการบริหารคณะมากนอยแคไหน/ทานไดใหความสาํคัญตอการตรวจ
ประเมินและทานมีสวนรวมตอการสงเสริมดานคุณภาพ มากนอยแคไหน/ทานมีโอกาสไดเขารวมในการุ /
ดําเนินงานระบบคุณภาพของคณะไดอยางไร หรือมากนอยเพียงใด
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ประเดน็คาํถาม ในการลงตรวจประเมิน (สําหรับนักศึกษา)ประเดนคาถาม ในการลงตรวจประเมน (สาหรบนกศกษา)
• ศ   ิสั ศั  ื ไ / ั ศึ ี ใิ ไ  ใ / ไ ื• นศ. ทราบ วสยทศนของคณะหรอไม/นกศกษามความภาคภูมใจอะไรบางในคณะ/อะไรคอ

ขอเดนทีสุ่ดของความภาคภูมิใจของคณะ หากเทียบกับคณะอ่ืน ที่มีพันธกิจคลายๆกัน
• คณะมีกิจกรรมใดบางที่สงเสริมหรอืทําใหบัณฑิตมีคณุสมบัติที่พึงประสงค/คณะสงเสริมุ /

และสนบัสนุนการพัฒนานักศกึษาอยางไรบาง
• ทานพอใจการไดรบัการบรกิารดานการเรยีนการสอนของคณะมากนอยเพียงใด และมีเรื่อง

ใดที่ควรไดรบัการปรับปรงมากเปนพิเศษใดทควรไดรบการปรบปรุงมากเปนพเศษ
• คณะมีชองทางในการสื่อสารที่หลากหลายและมีประสิทธิภาพหรือไม/นศ. ไดรบัการสือ่สาร

หรือช้ีแจงขอมูลตางๆจากคณะ มากนอยเพียงใด มกีจิกรรมใดบางที่ทานไดเขารวม
• ทานจะแนะนําใหนองๆหรอืคนที่รูจักมาเรียนที่คณะน้ีหรือไมอยางไร
• คณะไดมีการสาํรวจความคาดหวัง/ความตองการของพวกเราหรือไม/คณะไดจัดการเรยีน

การสอนตามท่ี นศ คาดหวังและมีการคํานงึถึงการใหความร มากนอยแคไหนการสอนตามท นศ.คาดหวงและมการคานงถงการใหความร ูมากนอยแคไหน
• ความเตม็ในของเจาหนาที ่บริการการศกึษาของคณะ ในการใหบริการ
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ประเดน็คาํถาม ในการลงตรวจประเมิน (สายสนบัสนน)ประเดนคาถาม ในการลงตรวจประเมน (สายสนบสนนุ)
• ทานทํางานตําแหนงใด ทํางานก่ีป ผูรวมงานเปนอยางไร
• วิสัยทัศนของคณะและบคลากรเหมือน ตางกันอยางไร• วสยทศนของคณะและบุคลากรเหมอน ตางกนอยางไร
• ทานคิดวาผูบริหารควรใหสายสนบัสนุนมีบทบาทอยางไรในการพัฒนาคณะ/ ทานเขาใจ มีสวนรวมออกความคิดเห็นในการ

พัฒนาคณะหรือไม
• คณะมีจดเดนทางดานใด ภาคภมิใจคณะในจดใด/อะไรคือจดแข็ง จดเดน-จดดอย ของคณะของทานคืออะไร และ ทานจะมีุ ู ุ ุ ุ ุ

สวนแกไขอยางไรบาง
• บรรยากาศในการทํางานในคณะเปนอยางไร/การประเมินผลงานชัดเจนหรือไม อยางไร
• ทานไดรับทราบ และเขาใจในขอบขายหรือแนวทางดานประกันคุณภาพที่ควรไดถายทอดใหทราบชัดเจนหรือไมในปที่ผานมา 

 ไอยางไร
• ผูบริหารคณะไดใหความชัดเจนแคไหนในการกําหนดบทบาทหนาที่ของแตละคน เพื่อผลักดันการดําเนินงานเพ่ือสูเปาหมาย
• คณะสงเสริม สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพ ความกาวหนาของบุคลากรอยางไรบาง/ความกาวหนาในสายอาชีพ คณะมีสวน

ชวยมากนอยแคไหน/ คณะไดแสดงถึงความใสใจดแล บคลากรและเขาถึงหรือไม มีเสนทางความกาวหนาในอาชีพสายชวยมากนอยแคไหน/ คณะไดแสดงถงความใสใจดูแล บุคลากรและเขาถงหรอไม มเสนทางความกาวหนาในอาชพสาย
สนบัสนุนดานตางๆมา

• ทานตองการไดรับการพัฒนาในดานใด อะไร อยางไร เพิ่มเติมอีกหรือไม/คาดหวังอะไรจากคณะ/ทานอยากเห็นความ
เปลี่ยนแปลงอะไรในคณะมากที่สุด

่ ่ ่• ทานมีสวนรวมในกิจกรรมของคณะมากนอยเพียงใด กิจกรรมเรืองอะไรบางทีทานไดทําเพือการตอบสนองตอชีวิตการทํางาน/ 
ทานไดรับการถายทอดการบริหารงาน และมีสวนรวมตอการดําเนินงานทั้งการเรียน การสอน และกิจกรรมของคณะมากนอยแค
ไหน

• อะไรคือปญหา อปสรรคตอการพัฒนาองคกร รวมทั้งการปฏบิัติงานรายบคคล หนวยงานอะไรคอปญหา อุปสรรคตอการพฒนาองคกร รวมทงการปฏบตงานรายบุคคล หนวยงาน
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ขอขอบคุณขอมูลจากสํานักงานประเมินและประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยขอนแกน
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