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วันที่ 25 กพ. 2554
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วัตถุประสงคของการตรวจประเมินคุณภาพ
เพ่ือตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานของคณะ/หนวยงาน

เพ่ือวิเคราะหสภาพปจจบันรวมท้ังรายงานจดแข็ง และโอกาสในเพอวเคราะหสภาพปจจุบนรวมทงรายงานจุดแขง และโอกาสใน
การพัฒนาของคณะ/หนวยงาน

เพ่ือใหมหาวิทยาลัย คณะ/หนวยงานนําผลการประเมินและ
ขอเสนอแนะไปใชปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานตามภารกิจ

เพ่ือศึกษา และสรางระบบ กลไกในการกํากับและควบคุม
คุณภาพทุกคณะ/หนวยงานในมหาวิทยาลัย
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เรา ผตรวจประเมินเรา.....ผูตรวจประเมน

เขาใจบทบาท
ของตน 

ศึกษาทําความ
เขาใจ  SAR

พัฒนาความรู
อยางตอเน่ือง

ทําความเขาใจ
ใ   เกณฑใหถองแท
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ปรัชญาของการประกันคณภาพปรชญาของการประกนคุณภาพ
• เปนการเรียนรมากกวาการตรวจสอบ และ การเรียนรเกิดข้ึนมากที่สดใน• เปนการเรยนรูมากกวาการตรวจสอบ และ การเรยนรูเกดขนมากทสุดใน
การประเมินตนเองทั้งผูประเมินและผูถูกประเมิน

่ ้• ผูตรวจประเมิน มายืนยันและกระตุนการพัฒนาในมุมมองที่กวางข้ึน
• ผตรวจประเมินเปนแขกรับเชิญ เปนกัลยาณมิตร มากกวาผตรวจสอบผูตรวจประเมนเปนแขกรบเชญ เปนกลยาณมตร มากกวาผูตรวจสอบ
• ความสําเร็จของการตรวจประเมิน คือผูที่รับการตรวจ มีความสุข พึงพอใจ 

่ในงานทีจะตองไดรับการพัฒนา
• พรอมคนหาและคัดเลือก good practices เพื่อการเรียนรและพรอมคนหาและคดเลอก good practices เพอการเรยนรูและ
พัฒนาอยางตอเนื่อง
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การมีจรรยาบรรณตองทราบอะไรอีกนอกจากน้ี ???การมจรรยาบรรณตองทราบอะไรอกนอกจากน ???
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ความหมายของจรรยาบรรณความหมายของจรรยาบรรณ
ความหมายจากพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 

 ึ  ี่ ป  ป ปิ ิ ั ิ  ศี  ศีจรรยาบรรณ หมายถง ธรรมทเปนขอประพฤตปฏบต, ศลธรรม, กฎศลธรรม
และ 
จรรยาบรรณในวิชาชีพ หมายถึงประมวลมาตรฐานความประพฤติท่ีผประกอบวิชาชีพจรรยาบรรณในวชาชพ หมายถงประมวลมาตรฐานความประพฤตทผูประกอบวชาชพ

จะตองประพฤติปฏบิัตเิปนแนวทางใหผูประกอบวิชาชีพปฏบิัตอิยางถูกตองเพ่ือผดุง
เกียรติและสถานะของวิชาชีพ

จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ หมายถึง การประกอบอาชีพสุจริต มีความซื่อสัตยตออาชีพ 
โดยยึดหลักคณุธรรมและการอยูรวมกันอยางสันติไมดูถกูอาชีพตน

จริยธรรม หลกัความประพฤติท่ีดีงามเพ่ือประโยชนสุขแหงตนเองและสังคม
พฤติกรรมทางกายและวาจาพฤตกรรมทางกายและวาจา

Ref: Code of Ethic and Professional Conduct
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1. ความรักความศรัทธาในงาน และพึงรักษาเกียรติของตนใหเปนที่ยอมรับในสังคม
2. ความซื่อสัตยสุจริต มีความรับผดิชอบ รอบคอบและมกีารรักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน
3. ความเคารพตอกฎระเบียบขอบังคับหรือจรรยาบรรณในงาน
4. การยกยองใหเกียรติผูรวมงาน
5. แสวงหาแนวทางในการพัฒนาความรู ความสามารถของตนเองอยูเสมอ

 ่6. การมองโลกในแงดี รักษสิงแวดลอม
7. โปรงใส  ตรวจสอบได
8. การทํางานแบบมืออาชีพ มีความสามารถและความระมัดระวัง (Careful)

็ ป โ    ป โ  9. การเห็นประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน
10. การกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง
11. การเห็นปญหาลวงหนา (คิดไปขางหนา) และหา วิธีการแกปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น หรือคิดเชงิบวก
12  การทมเทกําลังกายและกําลังความคิดในการทํางาน12. การทุมเทกาลงกายและกาลงความคดในการทางาน
13. การปฏบัิติหนาที่ดวยความขยันหมั่นเพียร
14. การไมเลือกปฏิบัติ
15  การมงผลสัมฤทธ์ิของงาน15. การมุงผลสมฤทธของงาน
16. การรักษาช่ือเสียงที่ดีในวิชาชีพ
17. การรักษาความลับ
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ความสัมพันธจรรยาบรรณในการประกันคุณภาพ 
และจรรยาบรรณวิชาชีพ
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องคประกอบของการประเมินองคประกอบของการประเมน

ผูประเมิน ผูถูก
ประเมิน 

ิ ี ืวิธีการหรือ
ขั้นตอนหลักเกณฑ
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ป ิป ิ  ี ไ  ี ไ 11. . ผูประเมินผูประเมินตองมีอะไรบาง ตองมีอะไรบาง 
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ผูประเมิน
่ทําหนาท่ีตนเองใหสมบูรณ

• ไมบกพรองในหนาท่ี• ไมบกพรองในหนาท
• ไมละท้ิงหนาท่ี
• ไมทุจริตตอหนาท่ี
• ยินดีรับฟงความคิดเห็นหรือขอแนะนําและพรอมท่ีจะช้ีแจงขอมูลท่ีถูกตอง
• ต้ังม่ันในความซื่อสัตยสุจริต และมีคุณธรรม
• ปฏิบัติหนาท่ีดวยความรับผิดชอบ รอบคอบ ทมเทกําลังกายและกําลังความคิดในการทํางาน• ปฏบตหนาทดวยความรบผดชอบ รอบคอบ ทุมเทกาลงกายและกาลงความคดในการทางาน
• มีความขยันหม่ันเพียร รวมท้ังแสวงหาแนวทางในการพัฒนาความรู ความสามารถของตนเอง

อยูเสมอ
ึ ั ี ิ ใ  ป ี่ ั ใ ั ึ ็  ื่ ใ  ี ิ• พึงรักษาเกียรติของตนใหเปนทียอมรับในสังคม และพึงเห็นคุณคาของบุคคลอืน และใหเกียรติ

ผูอ่ืนอยูเสมอ
• ปฏิบัติหนาท่ีอยางมืออาชีพ ดวยความรู ความเชี่ยวชาญ ความมุงม่ัน ดวยความระมัดระวังเยี่ยง

ิ โ ป   ิ ี ป ี่ ิ ึ้ ั้วิญูชน โดยการมองปญหาลวงหนา และหา วิธีการแกปญหาทีอาจจะเกิดขึน รวมทังการ
รักษามาตรฐานการปฏิบัติงานดังกลาวได

• .......
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และผประเมินตองมี Ethic Requirementและผูประเมนตองม Ethic Requirement

PQCC

• PROFESSIONALISM (ความเปนมืออาชีพ)
• QUALITY OF SERVICES (คุณภาพของบริการ)
• CONFIDENCE (ความเช่ือมั่น/ความมั่นใจ)CONFIDENCE (ความเชอมน/ความมนใจ)
• CREDITBILITY (ความเช่ือถือ)
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และ มีหลักปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ
(PRINCIPLE OF PROFESSIONAL CONDUCT)

PUBLIC INTEREST ( ั ิ  ั• PUBLIC INTEREST (ความรับผิดชอบตอสังคม)
• INTEGRITY (มีความซ่ือสัตยและมีคุณธรรม)

( • OBJECTIVITY (มีความเปนกลางและมีความยุติธรรม)
• INDEPENDENCE (ไมมีผลประโยชนในทางมิชอบ)

่• CONFIDENTIALITY (รูจักรักษาขอมูลท่ีเปนความลับ)
• TECHNICAL AND PROFESSIONAL STANDARD (ปฏิบัติงานตามหลัก

ิ ิ ีวิชาการและมาตรฐานวิชาชีพ)
• COMPETENCE AND DUE CARE  (มีความระแวดระวัง จากความรอบรูและ

ประสบการณ)ประสบการณ)
• ETHICAL BEHAVIOUR
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 ป ิ ป ิ  ี ไ  ี ไ 22. . ผูถูกประเมินผูถูกประเมินตองมีอะไรบาง ตองมีอะไรบาง 

16/12/53 15โดย กนัยรัตน โหละสุต

ผูถูกประเมิน
่ ทําหนาท่ีตนเองใหสมบูรณ

ป ิ ั ิ ื ิ ใ  ีป ิ ิ ป ิ ิ• ปฏิบัติหรือบริหารงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
• ปฏิบัติใหทันตอเหตุการณ
• รับผิดชอบในผลงานของตนเองและผูใตบังคับบัญชา
• มีคณธรรมและมนษยธรรม มีความเห็นที่เที่ยงตรงนาเชื่อถือ• มคุณธรรมและมนุษยธรรม มความเหนทเทยงตรงนาเชอถอ
• สรางบรรยากาศท่ีดีในหนวยงาน
• ศึกษาเกณฑใหชัดเจน
• ผบริหารใหความสําคัญในเร่ืองคณภาพ ผูบรหารใหความสาคญในเรองคุณภาพ 
• ไมควรยึดติดเร่ืองคะแนนมากเกินไป

16/12/53 16โดย กนัยรัตน โหละสุต

ั  ี ื ไ ั  ี ื ไ 3 3 หลักเกณฑ มีมาตรฐานหรือไมหลักเกณฑ มีมาตรฐานหรือไม
คมือเลมเขียวบทท่ี 3  คูมอเลมเขยวบทท 3  

และ 
่ตัวอยางแนวทาง บทท่ี 4
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44   วิธีการหรือข้ันตอนมีมาตรฐานหรือไมวิธีการหรือข้ันตอนมีมาตรฐานหรือไม44. . วธการหรอขนตอนมมาตรฐานหรอไมวธการหรอขนตอนมมาตรฐานหรอไม
คูมือเลมเขียว บทท่ี 1ู
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ถาถาไมสมบรูณไมสมบรูณอยางใดอยางหนึ่งอยางใดอยางหนึ่ง

16/12/53 19โดย กนัยรัตน โหละสุต

เกิดปญหาทีข่ัดกับจรรยาบรรณอยางไรเกดปญหาทขดกบจรรยาบรรณอยางไร
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ประสบการณทีท่านอาจพบเห็นในการประเมินประสบการณททานอาจพบเหนในการประเมน
• ความขัดแยงของผลประโยชน หรือเปลา
ไ ป ิ ็ไ  ํ ใ ป ิ ื่ ไ  ํ ไ ไ ป ั ป • ไมประเมินก็ไมทําใกลประเมินเมือไรคอยทํา – ไมไดปรับปรุงฐานขอมูล
อยางตอเนือ่ง หรือเปลา

• การแสวงหาผลประโยชนใหแกตนเองหรือผูอื่นโดยมิชอบ หรือเปลา
• ไดรับความกดดันจากผูบริหาร หรือเปลา
• มีทัศนติท่ีตองการเอาชนะ หรือเปลา
• มีคานิยมไมสรางสรรค เชนเลือกปฏิบัติ หรือเปลามคานยมไมสรางสรรค เชนเลอกปฏบต หรอเปลา
• Double STD หรือเปลา
• มีการใหสินบน หรือเปลา

ิ  ั ื ป • แนวคิดแตกตางกัน หรือเปลา 
• การใชดุลพินิจท่ีเปนนามธรรมมากเกินไป หรือเปลา
• เกณฑไมชัดเจน การตีความบิดเบือน หรือเปลา
• SAR ตางคนตางทํา ไมชัดเจน ผูบริหารไมใหความสําคัญ หรือเปลา
• บางคร้ังคนทําไมไดใช คนใชไมไดทํา หรือเปลา
• ไมศึกษาหรือทราบเกณฑในการทํารายงาน ลอกหนวยงานอ่ืน หรือเปลา• ไมศกษาหรอทราบเกณฑในการทารายงาน ลอกหนวยงานอน  หรอเปลา
• การรวมกลุมเพ่ือสรางความม่ันคงในงาน  หรือเปลา

16/12/53 21โดย กนัยรัตน โหละสุต

ขออาง? จริงหรือขออาง?  จรงหรอ

•• พวกเรายึดหลักพวกเรายึดหลักธรรมาภิธรรมาภิบาลบาล
• มีคณธรรม และ• มคณุธรรม และ
• มีจริยธรรม

16/12/53 22โดย กนัยรัตน โหละสุต

แตหลักธรรมาภิบาลคืออะไร

16/12/53 โดย กนัยรัตน โหละสุต 23

หลักหลักธรรมาภิธรรมาภิบาลบาล
((หลักการบริหารบานเมืองและสังคมท่ีดีหลักการบริหารบานเมืองและสังคมท่ีดี))
หลกหลกธรรมาภธรรมาภบาลบาล
((หลกการบรหารบานเมองแล สงคมทดหลกการบรหารบานเมองแล สงคมทด))

หลักคณธรรม   หมายถึง  การยึดมั่นในความถกตอง  ุ ู

ดีงาม    การสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนพฒันาตนเองุ

ไปพรอมกันเพื่อใหคนไทยมีความซื่อสตัย  จริงใจ   ขยัน   

อดทน   มีระเบียบวินัย   ประกอบอาชีพสุจรติจนเปนนิสัย

ประจําชาติ
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---ในระบบราชการ---
คณ น  ทําคุณ นะ ทา

หรือ หรอ 
คุณธรรม
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คณธรรมคุณธรรม
    สภาพคณงานความดี หรือสิง่ท่ีถกตอง ดีงาม     สภาพคณุงานความด หรอสงทถูกตอง ดงาม 
เปนสิ่งกํากับจิตใจ มีผลถึงพฤติกรรมและสาํคญั

่อยางยิ่ง ตอการดาํเนินชีวิต และการทํางาน

• สภาพคณงามความดี สภาพคุณงามความด 
• สภาพคุณงามความดี ภายในจิตใจ
• เปนรากฐานของจริยธรรม
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สวนหนึ่งของจรรยาบรรณของผูตรวจประเมินสอดคลองกับ 
Good Governance 

• สงเสริมและสนับสนนการบริหารจัดการภาครัฐ เพ่ือชวยกระตน   ใหสวนราชการ• สงเสรมและสนบสนุนการบรหารจดการภาครฐ เพอชวยกระตุน   ใหสวนราชการ
ปรับปรุงคุณภาพ ผลิตภาพ และผลการดําเนินการโดยรวม
ไ  ํ ั ั  ั ั ป  ิ ั ั• ไมทาตัวขัดแยงกับวัตถปุระสงคการบริหารจัดการภาครัฐ

• ใหความสําคัญกับวัฒนธรรม คานิยม สภาพแวดลอม และบรรยากาศการทํางาน
่ขององคกรท่ีไดรับการตรวจประเมิน Site Visit

• ไมส่ือขอมูลท่ีไมถูกตองหรือขอมูลท่ีอาจทําใหเขาใจผิดโดยเจตนา ซ่ึงอาจทําใหเกิด
ความไมเปนธรรม

• ตลอดระยะเวลาท่ีเปนผตรวจประเมิน และหลังจากการทําหนาท่ีผตรวจประเมินู ู
จะตองใหคํามั่นสัญญาวาจะปฏิบัติตนเหมาะสมกับความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ   
ดวยความซ่ือสัตย ยติธรรม และรับผิดชอบตอสาธารณะุ
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มองโลกแงดีมองโลกแงด
มองโลกแงดีมีผล
เห็นคนอ่ืนดีมีคาเหนคนอนดมคา
ปลกใจใหเกิดศรทัธาปลุกใจใหเกดศรทธา
ั้  ํ ี ีตังหนาทําดีมีคุณ
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ตัวอยางจากประสบการณตวอยางจากประสบการณ
• ใ  ิ ิ ิ ไป ี ี่ ไ  ั ?• การใชดุลพินิจมากเกินไป กรณีทีเกณฑไมชดเจน?
• การมีกลัยามิตรมากกวาการตัดสินเกณฑโดยใชขอมูลสนับสนุน? 

ป ิ ั้ ใ  โ ี่ป ป ิ• คณะกรรมการประเมินถูกตังมาจากคณะในองคกรโดยทีประธาน (ผูประเมิน
ภายนอก) ถูกเชิญไปทําหนาท่ีประธานโดยช่ือ ?

 ั ้  ํ ิ ?• คณะกรรมการถูกแตงตัง 8 คน แตทํางานจริง 3 คน ?
• คณะกรรมการอางไมมีเวลาอานรายงาน ?

 ไ ใ  ึ ไ ใ • ผูประเมินอยูไกล ใชเวลาเดินทางจึงไมสะดวกในการเขามาตรงเวลานัด
หมาย ?

ี้ ํ ป ิ ใ ี่ ิ ?• การชีนําของผูประเมินในทางทีผิดจรรยาบรรณ ?
• ผูถูกประเมินมขีออางของในการไมใหหลักฐานเพ่ิมเติม ?
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คําถามและขอแนะนําที่เปนประโยชนคาถามและขอแนะนาทเปนประโยชน

ไ ิ ใ ป ั ไ ื ไ• การกลาวชมแบบไมจริงใจเปนวัฒนธรรมไทยหรือไม
• อาจารยไทย ตองทําตัวฉลาด เพราะไมมีสิทธิที่จะโงได
• Conflict of interest

่• ประธานขาดประสบการณในการใชดุลพินิจทีเหมาะสม หรือมีความ
เกรงใจ/เกรงกลัว

• การลงความเห็นที่เปนมติรวมกัน ถาประธานไมอยู ในวันประเมินทําให
การสรปขอคิดเห็นอาจมีปญหาการสรุปขอคดเหนอาจมปญหา
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ขอบคุณคะุ
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