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แบบฟอร์มรายงานผลข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2561 หน่วยงานบริหารจัดการกลาง

แบบฟอร์มรายงานผลข้อตกลงการปฏิบัติราชการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561
หน่วยงานบริหารจัดการกลางของมหาวิทยาลัย
	รายงานผลข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561               
                                                                         (  ) รอบ 1 (30 มิ.ย.61)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.61)

	ตัวชี้วัดที่ 1 : ความสำเร็จของการจัดทำลักษณะสำคัญขององค์กร

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   

	โทรศัพท์ :  
	โทรศัพท์ :   

	เกณฑ์การให้คะแนน
คะแนน
1
2
3
4
5
ระดับ
1
2
3
4
5
ระดับความสำเร็จ
1. บุคลากรได้รับการชี้แจงทำความเข้าใจลักษณะสำคัญขององค์กร
2. มีการวิเคราะห์และจัดทำลักษณะสำคัญองค์กรที่เป็นปัจจุบัน
3. จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพหน่วยงาน อย่างน้อย 2 แผน โดยแผนได้รับการพิจารณาจากกองพัฒนาคุณภาพการศึกษา (ให้หน่วยงานจัดส่งแผนพัฒนาคุณภาพให้กองพัฒนาคุณภาพการศึกษา ภายใน 30 เมษายน พ.ศ. 2561 เท่านั้น)
4. ดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80

5. ดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ ร้อยละ 100

	ผลการดำเนินงาน (อธิบาย) : …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 คะแนนที่ได้เมื่อเทียบกับเกณฑ์ =  ………………………………………………....................................

	  หลักฐาน/เอกสารอ้างอิงที่แนบ 


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ: 


	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :           



	รายงานผลข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561               
                                                                        (  ) รอบ 1 (30 มิ.ย.61)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.61)

	ตัวชี้วัดที่ 2 : ความพึงพอใจต่อการนำองค์การของผู้บริหารหน่วยงานทุกระดับ

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  
	ผู้จัดเก็บข้อมูล : 

	โทรศัพท์ :  
	โทรศัพท์ :   

	เกณฑ์การให้คะแนน
คะแนน
1
2
3
4
5
ร้อยละ
70
75
80
85
90
ผลการดำเนินงาน
ตัวชี้วัด
ผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ
2559
2560
2561
ผลความพึงพอใจต่อการนำองค์การ
คะแนนที่ได้เมื่อเทียบกับเกณฑ์        =  ………………………………………………..

	หลักฐาน/ข้อมูลที่ต้องรายงาน 
*กองพัฒนาคุณภาพการศึกษาดำเนินการสำรวจจากทุกหน่วยงาน ทั้งนี้หน่วยงานสามารถจัดเก็บข้อมูลและใช้ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการนำองค์การไปพัฒนาและปรับปรุงผลการดำเนินงานเพิ่มเติมได้

	หลักฐาน/เอกสารอ้างอิง  


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ: 


	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :           



	รายงานผลข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561               
                                                                        (  )รอบ 1 (30 มิ.ย.61)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.61)

	ตัวชี้วัดที่ 3 : ระดับการรับรู้เข้าใจทิศทางองค์กรของหน่วยงาน

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  
	ผู้จัดเก็บข้อมูล : 

	โทรศัพท์ :  
	โทรศัพท์ :   

	เกณฑ์การให้คะแนน
คะแนน
1
2
3
4
5
ร้อยละ
70
75
80
85
90
ผลการดำเนินงาน
ตัวชี้วัด
ผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ

2559
2560
2561
ระดับของการรับรู้และเข้าใจทิศทางขององค์กร

คะแนนที่ได้เมื่อเทียบกับเกณฑ์        =  ………………………………………………..
หลักฐาน/ข้อมูลที่ต้องรายงาน 
*กองพัฒนาคุณภาพการศึกษาดำเนินการสำรวจจากทุกหน่วยงาน ทั้งนี้หน่วยงานสามารถจัดเก็บข้อมูลและใช้ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการนำองค์การไปพัฒนาและปรับปรุงผลการดำเนินงานเพิ่มเติมได้


	หลักฐาน/เอกสารอ้างอิงที่แนบ  


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ: 


	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :           



	รายงานผลข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561                
                                                                           (  ) รอบ 1 (30 มิ.ย.61)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.61)

	ตัวชี้วัดที่ 4 : ร้อยละของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   

	โทรศัพท์ :  
	โทรศัพท์ :   

	เกณฑ์การให้คะแนน
คะแนน
1
2
3
4
5
ร้อยละ
60
70

80
90
100


	ผลการดำเนินงาน :  

ที่

ชื่อกิจกรรม/โครงการตามแผน

ผลการดำเนินงานโครงการ

ดำเนินการแล้วเสร็จ/ไม่แล้วเสร็จ ((,()

1
2
...
สูตร : 

ร้อยละของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ   =

x
100   =…………………%
คะแนนที่ได้เมื่อเทียบกับเกณฑ์ =  ………………………………………………....................................

	  หลักฐาน/เอกสารอ้างอิง  


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ: 


	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :           



	รายงานผลข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561                
                                                                           (  ) รอบ 1 (30 มิ.ย.61)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.61)

	ตัวชี้วัดที่ 5 : ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   

	โทรศัพท์ :  
	โทรศัพท์ :   

	เกณฑ์การให้คะแนน
คะแนน
1
2
3
4
5
ร้อยละ
75

80
85
90
95


	ผลการดำเนินงาน :  

ที่

ชื่อกิจกรรม/โครงการตามแผน

ตัวชี้วัดโครงการ

เป้าหมาย
การบรรลุเป้าหมาย ((,()
ผลการดำเนินงาน

รอบ 1
(30 มิ.ย.61)

รอบ 2 
(31 ต.ค.61)

1
2
...
สูตร : 
ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผน =

x
100   =………………..% 
คะแนนที่ได้เมื่อเทียบกับเกณฑ์ =  ……………………………………………….................

	หลักฐาน/เอกสารอ้างอิง :



	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ: 


	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :           



	รายงานผลข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561                
                                                                           (  ) รอบ 1 (30 มิ.ย.61)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.61)

	ตัวชี้วัดที่ 6 : ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  
	ผู้จัดเก็บข้อมูล : 

	โทรศัพท์ :  
	โทรศัพท์ :   

	เกณฑ์การให้คะแนน
คะแนน
1
2
3
4
5
ร้อยละ
75

80
85
90
95


	ผลการดำเนินงาน
ตัวชี้วัด
ผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ

2559
2560
2561
ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ

คะแนนที่ได้เมื่อเทียบกับเกณฑ์        =  ………………………………………………..
หลักฐาน/ข้อมูลที่ต้องรายงาน 
*กองพัฒนาคุณภาพการศึกษาดำเนินการสำรวจจากทุกหน่วยงาน ทั้งนี้หน่วยงานสามารถจัดเก็บข้อมูลและใช้ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการนำองค์การไปพัฒนาและปรับปรุงผลการดำเนินงานเพิ่มเติมได้


	หลักฐาน/เอกสารอ้างอิงที่แนบ :



	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ: 


	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :           



	รายงานผลข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561               
                                                                           (  )รอบ 1 (30 มิ.ย.61)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.61)

	ตัวชี้วัดที่ 7 : ร้อยละความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   

	โทรศัพท์ :  
	โทรศัพท์ :   

	เกณฑ์การให้คะแนน
คะแนน
1
2
3
4
5
ร้อยละ
75

80
85
90
95
ผลการดำเนินงาน
ตัวชี้วัด
ผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ

2559
2560
2561
ร้อยละความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
คะแนนที่ได้เมื่อเทียบกับเกณฑ์                =  ………………………………………………..
หลักฐาน/ข้อมูลที่ต้องรายงาน 
1. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ใช้ประเมิน
2. จำนวนกลุ่มตัวอย่าง (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย)

3. สรุปผลความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	หลักฐาน/เอกสารอ้างอิงที่แนบ :



	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ: 


	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :           



	รายงานผลข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561                
                                                                           (  ) รอบ 1 (30 มิ.ย.61)    ( ) รอบ 2 (31 ต.ค.61)

	ตัวชี้วัดที่ 8 : ระดับความสำเร็จในการบริหารจัดการฐานข้อมูลและสารสนเทศของสำนักงานอธิการบดี

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   

	โทรศัพท์ :  
	โทรศัพท์ :   

	เกณฑ์การให้คะแนน
คะแนน
1
2
3
4
5
จำนวนข้อ
2
3
4
5
6
ระดับความสำเร็จ
1. มีการวางแผนเพื่อจัดฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศของสำนักงานอธิการบดี
2. มีส่วนร่วมในการสนับสนุนข้อมูลผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยและสำนักงานอธิการบดี
3. แผนการพัฒนาฐานข้อมูลและสารสนเทศร่วมกับหน่วยงานสังกัดสำนักงานอธิการบดีหรือหน่วยงานอื่นอย่างน้อย 2 หน่วยงาน
4. มีการดำเนินการพัฒนาฐานข้อมูลและสารสนเทศ ในข้อที่ 3 ร้อยละ 50 ของแผนการดำเนินงาน
5. มีการดำเนินการพัฒนาฐานข้อมูลและสารสนเทศ ในข้อที่ 3 ร้อยละ มากกว่าร้อยละ 50 ของแผนการดำเนินงาน
6. มีการดำเนินการพัฒนาฐานข้อมูลและสารสนเทศแล้วเสร็จและสามารถใช้งานได้
คะแนนที่ได้เมื่อเทียบกับเกณฑ์                       =  ………………………………………………..
หลักฐาน/ข้อมูลที่ต้องรายงาน 
ชื่อฐานข้อมูลสารสนเทศ
วัตถุประสงค์ในการจัดทำ
หน่วยงานที่ดำเนินการร่วมกัน  (อย่างน้อย 2 หน่วยงาน)
แผนการดำเนินงานในการจัดทำระบบฐานข้อมูล
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล
การติดตามประเมินผล
(สามารถดำเนินการได้ในปีงบ 61-62)

1.
2.
.......


	หลักฐาน/เอกสารอ้างอิงที่แนบ :



	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ: 


	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :           



	รายงานผลข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561                
                                                                           (  ) รอบ 1 (30 มิ.ย.61)    ( ) รอบ 2 (31 ต.ค.61)

	ตัวชี้วัดที่ 9 : ระดับความสำเร็จของการพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะที่สูงขึ้น

	

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   

	โทรศัพท์ :  
	โทรศัพท์ :   

	เกณฑ์การให้คะแนน
คะแนน
1
2
3
4
5
จำนวนข้อ
2
3
4
5
6
ระดับความสำเร็จ
1. มีการสำรวจความต้องการของบุคลากรเพื่อจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร
2. มีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อพัฒนาสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำกลุ่มงาน
3. บุคลากรได้รับการพัฒนาให้มีสมรรถนะที่สูงขั้นตามแผนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

4. บุคลากรได้รับการพัฒนาให้มีสมรรถนะที่สูงขั้นตามแผนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

5. บุคลากรมีการพัฒนางานประจำ (งานวิจัย งานวิเคราะห์ งานสังเคราะห์) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของบุคลากรทั้งหมด
6. มีการเผยแพร่ผลงานการพัฒนางาน (งานวิจัย  งานวิเคราะห์ งานสังเคราะห์) ให้หน่วยงานอื่นนำไปใช้ประโยชน์  
คะแนนที่ได้เมื่อเทียบกับเกณฑ์                       =  ………………………………………………..
หลักฐาน/ข้อมูลที่ต้องรายงาน :
1) แผนพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับสมรรถนะหลัก 5 ด้านและสมรรถนะหลักประจำกลุ่มงาน 

2) รายชื่อบุคลากรที่เข้ารับการฝึกอบรม/พัฒนา ตรงตามสมรรถนะหลักและสมรรถนะกลุ่มงาน
3) รายชื่อบุคลากรทั้งหมด
4) รายงานการเข้ารับการฝึกอบรม/พัฒนาของบุคลากร
5) รายงานการงานวิจัย รายงานการวิเคราะห์ รายงานการสังเคราะห์ที่ดำเนินการแล้วเสร็จในปีงบประมาณ พ.ศ.2561

6) หลักฐานการเผยแพร่ผลงาน (งานวิจัย งานวิเคราะห์  งานสังเคราะห์) ให้หน่วยงานอื่นทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยได้รับทราบผ่านช่องทางต่างๆ เช่น การหนังสือ/บันทึกข้อความส่งผลงานวิจัย งานวิเคราะห์  งานสังเคราะห์   การนำเสนอผลงานในที่ประชุมวิชาการ   วารสารการวิจัย   การเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน

	หลักฐาน/เอกสารอ้างอิงที่แนบ :


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ: 
    

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :           



	รายงานผลข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561                
                                                                           (  ) รอบ 1 (30 มิ.ย.61)    ( ) รอบ 2 (31 ต.ค.61)

	ตัวชี้วัดที่ 10 : ระดับความผูกพันของบุคลากร

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   

	โทรศัพท์ :  
	โทรศัพท์ :   

	เกณฑ์การให้คะแนน
คะแนน
1
2
3
4
5
ร้อยละ
50

60
70
80
90
ผลการดำเนินงาน
ตัวชี้วัด
ผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ

2559
2560
2561
ระดับความผูกพันของบุคลากร (ร้อยละ)
คะแนนที่ได้เมื่อเทียบกับเกณฑ์                       =  ………………………………………………..
หลักฐาน/ข้อมูลที่ต้องรายงาน 
1. แบบประเมินที่ใช้ประเมินความผูกพันของบุคลากร
2. จำนวนกลุ่มตัวอย่าง (บุคลากรในหน่วยงานมากกว่าร้อยละ 80 ของบุคลากรทั้งหมด)

3. สรุปผลระดับความผูกพันของบุคลากร

	หลักฐาน/เอกสารอ้างอิงที่แนบ :


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ: 


	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :           



	รายงานผลข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561                
                                                                           (  ) รอบ 1 (30 มิ.ย.61)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.61)

	ตัวชี้วัดที่ 11 : จำนวนนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือการบริหารจัดการ

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   

	โทรศัพท์ :  
	โทรศัพท์ :   

	เกณฑ์การให้คะแนน
คะแนน
1
2
3
4
5
จำนวนนวัตกรรม
-
-
1
2
3
หมายเหตุ : หากเป็นนวัตกรรมที่พัฒนาต่อจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  จะต้องมีการปรับปรุงจากนวัตกรรมเดิมต้องมีการปรับปรุงไม่น้อยกว่าร้อยละ50)

	ผลการดำเนินงาน :  

ที่

นวัตกรรม

ว/ด/ป ที่ทำนวัตกรรม

อธิบายการใช้นวัตกรรมที่เกิดประโยชน์และตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ

1
2
...
คะแนนที่ได้เมื่อเทียบกับเกณฑ์ =  ……………………………………………………..

	หลักฐานอ้างอิง :  


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ: 


	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :           



	รายงานผลข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561               
                                                                           (  ) รอบ 1 (30 มิ.ย.61)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.61)

	ตัวชี้วัดที่ 12 : การปรับปรุงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   

	โทรศัพท์ :  
	โทรศัพท์ :   

	วิสัยทัศน์ : 

พันธกิจ /หน้าที่ตามกฎหมาย  : 

กระบวนการทำงานหลัก
ข้อกำหนดที่สำคัญ
Lead Indicator
Lag Indicator
ผลการดำเนินงาน

การปรับปรุงที่ผ่านมา

ตัวชี้วัดควบคุมกระบวนการภายในที่แสดงให้เห็นถึงผลระหว่างกระบวนการ

ตัวชี้วัดที่แสดงถึงผลลัพธ์สุดท้ายของกระบวนการ

1.

2.

3.

4.

กระบวนการสนับสนุน 

1.
2.

3.

เกณฑ์การให้คะแนน
คะแนน
1
2
3
4
5
ระดับ
1
2
3
4
5
ระดับความสำเร็จ

1. มีรายงานการวิเคราะห์กระบวนการทำงานหลักและกระบวนการสนับสนุน
2. การจัดทำข้อกำหนดของแต่ละกระบวนการและตัวชี้วัดของกระบวนการ  
3. มีการติดตาม กำกับ ทบทวน และวิเคราะห์ประเด็นปรับปรุงกระบวนการทำงานได้  
4. มีการปรับปรุงกระบวนการทำงาน  พร้อมยกตัวอย่างอย่างน้อย 1กระบวนการ
5. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงานหรือหน่วยงานอื่นๆที่ผ่านการพิจารณาจากที่ประชุมว่าเป็นแนวปฏิบัติที่ดี
ของหน่วยงาน


	ผลการดำเนินงาน :  

	คะแนนที่ได้เมื่อเทียบกับเกณฑ์ =  ………………………………………………………..

	หลักฐานอ้างอิง :  


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ: 


	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :           



แบบฟอร์มรายงานผล ส่วนที่ 2 ตัวชี้วัดหน่วยงาน

	รายงานผลข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561                
                                                                         (  ) รอบ 1(30 มิ.ย.61)      ( ) รอบ 2 (31 ต.ค.61)

	ชื่อตัวชี้วัด :  

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   

	โทรศัพท์ :  
	โทรศัพท์ :   

	อธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด :

	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  

	สูตรการคำนวณ (ถ้ามี) :

	เกณฑ์การให้คะแนน
คะแนน
1
2
3
4
5
คะแนนที่ได้เมื่อเทียบกับเกณฑ์ =  ………………………………………………........

	หลักฐาน/เอกสารอ้างอิง

	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ: 



	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :   
  


แบบสรุปผลการประเมินตนเองข้อตกลงการปฏิบัติราชการ (SAR CARD)

หน่วยงาน...........................................................
	ตัวชี้วัด
	หน่วยนับ
	น้ำ
หนัก
	เกณฑ์การให้คะแนน
	หมายเหตุ/หลักฐาน

	
	
	
	1
	2
	3 
	4 
	5 
	

	 
	ตัวชี้วัดกลางสำนักงานอธิการบดี
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	ส่วนที่ 1 ตัวชี้วัดภาพรวมสำนักงานอธิการบดี
	 
	70
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	ความสำเร็จของการจัดทำลักษณะสำคัญขององค์กร
	ระดับ
	7
	1
	2
	3
	4
	5
	1.บุคลากรได้รับการชี้แจงทำความเข้าใจลักษณะสำคัญขององค์กร

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2.มีการวิเคราะห์และจัดทำลักษณะสำคัญองค์กรที่เป็นปัจจุบัน

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3.จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพหน่วยงาน อย่างน้อย2แผน โดยแผนได้รับการพิจารณาจากกองพัฒนาคุณภาพการศึกษา

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4.ดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5.ดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ ร้อยละ 100

	*2
	ความพึงพอใจต่อการนำองค์การของผู้บริหารหน่วยงานทุกระดับ 
	ร้อยละ
	7
	70
	75
	80
	85
	90
	

	*3
	ระดับการรับรู้เข้าใจทิศทางองค์กรของหน่วยงาน 
	ร้อยละ
	7
	70
	75
	80
	85
	90
	

	4
	ร้อยละของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561
	ร้อยละ
	5
	60
	70
	80
	90
	100
	 

	5
	ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561
	ร้อยละ
	5
	75
	80
	85
	90
	95
	 

	6
	ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน
	ร้อยละ
	7
	75
	80
	85
	90
	95
	

	7
	ร้อยละความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
	ร้อยละ
	5
	75
	80
	85
	90
	95
	 

	8
	ระดับความสำเร็จในการบริหารจัดการฐานข้อมูลและสารสนเทศของสำนักงานอธิการบดี
	จำนวนข้อ
	7
	2ข้อ
	3ข้อ
	4ข้อ
	5ข้อ
	6ข้อ
	1.มีการวางแผนเพื่อจัดฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศของสำนักงานอธิการบดี

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2. มีส่วนร่วมในการสนับสนุนข้อมูลผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยและสำนักงานอธิการบดี 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3.แผนการพัฒนาฐานข้อมูลและสารสนเทศร่วมกับหน่วยงานสังกัดสำนักงานอธิการบดีอย่างน้อย2หน่วยงาน

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4.มีการดำเนินการพัฒนาฐานข้อมูลและสารสนเทศ ในข้อที่ 3 ร้อยละ 50 ของแผนการดำเนินงาน

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5.มีการดำเนินการพัฒนาฐานข้อมูลและสารสนเทศ ในข้อที่ 3 ร้อยละ มากกว่าร้อยละ 50ของแผนการดำเนินงาน

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	6.มีการดำเนินการพัฒนาฐานข้อมูลและสารสนเทศแล้วเสร็จและสามารถใช้งานได้

	
	เกณฑ์การให้คะแนน นับข้อ
	ข้อ
	 
	2ข้อ
	3ข้อ
	4ข้อ
	5ข้อ
	6ข้อ
	นับข้อที่ทำได้

	9
	ระดับความสำเร็จของการพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะที่สูงขึ้น
	จำนวนข้อ
	5
	2ข้อ
	3ข้อ
	4ข้อ
	5ข้อ
	6ข้อ
	1.มีการสำรวจความต้องการของบุคลากรเพื่อจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2.มีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อพัฒนาสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำกลุ่มงาน

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3.บุคลากรได้รับการพัฒนาให้มีสมรรถนะที่สูงขั้นตามแผนไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4.บุคลากรได้รับการพัฒนาให้มีสมรรถนะที่สูงขั้นตามแผนไม่น้อยกว่า ร้อยละ 100

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5.บุคลากรมีการพัฒนางานประจำ (งานวิจัย งานวิเคราะห์ งานสังเคราะห์) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของบุคลากรทั้งหมด 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	6.มีการเผยแพร่ผลงานการพัฒนางาน (งานวิจัย  งานวิเคราะห์ งานสังเคราะห์) ให้หน่วยงานอื่นนำไปใช้ประโยชน์  

	
	เกณฑ์การให้คะแนน นับข้อ
	ข้อ
	 
	2ข้อ
	3ข้อ
	4ข้อ
	5ข้อ
	6ข้อ
	นับข้อที่ทำได้

	10
	ระดับความผูกพันของบุคลากร
	ร้อยละ
	5
	50
	60
	70
	80
	90
	 

	11
	จำนวนนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือการบริหารจัดการ
	จำนวน
	5
	 
	 
	1
	2
	3
	 

	12
	การปรับปรุงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน
	ระดับ
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1.มีรายงานการวิเคราะห์กระบวนการทำงานหลักและกระบวนการสนับสนุน 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2.การจัดทำข้อกำหนดของแต่ละกระบวนการและตัวชี้วัดของกระบวนการ  

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3.มีการติดตาม กำกับ ทบทวน และวิเคราะห์ประเด็นปรับปรุงกระบวนการทำงานได้  

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4.มีการปรับปรุงกระบวนการทำงาน  พร้อมยกตัวอย่างอย่างน้อย 1กระบวนการ  

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5.มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงานหรือหน่วยงานอื่นๆที่ผ่านการพิจารณาจากที่ประชุมว่าเป็นแนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงาน 

	ส่วนที่ 2 ตัวชี้วัดที่หน่วยงานนำเสนอ 
	ร้อยละ
	10
	 
	 
	 
	 
	 
	ให้หน่วยงานกำหนดตัวชี้วัดเพิ่มเติม ไม่น้อยกว่า 2 ตัว โดยให้มีค่าน้ำหนักเท่ากันทุกตัวชี้วัด และมีน้ำหนักรวมไม่เกินร้อยละ 10 (สอดคล้องกับการวิเคราะห์กระบวนการทำงานหลัก ที่เป็นตัวสำคัญ)

	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	ส่วนที่ 3 ตัวชี้วัดที่หน่วยงานรับผิดชอบตามแผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561
	ร้อยละ
	20
	 
	 
	 
	 
	 
	ให้หน่วยงานนำตัวชี้วัดจากโครงการที่รับผิดชอบ จากแผนปฏิบัติราชการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2561 โดยมีน้ำหนักรวมไม่เกิน ร้อยละ 20 (หากไม่มีโครงการตามแผนมหาวิทยาลัย ให้นำค่าน้ำหนักไปรวมกับตัวชี้วัดที่หน่วยงานนำเสนอ รวมเป็นร้อยละ 30)

	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	รวม
	100
	 
	 


แบบฟอร์มรายงานผล ตัวชี้วัดหน่วยงาน
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