
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คาํนํา 

มหาวิทยาลัยขอนแกนไดมีการถายทอดตัวชี้วัดระดับองคกรสูระดับหนวยงาน โดยการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติ

ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการกับคณะและสวนงาน  เพ่ือขับเคล่ือนการทํางานตามแผนยุทธศาสตรของ

มหาวิทยาลัยใหไปสูความสําเร็จตามวิสัยทัศน รวมทั้งเปนการยกระดับผลการปฏิบัติงานของคณะและสวนงานใหมี

ประสิทธิภาพ  

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 มหาวิทยาลัยไดทบทวนแนวทางในการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการกับ

หนวยงานใหมีประสิทธิภาพ โดยกําหนดแนวทางการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการออกเปน 3 สวน คือ สวนท่ี 1 การ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการในภาพรวม โดยใชตัวช้ีวัดกลางท่ีสอดคลองกับผลการดําเนินงานของทุกหนวยงาน (คาน้ําหนัก

รวมรอยละ 70) สวนท่ี 2 เปนการประเมินผลการปฏิบัติราชการที่สอดคลองกับบริบทและทิศทางการพัฒนาคุณภาพของ

หนวยงาน โดยกําหนดตัวชี้วัดเฉพาะของหนวยงาน (คานํ้าหนักรวมรอยละ 10) และสวนที่ 3 ตัวชี้วัดที่หนวยงานรับผิดชอบ

ตามแผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัยขอนแกน ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 (คาน้ําหนักรวมรอยละ 20) 

นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยยังไดมีการสื่อสาร สรางความเขาใจและใหความรูแกหนวยงานในการกําหนดตัวช้ีวัด

ความสําเร็จอีกดวย 

 

 

กองพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

 หนา 

ปฏิทินการจัดทําขอตกลงและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 3 

รายช่ือหนวยงานสนับสนุนที่จัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 4 

กรอบการประเมินผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2561  ระดบัหนวยงานสนับสนุน 6 

รายละเอียดตัวช้ีวัดระดับหนวยงานสนับสนุน 8 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 ความสําเร็จของการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร 9 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 ความพึงพอใจตอการนําองคการของผูบริหารหนวยงานทุกระดับ 11 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 ระดบัการรับรูเขาใจทิศทางองคกรของหนวยงาน 12 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 รอยละของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 13 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติราชการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 15 

ตัวช้ีวัดท่ี  6 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ 17 

ตัวช้ีวัดท่ี  7 รอยละความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 18 

ตัวช้ีวัดท่ี  8 ระดับความผูกพันของบุคลากร 19 

ตัวช้ีวัดท่ี  9 รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาใหมีสมรรถนะท่ีสูงข้ึน 20 

ตัวช้ีวัดท่ี  10 จํานวนนวัตกรรมท่ีพัฒนาข้ึน เพ่ือตอบสนองความตองการของผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย

หรือการบรหิารจัดการ 
22 

ตัวช้ีวัดท่ี  11 การปรับปรุงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 23 

ภาคผนวก  25 

- ตัวอยางการคาํนวณเทียบคาคะแนนรอยละความพึงพอใจ 26 

- ตัวอยางแบบประเมินความพึงพอใจตอการนําองคการของผูบรหิาร  27 

- ตัวอยางแบบประเมินการรับรูทิศทางองคการของบุคลากร 31 

- ตัวอยางแบบประเมินความพึงพอใจผูรับบริการ 34 

- ตัวอยางแบบประเมินความพึงพอใจผูมีสวนไดสวนเสีย 35 

- ตัวอยางแบบประเมินระดับความผูกพันของบุคลากร 36 

- แบบฟอรมลงนามขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 38 

- แบบฟอรมรายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 39 

- แบบฟอรมสรุปผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 (SAR CARD) 54 



ปฏิทินการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ระดับหนวยงานสนับสนุน 

วัน เดือน ป กิจกรรม 

 29 มกราคม 2561 - จัดประชุมชี้แจงแนวทางการประเมิน/คูมือการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

8-9 กุมภาพันธ 2561 - คลินิกขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

กุมภาพันธ 2561 - หนวยงานจัดทํารายละเอียดตัวชี้วัดขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2561 ประกอบดวย 

1) กรอบการประเมินผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ (SAR CARD) 

2) รายละเอียดตัวชี้วัด คาน้ําหนัก คาเปาหมายและเกณฑการประเมินฯ 

ภายใน 28 กุมภาพันธ 2561 - ลงนามการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 2561 

ระหวางอธิการบดีกับผูอํานวยการกอง/ สถาบัน/ สํานัก 

ภายในวันที่ 

30 มิถุนายน 2561 

-  หนวยงานสงรายงานผลขอตกลงการปฏิบตัิราชการฯ รอบท่ี 1 

- สรุปผลการติดตามรายงานขอตกลงการปฏิบัติราชการฯ ของหนวยงานรอบที่ 1 

ภายในวันอังคารที่  

31 ตุลาคม 2561 

- หนวยงานสงรายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการฯ รอบท่ี 2 และเอกสาร

หลักฐานตามรายละเอียดของแตละตวัชี้วัด 

- สรุปผลการติดตามรายงานขอตกลงการปฏิบัติราชการฯ ของหนวยงานรอบที่ 2 

ตุลาคม-พฤศจิกายน 2561 - ติดตามรายงานประเมินผลรายงานขอตกลงปฏิบัติราชการฯ ของหนวยงาน 

- ตรวจประเมินผลรายงานขอตกลงปฏิบัติราชการฯ ของหนวยงานโดยผาน

คณะอนุกรรมการการประกันคุณภาพ 

- จัดทํารายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 เสนอ

อธิการบดี 

ธันวาคม 2561 - จัดทําประกาศมหาวิทยาลัยขอนแกน เรื่อง รายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 และแจงไปยังหนวยงานเพื่อรับทราบ 
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รายช่ือหนวยงานสนับสนุนท่ีจัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ลําดับ 
 

หนวยงานสังกัดสํานักงานอธิการบดี 

1 กองตรวจสอบภายใน 

2 กองกฎหมาย 

3 กองการกีฬา 

4 กองการตางประเทศ 

5 กองคลัง 

6 กองทรัพยากรบุคคล 

7 กองบริการหอพักนักศึกษา 

8 กองบริหารงานกลาง 

9 กองบริหารงานวิจัย 

10 กองปองกันและรักษาความปลอดภัย 

11 กองพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

12 กองพัฒนานักศึกษาและศิษยเกาสัมพันธ 

13 กองยุทธศาสตร 

14 กองสื่อสารองคกร 

15 กองอาคารและสถานที่ 

ลําดับ หนวยงานเทียบเทาคณะ 

16 สาํนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

17 สาํนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

18 สาํนักบริการวิชาการ 

19 สาํนักหอสมุด 

ลําดับ หนวยงานสนับสนนุภารกิจและยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

20 ศูนยนวัตกรรมการเรียนการสอน 

21 ศูนยวัฒนธรรม 

22 ศูนยทรัพยสินทางปญญา 

23 ศูนยบริหารจัดการทรัพยสิน 

24 ศูนยประสานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย 

25 ศูนยประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 

26 สถาบันการสอนวิชาศึกษาทั่วไป 

27 สถาบันขงจ่ือ 

28 สถาบันภาษา 

29 สํานักงานสภา มหาวิทยาลัยขอนแกน  
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กรอบการประเมินขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ระดับหนวยงานสนบัสนุน 

ตัวช้ีวัด 
หนวย 

นับ 

น้ํา 

หนัก 

เกณฑการใหคะแนน 
หมายเหตุ 

1 2 3  4  5 

สวนที่ 1 ตัวช้ีวัดภาพรวมทุกหนวยงาน   70             

1 ความสําเร็จของการจัดทําลักษณะสาํคัญขององคกร ระดับ 10 1 2 3 4 5 
 

2 ความพึงพอใจตอการนําองคการของผูบริหาร

หนวยงานทุกระดับ  

รอยละ 10 75 80 85 90 95 

 

3 ระดับการรับรูเขาใจทิศทางองคกรของหนวยงาน  รอยละ 10 75 80 85 90 95 
 

4 รอยละของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

รอยละ 5 60 70 80 90 95 

 

5 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตวัช้ีวัดของ

แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

รอยละ 5 75 80 85 90 95 

 

6 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการของหนวยงาน รอยละ 5 75 80 85 90 95 
 

7 รอยละความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย  รอยละ 5 75 80 85 90 95 
 

8 ระดับความผูกพันของบุคลากร รอยละ 5 50 60 70 80 90 
 

9 รอยละของบุคลากรที่ไดรบัการฝกอบรมเพ่ือพัฒนา

ใหมีสมรรถนะท่ีสูงข้ึน 

รอยละ 5 80 85 90 95 100 

 

10 จํานวนนวัตกรรมท่ีพัฒนาขึ้น เพ่ือตอบสนองความ

ตองการของผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียหรือ

การบริหารจัดการ 

จํานวน 5     1 2 3 

 

11 การปรับปรุงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน ระดับ 5 1 2 3 4 5 
 

สวนที่ 2 ตัวช้ีวัดท่ีหนวยงานนําเสนอ  รอยละ 10           ใหหนวยงานกําหนดตัวช้ีวัด

เพ่ิมเติม ไมนอยกวา 2 ตัว 

โดยใหมีคาน้ําหนักเทากันทุก

ตัวชี้วัด และมีนํ้าหนักรวมไม

เกินรอยละ 10 

1 ตัวชี้วัดหนวยงาน               

2 ตัวชี้วัดหนวยงาน               

สวนที่ 3 ตัวช้ีวัดท่ีหนวยงานรับผิดชอบตามแผนปฏิบัติ

ราชการของมหาวิทยาลัยขอนแกน ปงบประมาณ พ.ศ.

2561 

รอยละ 20           

ใหหนวยงานนําตัวช้ีวัดจาก

โครงการท่ีรับผิดชอบ ใน

แผนปฏิบัติราชการ 

มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.

2561 โดยมีน้ําหนักรวมไม

เกิน รอยละ 20 (หากไมมี

โครงการตามแผน

1 
 ตัวชี้วัดท่ีหนวยงานรับผิดชอบตามแผนปฏิบัติ

ราชการมหาวิทยาลัย 
              

2 
 ตัวชี้วัดท่ีหนวยงานรับผิดชอบตามแผนปฏิบัติ

ราชการมหาวิทยาลัย        
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ตัวช้ีวัด 
หนวย 

นับ 

น้ํา 

หนัก 

เกณฑการใหคะแนน 
หมายเหตุ 

1 2 3  4  5 

มหาวิทยาลัย ใหนําคา

นํ้าหนักไปรวมกับตัวชี้วัดท่ี

หนวยงานนําเสนอ รวมเปน

รอยละ 30) 

รวม 100   
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รายละเอียดตัวช้ีวัดภาพรวม 

ระดับหนวยงานสนับสนนุ 
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ตัวช้ีวัดท่ี 1 : ความสําเร็จของการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร 

หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 

น้ําหนัก : รอยละ 10 

การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ พ.ศ. 2561  (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 

 
คําอธิบาย :  เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานท่ี

เปนเลิศ : มหาวิทยาลัยไดนําเอาเกณฑการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาเพ่ือการดําเนินงานท่ีเปนเลิศ (Education criteria 

for Performance Excellence : EdPEx) มาใชเปนแนวทาง

ในการพัฒนาคุณภาพทั้งในระดับมหาวิทยาลัย ระดับคณะ และ

ระดับหนวยงาน ซึ่งเกณฑดังกลาวจะเปนเครื่องมือในการชวย

ตรวจสอบระบบการบริหารงาน  การพัฒนาและปรับปรุง

กระบวนการ รวมถึงผลลัพธการดําเนินงาน   นอกจากนี้ เกณฑ  

EdPEx  ยังเปนชุดคำถามเกี่ยวกับการดําเนินงานที่สําคัญ  

                  ภาพรวมของเกณฑ EdPEx 

ไดแก  ลักษณะสาํคัญขององคการ   การนําองคการ  กลยุทธ   ลูกคา   การวัด กาวิเคราะหและการจัดการความรู   

บุคลากร  ระบบปฏิบัติการและผลลัพธการดาํเนินงาน       

ลักษณะสําคญัขององคการ  :  

         โครงรางองคการเปนจุดเร่ิมตนที่เหมาะสมท่ีสุดในการประเมินตนเองและการเขียนรายงานการประเมินตนเอง  มี

ความสําคัญในการชวยระบุสารสนเทศท่ีสําคัญท่ีอาจจะขาดหายไป หรือมีสารสนเทศ แตมีนอย ก็สามารถนําไปใชในการ

วางแผนพัฒนาองคการ นอกจากนี้ยังมุงเนนที่ขอกําหนดของผลการดําเนินงานที่สําคัญดังนี้   
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ระดับความสําเร็จ :  

1. บุคลากรไดรับการชี้แจงทําความเขาใจลักษณะสําคัญขององคกร 

2. มีการวิเคราะหและจัดทําลักษณะสําคัญองคกรท่ีเปนปจจุบัน 

3. จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพหนวยงาน อยางนอย 2 แผน โดยแผนไดรับการพิจารณาจากกองพัฒนาคณุภาพการศึกษา (ให

หนวยงานจัดสงแผนพัฒนาคุณภาพใหกองพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายใน 30 เมษายน พ.ศ. 2561 เทาน้ัน) 

4. ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพไมนอยกวา รอยละ 80 

5. ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ รอยละ 100 

 

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

ระดับ 1 2 3 4 5 

 

 

หลักฐาน/ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1. โครงรางองคกร (OP)  ไมเกิน 10 หนา  

2. รายงานการประชุมท่ีมีการช้ีแจงแนวทางในการจัดทําโครงรางองคการ  

3. แผนพัฒนาคุณภาพ  ที่ผานการพิจารณาจากกองพัฒนาคณุภาพการศึกษา 

4. รายงานผลการดําเนินงานตามแผน     
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ตัวช้ีวัดท่ี 2 : ความพึงพอใจตอการนําองคการของผูบริหารหนวยงานทุกระดับ 

หนวยวัด : รอยละ 

น้ําหนัก : 10 

การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 

คําอธิบาย :  

 ผูบรหิารขององคกรมีบทบาทในการกําหนด วิสัยทัศน เปาประสงคระยะสั้นระยะยาว คานิยม การสื่อสาร การสราง

คุณคาและการทําใหเกิดความสมดุลของคุณคาระหวางผูมีสวนไดสวนเสีย ทุกกลุม รวมทั้งการทําใหเกิดการมุงเนนของ

องคกรในการปฏิบัติการตาง ๆ ในการสรางและรักษาใหองคกรมีผลการดําเนินการท่ีดีอยางย่ังยืน โดยตองอาศัยการ

มุงเนนอนาคตและความมุงมั่นของผูบริหาร ทั้งในเรื่องการปรับปรุงและนวัตกรรม รวมท้ังการสรางบรรยากาศเพ่ือให

เกิดการกระจายอํานาจในการ ตัดสินใจ ความคลองตัว และการเรียนรูของบุคลากร 

 บทบาทของผูบริหารในการนําองคกร มี  4 บทบาท ( The 4 Roles of Leadership) 1. บทบาทในการช้ีนํา 

(Pathfinding) กําหนดวิสัยทัศนที่สอดคลองกับ ความตองการของผูรับบริการ และกระตุนใหบุคลากรมุงมั่นที่จะ

ปฏิบัติงานใหบรรลุวิสัยทัศน 2. บทบาทในการสรางความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน (Aligning) การคิดคน

ระบบงานและเทคนิคบริหารเพ่ือใชในปฏิบัติงานมุงสู วิสัยทัศน 3. บทบาทในการกระจายอํานาจการตัดสินใจ 

(Empowering) การสรางเงื่อนไขเพ่ือผลักดันใหบุคลากรไดใชศักยภาพที่มีอยูในการปฏิบัติงานที่มีอยูอยางเต็มที่      

4. บทบาทในการเปนแบบอยางที่ดี (Modeling) ทั้งหลักการในการทํางานและการประพฤติตนเพ่ือสรางศรัทธาใหกับ

บุคลากรใชเปนแบบอยาง 

 ความพึงพอใจตอการนําองคการ  เปนการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอผูบริหารระดับสูงของหนวยงาน 

ประกอบดวย ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ หัวหนางาน หัวหนากลุมภารกิจ โดยมีการประเมินความพึงพอใจใน 5 

ดาน  ตามแนวทางของสํานักงานพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ประกอบดวย  

1. ดานการกําหนดทิศทางองคกร 

2. ดานการส่ือสารและสรางความเขาใจทิศทางองคกร 

3. ดานการสรางบรรยากาศและการมีสวนรวมของผูบริหารในการกิจกรรมตางๆเก่ียวกับการพัฒนาองคการ 

4. การใหความสําคัญเรื่องหลักธรรมาภิบาล  

5. ดานการเปนแบบอยางที่ดี (Role Model) 

 แบบสอบถามไดแสดงไวในภาคผนวก โดยใหสามารถปรับเน้ือหาและประเด็นในการประเมินเพ่ิมเตมิได 

 จํานวนกลุมตัวอยางในการประเมินตองมากกวารอยละ 80 ของบุคลากรทั้งหมด 

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 75 80 85 90 95 

หลักฐาน/ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1. แบบประเมินความพึงพอใจตอการนําองคการของผูบริหารหนวยงาน 

2. จํานวนกลุมตัวอยาง (บุคลากรภายในหนวยงาน) ตองมากกวารอยละ 80 ของบุคลากรทั้งหมด 

3. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ (รอยละ) 

*ตัวอยางการคํานวณเทียบคาคะแนน ดูไดจากภาคผนวกทายเลม 
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ตัวช้ีวัดท่ี 3 : ระดับการรับรูเขาใจทิศทางองคกรของหนวยงาน 

หนวยวัด : รอยละ 

น้ําหนัก : 10 

การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ พ.ศ. 2561  (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 

 

คําอธิบาย : 

 ผูบริหารมีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทางองคกร ประกอบดวย วิสัยทัศน  เปาประสงคระยะส้ัน ระยะยาว 

คานิยม  ผลการดําเนินงานที่สําคัญ  เมื่อกําหนดทิศทางองคกรแลว การส่ือสารทิศทางองคกรไปยังผูปฏิบัติงาน  

ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม รวมท้ังการทําใหเกิดการปฏิบัติการตาง ๆ การสรางและรักษาใหองคกรมีผล

การดําเนินการท่ีดีอยางย่ังยืน    

 การประเมินการรับรูทิศทางองคกรจะชวยทําใหผูบริหารไดทราบถึงประสิทธิผลท่ีเกิดจากการสื่อสาร การปฏิบัติตาม

ทิศทางองคกรท่ีกําหนดไวของกลุมผูปฏิบัติงาน รวมถึงผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  

 การประเมินการรับรูทิศทางองคกร กําหนดประเมินในการประเมิน 5 ดานไดแก   

1. ดานการรับรูวิสัยทัศน 

2. ดานการรับรูคานิยม 

3. ดานการรับรูเปาประสงคระยะส้ัน/ยาว 

4. ดานการรับรูผลการดําเนินการที่คาดหวัง 

5. ชองทางการสื่อสาร 

 แบบสอบถามไดแสดงไวในภาคผนวก โดยใหสามารถปรับเน้ือหาและประเด็นในการประเมินเพ่ิมเตมิได 

 จํานวนกลุมตัวอยางในการประเมินตองมากกวารอยละ 80 ของบุคลากรทั้งหมด 

 

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 75 80 85 90 95 

 

หลักฐาน/ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1. แบบประเมินระดับการรับรูเขาใจทิศทางองคกรของหนวยงาน 

2. จํานวนกลุมตัวอยาง (บุคลากรภายในหนวยงาน) ตองมากกวารอยละ 80 ของบุคลากรทั้งหมด 

3. สรุปผลความพึงพอใจ (รอยละ) 

 

*ตัวอยางการคํานวณเทียบคาคะแนน ดูไดจากภาคผนวกทายเลม 
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ตัวช้ีวัดท่ี 4 : รอยละของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

หนวยวัด : รอยละ 

น้ําหนัก : 5 

การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ พ.ศ. 2561  (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 

 

คําอธิบาย : พิจารณาเปรียบเทียบจํานวนโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ที่ดําเนนิการแลว

เสร็จกับจํานวนโครงการตามแผนทั้งหมด โดยนําเสนอในรูปแบบรอยละ 
 

สูตรการคํานวณ : คารอยละของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
 

 

 

รอยละของการดําเนินงานตามแผน = 

จํานวนโครงการตามแผนประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561  

ที่ดําเนินการแลวเสร็จ   

x 
 

100 
จํานวนโครงการตามแผนประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ท้ังหมด 

 

 

หลักฐาน/ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1. แผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

2. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2561 ทุกโครงการ 

3. สรุปโครงการท่ีดําเนินการแลวเสร็จตามแผน 
 

หมายเหตุ : 1) พิจารณาเฉพาะโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ท่ีผานการพิจารณาของ

มหาวิทยาลัยและไดรับงบประมาณสนับสนุน 

2) ไมนับโครงการท่ีไมอยูในแผนปฏิบัติราชการ แมวาจะไดรับการพิจารณาใหดําเนินการเพ่ิมเติมระหวางปงบประมาณ 
 

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 60 70 80 90 100 
 

ตัวอยาง  

การคํานวณคารอยละ 

  หนวยงาน ก   มีจํานวนโครงการตามแผนท้ังหมด 23 โครงการ มีจํานวนโครงการที่ดําเนินการแลวเสร็จทั้งส้ิน 20 โครงการ 

 
 

รอยละของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ   = 
20 

x 100     =    86.96 % 
23 
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การคํานวณคาคะแนน 

หนวยงาน ก   มีรอยละผลการดําเนินงานเทากับ 86.96 % คาํนวณคาคะแนนได ดังนี้ 

เกณฑการใหคะแนน  

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 60 70 80 90 100 

ผลหนวยงาน ก   86.96 %   

 

หนวยงาน ก   มีผลการดําเนินงานเทากับรอยละ 86.96 โดยสามารถคํานวณหาคาคะแนน ดังน้ี 

1) คาคะแนนเตม็ของผลการดําเนินงานรอยละ 86.96  เทากับ 3 คะแนน 

2) ผลตางของคาคะแนนระหวาง 80.00 ถึง 86.96 มีคาเทากับ 6.96 

3) ชวงหางของเกณฑการใหคะแนนแตละชวงในระดับคะแนนท่ี 1-5 เทากับ 10 

แทนคาดังนี้ 

  

 

คะแนนท่ีได     = 3  + 

 

( 86.96 – 80.00 )     
10 

                      = 3  + 0.6960   

                      = 3.6960  คะแนน  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 



                                                      รายละเอียดตวัชีÊวดัข้อตกลงการปฏิบติัราชการ ประจําปีงบประมาณ  พ.ศ. 2561 ระดบัหนว่ยงานสนบัสนนุ 

มหาวทิยาลัยขอนแก่น      -14- 
 

ตัวช้ีวัดท่ี  5 : 
รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.

2561 

หนวยวัด : รอยละ 

น้ําหนัก : 5 

การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ พ.ศ. 2561  (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 
 

คําอธิบาย : พิจารณาผลการบรรลุเปาหมายการดําเนินงานตามตัวชี้วัดของโครงการ โดยเปรียบเทียบเปนคารอยละในการบรรลุ  

    เปาหมายของตัวช้ีวัดตามแผนทั้งหมด โดยนําเสนอในรปูแบบรอยละ 
 

สูตรการคํานวณ :  

รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวช้ีวัดของแผน = 
จํานวนตัวช้ีวัดท่ีบรรลุเปาหมาย 

x 100 
จํานวนตัวชี้วัดของโครงการทั้งหมด 

 

หลักฐาน/ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1. ตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 รายโครงการ  

2. ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดของแตละโครงการ (บรรลุหรือไมบรรลุเปาหมาย) 

3. จํานวนตัวช้ีวัดท้ังหมดของโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561  

 

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 75 80 85 90 95 

 

ตัวอยาง  

การคํานวณคารอยละ 

  หนวยงาน ก  มีจํานวนโครงการตามแผนท้ังหมด 23 โครงการ โดยมีตัวช้ีวัดท้ังหมด 30 ตัวช้ีวัด (1 โครงการสามารถมีตัวชี้วัด

ไดมากกวา 1 ตัวช้ีวัด) และหนวยงาน ก สามารถดําเนินงานไดบรรลุเปาหมายจํานวน 25 ตวัช้ีวัด 

 
 

รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัดของแผน   = 
25 

x 100    =  83.33%  
30 

               

การคํานวณคาคะแนน 

หนวยงาน ก   มีรอยละผลการดําเนินงานเทากับ 83.33 % คาํนวณคาคะแนนได ดังน้ี 

เกณฑการใหคะแนน  

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 75 80 85 90 95 

ผลหนวยงาน ก  83.33 %    
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หนวยงาน ก   มผีลการดําเนนิงานเทากับรอยละ 83.33 โดยสามารถคํานวณหาคาคะแนน ดังน้ี 

1) คาคะแนนเตม็ของผลการดําเนินงานรอยละ 83.33  เทากับ 2 คะแนน 

2) ผลตางของคาคะแนนระหวาง 80.00 ถึง 83.33 มีคาเทากับ 3.33 

3) ชวงหางของเกณฑการใหคะแนนแตละชวงในระดับคะแนนท่ี 1-5 เทากับ 5 

 

แทนคา ดังน้ี 

 

คะแนนท่ีได     = 2  + 

 

( 83.33-80.00 )     
5 

                      = 2  + 0.6660  

                      = 2.6660 คะแนน 
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ตัวช้ีวัดท่ี  6  : รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ 

หนวยวัด : รอยละ 

น้ําหนัก : 5 

การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 
 

คําอธิบาย  :  

   ผูรับบริการ (Customer) หมายถึง ผูท่ีมารับบริการจากหนวยงานของทานโดยตรงหรือผานชองทางการให 

บริการอ่ืนๆ อาจรวมถึงผูรับบริการท่ัวไป บุคลากร นักศกึษา ประชาชน หรอืองคกรภาครัฐและเอกชนอ่ืนๆ 

  การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ  ควรจะครอบคลุมประเด็นของการประเมิน ไดแก ดานการ

ใหบริการของเจาหนาที่/บุคลากรท่ีใหบริการ ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ดานผลจาก

การใหบริการ และความพึงพอใจในภาพรวม  

 แบบสอบถามไดแสดงไวในภาคผนวก โดยใหสามารถปรับเน้ือหาและประเด็นในการประเมินเพ่ิมเตมิได 
 

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 75 80 85 90 95 

 

หลักฐาน/ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1. แบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีใชประเมิน 

2. จํานวนกลุมตัวอยาง (ผูรับบริการ) 

3. สรุปผลความพึงพอใจของผูรับบริการ (รอยละ) 

 
 

 

*ตัวอยางการคํานวณเทียบคาคะแนน ดูไดจากภาคผนวกทายเลม 
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ตัวช้ีวัดท่ี  7  : รอยละความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 

หนวยวัด : รอยละ 

น้ําหนัก : 5 

การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ พ.ศ. 2561  (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 
 

คําอธิบาย :  

ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) หมายถึง ผูที่ไดรับผลกระทบหรืออาจไดรับผลกระทบจากการ 

ปฏิบัตงิานท้ังทางบวกและทางลบ  

  ผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน อาจหมายรวมถึง คณะกรรมการดําเนินงาน หรือคณะทํางานชุดใดชุด

หนึ่งของหนวยงานก็ได หรืออาจจะเปนกลุมผูรับบริการที่สําคัญ ผูสงมอบ คูความรวมมือ 

  แบบประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย อาจจะใชแบบเดียวกันกับผูรับบริการ หรือจะปรับปรุง

แบบประเมินเพ่ือใหสอดคลองกับผูมีสวนไดสวนเสียในแตละกลุม หรือสอดคลองกับบริการที่ให ควรจะครอบคลุมประเด็นของ

การประเมิน ไดแก ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี/บุคลากรที่ใหบริการ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ/การทํางาน 

ดานการมีสวนรวม ดานการส่ือสารและประสานงาน และความพึงพอใจในภาพรวม 

 แบบสอบถามไดแสดงไวในภาคผนวก โดยใหสามารถปรับเน้ือหาและประเด็นในการประเมินเพ่ิมเตมิได 
 

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 75 80 85 90 95 

 

หลักฐาน/ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1. แบบประเมินความพึงพอใจของผูมสีวนไดสวนเสียที่ใชประเมิน 

2. จํานวนกลุมตัวอยาง (ผูมีสวนไดสวนเสีย) 

3. สรุปผลความพึงพอใจของผูรับบริการ  

 

*ตัวอยางการคํานวณเทียบคาคะแนน ดูไดจากภาคผนวกทายเลม 
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ตัวช้ีวัดท่ี  8  : ระดับความผกูพันของบุคลากร 

หนวยวัด : รอยละ 

น้ําหนัก : 5 

การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ พ.ศ. 2561  (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 
 

คําอธิบาย :  

  ประเมินความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากรทุกกลุมในหนวยงาน โดยการประเมินควรจะครอบคลุม

ประเด็นของการประเมิน ไดแก ดานหนาที่ความรับผิดชอบ ดานสภาพแวดลอมในการทํางานและวัฒนธรรมองคกร ดานผูนํา

ของหนวยงาน ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดานสวัสดิการ ดานการพัฒนาบุคลากร/การสรางความกาวหนาในสายงาน 

และความพึงพอใจในภาพรวม 

 แบบสอบถามไดแสดงไวในภาคผนวก โดยใหสามารถปรับเน้ือหาและประเด็นในการประเมินเพ่ิมเตมิได 

 จํานวนกลุมตัวอยางในการประเมินตองมากกวารอยละ 80 ของบุคลากรทั้งหมด 
 

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 50 60 70 80 90 
 

หลักฐาน/ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1. แบบประเมินระดับความผูกพันของบุคลากร  

2. จํานวนกลุมตัวอยาง (ตองมากกวารอยละ 80 ของบุคลากรทั้งหมด) 

3. สรุปผลความพึงพอใจของผูรับบริการ (รอยละ) 
 
 

 

*ตัวอยางการคํานวณเทียบคาคะแนน ดูไดจากภาคผนวกทายเลม 
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ตัวช้ีวัดท่ี  9  : รอยละของบุคลากรที่ไดรับการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาใหมีสมรรถนะท่ีสูงขึ้น  

หนวยวัด : รอยละ 

น้ําหนัก : 5 

การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ พ.ศ. 2561  (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 
 

คําอธิบาย :  

บุคลากร หมายถึง ผูที่เก่ียวของโดยตรงกับการทําใหงานของหนวยงานสําเร็จ ไดแก ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย

เงินงบประมาณแผนดิน พนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได พนักงานราชการ ลูกจางช่ัวคราว ลูกจางประจํา ลูกจางช่ัวคราว

โครงการ คนงาน ฯลฯ 

การพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการใหความรู ทักษะ และการเพ่ิมพูนประสบการณใหกับบุคลากร เพ่ือใหมีผล

การปฏิบัติงานท่ีดีขึ้นและสงผลสําเร็จตอหนวยงาน เชน การจัดอบรมใหความรูและทักษะในดานตางๆท่ีเก่ียวของกับการ

ปฏิบัตงิาน ทั้งน้ีไมนับรวม การประชุม สัมมนา และการศึกษาดูงาน 

การพัฒนาบุคลากร สามารถทําไดทั้งหนวยงานจัดข้ึนเอง หรือสงบุคลากรเขารับการพัฒนากับหนวยงานอ่ืนๆ กรณีที่

หนวยงานจัดเองจะตองมีการประเมินประสิทธิผลการอบรม ท้ังกอนและหลังการฝกอบรม และมีการกําหนดประเด็นการใหองค

ความรูในการพัฒนาและฝกอบรมท่ีชัดเจน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือยกระดบัการทํางาน 

การพัฒนาใหมีสมรรถนะที่สูงขึ้น หมายถึง การพัฒนาและฝกอบรมท่ีเก่ียวของหรือสอดคลองกับภาระงาน โดยมี

วัตถุประสงคในการยกระดับคุณภาพของการปฏิบัติงานของบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ (ไมนับรวมการประชุม/สัมมนา) 
 

หลักฐาน/ขอมูลที่ตองรายงาน : 

1.รายช่ือบุคลากรที่เขารับการฝกอบรมและพัฒนาทักษะ โดยระบุช่ือโครงการที่ฝกอบรม และวัน /เดือน/ป ที่เขารบัการ

ฝกอบรม (นับเฉพาะโครงการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะท่ีสูงข้ึน)  

2. จํานวนบุคลากรท้ังหมด 
 

สูตรการคํานวณ  
 

รอยละของบุคลากรที่ไดรบัการฝกอบรม         = 
จํานวนบุคลากรท่ีเขารับการฝกอบรม 

x 100    
จํานวนบุคลากรท้ังหมด 

 

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 80 85 90 95 100 
 

 

ตัวอยาง  

การคํานวณคารอยละ 

  หนวยงาน ก  มีจํานวนบุคลากรทั้งหมด 25 คน โดยมีบุคลากรที่ไดรบัการฝกอบรมพัฒนาจํานวน 23 คน  

แทนคาสูตร ดังน้ี  
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รอยละของบุคลากรที่ไดรบัการฝกอบรม        = 
23 

x 100     
25 

                                                        =        92.00 %     

 

การคํานวณคาคะแนน 
 

หนวยงาน ก   มีรอยละผลการดําเนินงานเทากับ 92.00 % คาํนวณคาคะแนนได ดังน้ี 
 

 เกณฑการใหคะแนน  

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 75 80 85 90 95 

ผลหนวยงาน ก    92.00%  
 

 

หนวยงาน ก   มีผลการดําเนินงานเทากับรอยละ 92.00  โดยสามารถคํานวณหาคาคะแนน ดังน้ี 

1) คาคะแนนเตม็ของผลการดําเนินงานรอยละ 92.00 เทากับ 4 คะแนน 

2) ผลตางของคาคะแนนระหวาง 90.00 ถึง 92.00 มีคาเทากับ 2.00 

3) ชวงหางของเกณฑการใหคะแนนแตละชวงในระดับคะแนนท่ี 1-5 เทากับ 5 

แทนคาดังนี้ 

 

คะแนนท่ีได     = 4  + 

 

( 92.00-90.00 )     
5 

                      = 4  + 0.4000    

                      = 4.4000  คะแนน 
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ตัวช้ีวัดท่ี  10  : จํานวนนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น เพ่ือตอบสนองความตองการของผูรับบริการหรือผูมีสวนได    

สวนเสียหรือการบริหารจัดการ 

หนวยวัด : จํานวนนวัตกรรม 

น้ําหนัก : 5 

การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ พ.ศ. 2561  (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 

 

คําอธิบาย : 

นวัตกรรม หมายถึง สิ่งท่ีกระทําข้ึนจากการใชความรู ความคดิสรางสรรค การปรับปรงุผลิตภัณฑ บริการ  

กระบวนการ การปฏิบัติเพ่ือสรางคุณคาใหม เพ่ือตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ส่ิงใหมหรือ

นวัตกรรมท่ีเกิดขึ้นในท่ีน้ี อาจจะอยูในรูปของผลิตภัณฑ แนวคิดหรือกระบวนการท่ีสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนในการ

พัฒนาได 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

คะแนน 1 2 3 4 5 

จํานวนนวัตกรรม - - 1 2 3 

**ไมมีนวัตกรรม คาคะแนนเทากับ 0 

 

หลักฐาน/ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1. รายช่ือผลงาน/นวัตกรรมที่เกิดข้ึนหรือพัฒนาในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

2. รายละเอียด คุณลกัษณะ ประโยชนและคุณคาของนวัตกรรมที่หนวยงานนาํเสนอ 

3. การประเมินการใชนวัตกรรม (ถามี)   

4. แหลงขอมูลสืบคนนวัตกรรม 

 

หมายเหตุ : รายช่ือนวัตกรรมที่พัฒนาในปงบประมาณ พ.ศ.2561 (หากมีการปรับปรุงจากนวัตกรรมเดิมตองมีการ

ปรับปรุงไมนอยกวารอยละ 50) 
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ตัวช้ีวัดท่ี  11  : การปรับปรุงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 

หนวยวัด : ระดับ 

น้ําหนัก : 5 

การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ พ.ศ. 2561  (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 
 

คําอธิบาย : 

 การปรับปรุงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  เปนการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานที่สําคัญท่ีสามารถดําเนินการให

บังเกิดผลสําเร็จไดอยางรวดเร็ว มีความคุมคาและเกิดประโยชนกับผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียโดยตรง ซึ่งการ

พัฒนาคุณภาพการใหบริการดวยวิธีการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ มีเปาหมายท่ีจะทําใหการบริการ

มีข้ันตอนที่ส้ันและใชเวลาดําเนินการนอยกวาที่เปนอยูในปจจุบัน เพ่ือใหผูรับบริการไดรับบริการที่ดีข้ึน 

 กระบวนการทํางาน หมายถึง กระบวนการสรางคุณภาพที่สําคัญที่สุดของหนวยงานในการดําเนินการเพ่ือตอบสนอง

ตอความความตองการของผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียและมักจะสัมพันธและเก่ียวของกับ พันธกิจ หนาท่ีของ

หนวยงาน สมรรถนะหลัก   การเติบโตของหนวยงาน และการเทียบเคียงกับคูแขง   

 กระบวนการสนับสนุน หมายถึง  กระบวนการท่ีสนับสนุนใหกระบวนการสรางคุณคาหรือกระบวนการทํางานหลัก

ประสบความสาํคัญ  

 ขอกําหนดของกระบวนการ หมายถึง  ส่ิงท่ีองคกรกําหนดขึ้นเพ่ือให สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ และผู

มีสวนไดสวนเสีย เชน ผูรับบริการตองการการบริการที่ รวดเร็ว ดังนั้น ขอกําหนดที่สําคัญ คือ ระยะเวลาในการ

ใหบริการหลังจากไดขอกําหนดแลว องคกรจะนํา มาออกแบบกระบวนการและจัดทําเปนมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ตอไป 

 หมายเหตุ “ขอกําหนดที่สําคัญ” ของกระบวนการที่สรางคุณคาของสวนราชการตาง ๆ ควรกําหนดจาก ความตองการ

ของผูรับบริการ ซึ่งสวนใหญแลวขอกําหนดท่ีสาํคัญจะมีพ้ืนฐานมาจากหลักธรรมาภิบาล กลาวคือ การดาํเนินการใน

กระบวนงานใด ๆ จะตองเปนไปเพ่ือ - ความคุมคา (Value for Money, Effective and Efficient) - ความเปนธรรม 

(Equitable) ตอบสนองตอกลุมตาง ๆ (Responsive) - ความถูกตองตามหลักนิติธรรม (Follow the Rule of Law) 

- ความเปดเผย โปรงใส (Transparent) - การเปดโอกาสใหฝายตาง ๆ มีสวนรวม (Participatory) - สามารถ

ตรวจสอบ อธิบายไดและมีเจาภาพรับผิดชอบที่ชัดเจน (Accountable) 

ตัวอยางแบบรายงานการวิเคราะหกระบวนการ  

วิสัยทัศน :  

พันธกจิ /หนาที่ตามกฎหมาย  :  

กระบวนการ

ทํางานหลัก 

ขอกําหนดท่ี

สําคัญ 

Lead Indicator Lag Indicator 

ผลการ

ดําเนินงาน 

การปรับปรุง

ทีผ่านมา 

ตัวช้ีวัดควบคุม

กระบวนการภายในที่แสดง

ใหเห็นถึงผลระหวาง

กระบวนการ 

ตัวชี้วัดที่แสดงถึง

ผลลัพธสุดทายของ

กระบวนการ 

1.      

2.      

3.      
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กระบวนการสนับสนุน  

1.      

2.      

3.      

 
 

ระดับความสําเร็จ 

1. มีรายงานการวิเคราะหกระบวนการทํางานหลักและกระบวนการสนับสนุน 

2. การจัดทําขอกําหนดของแตละกระบวนการและตัวช้ีวัดของกระบวนการ   

3. มีการตดิตาม กํากับ ทบทวน และวิเคราะหประเด็นปรับปรุงกระบวนการทํางานได   

4. มีการปรับปรุงกระบวนการทํางาน พรอมยกตัวอยางอยางนอย 1 กระบวนการ 

5. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูแนวปฏิบัติที่ดีของหนวยงานหรือหนวยงานอ่ืนๆที่ผานการพิจารณาจากที่ประชุมวาเปนแนว 

ปฏิบัตทิี่ดีของหนวยงาน 
 

 
 

เกณฑการใหคะแนน  :  

คะแนน 1 2 3 4 5 

ระดับ 1 2 3 4 5 
 

หลักฐาน/ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1. แบบวิเคราะหกระบวนการทํางาน   (ตามตัวอยางแบบรายงานการวิเคราะหกระบวนการ) 

2. รายช่ือกระบวนการทํางานหลัก และกระบวนการสนับสนุน 

3. ตัวช้ีวัดกระบวนการ และการกํากับติดตาม  

4. การปรับปรุงกระบวนการ  

5. รายงานผลการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู (วัน เดือน ปที่ดําเนินการ /รายช่ือแนวปฏิบัติท่ีดี/ผูนําเสนอ/อ่ืนๆ) 
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ภาคผนวก 
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วิธีการคํานวณเทียบคาคะแนนรอยละความพึงพอใจ 

ตัวอยาง หนวยงาน ก  มีรอยละความพึงพอใจ เทากับ 87.55 % 
 

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 75 80 85 90 95 

ผลหนวยงาน ก   87.55%   

 

หนวยงาน ก   มรีอยละความพึงพอใจเทากับ 87.55% โดยสามารถคาํนวณหาคาคะแนน ดังน้ี 

1) คาคะแนนเตม็ของผลการดําเนินงานรอยละ 87.55 เทากับ 3 คะแนน 

2) ผลตางของคาคะแนนระหวาง 85.00 ถึง 87.55 มีคาเทากับ 2.55  (87.55-85.00) 

3) ชวงหางของเกณฑการใหคะแนนแตละชวงในระดับคะแนนท่ี 1-5 เทากับ 5 

 

แทนคาดังนี้ 

 

คะแนนท่ีได     = 3  + 

 

( 87.55-85.00 )     
5 

                      = 3  + 0.5100  

                      = 3.5100 คะแนน 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

D 
กรณี หนวยงานมีผลการประเมินความพึงพอใจผูรบับริการเปนคาเฉลี่ย ใหคํานวณเปนรอยละ ดังตัวอยางน้ี 

หนวยงาน ก  มีผลการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการ มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.35 ใหคํานวณเปนรอยละ ดังน้ี 

 
 

รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ     = 

 

4.35  x 100     =   87.00% 
5 
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ตัวอยาง แบบสํารวจความพึงพอใจตอการนําองคการของผูบริหาร  
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย / ลงใน ( ) และเติมขอความลงในชองวางที่ตรงกับขอมูลและความพึงพอใจของทาน ซึ่งขอมูล

จะนําไปใชในการพัฒนาคณุภาพตอไป โดยแบบสอบถามชุดน้ี แบงออกเปน 2 สวน   ดังน้ี 

สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสํารวจ 

สวนที่ 2 เปนคําถามเก่ียวกับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการนําองคการของผูบริหาร 

สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสํารวจ 

1. เพศ  ( ) ชาย  หญิง  ( ) 

2. อายุตัว    ( )  ต่ํากวา 30 ป   ( )  31-40 ป    ( )  41-50 ป  ( )  51 ปข้ึนไป 

3. อายุงาน   ( )  ต่ํากวา 5 ป    ( )  6-10 ป      ( )  11-20 ป  ( )  21 ปข้ึนไป 

4. ตําแหนง   ( )  สายผูสอน  (  )  สายสนับสนุน   

5. ตําแหนงทางวิชาการ 

สายผูสอน 

 ( )  อาจารย  (  ) ผูชวยศาสตราจารย ( ) รองศาสตราจารย  (  )  ศาสตราจารย  

สายสนบัสนุน 

( )  ชํานาญการ  ( )   ชํานาญงาน  ( )   ชํานาญการพิเศษ ( )   ชํานาญงานพิเศษ  (  )   เช่ียวชาญ    

( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………….. 

6. วุฒิการศึกษา  ( )  ตํ่ากวาปริญญาตรี ( ) ปริญญาตรี    ( )  ปริญญาโท   ( )  ปริญญาเอก   

 ( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………….. 

 

สวนที่ 2 ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการนาํองคการของผูบริหาร 

คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงใน   ทีร่ะบุตัวเลขระดับความพึงพอใจเพียงชองเดียว โดยมีระดับความพึงพอใจดังน้ี 

1 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 

2 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจนอย 

3 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 

4 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมาก 

5 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

 

 

 

 

 

 



                                                      รายละเอียดตวัชีÊวดัข้อตกลงการปฏิบติัราชการ ประจําปีงบประมาณ  พ.ศ. 2561 ระดบัหนว่ยงานสนบัสนนุ 

มหาวทิยาลัยขอนแก่น      -27- 
 

ตอนท่ี 1 ความพึงพอใจตอการนําองคการของผูบริหาร 

ท่ี ประเด็นการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1 การกําหนดทิศทางขององคการ       

1.1 การกําหนดทิศทางการทํางานขององคการมีความชัดเจนและครอบคลมุ

เรื่องวิสัยทัศน คานิยม เปาประสงค และผลการดําเนินงานที่สําคัญท่ีได

คาดหวัง 

     

1.2 วิสัยทัศนมีความชัดเจนและนําไปปฏิบัติได      

1.3 คานิยมองคกรมีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติตามไดถูกตอง      

1.4 การกําหนดทิศทางขององคการมีความเก่ียวของหรือใหความสําคัญกับ

ผูรบับริการและผูมีสวนไดสวนเสียขององคการ  

     

1.5 มีการกํากับ ติดตาม และประเมินผลการการปฏิบัติตามแผนการดําเนินงาน

ที่กําหนดไว 

     

1.6 ผูบรหิารเปนแบบอยางท่ีดีในการดําเนินการตามวิสัยทัศนท่ีกําหนดไว      

1.7 ผูบรหิารเปนแบบอยางท่ีดีในการดําเนินการตามคานิยมที่กําหนด       

1.8 ผูบรหิารมีการสื่อสาร อธิบาย หรือช้ีแจงใหทราบถึงแผนการดําเนินงานและ

หรือตัวช้ีวัดความสําเร็จของหนวยงาน 

     

1.9 ผูบรหิารมีกลยุทธหรือแนวทางท่ีจะดําเนินการใหสําเร็จตามเปาหมายที่วาง

ไว 

     

2. การสื่อสารและการสรางความเขาใจทิศทางขององคกรใหบุคลากรรับรู       

2.1 การช้ีแจงวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายขององคการใหบุคลากรทุกระดับ

ไดทราบอยางชัดเจน  

     

2.2 มีการสรางความรวมมือกับบุคลากรทุกระดับเพ่ือใหการดําเนินงานเปนไป

ตามเปาหมายที่วางไว 

     

2.3 มีการเปดโอกาสใหบุคลากรทุกระดับไดส่ือสารโตตอบแบบ 2 ทิศทาง เพ่ือ

สรางความเขาใจท่ีถูกตอง ตรงกัน 

     

2.4 มีการสงเสริมและ/หรือพัฒนาบุคลากรทุกระดบัเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานให

บรรลุวัตถุประสงคขององคการไดอยางเต็มศักยภาพ 

     

2.5 ผูบรหิารมีการช้ีแจงหรือสื่อสารเรืองที่สําคัญใหบุคลากรรับทราบดวยวิธีการ      
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ท่ี ประเด็นการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ตางๆท่ีหลากหลายเพ่ือใหบุคลากรรับรู เขาใจและปฏิบัติได 

2.6 บุคลากรมีความมุงม่ันในการนําเอาคานิยมไปสูการปฏิบัติและนําไปเปนสวน

หน่ึงของการปฏิบัติงานประจําวัน 

     

3. การสรางบรรยากาศและการมีสวนรวมของผูบริหารในกิจกรรมตางๆ 

เกี่ยวกับการพัฒนาองคกร 

     

3.1 มีการจัดกิจกรรมเพ่ือสรางความผูกพันและความรวมมือภายในองคการ      

3.2 มีการสรางแรงจูงใจเพ่ือใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย      

3.3 การมีสวนรวมของผูบริหารในกิจกรรมเพ่ือสรางความผูกพันในทุกระดับ      

3.4 มีการมอบอํานาจในการตัดสนิใจการดําเนินการใหแกบุคลากรฝายตางๆ      

3.5 มีการเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการพัฒนาองคการ      

3.6 มีการมอบหมายงานและภาระงานมีความเหมาะสม      

3.7 การเสริมสรางวัฒนธรรมท่ีมุงเนนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย       

4. การใหความสําคัญเร่ืองธรรมาภิบาลขององคการ      

4.1 มีการจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดีและเปนรูปธรรม       

4.2 นโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดสีอดคลองเช่ือมโยงกับคานิยม วิสัยทัศน 

และวัฒนธรรมองคการ 

     

4.3 มีการส่ือสาร เผยแพรนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีภายในองคการมี

ความทั่วถึง 

     

4.4 มีการบริหารงานโดยคํานึงถึงประโยชนขององคการ       

4.5 มีการเปดเผยและเปดโอกาสใหบุคลากรตรวจสอบการบริหารงานได       

4.6 มีการปรับปรุงผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง       

4.7 มีการวางแผนความกาวหนาใหกับบุคลากรทุกสายงาน       

5. การเปนตัวอยางที่ดี (Role Model) ของผูบริหารในการดําเนินการเร่ือง

ตางๆ 

     

5.1 การปฏิบัติตัวตอบุคลากรอยางเทาเทียมกัน เปนธรรม และไมเลือกปฏิบัติ      

5.2 การปฏิบัติตามกฎระเบียบองคการของผูบรหิาร และสอดคลองกับคานิยม

และวัฒนธรรมองคการ 

     

5.3 การช้ีนําใหบุคลากรมีความมุงมั่นที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุวิสัยทัศน      

5.4 การบริหารองคการใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง      



                                                      รายละเอียดตวัชีÊวดัข้อตกลงการปฏิบติัราชการ ประจําปีงบประมาณ  พ.ศ. 2561 ระดบัหนว่ยงานสนบัสนนุ 

มหาวทิยาลัยขอนแก่น      -29- 
 

ท่ี ประเด็นการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

5.5 การมีคณุธรรม จริยธรรมของผูบรหิาร      

ขอเสนอแนะอ่ืนๆเกี่ยวกับการนาํองคการของผูบริหาร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

หมายเหตุ  แบบสํารวจฉบับน้ี คณะ/หนวยงานสามารถปรับปรุงเพิ่มเติมขอถามไดตามความเหมาะสม 
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ตัวอยาง แบบสํารวจการรับรูทิศทางองคการของบุคลากร  

คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย / ลงใน ( ) และเติมขอความลงในชองวางที่ตรงกับขอมูลและความพึงพอใจของทาน ซึ่ง

ขอมลูจะนําไปใชในการพัฒนาคุณภาพตอไป โดยแบบสอบถามชุดนี้ แบงออกเปน 2  สวน   ดังนี้ 

สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสาํรวจ 

สวนท่ี 2 เปนคําถามเกี่ยวกับการรับรูทิศทางองคการของบุคลากร 

สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสํารวจ 

1. เพศ  ( ) ชาย  หญิง  ( ) 

2. อายุตัว    ( )  ต่ํากวา 30 ป   ( )  31-40 ป    ( )  41-50 ป  ( )  51 ปขึ้นไป 

3. อายุงาน   ( )  ต่ํากวา 5 ป    ( )  6-10 ป      ( )  11-20 ป  ( )  21 ปขึ้นไป 

4. ตําแหนง   ( )  สายผูสอน  (  )  สายสนับสนุน   

5. ตําแหนงทางวิชาการ  

สายผูสอน 

( )  อาจารย  (  ) ผูชวยศาสตราจารย ( ) รองศาสตราจารย  (  )  ศาสตราจารย  

สายสนับสนุน 

( )  ชํานาญการ  ( )   ชํานาญงาน  ( )   ชํานาญการพิเศษ ( )   ชํานาญงานพิเศษ  (  )   เชี่ยวชาญ    

( ) อื่นๆ โปรดระบุ……………………………….. 

6. วุฒิการศึกษา  ( )  ต่ํากวาปริญญาตรี ( ) ปรญิญาตรี    ( )  ปริญญาโท   ( )  ปริญญาเอก   

 ( ) อื่นๆ โปรดระบุ……………………………….. 

สวนท่ี 2  การรับรูทิศทางองคกร 

ขอ คําถาม ใช (/)หรือ ไมใช(x) 

1 วิสัยทัศนของคณะ/หนวยงานทานคือ……………………………………………….. 

(ระบุวิสัยทัศนของคณะ/หนวยงาน) 

 

2 คานิยมองคกรของคณะ/หนวยงานทานคือ………………………………………… 

(ระบุคานิยมของคณะ/หนวยงาน) 

 

3 วัฒนธรรมของคณะ/หนวยงานทานคือ………………………………………… 

(ระบุวัฒนธรรมของคณะ/หนวยงาน : ถาไมมี ไมตองตองประเมินขอนี้) 

 

4 วิสัยทัศนจะตองใหความสําคัญผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย   

5 วิสัยทัศนของคณะ/หนวยงาน ตองเรงดําเนินการใหสําเร็จตามวิสัยทัศนตาม

วาระของผูบริหาร 

 

6 การปฏิบัติตามวิสัยทัศนเปนหนาท่ีของผูบริหารที่ไดรับมอบหมาย  

7 คานิยมของคณะ/หนวยงานกําหนดข้ึนมาเพ่ือใหบุคลากรทุกระดับปฏิบัติงาน

ตาม  
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ขอ คําถาม ใช (/)หรือ ไมใช(x) 

8 ทานไดปฏิบัติตามคานิยมที่กําหนดข้ึนเฉพาะในสวนที่   

9 คําถามอ่ืนๆเพ่ิมเติม  

10 คําถามอ่ืนๆเพ่ิมเติม  

(หมายเหตุใหผูรบัผิดชอบ : กําหนดคําตอบที่ถูกตองไว แลวตรวจสอบวาผูตอบคําถามมีความเขาใจถูกตองคิดเปนรอย

ละเทาไหร)  

ระดับการรับรูทิศทางองคกร 

(1=นอยที่สุด  2=นอยมาก 3=ปานกลาง   4=มาก   5=มากท่ีสุด) 

รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 

ก. ดานการรับรูวิสัยทัศน      

1.ทานไดรับทราบถึงวิสัยทัศนของคณะ/หนวยงานท่ีกําหนดขึ้น มากนอยเพียงใด      

2.ทานมีความเขาใจเก่ียวกับวิสัยทัศนของคณะ/หนวยงานท่ีกําหนดขึ้นมากนอยเพียงใด      

3.ทานมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน มากนอยเพียงใด      

4.ทานรูท่ีมาเก่ียวกับวิสัยทัศนคณะ/หนวยงานมากนอยเพียงใด      

5.ทานคิดวาผูบริหารสามารถนําพาคณะ/หนวยงานใหบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนที่

ตั้งเปาหมายไวมากนอยเพียงใด 

     

ข. ดานการรับรูคานิยม      

1.ทานไดรับทราบคานิยมของคณะ/หนวยงานท่ีกําหนดขึ้นมากนอยเพียงใด      

2.ทานมีความเขาใจเก่ียวกับคานิยมคณะ/หนวยงานที่กําหนดข้ึน  มากนอยเพียงใด      

3.ทานมีสวนรวมในการกําหนดคานิยมของคณะ/หนวยงาน มากนอยเพียงใด      

4.ทานรูท่ีมาเก่ียวกับคานิยมของ คณะ/หนวยงาน มากนอยเพียงใด      

5.ทานคิดวาผูบริหารไดมีการสงเสริมและปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีในการมุงม่ันตอคานิยม

มากนอยเพียงใด  

     

ค. ดานการรับรูเปาประสงคระยะสั้น/ยาว      

1.ทานไดรับทราบเปาประสงคระยะสั้น/ยาวของคณะ/หนวยงาน มากนอยเพียงใด      

2.ทานมีความเขาใจเก่ียวกับเปาประสงคระยะสั้น/ยาวของ คณะ/หนวยงาน  มากนอยเพียงใด      

3.ทานไดมีสวนรวมในการกําหนดเปาประสงคระยะสั้น/ยาวคณะ/หนวยงานมากนอยเพียงใด      

4.ทานรูท่ีมาเก่ียวกับเปาประสงคระยะสั้น/ยาวของ  คณะ/หนวยงาน  มากนอยเพียงใด      

5.ทานไดรับการมอบหมายใหดําเนินงานเก่ียวของกับเปาประสงคระยะสั้น/ยาวของ คณะ/

หนวยงาน  มากนอยเพียงใด 

     

ง. ดานการรับรูผลการดําเนินการท่ีคาดหวัง      
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รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 

1.ทานไดรับทราบผลการดําเนินการที่คาดหวังของคณะ/หนวยงาน มากนอยเพียงใด      

2.ทานมีความเขาใจเก่ียวกับผลการดําเนินการที่คาดหวังของกคณะ/หนวยงาน มากนอย

เพียงใด 

     

3.ทานมีสวนรวมในการกําหนดผลการดําเนินการที่คาดหวังมากนอยเพียงใด      

4.ทานรูท่ีมาเก่ียวกับผลการดําเนินการที่คาดหวังของคณะ/หนวยงาน มากนอยเพียงใด      

5.ทานไดรับรูถึงผลการดําเนินงานที่สําคัญในดานตางๆที่ผานมาของคณะ/หนวยงานมากนอย

เพียงพอใด 

     

ง. ชองทางการสื่อสาร      

1.ทานมีความเห็นวาชองทางการสื่อสารทิศทางองคกรของคณะ/หนวยงาน  มีความเหมาะสม

และเพียงพอมากนอยเพียงใด 

     

2.ทานมีความเห็นวาวิธีการสื่อสารทิศทางองคกรของคณะ/หนวยงาน มีความเหมาะสม มาก

นอยเพียงใดที่จะทําใหบุคลากรรับรูและเขาใจขอมูลท่ีผูบริหารตองการสื่อสารา  

     

3. ทานเห็นวาคณะ/หนวยงานมีการสื่อสารแบบ2ทิศทาง มากนอยเพียงใด      

3.ทานคิดวาชองทางการสื่อสารควรมีการเพ่ิมเติม มากนอยเพียงใด      

ขอเสนอแนะอ่ืนๆเกี่ยวกับการรับรูทิศทางองคกร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

หมายเหตุ  แบบสํารวจฉบับน้ี คณะ/หนวยงานสามารถปรับปรุงเพิ่มเติมขอถามไดตามความเหมาะสม
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ตัวอยาง แบบประเมินความพึงพอใจผูรับบริการ 

ตอนท่ี  1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

1.    เพศ         (    )   ชาย     (   )  หญิง 

2.    อายุ...........................ป        อายุราชการ...........................ป  

3.    ตาํแหนง   (    )  สายผูสอน   (   ) สายสนับสนุน  (   )  อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................ 

4.    วุฒิการศึกษาสูงสุด 

 4.1 (  ) ต่ํากวาปริญญาตรี    4.2 (  ) ปริญญาตรี    4.3 (  ) ปริญญาโท     4.4 (  ) ปริญญาเอก  

      4.5 (  )  อ่ืนๆ   ระบุ..............…………................................ 

5. โปรดระบุบริการท่ีทานขอรับบริการ................................................................................................................................................ 

ตอนท่ี 2 ประเมินความพึงพอใจ 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ/ความไมพึงพอใจ 

.................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................. 

 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
ไมแสดงความ

คิดเห็น มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
ไมพึง

พอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานการใหบริการของเจาหนาที่/บุคลากรท่ีใหบริการ       

1. เจาหนาที่ใหบริการดวยความสภุาพ เปนมิตร       

2. เจาหนาที่ใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว        

3. เจาหนาที่ดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ       

4. เจาหนาที่ใหคําแนะนํา หรือตอบขอซักถามไดเปนอยางด ี       

ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ       

5. การใหบริการเปนระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม       

6. การใหขอมูล / รายละเอียดชัดเจนและเขาใจงาย       

7. มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอน – หลัง อยางยุติธรรม       

8. แบบฟอรมเขาใจงายและสะดวกในการกรอกขอมูล       

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก       

9. เครื่องมือ อุปกรณ ทันสมัยและทําใหเกิดความสะดวกมากข้ึน       

10. ชองทางในการใหบริการของสํานักงาน       

ดานผลจากการใหบริการ       

11. ไดรับการบริการที่ตรงกับความตองการ (ความถูกตอง ครบถวน 

ไมผิดพลาด) 

      

12. ไดรับบริการที่เปนประโยชน       
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ตัวอยาง แบบประเมินความพึงพอใจผูมีสวนไดสวนเสีย  
ตอนท่ี  1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

1.    เพศ         (    )   ชาย     (   )  หญิง 

2.    อายุ...............ป        อายุราชการ................ป  

3.    ตาํแหนง   (    )  สายผูสอน   (   ) สายสนับสนุน  (   )  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................. 

4.    วุฒิการศึกษาสูงสุด 

 4.1 ( ) ต่ํากวาปริญญาตรี     4.2 ( ) ปริญญาตรี      4.3 ( ) ปริญญาโท     4.4 ( ) ปริญญาเอก  

      4.5 ( ) อ่ืนๆ ระบุ…………................................ 
 

5. โปรดระบุความสัมพันธกับหนวยงาน (การเปนผูมีสวนไดสวนเสีย) 

(   )  คณะกรรมการ/คณะทํางาน   (   )  ผูบริหาร/ผูบังคับบัญชาระดับสูงข้ึนไป  

(   )  อื่นๆโปรดระบุ............................................................... 

ตอนท่ี 2 ประเมินความพึงพอใจ 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น  ไมสามารถ

ประเมินได นอย พอใช 
ปาน

กลาง ดี ดมีาก 

1 2 3 4 5 

1.  ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี       

1.1  ใหคําแนะนําและตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน       

1.2   ใหบริการดวยความสะดวก  รวดเร็ว       

1.3   ใหบริการใหดวยความสุภาพ  เปนมิตร        

อ่ืนๆ....       

2.    ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ/การทํางาน       

2.1   ข้ันตอนในปฏิบัติงานมีความเหมาะสม ชัดเจน       

2.2   ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม/ตรงเวลา       

อ่ืนๆ       

3.   การมีสวนรวม        

3.1  การเปดโอกาสใหมีสวนรวมและแสดงความคิดเห็น       

3.2  การรับฟงและพัฒนาตามขอเสนอแนะ       

อ่ืนๆ        

4. ดานการส่ือสารและประสานงาน        

4.1 การชี้แจงขอมูลขาวสารใหทราบลวงหนา         

4.2 มีการรายงานขอมูลผลการดําเนินงานท่ีสาํคญัใหทราบ       

4.3 มีชองทางการสื่อสารท่ีหลากหลาย        

อ่ืนๆ...       

5.  โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจอยูในระดับใด       
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ตัวอยาง แบบประเมินระดับความผูกพันของบุคลากร  
ตอนท่ี  1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

1.    เพศ       (   )   ชาย     (  )  หญิง 

2.    อายุ         ............ป        อายุราชการ................ป  

3.    ตาํแหนง  (   ) ขาราชการ    (  ) พนักงานมหาวิทยาลัย    (  ) ลูกจางประจํา/ช่ัวคราว     (  )อ่ืนๆ.................            

4.    วุฒิการศึกษาสูงสุด 

 4.1   (    )  ตํ่ากวาปริญญาตรี   4.2   (    )   ปริญญาตรี 

 4.3   (    )  ปริญญาโท   4.4   (    )    ปริญญาเอก 

 4.5   (    )   อ่ืนๆ   ระบุ   …………................................ 

ตอนท่ี  2   ความพึงพอใจและความผาสุก 

 

                     ประเด็นการประเมิน  

ระดบัความคิดเห็น 

นอย พอใช 
ปาน

กลาง 
ดี ดีมาก NA 

ไมสามารถ

ประเมินได 
1 2 3 4 5 

ดานหนาท่ีความรับผิดชอบ       

1 ไดรับมอบหมายงานท่ีตรงกับความสามารถและมีปริมาณท่ี

เหมาะสม  

      

2 ความมีอิสระในการตัดสินใจ        

สภาพแวดลอมในการทํางานและวัฒนธรรมองคกร        

3 การจัดสถานท่ี  วัสดุ อุปกรณ เคร่ืองมือสาํหรับการ

ปฏิบัติงานมีความเหมาะสม ทันสมัยและเพียงพอตอความ

ตองการ 

      

4 บรรยากาศในการทาํงาน (รวมมือ รวมคิด  รวมทํา รวม

แกไขปญหา) 

      

ดานผูนํา       

5 การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหารจัดการ

องคกรและรวมแสดงความคิดเห็น 

      

6 ใหความสําคัญตอบุคลากรโดยมีการการยกยอง ชมเชย

และใหกําลังใจบุคลากรในโอกาสตางๆ 

      

ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน        

7 การประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือข้ึนคาตอบแทนมีความ

เหมาะสมและเปนธรรม 

      

8 มีการใหขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานโดยปราศจากอคติ 

      

ดานสวัสดิการ       

9 การจัดสวัสดิการดานตางๆมีความเหมาะสมและเพียงพอ       
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                     ประเด็นการประเมิน  

ระดบัความคิดเห็น 

นอย พอใช 
ปาน

กลาง 
ดี ดีมาก NA 

ไมสามารถ

ประเมินได 
1 2 3 4 5 

ตอความตองการ  

10 ความสะดวกในการขอรับสวัสดิการตางๆ       

การพัฒนาบุคลากร/การสรางความกาวหนาในสายงาน       

11 การสนับสนุนสงเสรมิใหเขารับการประชุม อบรม สัมมนา 

ศึกษาดูงาน  

      

12 ความกาวหนาและความมั่นคงในอาชีพการงาน        

 ขอคําถามอ่ืนๆ (หนวยงานสามารถเพ่ิมเติมขอคําถามได)       

        

        

        

 

ตอนท่ี 3 ความไมพึงพอใจ/ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

.........................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................... 
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ขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ช่ือหนวยงาน มหาวิทยาลัยขอนแกน  

 

1. ขอตกลงระหวาง 

       (ช่ืออธิการบดี)                          (ตําแหนง)     มหาวิทยาลัยขอนแกน            ผูรับขอตกลง 

     และ 

       (ช่ือผูอํานวยการ/ผูจัดการท่ีลงนาม)        (ตําแหนง)               ผูทําขอตกลง 
 

2. ขอตกลงน้ีเปนขอตกลงฝายเดียว มิใชสัญญาและใชสําหรับระยะเวลา 1 ป เริ่มตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2560 ถึงวันท่ี 30 

กันยายน พ.ศ. 2561 
 

3. รายละเอียดของขอตกลง ไดแก แผนปฏิบัติราชการของ (ชื่อหนวยงาน/องคกร) มหาวิทยาลัยขอนแกน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติ

ราชการ น้ําหนัก ขอมูลพ้ืนฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน และรายละเอียดอ่ืนๆตามท่ีปรากฏอยูในเอกสารประกอบทาย

ขอตกลงน้ี 
  

4. ขาพเจา (ช่ืออธิการบดี) ในฐานะผูบังคับบัญชาของ (ชื่อผูอํานวยการ/ผูจัดการท่ีลงนาม) ไดพิจารณาและเห็นชอบกับแผนปฏิบัติ

ราชการของ (ชื่อหนวยงาน/องคกร) กรอบการประเมิน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก ขอมูลพื้นฐาน เปาหมาย/เกณฑการ

ใหคะแนน และรายละเอียดอื่นๆ ตามท่ีกําหนดในเอกสารประกอบทายขอตกลงน้ี และขาพเจายินดีจะใหคําแนะนํา กํากับ และ

ตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของ (ชื่อผูอํานวยการ/ผูจัดการท่ีลงนาม) ใหเปนไปตามขอตกลงที่จัดทําข้ึนนี้ 
 

5. ขาพเจา (ช่ือผู อํานวยการ/ผูจัดการท่ีลงนาม) ไดทํ าความเขาใจ ขอตกลงตาม 3 แลว  ขอใหขอตกลงกับ (ชื่ออธิการ) 

มหาวิทยาลัยขอนแกน วาจะมุงมั่นปฏิบัติราชการใหเกิดผลงานท่ีดี ตามเปาหมายของตัวช้ีวัดแตละตัวในระดับสูงสุด เพื่อใหเกิด

ประโยชนสุขแกประชาชน ตามท่ีใหขอตกลงไว 
 

6. ผูรับขอตกลงและผูทําขอตกลง ไดเขาใจขอตกลงการปฏิบัติราชการและเห็นพองกันแลว จึงไดลงลายมือช่ือไวเปนสาํคัญ 

 

 

 

 

 

   ......................................................................                ............................................................... 

                     (ชื่ออธิการบดี)                                (ชื่อผูอํานวยการ/ผูจัดการท่ีลงนาม) 

                           (ตําแหนง)                                                     (ตาํแหนง)    

        วันท่ี........เดือน......................พ.ศ. 2561                     วันท่ี........เดือน.......................... พ.ศ. 2561 
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แบบฟอรมรายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ระดับหนวยงานสนับสนุน 
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รายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561                

                                                                         (  ) รอบ 1 (30 มิ.ย.61)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.61) 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 : ความสําเร็จของการจัดทาํลักษณะสําคัญขององคกร 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

ระดับ 1 2 3 4 5 

ระดับความสําเร็จ 

1. บุคลากรไดรับการช้ีแจงทําความเขาใจลักษณะสําคัญขององคกร 

2. มีการวิเคราะหและจัดทําลักษณะสําคัญองคกรที่เปนปจจุบัน 

3. จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพหนวยงาน อยางนอย 2 แผน โดยแผนไดรับการพิจารณาจากสํานักงานประเมินและประกัน

คุณภาพ (ใหหนวยงานจัดสงแผนพัฒนาคุณภาพใหสํานักงานประเมินภายใน 30 เมษายน พ.ศ. 2561 เทานั้น) 

4. ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพไมนอยกวา รอยละ 80 

5. ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ รอยละ 100 

ผลการดําเนินงาน (อธิบาย) : 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 คะแนนท่ีไดเมื่อเทียบกับเกณฑ =  ……………………………………………….................................... 

  หลักฐาน/เอกสารอางอิง   

 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนนิการ:  

 

 

อุปสรรคตอการดําเนนิงาน :            
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รายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561                

                                                                        (  ) รอบ 1 (30 มิ.ย.61)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.61) 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 : ความพึงพอใจตอการนําองคการของผูบริหารหนวยงานทุกระดับ 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 75 80 85 90 95 

ผลการดําเนินงาน 

ตัวช้ีวัด 
ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ 

2559 2560 2561 

ผลความพึงพอใจตอการนําองคการ    
 

   

คะแนนท่ีไดเมื่อเทียบกับเกณฑ        =  ……………………………………………….. 

หลักฐาน/ขอมูลท่ีตองรายงาน  

1. แบบประเมินความพึงพอใจตอการนําองคการของผูบริหารหนวยงาน 

2. จํานวนกลุมตัวอยางในการประเมินตองมากกวารอยละ 80 ของบุคลากรท้ังหมด 

3. สรุปผลความพึงพอใจ (รอยละ) 

หลักฐาน/เอกสารอางอิง   

 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ:  

 

 

อุปสรรคตอการดําเนนิงาน :            
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รายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561                

                                                                        (  )รอบ 1 (30 มิ.ย.61)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.61) 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 : ระดับการรับรูเขาใจทิศทางองคกรของหนวยงาน 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 75 80 85 90 95 
 

ผลการดําเนินงาน 

ตัวช้ีวัด 
ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ 

2559 2560 2561 

ระดบัของการรับรูและเขาใจทิศทางขององคกร    
 

คะแนนท่ีไดเมื่อเทียบกับเกณฑ        =  ……………………………………………….. 

หลักฐาน/ขอมูลท่ีตองรายงาน  

1. แบบประเมินระดับการรับรูเขาใจทิศทางองคกรของหนวยงาน 

2. จํานวนกลุมตัวอยางในการประเมินตองมากกวารอยละ 80 ของบุคลากรท้ังหมด 

3. สรุปผลความพึงพอใจ (รอยละ) 

หลักฐาน/เอกสารอางอิงท่ีแนบ   

 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ:  

 

 

อุปสรรคตอการดําเนนิงาน :            
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รายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561                 

                                                                           (  ) รอบ 1 (30 มิ.ย.61)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.61) 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 : รอยละของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 60 70 80 90 100 
 

ผลการดําเนินงาน :   

ท่ี ช่ือกิจกรรม/โครงการตามแผน ผลการดําเนินงานโครงการ 
ดําเนินการแลวเสร็จ/

ไมแลวเสร็จ (,) 

1    

2    

...    
 

สูตร :  
 

รอยละของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ   = 
 

x 100   =…………………% 
 

  

คะแนนท่ีไดเมื่อเทียบกับเกณฑ =  ……………………………………………….................................... 

  หลักฐาน/เอกสารอางองิ   

 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ:  

 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :            
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รายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561                 

                                                                           (  ) รอบ 1 (30 มิ.ย.61)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.61) 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 : รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 75 80 85 90 95 
 

ผลการดําเนินงาน :   

ท่ี 
ช่ือกิจกรรม/โครงการ

ตามแผน 
ตัวช้ีวัดโครงการ เปาหมาย 

การบรรลุ

เปาหมาย 

(,) 

ผลการดําเนินงาน 

รอบ 1 

(30 มิ.ย.61) 

รอบ 2  

(31 ต.ค.61) 

1       

2       

...       
 

สูตร :  
 

รอยละของการบรรลเุปาหมายตามตัวช้ีวัดของแผน = 
 

x 100   =………………..%  
 

  

คะแนนท่ีไดเมื่อเทียบกับเกณฑ =  ………………………………………………................. 

หลักฐาน/เอกสารอางอิง : 

 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ:  

     

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :            
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รายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561                 

                                                                           (  ) รอบ 1 (30 มิ.ย.61)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.61) 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 : รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 75 80 85 90 95 
 

ผลการดําเนินงาน 

ตัวช้ีวัด 
ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ 

2559 2560 2561 

รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ    

 

คะแนนท่ีไดเมื่อเทียบกับเกณฑ        =  ……………………………………………….. 

หลักฐาน/ขอมูลที่ตองรายงาน  

1. แบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีใชประเมิน 

2. จํานวนกลุมตัวอยาง (ผูรับบริการ) 

3. สรปุผลความพึงพอใจของผูรับบริการ  

หลักฐาน/เอกสารอางอิงท่ีแนบ : 

 

 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ:  

     

 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :            
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รายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561                

                                                                           (  ) รอบ 1 (30 มิ.ย.61)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.61) 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 : รอยละความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

 

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 75 80 85 90 95 

ผลการดําเนินงาน 

ตัวช้ีวัด 
ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ 

2559 2560 2561 

รอยละความพึงพอใจของผูมสีวนไดสวนเสยี    

 

คะแนนท่ีไดเมื่อเทียบกับเกณฑ                =  ……………………………………………….. 

หลักฐาน/ขอมูลที่ตองรายงาน  

1. แบบประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียที่ใชประเมิน 

2. จํานวนกลุมตัวอยาง (ผูมีสวนไดสวนเสีย) 

3. สรปุผลความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 

หลักฐาน/เอกสารอางอิงท่ีแนบ : 

 

 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ:  

     

 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :            
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รายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561                 

                                                                           (  ) รอบ 1 (30 มิ.ย.61)    ( ) รอบ 2 (31 ต.ค.61) 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 : ระดับความผูกพันของบุคลากร 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

 

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 50 60 70 80 90 

ผลการดําเนินงาน 

ตัวช้ีวัด 
ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ 

2559 2560 2561 

ระดบัความผูกพันของบุคลากร (รอยละ)    

 

คะแนนท่ีไดเมื่อเทียบกับเกณฑ                       =  ……………………………………………….. 

หลักฐาน/ขอมูลที่ตองรายงาน  

1. แบบประเมินที่ใชประเมินความผูกพันของบุคลากร 

2. จํานวนกลุมตัวอยาง (บุคลากรในหนวยงานมากกวารอยละ 80 ของบุคลากรทั้งหมด) 

3. สรปุผลระดบัความผูกพันของบุคลากร 

หลักฐาน/เอกสารอางอิงท่ีแนบ : 

 

 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ:  

     

 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :            
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รายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561                 

                                                                           (  ) รอบ 1 (30 มิ.ย.61)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.61) 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 : รอยละของบุคลากรที่ไดรับการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาใหมีสมรรถนะที่สูงขึ้น 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

 

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 80 85 90 95 100 
 

 

ผลการดําเนินงาน :   

ที ่ ชื่อ-สกุล ผูเขาอบรม ชื่อหัวขอ/โครงการที่เขาอบรม ว/ด/ป ทีฝ่กอบรม หนวยงานที่จัดอบรม 

1     

2     

...     
 

** นับเฉพาะโครงการฝกอบรมเพือ่พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะทีสู่งขึ้น 

สูตร :  
 

   รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการฝกอบรม          = 
 

x 100   =………………........%  
 

  

คะแนนท่ีไดเมื่อเทียบกับเกณฑ =  ……………………………………………….. 

หลักฐานอางอิงท่ีแนบ :   

 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ:  

 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :            
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รายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561                 

                                                                           (  ) รอบ 1 (30 มิ.ย.61)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.61) 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 : จํานวนนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น เพ่ือตอบสนองความตองการของผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียหรือการ

บริหารจัดการ 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

 

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

จํานวนนวัตกรรม - - 1 2 3 

 

หมายเหตุ : หากเปนนวัตกรรมท่ีพัฒนาตอจากปงบประมาณ พ.ศ. 2561  จะตองมีการปรับปรุงจากนวัตกรรมเดิมตองมีการ

ปรับปรงุไมนอยกวารอยละ50) 
 

ผลการดําเนินงาน :   

ที ่ นวัตกรรม 
ว/ด/ป ที่ทํา

นวัตกรรม 

อธิบายการใชนวัตกรรมที่เกิดประโยชนและ

ตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการ 

1    

2    

...    
 

 

คะแนนท่ีไดเมื่อเทียบกับเกณฑ =  …………………………………………………….. 

หลักฐานอางอิง :   

 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ:  

 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :            
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รายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561                

                                                                           (  ) รอบ 1 (30 มิ.ย.61)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.61) 

ตัวช้ีวัดท่ี 11 : การปรับปรุงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

 

วิสัยทัศน :  

พันธกิจ /หนาที่ตามกฎหมาย  :  

กระบวนการทํางาน

หลัก 

ขอกําหนดที่

สําคัญ 

Lead Indicator Lag Indicator 

ผลการ

ดําเนินงาน 

การปรับปรุง

ที่ผานมา 

ตัวชี้วัดควบคุม

กระบวนการภายในท่ี

แสดงใหเห็นถึงผลระหวาง

กระบวนการ 

ตัวชี้วัดที่แสดงถึง

ผลลัพธสุดทายของ

กระบวนการ 

1.      

2.      

3.      

4.      

กระบวนการสนับสนนุ  

1.      

2.      

3.      
 

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

ระดับ 1 2 3 4 5 

 

ระดับความสําเร็จ 

1. มีรายงานการวิเคราะหกระบวนการทํางานหลักและกระบวนการสนับสนุน 

2. การจัดทําขอกําหนดของแตละกระบวนการและตัวช้ีวัดของกระบวนการ   

3. มีการตดิตาม กํากับ ทบทวน และวิเคราะหประเด็นปรับปรุงกระบวนการทํางานได   

4. มีการปรับปรุงกระบวนการทํางาน  พรอมยกตัวอยางอยางนอย 1กระบวนการ 

5. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูแนวปฏิบัติท่ีดีของหนวยงานหรือหนวยงานอ่ืนๆท่ีผานการพิจารณาจากที่ประชุมวาเปนแนวปฏิบัติท่ีดี 

ของหนวยงาน 
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ผลการดําเนินงาน :   

คะแนนท่ีไดเมื่อเทียบกับเกณฑ =  ……………………………………………………….. 

หลักฐานอางอิง :   

 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ:  

 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :            
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แบบฟอรมรายงานผลตัวชี้วัดหนวยงาน 
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รายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561                 

                                                                         (  ) รอบ 1(30 มิ.ย.61)      ( ) รอบ 2 (31 ต.ค.61) 

ชื่อตัวช้ีวัด :   

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

อธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด : 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

สูตรการคํานวณ (ถามี) : 

เกณฑการใหคะแนน 
 

     

คะแนนท่ีไดเมื่อเทียบกับเกณฑ =  ………………………………………………........ 

คะแนน 1 2 3 4 5 

      

หลักฐาน/เอกสารอางอิง 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ:  

     

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :    

 

   
 

แบบฟอรมรายงานผล ตัวช้ีวัดหนวยงาน 
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แบบสรุปผลการประเมินตนเองขอตกลงการปฏิบัติราชการ (SAR CARD) 

หนวยงาน........................................................... 

ตัวชี้วัด 
หนวย 

นับ 

น้ํา 

หนัก 

เกณฑการใหคะแนน ประเมินตนเอง 

1 2 3  4  5 

ผลการ

ดําเนิน 

งาน 

คา

คะแนน 

คะแนน

ถวง

น้ําหนัก 

สวนท่ี 1 ตัวชี้วัดภาพรวมทุกหนวยงาน   70              

1 ความสําเร็จของการจดัทําลักษณะสําคัญขององคกร ระดับ 10 1 2 3 4 5    

2 ความพึงพอใจตอการนําองคการของผูบริหาร

หนวยงานทุกระดับ  

รอยละ 10 75 80 85 90 95    

3 ระดับการรับรูเขาใจทิศทางองคกรของหนวยงาน  รอยละ 10 75 80 85 90 95    

4 รอยละของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

รอยละ 5 60 70 80 90 95    

5 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัดของ

แผนปฏิบัตริาชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

รอยละ 5 75 80 85 90 95    

6 รอยละความพึงพอใจของผูรับบรกิารของหนวยงาน รอยละ 5 75 80 85 90 95    

7 รอยละความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย  รอยละ 5 75 80 85 90 95    

8 ระดับความผูกพันของบุคลากร รอยละ 5 50 60 70 80 90    

9 รอยละของบุคลากรทีไ่ดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนา

ใหมีสมรรถนะทีสู่งข้ึน 

รอยละ 5 80 85 90 95 100    

10 จํานวนนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น เพ่ือตอบสนองความ

ตองการของผูรับบริการหรือผูมสีวนไดสวนเสียหรือ

การบริหารจัดการ 

จํานวน 5     1 2 3    

11 การปรับปรุงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน ระดับ 5 1 2 3 4 5    

สวนท่ี 2 ตัวชี้วัดที่หนวยงานนําเสนอ  รอยละ 10              

1 ตัวชี้วัดหนวยงาน                  

2 ตัวชี้วัดหนวยงาน                  

สวนท่ี 3 ตัวชี้วัดที่หนวยงานรับผิดชอบตามแผนปฏิบัติ

ราชการของมหาวิทยาลัยขอนแกน ปงบประมาณ พ.ศ.

2561 

รอยละ 20           
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ตัวชี้วัด 
หนวย 

นับ 

น้ํา 

หนัก 

เกณฑการใหคะแนน ประเมินตนเอง 

1 2 3  4  5 

ผลการ

ดําเนิน 

งาน 

คา

คะแนน 

คะแนน

ถวง

น้ําหนัก 

1 
 ตัวชี้วัดท่ีหนวยงานรับผิดชอบตามแผนปฏิบัติ

ราชการมหาวิทยาลัย 
              

   

2 
 ตัวชี้วัดท่ีหนวยงานรับผิดชอบตามแผนปฏิบัติ

ราชการมหาวิทยาลัย        

   

รวม 100     

  

    


