
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คาํนํา 

มหาวิทยาลัยขอนแกนไดมีการถายทอดตัวชี้วัดระดับองคกรสูระดับหนวยงาน โดยการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติ

ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการกับคณะและสวนงาน  เพ่ือขับเคล่ือนการทํางานตามแผนยุทธศาสตรของ

มหาวิทยาลัยใหไปสูความสําเร็จตามวิสัยทัศน รวมทั้งเปนการยกระดับผลการปฏิบัติงานของคณะและสวนงานใหมี

ประสิทธิภาพ  

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 มหาวิทยาลัยไดทบทวนแนวทางในการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการกับ

หนวยงานใหมีประสิทธิภาพ โดยกําหนดแนวทางการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการออกเปน 3 สวน คือ สวนท่ี 1 การ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการในภาพรวม โดยใชตัวช้ีวัดกลางท่ีสอดคลองกับผลการดําเนินงานของทุกหนวยงาน (คาน้ําหนัก

รวมรอยละ 70) สวนท่ี 2 เปนการประเมินผลการปฏิบัติราชการที่สอดคลองกับบริบทและทิศทางการพัฒนาคุณภาพของ

หนวยงาน โดยกําหนดตัวชี้วัดเฉพาะของหนวยงาน (คานํ้าหนักรวมรอยละ 10) และสวนที่ 3 ตัวชี้วัดที่หนวยงานรับผิดชอบ

ตามแผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัยขอนแกน ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 (คาน้ําหนักรวมรอยละ 20) 

นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยยังไดมีการสื่อสาร สรางความเขาใจและใหความรูแกหนวยงานในการกําหนดตัวช้ีวัด

ความสําเร็จอีกดวย 

 

 

กองพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

 หนา 

ปฏิทินการจัดทําขอตกลงและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 3 

รายช่ือหนวยงานสนับสนุนที่จัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 4 

กรอบการประเมินผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2561  ระดบัหนวยงานสนับสนุน 6 

รายละเอียดตัวช้ีวัดระดับหนวยงานสนับสนุน 8 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 ความสําเร็จของการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร 9 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 ความพึงพอใจตอการนําองคการของผูบริหารหนวยงานทุกระดับ 11 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 ระดบัการรับรูเขาใจทิศทางองคกรของหนวยงาน 12 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 รอยละของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 13 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติราชการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 15 

ตัวช้ีวัดท่ี  6 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ 17 

ตัวช้ีวัดท่ี  7 รอยละความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 18 

ตัวช้ีวัดท่ี  8 ระดับความผูกพันของบุคลากร 19 

ตัวช้ีวัดท่ี  9 รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาใหมีสมรรถนะท่ีสูงข้ึน 20 

ตัวช้ีวัดท่ี  10 จํานวนนวัตกรรมท่ีพัฒนาข้ึน เพ่ือตอบสนองความตองการของผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย

หรือการบรหิารจัดการ 
22 

ตัวช้ีวัดท่ี  11 การปรับปรุงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 23 

ภาคผนวก  25 

- ตัวอยางการคาํนวณเทียบคาคะแนนรอยละความพึงพอใจ 26 

- ตัวอยางแบบประเมินความพึงพอใจตอการนําองคการของผูบรหิาร  27 

- ตัวอยางแบบประเมินการรับรูทิศทางองคการของบุคลากร 31 

- ตัวอยางแบบประเมินความพึงพอใจผูรับบริการ 34 

- ตัวอยางแบบประเมินความพึงพอใจผูมีสวนไดสวนเสีย 35 

- ตัวอยางแบบประเมินระดับความผูกพันของบุคลากร 36 

- แบบฟอรมลงนามขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 38 

- แบบฟอรมรายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 39 

- แบบฟอรมสรุปผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 (SAR CARD) 54 



ปฏิทินการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ระดับหนวยงานสนับสนุน 

วัน เดือน ป กิจกรรม 

 29 มกราคม 2561 - จัดประชุมชี้แจงแนวทางการประเมิน/คูมือการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

8-9 กุมภาพันธ 2561 - คลินิกขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

กุมภาพันธ 2561 - หนวยงานจัดทํารายละเอียดตัวชี้วัดขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2561 ประกอบดวย 

1) กรอบการประเมินผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ (SAR CARD) 

2) รายละเอียดตัวชี้วัด คาน้ําหนัก คาเปาหมายและเกณฑการประเมินฯ 

ภายใน 28 กุมภาพันธ 2561 - ลงนามการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 2561 

ระหวางอธิการบดีกับผูอํานวยการกอง/ สถาบัน/ สํานัก 

ภายในวันที่ 

30 มิถุนายน 2561 

-  หนวยงานสงรายงานผลขอตกลงการปฏิบตัิราชการฯ รอบท่ี 1 

- สรุปผลการติดตามรายงานขอตกลงการปฏิบัติราชการฯ ของหนวยงานรอบที่ 1 

ภายในวันอังคารที่  

31 ตุลาคม 2561 

- หนวยงานสงรายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการฯ รอบท่ี 2 และเอกสาร

หลักฐานตามรายละเอียดของแตละตวัชี้วัด 

- สรุปผลการติดตามรายงานขอตกลงการปฏิบัติราชการฯ ของหนวยงานรอบที่ 2 

ตุลาคม-พฤศจิกายน 2561 - ติดตามรายงานประเมินผลรายงานขอตกลงปฏิบัติราชการฯ ของหนวยงาน 

- ตรวจประเมินผลรายงานขอตกลงปฏิบัติราชการฯ ของหนวยงานโดยผาน

คณะอนุกรรมการการประกันคุณภาพ 

- จัดทํารายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 เสนอ

อธิการบดี 

ธันวาคม 2561 - จัดทําประกาศมหาวิทยาลัยขอนแกน เรื่อง รายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 และแจงไปยังหนวยงานเพื่อรับทราบ 

     

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                      รายละเอียดตวัชีÊวดัข้อตกลงการปฏิบติัราชการ ประจําปีงบประมาณ  พ.ศ. 2561 ระดบัหนว่ยงานสนบัสนนุ 

มหาวทิยาลัยขอนแก่น      -4- 
 

รายช่ือหนวยงานสนับสนุนท่ีจัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ลําดับ 
 

หนวยงานสังกัดสํานักงานอธิการบดี 

1 กองตรวจสอบภายใน 

2 กองกฎหมาย 

3 กองการกีฬา 

4 กองการตางประเทศ 

5 กองคลัง 

6 กองทรัพยากรบุคคล 

7 กองบริการหอพักนักศึกษา 

8 กองบริหารงานกลาง 

9 กองบริหารงานวิจัย 

10 กองปองกันและรักษาความปลอดภัย 

11 กองพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

12 กองพัฒนานักศึกษาและศิษยเกาสัมพันธ 

13 กองยุทธศาสตร 

14 กองสื่อสารองคกร 

15 กองอาคารและสถานที่ 

ลําดับ หนวยงานเทียบเทาคณะ 

16 สาํนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

17 สาํนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

18 สาํนักบริการวิชาการ 

19 สาํนักหอสมุด 

ลําดับ หนวยงานสนับสนนุภารกิจและยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

20 ศูนยนวัตกรรมการเรียนการสอน 

21 ศูนยวัฒนธรรม 

22 ศูนยทรัพยสินทางปญญา 

23 ศูนยบริหารจัดการทรัพยสิน 

24 ศูนยประสานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย 

25 ศูนยประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 

26 สถาบันการสอนวิชาศึกษาทั่วไป 

27 สถาบันขงจ่ือ 

28 สถาบันภาษา 

29 สํานักงานสภา มหาวิทยาลัยขอนแกน  



                                                      รายละเอียดตวัชีÊวดัข้อตกลงการปฏิบติัราชการ ประจําปีงบประมาณ  พ.ศ. 2561 ระดบัหนว่ยงานสนบัสนนุ 

มหาวทิยาลัยขอนแก่น      -5- 
 

กรอบการประเมินขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ระดับหนวยงานสนบัสนุน 

ตัวช้ีวัด 
หนวย 

นับ 

น้ํา 

หนัก 

เกณฑการใหคะแนน 
หมายเหตุ 

1 2 3  4  5 

สวนที่ 1 ตัวช้ีวัดภาพรวมทุกหนวยงาน   70             

1 ความสําเร็จของการจัดทําลักษณะสาํคัญขององคกร ระดับ 10 1 2 3 4 5 
 

2 ความพึงพอใจตอการนําองคการของผูบริหาร

หนวยงานทุกระดับ  

รอยละ 10 75 80 85 90 95 

 

3 ระดับการรับรูเขาใจทิศทางองคกรของหนวยงาน  รอยละ 10 75 80 85 90 95 
 

4 รอยละของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

รอยละ 5 60 70 80 90 95 

 

5 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตวัช้ีวัดของ

แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

รอยละ 5 75 80 85 90 95 

 

6 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการของหนวยงาน รอยละ 5 75 80 85 90 95 
 

7 รอยละความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย  รอยละ 5 75 80 85 90 95 
 

8 ระดับความผูกพันของบุคลากร รอยละ 5 50 60 70 80 90 
 

9 รอยละของบุคลากรที่ไดรบัการฝกอบรมเพ่ือพัฒนา

ใหมีสมรรถนะท่ีสูงข้ึน 

รอยละ 5 80 85 90 95 100 

 

10 จํานวนนวัตกรรมท่ีพัฒนาขึ้น เพ่ือตอบสนองความ

ตองการของผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียหรือ

การบริหารจัดการ 

จํานวน 5     1 2 3 

 

11 การปรับปรุงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน ระดับ 5 1 2 3 4 5 
 

สวนที่ 2 ตัวช้ีวัดท่ีหนวยงานนําเสนอ  รอยละ 10           ใหหนวยงานกําหนดตัวช้ีวัด

เพ่ิมเติม ไมนอยกวา 2 ตัว 

โดยใหมีคาน้ําหนักเทากันทุก

ตัวชี้วัด และมีนํ้าหนักรวมไม

เกินรอยละ 10 

1 ตัวชี้วัดหนวยงาน               

2 ตัวชี้วัดหนวยงาน               

สวนที่ 3 ตัวช้ีวัดท่ีหนวยงานรับผิดชอบตามแผนปฏิบัติ

ราชการของมหาวิทยาลัยขอนแกน ปงบประมาณ พ.ศ.

2561 

รอยละ 20           

ใหหนวยงานนําตัวช้ีวัดจาก

โครงการท่ีรับผิดชอบ ใน

แผนปฏิบัติราชการ 

มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.

2561 โดยมีน้ําหนักรวมไม

เกิน รอยละ 20 (หากไมมี

โครงการตามแผน

1 
 ตัวชี้วัดท่ีหนวยงานรับผิดชอบตามแผนปฏิบัติ

ราชการมหาวิทยาลัย 
              

2 
 ตัวชี้วัดท่ีหนวยงานรับผิดชอบตามแผนปฏิบัติ

ราชการมหาวิทยาลัย        
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ตัวช้ีวัด 
หนวย 

นับ 

น้ํา 

หนัก 

เกณฑการใหคะแนน 
หมายเหตุ 

1 2 3  4  5 

มหาวิทยาลัย ใหนําคา

นํ้าหนักไปรวมกับตัวชี้วัดท่ี

หนวยงานนําเสนอ รวมเปน

รอยละ 30) 

รวม 100   
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รายละเอียดตัวช้ีวัดภาพรวม 

ระดับหนวยงานสนับสนนุ 
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ตัวช้ีวัดท่ี 1 : ความสําเร็จของการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร 

หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 

น้ําหนัก : รอยละ 10 

การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ พ.ศ. 2561  (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 

 
คําอธิบาย :  เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานท่ี

เปนเลิศ : มหาวิทยาลัยไดนําเอาเกณฑการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาเพ่ือการดําเนินงานท่ีเปนเลิศ (Education criteria 

for Performance Excellence : EdPEx) มาใชเปนแนวทาง

ในการพัฒนาคุณภาพทั้งในระดับมหาวิทยาลัย ระดับคณะ และ

ระดับหนวยงาน ซึ่งเกณฑดังกลาวจะเปนเครื่องมือในการชวย

ตรวจสอบระบบการบริหารงาน  การพัฒนาและปรับปรุง

กระบวนการ รวมถึงผลลัพธการดําเนินงาน   นอกจากนี้ เกณฑ  

EdPEx  ยังเปนชุดคำถามเกี่ยวกับการดําเนินงานที่สําคัญ  

                  ภาพรวมของเกณฑ EdPEx 

ไดแก  ลักษณะสาํคัญขององคการ   การนําองคการ  กลยุทธ   ลูกคา   การวัด กาวิเคราะหและการจัดการความรู   

บุคลากร  ระบบปฏิบัติการและผลลัพธการดาํเนินงาน       

ลักษณะสําคญัขององคการ  :  

         โครงรางองคการเปนจุดเร่ิมตนที่เหมาะสมท่ีสุดในการประเมินตนเองและการเขียนรายงานการประเมินตนเอง  มี

ความสําคัญในการชวยระบุสารสนเทศท่ีสําคัญท่ีอาจจะขาดหายไป หรือมีสารสนเทศ แตมีนอย ก็สามารถนําไปใชในการ

วางแผนพัฒนาองคการ นอกจากนี้ยังมุงเนนที่ขอกําหนดของผลการดําเนินงานที่สําคัญดังนี้   

 
 

 

 



                                                      รายละเอียดตวัชีÊวดัข้อตกลงการปฏิบติัราชการ ประจําปีงบประมาณ  พ.ศ. 2561 ระดบัหนว่ยงานสนบัสนนุ 

มหาวทิยาลัยขอนแก่น      -9- 
 

ระดับความสําเร็จ :  

1. บุคลากรไดรับการชี้แจงทําความเขาใจลักษณะสําคัญขององคกร 

2. มีการวิเคราะหและจัดทําลักษณะสําคัญองคกรท่ีเปนปจจุบัน 

3. จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพหนวยงาน อยางนอย 2 แผน โดยแผนไดรับการพิจารณาจากกองพัฒนาคณุภาพการศึกษา (ให

หนวยงานจัดสงแผนพัฒนาคุณภาพใหกองพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายใน 30 เมษายน พ.ศ. 2561 เทาน้ัน) 

4. ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพไมนอยกวา รอยละ 80 

5. ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ รอยละ 100 

 

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

ระดับ 1 2 3 4 5 

 

 

หลักฐาน/ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1. โครงรางองคกร (OP)  ไมเกิน 10 หนา  

2. รายงานการประชุมท่ีมีการช้ีแจงแนวทางในการจัดทําโครงรางองคการ  

3. แผนพัฒนาคุณภาพ  ที่ผานการพิจารณาจากกองพัฒนาคณุภาพการศึกษา 

4. รายงานผลการดําเนินงานตามแผน     
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ตัวช้ีวัดท่ี 2 : ความพึงพอใจตอการนําองคการของผูบริหารหนวยงานทุกระดับ 

หนวยวัด : รอยละ 

น้ําหนัก : 10 

การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 

คําอธิบาย :  

 ผูบรหิารขององคกรมีบทบาทในการกําหนด วิสัยทัศน เปาประสงคระยะสั้นระยะยาว คานิยม การสื่อสาร การสราง

คุณคาและการทําใหเกิดความสมดุลของคุณคาระหวางผูมีสวนไดสวนเสีย ทุกกลุม รวมทั้งการทําใหเกิดการมุงเนนของ

องคกรในการปฏิบัติการตาง ๆ ในการสรางและรักษาใหองคกรมีผลการดําเนินการท่ีดีอยางย่ังยืน โดยตองอาศัยการ

มุงเนนอนาคตและความมุงมั่นของผูบริหาร ทั้งในเรื่องการปรับปรุงและนวัตกรรม รวมท้ังการสรางบรรยากาศเพ่ือให

เกิดการกระจายอํานาจในการ ตัดสินใจ ความคลองตัว และการเรียนรูของบุคลากร 

 บทบาทของผูบริหารในการนําองคกร มี  4 บทบาท ( The 4 Roles of Leadership) 1. บทบาทในการช้ีนํา 

(Pathfinding) กําหนดวิสัยทัศนที่สอดคลองกับ ความตองการของผูรับบริการ และกระตุนใหบุคลากรมุงมั่นที่จะ

ปฏิบัติงานใหบรรลุวิสัยทัศน 2. บทบาทในการสรางความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน (Aligning) การคิดคน

ระบบงานและเทคนิคบริหารเพ่ือใชในปฏิบัติงานมุงสู วิสัยทัศน 3. บทบาทในการกระจายอํานาจการตัดสินใจ 

(Empowering) การสรางเงื่อนไขเพ่ือผลักดันใหบุคลากรไดใชศักยภาพที่มีอยูในการปฏิบัติงานที่มีอยูอยางเต็มที่      

4. บทบาทในการเปนแบบอยางที่ดี (Modeling) ทั้งหลักการในการทํางานและการประพฤติตนเพ่ือสรางศรัทธาใหกับ

บุคลากรใชเปนแบบอยาง 

 ความพึงพอใจตอการนําองคการ  เปนการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอผูบริหารระดับสูงของหนวยงาน 

ประกอบดวย ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ หัวหนางาน หัวหนากลุมภารกิจ โดยมีการประเมินความพึงพอใจใน 5 

ดาน  ตามแนวทางของสํานักงานพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ประกอบดวย  

1. ดานการกําหนดทิศทางองคกร 

2. ดานการส่ือสารและสรางความเขาใจทิศทางองคกร 

3. ดานการสรางบรรยากาศและการมีสวนรวมของผูบริหารในการกิจกรรมตางๆเก่ียวกับการพัฒนาองคการ 

4. การใหความสําคัญเรื่องหลักธรรมาภิบาล  

5. ดานการเปนแบบอยางที่ดี (Role Model) 

 แบบสอบถามไดแสดงไวในภาคผนวก โดยใหสามารถปรับเน้ือหาและประเด็นในการประเมินเพ่ิมเตมิได 

 จํานวนกลุมตัวอยางในการประเมินตองมากกวารอยละ 80 ของบุคลากรทั้งหมด 

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 75 80 85 90 95 

หลักฐาน/ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1. แบบประเมินความพึงพอใจตอการนําองคการของผูบริหารหนวยงาน 

2. จํานวนกลุมตัวอยาง (บุคลากรภายในหนวยงาน) ตองมากกวารอยละ 80 ของบุคลากรทั้งหมด 

3. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ (รอยละ) 

*ตัวอยางการคํานวณเทียบคาคะแนน ดูไดจากภาคผนวกทายเลม 
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ตัวช้ีวัดท่ี 3 : ระดับการรับรูเขาใจทิศทางองคกรของหนวยงาน 

หนวยวัด : รอยละ 

น้ําหนัก : 10 

การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ พ.ศ. 2561  (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 

 

คําอธิบาย : 

 ผูบริหารมีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทางองคกร ประกอบดวย วิสัยทัศน  เปาประสงคระยะส้ัน ระยะยาว 

คานิยม  ผลการดําเนินงานที่สําคัญ  เมื่อกําหนดทิศทางองคกรแลว การส่ือสารทิศทางองคกรไปยังผูปฏิบัติงาน  

ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม รวมท้ังการทําใหเกิดการปฏิบัติการตาง ๆ การสรางและรักษาใหองคกรมีผล

การดําเนินการท่ีดีอยางย่ังยืน    

 การประเมินการรับรูทิศทางองคกรจะชวยทําใหผูบริหารไดทราบถึงประสิทธิผลท่ีเกิดจากการสื่อสาร การปฏิบัติตาม

ทิศทางองคกรท่ีกําหนดไวของกลุมผูปฏิบัติงาน รวมถึงผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  

 การประเมินการรับรูทิศทางองคกร กําหนดประเมินในการประเมิน 5 ดานไดแก   

1. ดานการรับรูวิสัยทัศน 

2. ดานการรับรูคานิยม 

3. ดานการรับรูเปาประสงคระยะส้ัน/ยาว 

4. ดานการรับรูผลการดําเนินการที่คาดหวัง 

5. ชองทางการสื่อสาร 

 แบบสอบถามไดแสดงไวในภาคผนวก โดยใหสามารถปรับเน้ือหาและประเด็นในการประเมินเพ่ิมเตมิได 

 จํานวนกลุมตัวอยางในการประเมินตองมากกวารอยละ 80 ของบุคลากรทั้งหมด 

 

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 75 80 85 90 95 

 

หลักฐาน/ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1. แบบประเมินระดับการรับรูเขาใจทิศทางองคกรของหนวยงาน 

2. จํานวนกลุมตัวอยาง (บุคลากรภายในหนวยงาน) ตองมากกวารอยละ 80 ของบุคลากรทั้งหมด 

3. สรุปผลความพึงพอใจ (รอยละ) 

 

*ตัวอยางการคํานวณเทียบคาคะแนน ดูไดจากภาคผนวกทายเลม 
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ตัวช้ีวัดท่ี 4 : รอยละของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

หนวยวัด : รอยละ 

น้ําหนัก : 5 

การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ พ.ศ. 2561  (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 

 

คําอธิบาย : พิจารณาเปรียบเทียบจํานวนโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ที่ดําเนนิการแลว

เสร็จกับจํานวนโครงการตามแผนทั้งหมด โดยนําเสนอในรูปแบบรอยละ 
 

สูตรการคํานวณ : คารอยละของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
 

 

 

รอยละของการดําเนินงานตามแผน = 

จํานวนโครงการตามแผนประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561  

ที่ดําเนินการแลวเสร็จ   

x 
 

100 
จํานวนโครงการตามแผนประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ท้ังหมด 

 

 

หลักฐาน/ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1. แผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

2. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2561 ทุกโครงการ 

3. สรุปโครงการท่ีดําเนินการแลวเสร็จตามแผน 
 

หมายเหตุ : 1) พิจารณาเฉพาะโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ท่ีผานการพิจารณาของ

มหาวิทยาลัยและไดรับงบประมาณสนับสนุน 

2) ไมนับโครงการท่ีไมอยูในแผนปฏิบัติราชการ แมวาจะไดรับการพิจารณาใหดําเนินการเพ่ิมเติมระหวางปงบประมาณ 
 

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 60 70 80 90 100 
 

ตัวอยาง  

การคํานวณคารอยละ 

  หนวยงาน ก   มีจํานวนโครงการตามแผนท้ังหมด 23 โครงการ มีจํานวนโครงการที่ดําเนินการแลวเสร็จทั้งส้ิน 20 โครงการ 

 
 

รอยละของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ   = 
20 

x 100     =    86.96 % 
23 
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การคํานวณคาคะแนน 

หนวยงาน ก   มีรอยละผลการดําเนินงานเทากับ 86.96 % คาํนวณคาคะแนนได ดังนี้ 

เกณฑการใหคะแนน  

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 60 70 80 90 100 

ผลหนวยงาน ก   86.96 %   

 

หนวยงาน ก   มีผลการดําเนินงานเทากับรอยละ 86.96 โดยสามารถคํานวณหาคาคะแนน ดังน้ี 

1) คาคะแนนเตม็ของผลการดําเนินงานรอยละ 86.96  เทากับ 3 คะแนน 

2) ผลตางของคาคะแนนระหวาง 80.00 ถึง 86.96 มีคาเทากับ 6.96 

3) ชวงหางของเกณฑการใหคะแนนแตละชวงในระดับคะแนนท่ี 1-5 เทากับ 10 

แทนคาดังนี้ 

  

 

คะแนนท่ีได     = 3  + 

 

( 86.96 – 80.00 )     
10 

                      = 3  + 0.6960   

                      = 3.6960  คะแนน  
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ตัวช้ีวัดท่ี  5 : 
รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.

2561 

หนวยวัด : รอยละ 

น้ําหนัก : 5 

การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ พ.ศ. 2561  (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 
 

คําอธิบาย : พิจารณาผลการบรรลุเปาหมายการดําเนินงานตามตัวชี้วัดของโครงการ โดยเปรียบเทียบเปนคารอยละในการบรรลุ  

    เปาหมายของตัวช้ีวัดตามแผนทั้งหมด โดยนําเสนอในรปูแบบรอยละ 
 

สูตรการคํานวณ :  

รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวช้ีวัดของแผน = 
จํานวนตัวช้ีวัดท่ีบรรลุเปาหมาย 

x 100 
จํานวนตัวชี้วัดของโครงการทั้งหมด 

 

หลักฐาน/ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1. ตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 รายโครงการ  

2. ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดของแตละโครงการ (บรรลุหรือไมบรรลุเปาหมาย) 

3. จํานวนตัวช้ีวัดท้ังหมดของโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561  

 

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 75 80 85 90 95 

 

ตัวอยาง  

การคํานวณคารอยละ 

  หนวยงาน ก  มีจํานวนโครงการตามแผนท้ังหมด 23 โครงการ โดยมีตัวช้ีวัดท้ังหมด 30 ตัวช้ีวัด (1 โครงการสามารถมีตัวชี้วัด

ไดมากกวา 1 ตัวช้ีวัด) และหนวยงาน ก สามารถดําเนินงานไดบรรลุเปาหมายจํานวน 25 ตวัช้ีวัด 

 
 

รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัดของแผน   = 
25 

x 100    =  83.33%  
30 

               

การคํานวณคาคะแนน 

หนวยงาน ก   มีรอยละผลการดําเนินงานเทากับ 83.33 % คาํนวณคาคะแนนได ดังน้ี 

เกณฑการใหคะแนน  

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 75 80 85 90 95 

ผลหนวยงาน ก  83.33 %    
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หนวยงาน ก   มผีลการดําเนนิงานเทากับรอยละ 83.33 โดยสามารถคํานวณหาคาคะแนน ดังน้ี 

1) คาคะแนนเตม็ของผลการดําเนินงานรอยละ 83.33  เทากับ 2 คะแนน 

2) ผลตางของคาคะแนนระหวาง 80.00 ถึง 83.33 มีคาเทากับ 3.33 

3) ชวงหางของเกณฑการใหคะแนนแตละชวงในระดับคะแนนท่ี 1-5 เทากับ 5 

 

แทนคา ดังน้ี 

 

คะแนนท่ีได     = 2  + 

 

( 83.33-80.00 )     
5 

                      = 2  + 0.6660  

                      = 2.6660 คะแนน 
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ตัวช้ีวัดท่ี  6  : รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ 

หนวยวัด : รอยละ 

น้ําหนัก : 5 

การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 
 

คําอธิบาย  :  

   ผูรับบริการ (Customer) หมายถึง ผูท่ีมารับบริการจากหนวยงานของทานโดยตรงหรือผานชองทางการให 

บริการอ่ืนๆ อาจรวมถึงผูรับบริการท่ัวไป บุคลากร นักศกึษา ประชาชน หรอืองคกรภาครัฐและเอกชนอ่ืนๆ 

  การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ  ควรจะครอบคลุมประเด็นของการประเมิน ไดแก ดานการ

ใหบริการของเจาหนาที่/บุคลากรท่ีใหบริการ ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ดานผลจาก

การใหบริการ และความพึงพอใจในภาพรวม  

 แบบสอบถามไดแสดงไวในภาคผนวก โดยใหสามารถปรับเน้ือหาและประเด็นในการประเมินเพ่ิมเตมิได 
 

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 75 80 85 90 95 

 

หลักฐาน/ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1. แบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีใชประเมิน 

2. จํานวนกลุมตัวอยาง (ผูรับบริการ) 

3. สรุปผลความพึงพอใจของผูรับบริการ (รอยละ) 

 
 

 

*ตัวอยางการคํานวณเทียบคาคะแนน ดูไดจากภาคผนวกทายเลม 
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ตัวช้ีวัดท่ี  7  : รอยละความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 

หนวยวัด : รอยละ 

น้ําหนัก : 5 

การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ พ.ศ. 2561  (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 
 

คําอธิบาย :  

ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) หมายถึง ผูที่ไดรับผลกระทบหรืออาจไดรับผลกระทบจากการ 

ปฏิบัตงิานท้ังทางบวกและทางลบ  

  ผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน อาจหมายรวมถึง คณะกรรมการดําเนินงาน หรือคณะทํางานชุดใดชุด

หนึ่งของหนวยงานก็ได หรืออาจจะเปนกลุมผูรับบริการที่สําคัญ ผูสงมอบ คูความรวมมือ 

  แบบประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย อาจจะใชแบบเดียวกันกับผูรับบริการ หรือจะปรับปรุง

แบบประเมินเพ่ือใหสอดคลองกับผูมีสวนไดสวนเสียในแตละกลุม หรือสอดคลองกับบริการที่ให ควรจะครอบคลุมประเด็นของ

การประเมิน ไดแก ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี/บุคลากรที่ใหบริการ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ/การทํางาน 

ดานการมีสวนรวม ดานการส่ือสารและประสานงาน และความพึงพอใจในภาพรวม 

 แบบสอบถามไดแสดงไวในภาคผนวก โดยใหสามารถปรับเน้ือหาและประเด็นในการประเมินเพ่ิมเตมิได 
 

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 75 80 85 90 95 

 

หลักฐาน/ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1. แบบประเมินความพึงพอใจของผูมสีวนไดสวนเสียที่ใชประเมิน 

2. จํานวนกลุมตัวอยาง (ผูมีสวนไดสวนเสีย) 

3. สรุปผลความพึงพอใจของผูรับบริการ  

 

*ตัวอยางการคํานวณเทียบคาคะแนน ดูไดจากภาคผนวกทายเลม 
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ตัวช้ีวัดท่ี  8  : ระดับความผกูพันของบุคลากร 

หนวยวัด : รอยละ 

น้ําหนัก : 5 

การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ พ.ศ. 2561  (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 
 

คําอธิบาย :  

  ประเมินความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากรทุกกลุมในหนวยงาน โดยการประเมินควรจะครอบคลุม

ประเด็นของการประเมิน ไดแก ดานหนาที่ความรับผิดชอบ ดานสภาพแวดลอมในการทํางานและวัฒนธรรมองคกร ดานผูนํา

ของหนวยงาน ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดานสวัสดิการ ดานการพัฒนาบุคลากร/การสรางความกาวหนาในสายงาน 

และความพึงพอใจในภาพรวม 

 แบบสอบถามไดแสดงไวในภาคผนวก โดยใหสามารถปรับเน้ือหาและประเด็นในการประเมินเพ่ิมเตมิได 

 จํานวนกลุมตัวอยางในการประเมินตองมากกวารอยละ 80 ของบุคลากรทั้งหมด 
 

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 50 60 70 80 90 
 

หลักฐาน/ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1. แบบประเมินระดับความผูกพันของบุคลากร  

2. จํานวนกลุมตัวอยาง (ตองมากกวารอยละ 80 ของบุคลากรทั้งหมด) 

3. สรุปผลความพึงพอใจของผูรับบริการ (รอยละ) 
 
 

 

*ตัวอยางการคํานวณเทียบคาคะแนน ดูไดจากภาคผนวกทายเลม 
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ตัวช้ีวัดท่ี  9  : รอยละของบุคลากรที่ไดรับการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาใหมีสมรรถนะท่ีสูงขึ้น  

หนวยวัด : รอยละ 

น้ําหนัก : 5 

การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ พ.ศ. 2561  (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 
 

คําอธิบาย :  

บุคลากร หมายถึง ผูที่เก่ียวของโดยตรงกับการทําใหงานของหนวยงานสําเร็จ ไดแก ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย

เงินงบประมาณแผนดิน พนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได พนักงานราชการ ลูกจางช่ัวคราว ลูกจางประจํา ลูกจางช่ัวคราว

โครงการ คนงาน ฯลฯ 

การพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการใหความรู ทักษะ และการเพ่ิมพูนประสบการณใหกับบุคลากร เพ่ือใหมีผล

การปฏิบัติงานท่ีดีขึ้นและสงผลสําเร็จตอหนวยงาน เชน การจัดอบรมใหความรูและทักษะในดานตางๆท่ีเก่ียวของกับการ

ปฏิบัตงิาน ทั้งน้ีไมนับรวม การประชุม สัมมนา และการศึกษาดูงาน 

การพัฒนาบุคลากร สามารถทําไดทั้งหนวยงานจัดข้ึนเอง หรือสงบุคลากรเขารับการพัฒนากับหนวยงานอ่ืนๆ กรณีที่

หนวยงานจัดเองจะตองมีการประเมินประสิทธิผลการอบรม ท้ังกอนและหลังการฝกอบรม และมีการกําหนดประเด็นการใหองค

ความรูในการพัฒนาและฝกอบรมท่ีชัดเจน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือยกระดบัการทํางาน 

การพัฒนาใหมีสมรรถนะที่สูงขึ้น หมายถึง การพัฒนาและฝกอบรมท่ีเก่ียวของหรือสอดคลองกับภาระงาน โดยมี

วัตถุประสงคในการยกระดับคุณภาพของการปฏิบัติงานของบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ (ไมนับรวมการประชุม/สัมมนา) 
 

หลักฐาน/ขอมูลที่ตองรายงาน : 

1.รายช่ือบุคลากรที่เขารับการฝกอบรมและพัฒนาทักษะ โดยระบุช่ือโครงการที่ฝกอบรม และวัน /เดือน/ป ที่เขารบัการ

ฝกอบรม (นับเฉพาะโครงการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะท่ีสูงข้ึน)  

2. จํานวนบุคลากรท้ังหมด 
 

สูตรการคํานวณ  
 

รอยละของบุคลากรที่ไดรบัการฝกอบรม         = 
จํานวนบุคลากรท่ีเขารับการฝกอบรม 

x 100    
จํานวนบุคลากรท้ังหมด 

 

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 80 85 90 95 100 
 

 

ตัวอยาง  

การคํานวณคารอยละ 

  หนวยงาน ก  มีจํานวนบุคลากรทั้งหมด 25 คน โดยมีบุคลากรที่ไดรบัการฝกอบรมพัฒนาจํานวน 23 คน  

แทนคาสูตร ดังน้ี  
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รอยละของบุคลากรที่ไดรบัการฝกอบรม        = 
23 

x 100     
25 

                                                        =        92.00 %     

 

การคํานวณคาคะแนน 
 

หนวยงาน ก   มีรอยละผลการดําเนินงานเทากับ 92.00 % คาํนวณคาคะแนนได ดังน้ี 
 

 เกณฑการใหคะแนน  

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 75 80 85 90 95 

ผลหนวยงาน ก    92.00%  
 

 

หนวยงาน ก   มีผลการดําเนินงานเทากับรอยละ 92.00  โดยสามารถคํานวณหาคาคะแนน ดังน้ี 

1) คาคะแนนเตม็ของผลการดําเนินงานรอยละ 92.00 เทากับ 4 คะแนน 

2) ผลตางของคาคะแนนระหวาง 90.00 ถึง 92.00 มีคาเทากับ 2.00 

3) ชวงหางของเกณฑการใหคะแนนแตละชวงในระดับคะแนนท่ี 1-5 เทากับ 5 

แทนคาดังนี้ 

 

คะแนนท่ีได     = 4  + 

 

( 92.00-90.00 )     
5 

                      = 4  + 0.4000    

                      = 4.4000  คะแนน 
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ตัวช้ีวัดท่ี  10  : จํานวนนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น เพ่ือตอบสนองความตองการของผูรับบริการหรือผูมีสวนได    

สวนเสียหรือการบริหารจัดการ 

หนวยวัด : จํานวนนวัตกรรม 

น้ําหนัก : 5 

การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ พ.ศ. 2561  (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 

 

คําอธิบาย : 

นวัตกรรม หมายถึง สิ่งท่ีกระทําข้ึนจากการใชความรู ความคดิสรางสรรค การปรับปรงุผลิตภัณฑ บริการ  

กระบวนการ การปฏิบัติเพ่ือสรางคุณคาใหม เพ่ือตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ส่ิงใหมหรือ

นวัตกรรมท่ีเกิดขึ้นในท่ีน้ี อาจจะอยูในรูปของผลิตภัณฑ แนวคิดหรือกระบวนการท่ีสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนในการ

พัฒนาได 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

คะแนน 1 2 3 4 5 

จํานวนนวัตกรรม - - 1 2 3 

**ไมมีนวัตกรรม คาคะแนนเทากับ 0 

 

หลักฐาน/ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1. รายช่ือผลงาน/นวัตกรรมที่เกิดข้ึนหรือพัฒนาในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

2. รายละเอียด คุณลกัษณะ ประโยชนและคุณคาของนวัตกรรมที่หนวยงานนาํเสนอ 

3. การประเมินการใชนวัตกรรม (ถามี)   

4. แหลงขอมูลสืบคนนวัตกรรม 

 

หมายเหตุ : รายช่ือนวัตกรรมที่พัฒนาในปงบประมาณ พ.ศ.2561 (หากมีการปรับปรุงจากนวัตกรรมเดิมตองมีการ

ปรับปรุงไมนอยกวารอยละ 50) 
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ตัวช้ีวัดท่ี  11  : การปรับปรุงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 

หนวยวัด : ระดับ 

น้ําหนัก : 5 

การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ พ.ศ. 2561  (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 
 

คําอธิบาย : 

 การปรับปรุงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  เปนการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานที่สําคัญท่ีสามารถดําเนินการให

บังเกิดผลสําเร็จไดอยางรวดเร็ว มีความคุมคาและเกิดประโยชนกับผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียโดยตรง ซึ่งการ

พัฒนาคุณภาพการใหบริการดวยวิธีการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ มีเปาหมายท่ีจะทําใหการบริการ

มีข้ันตอนที่ส้ันและใชเวลาดําเนินการนอยกวาที่เปนอยูในปจจุบัน เพ่ือใหผูรับบริการไดรับบริการที่ดีข้ึน 

 กระบวนการทํางาน หมายถึง กระบวนการสรางคุณภาพที่สําคัญที่สุดของหนวยงานในการดําเนินการเพ่ือตอบสนอง

ตอความความตองการของผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียและมักจะสัมพันธและเก่ียวของกับ พันธกิจ หนาท่ีของ

หนวยงาน สมรรถนะหลัก   การเติบโตของหนวยงาน และการเทียบเคียงกับคูแขง   

 กระบวนการสนับสนุน หมายถึง  กระบวนการท่ีสนับสนุนใหกระบวนการสรางคุณคาหรือกระบวนการทํางานหลัก

ประสบความสาํคัญ  

 ขอกําหนดของกระบวนการ หมายถึง  ส่ิงท่ีองคกรกําหนดขึ้นเพ่ือให สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ และผู

มีสวนไดสวนเสีย เชน ผูรับบริการตองการการบริการที่ รวดเร็ว ดังนั้น ขอกําหนดที่สําคัญ คือ ระยะเวลาในการ

ใหบริการหลังจากไดขอกําหนดแลว องคกรจะนํา มาออกแบบกระบวนการและจัดทําเปนมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ตอไป 

 หมายเหตุ “ขอกําหนดที่สําคัญ” ของกระบวนการที่สรางคุณคาของสวนราชการตาง ๆ ควรกําหนดจาก ความตองการ

ของผูรับบริการ ซึ่งสวนใหญแลวขอกําหนดท่ีสาํคัญจะมีพ้ืนฐานมาจากหลักธรรมาภิบาล กลาวคือ การดาํเนินการใน

กระบวนงานใด ๆ จะตองเปนไปเพ่ือ - ความคุมคา (Value for Money, Effective and Efficient) - ความเปนธรรม 

(Equitable) ตอบสนองตอกลุมตาง ๆ (Responsive) - ความถูกตองตามหลักนิติธรรม (Follow the Rule of Law) 

- ความเปดเผย โปรงใส (Transparent) - การเปดโอกาสใหฝายตาง ๆ มีสวนรวม (Participatory) - สามารถ

ตรวจสอบ อธิบายไดและมีเจาภาพรับผิดชอบที่ชัดเจน (Accountable) 

ตัวอยางแบบรายงานการวิเคราะหกระบวนการ  

วิสัยทัศน :  

พันธกจิ /หนาที่ตามกฎหมาย  :  

กระบวนการ

ทํางานหลัก 

ขอกําหนดท่ี

สําคัญ 

Lead Indicator Lag Indicator 

ผลการ

ดําเนินงาน 

การปรับปรุง

ทีผ่านมา 

ตัวช้ีวัดควบคุม

กระบวนการภายในที่แสดง

ใหเห็นถึงผลระหวาง

กระบวนการ 

ตัวชี้วัดที่แสดงถึง

ผลลัพธสุดทายของ

กระบวนการ 

1.      

2.      

3.      
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กระบวนการสนับสนุน  

1.      

2.      

3.      

 
 

ระดับความสําเร็จ 

1. มีรายงานการวิเคราะหกระบวนการทํางานหลักและกระบวนการสนับสนุน 

2. การจัดทําขอกําหนดของแตละกระบวนการและตัวช้ีวัดของกระบวนการ   

3. มีการตดิตาม กํากับ ทบทวน และวิเคราะหประเด็นปรับปรุงกระบวนการทํางานได   

4. มีการปรับปรุงกระบวนการทํางาน พรอมยกตัวอยางอยางนอย 1 กระบวนการ 

5. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูแนวปฏิบัติที่ดีของหนวยงานหรือหนวยงานอ่ืนๆที่ผานการพิจารณาจากที่ประชุมวาเปนแนว 

ปฏิบัตทิี่ดีของหนวยงาน 
 

 
 

เกณฑการใหคะแนน  :  

คะแนน 1 2 3 4 5 

ระดับ 1 2 3 4 5 
 

หลักฐาน/ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1. แบบวิเคราะหกระบวนการทํางาน   (ตามตัวอยางแบบรายงานการวิเคราะหกระบวนการ) 

2. รายช่ือกระบวนการทํางานหลัก และกระบวนการสนับสนุน 

3. ตัวช้ีวัดกระบวนการ และการกํากับติดตาม  

4. การปรับปรุงกระบวนการ  

5. รายงานผลการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู (วัน เดือน ปที่ดําเนินการ /รายช่ือแนวปฏิบัติท่ีดี/ผูนําเสนอ/อ่ืนๆ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                      รายละเอียดตวัชีÊวดัข้อตกลงการปฏิบติัราชการ ประจําปีงบประมาณ  พ.ศ. 2561 ระดบัหนว่ยงานสนบัสนนุ 

มหาวทิยาลัยขอนแก่น      -24- 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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วิธีการคํานวณเทียบคาคะแนนรอยละความพึงพอใจ 

ตัวอยาง หนวยงาน ก  มีรอยละความพึงพอใจ เทากับ 87.55 % 
 

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 75 80 85 90 95 

ผลหนวยงาน ก   87.55%   

 

หนวยงาน ก   มรีอยละความพึงพอใจเทากับ 87.55% โดยสามารถคาํนวณหาคาคะแนน ดังน้ี 

1) คาคะแนนเตม็ของผลการดําเนินงานรอยละ 87.55 เทากับ 3 คะแนน 

2) ผลตางของคาคะแนนระหวาง 85.00 ถึง 87.55 มีคาเทากับ 2.55  (87.55-85.00) 

3) ชวงหางของเกณฑการใหคะแนนแตละชวงในระดับคะแนนท่ี 1-5 เทากับ 5 

 

แทนคาดังนี้ 

 

คะแนนท่ีได     = 3  + 

 

( 87.55-85.00 )     
5 

                      = 3  + 0.5100  

                      = 3.5100 คะแนน 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

D 
กรณี หนวยงานมีผลการประเมินความพึงพอใจผูรบับริการเปนคาเฉลี่ย ใหคํานวณเปนรอยละ ดังตัวอยางน้ี 

หนวยงาน ก  มีผลการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการ มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.35 ใหคํานวณเปนรอยละ ดังน้ี 

 
 

รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ     = 

 

4.35  x 100     =   87.00% 
5 
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ตัวอยาง แบบสํารวจความพึงพอใจตอการนําองคการของผูบริหาร  
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย / ลงใน ( ) และเติมขอความลงในชองวางที่ตรงกับขอมูลและความพึงพอใจของทาน ซึ่งขอมูล

จะนําไปใชในการพัฒนาคณุภาพตอไป โดยแบบสอบถามชุดน้ี แบงออกเปน 2 สวน   ดังน้ี 

สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสํารวจ 

สวนที่ 2 เปนคําถามเก่ียวกับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการนําองคการของผูบริหาร 

สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสํารวจ 

1. เพศ  ( ) ชาย  หญิง  ( ) 

2. อายุตัว    ( )  ต่ํากวา 30 ป   ( )  31-40 ป    ( )  41-50 ป  ( )  51 ปข้ึนไป 

3. อายุงาน   ( )  ต่ํากวา 5 ป    ( )  6-10 ป      ( )  11-20 ป  ( )  21 ปข้ึนไป 

4. ตําแหนง   ( )  สายผูสอน  (  )  สายสนับสนุน   

5. ตําแหนงทางวิชาการ 

สายผูสอน 

 ( )  อาจารย  (  ) ผูชวยศาสตราจารย ( ) รองศาสตราจารย  (  )  ศาสตราจารย  

สายสนบัสนุน 

( )  ชํานาญการ  ( )   ชํานาญงาน  ( )   ชํานาญการพิเศษ ( )   ชํานาญงานพิเศษ  (  )   เช่ียวชาญ    

( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………….. 

6. วุฒิการศึกษา  ( )  ตํ่ากวาปริญญาตรี ( ) ปริญญาตรี    ( )  ปริญญาโท   ( )  ปริญญาเอก   

 ( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………….. 

 

สวนที่ 2 ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการนาํองคการของผูบริหาร 

คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงใน   ทีร่ะบุตัวเลขระดับความพึงพอใจเพียงชองเดียว โดยมีระดับความพึงพอใจดังน้ี 

1 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 

2 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจนอย 

3 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 

4 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมาก 

5 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
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ตอนท่ี 1 ความพึงพอใจตอการนําองคการของผูบริหาร 

ท่ี ประเด็นการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1 การกําหนดทิศทางขององคการ       

1.1 การกําหนดทิศทางการทํางานขององคการมีความชัดเจนและครอบคลมุ

เรื่องวิสัยทัศน คานิยม เปาประสงค และผลการดําเนินงานที่สําคัญท่ีได

คาดหวัง 

     

1.2 วิสัยทัศนมีความชัดเจนและนําไปปฏิบัติได      

1.3 คานิยมองคกรมีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติตามไดถูกตอง      

1.4 การกําหนดทิศทางขององคการมีความเก่ียวของหรือใหความสําคัญกับ

ผูรบับริการและผูมีสวนไดสวนเสียขององคการ  

     

1.5 มีการกํากับ ติดตาม และประเมินผลการการปฏิบัติตามแผนการดําเนินงาน

ที่กําหนดไว 

     

1.6 ผูบรหิารเปนแบบอยางท่ีดีในการดําเนินการตามวิสัยทัศนท่ีกําหนดไว      

1.7 ผูบรหิารเปนแบบอยางท่ีดีในการดําเนินการตามคานิยมที่กําหนด       

1.8 ผูบรหิารมีการสื่อสาร อธิบาย หรือช้ีแจงใหทราบถึงแผนการดําเนินงานและ

หรือตัวช้ีวัดความสําเร็จของหนวยงาน 

     

1.9 ผูบรหิารมีกลยุทธหรือแนวทางท่ีจะดําเนินการใหสําเร็จตามเปาหมายที่วาง

ไว 

     

2. การสื่อสารและการสรางความเขาใจทิศทางขององคกรใหบุคลากรรับรู       

2.1 การช้ีแจงวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายขององคการใหบุคลากรทุกระดับ

ไดทราบอยางชัดเจน  

     

2.2 มีการสรางความรวมมือกับบุคลากรทุกระดับเพ่ือใหการดําเนินงานเปนไป

ตามเปาหมายที่วางไว 

     

2.3 มีการเปดโอกาสใหบุคลากรทุกระดับไดส่ือสารโตตอบแบบ 2 ทิศทาง เพ่ือ

สรางความเขาใจท่ีถูกตอง ตรงกัน 

     

2.4 มีการสงเสริมและ/หรือพัฒนาบุคลากรทุกระดบัเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานให

บรรลุวัตถุประสงคขององคการไดอยางเต็มศักยภาพ 

     

2.5 ผูบรหิารมีการช้ีแจงหรือสื่อสารเรืองที่สําคัญใหบุคลากรรับทราบดวยวิธีการ      



                                                      รายละเอียดตวัชีÊวดัข้อตกลงการปฏิบติัราชการ ประจําปีงบประมาณ  พ.ศ. 2561 ระดบัหนว่ยงานสนบัสนนุ 

มหาวทิยาลัยขอนแก่น      -28- 
 

ท่ี ประเด็นการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ตางๆท่ีหลากหลายเพ่ือใหบุคลากรรับรู เขาใจและปฏิบัติได 

2.6 บุคลากรมีความมุงม่ันในการนําเอาคานิยมไปสูการปฏิบัติและนําไปเปนสวน

หน่ึงของการปฏิบัติงานประจําวัน 

     

3. การสรางบรรยากาศและการมีสวนรวมของผูบริหารในกิจกรรมตางๆ 

เกี่ยวกับการพัฒนาองคกร 

     

3.1 มีการจัดกิจกรรมเพ่ือสรางความผูกพันและความรวมมือภายในองคการ      

3.2 มีการสรางแรงจูงใจเพ่ือใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย      

3.3 การมีสวนรวมของผูบริหารในกิจกรรมเพ่ือสรางความผูกพันในทุกระดับ      

3.4 มีการมอบอํานาจในการตัดสนิใจการดําเนินการใหแกบุคลากรฝายตางๆ      

3.5 มีการเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการพัฒนาองคการ      

3.6 มีการมอบหมายงานและภาระงานมีความเหมาะสม      

3.7 การเสริมสรางวัฒนธรรมท่ีมุงเนนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย       

4. การใหความสําคัญเร่ืองธรรมาภิบาลขององคการ      

4.1 มีการจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดีและเปนรูปธรรม       

4.2 นโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดสีอดคลองเช่ือมโยงกับคานิยม วิสัยทัศน 

และวัฒนธรรมองคการ 

     

4.3 มีการส่ือสาร เผยแพรนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีภายในองคการมี

ความทั่วถึง 

     

4.4 มีการบริหารงานโดยคํานึงถึงประโยชนขององคการ       

4.5 มีการเปดเผยและเปดโอกาสใหบุคลากรตรวจสอบการบริหารงานได       

4.6 มีการปรับปรุงผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง       

4.7 มีการวางแผนความกาวหนาใหกับบุคลากรทุกสายงาน       

5. การเปนตัวอยางที่ดี (Role Model) ของผูบริหารในการดําเนินการเร่ือง

ตางๆ 

     

5.1 การปฏิบัติตัวตอบุคลากรอยางเทาเทียมกัน เปนธรรม และไมเลือกปฏิบัติ      

5.2 การปฏิบัติตามกฎระเบียบองคการของผูบรหิาร และสอดคลองกับคานิยม

และวัฒนธรรมองคการ 

     

5.3 การช้ีนําใหบุคลากรมีความมุงมั่นที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุวิสัยทัศน      

5.4 การบริหารองคการใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง      
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ท่ี ประเด็นการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

5.5 การมีคณุธรรม จริยธรรมของผูบรหิาร      

ขอเสนอแนะอ่ืนๆเกี่ยวกับการนาํองคการของผูบริหาร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

หมายเหตุ  แบบสํารวจฉบับน้ี คณะ/หนวยงานสามารถปรับปรุงเพิ่มเติมขอถามไดตามความเหมาะสม 
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ตัวอยาง แบบสํารวจการรับรูทิศทางองคการของบุคลากร  

คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย / ลงใน ( ) และเติมขอความลงในชองวางที่ตรงกับขอมูลและความพึงพอใจของทาน ซึ่ง

ขอมลูจะนําไปใชในการพัฒนาคุณภาพตอไป โดยแบบสอบถามชุดนี้ แบงออกเปน 2  สวน   ดังนี้ 

สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสาํรวจ 

สวนท่ี 2 เปนคําถามเกี่ยวกับการรับรูทิศทางองคการของบุคลากร 

สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสํารวจ 

1. เพศ  ( ) ชาย  หญิง  ( ) 

2. อายุตัว    ( )  ต่ํากวา 30 ป   ( )  31-40 ป    ( )  41-50 ป  ( )  51 ปขึ้นไป 

3. อายุงาน   ( )  ต่ํากวา 5 ป    ( )  6-10 ป      ( )  11-20 ป  ( )  21 ปขึ้นไป 

4. ตําแหนง   ( )  สายผูสอน  (  )  สายสนับสนุน   

5. ตําแหนงทางวิชาการ  

สายผูสอน 

( )  อาจารย  (  ) ผูชวยศาสตราจารย ( ) รองศาสตราจารย  (  )  ศาสตราจารย  

สายสนับสนุน 

( )  ชํานาญการ  ( )   ชํานาญงาน  ( )   ชํานาญการพิเศษ ( )   ชํานาญงานพิเศษ  (  )   เชี่ยวชาญ    

( ) อื่นๆ โปรดระบุ……………………………….. 

6. วุฒิการศึกษา  ( )  ต่ํากวาปริญญาตรี ( ) ปรญิญาตรี    ( )  ปริญญาโท   ( )  ปริญญาเอก   

 ( ) อื่นๆ โปรดระบุ……………………………….. 

สวนท่ี 2  การรับรูทิศทางองคกร 

ขอ คําถาม ใช (/)หรือ ไมใช(x) 

1 วิสัยทัศนของคณะ/หนวยงานทานคือ……………………………………………….. 

(ระบุวิสัยทัศนของคณะ/หนวยงาน) 

 

2 คานิยมองคกรของคณะ/หนวยงานทานคือ………………………………………… 

(ระบุคานิยมของคณะ/หนวยงาน) 

 

3 วัฒนธรรมของคณะ/หนวยงานทานคือ………………………………………… 

(ระบุวัฒนธรรมของคณะ/หนวยงาน : ถาไมมี ไมตองตองประเมินขอนี้) 

 

4 วิสัยทัศนจะตองใหความสําคัญผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย   

5 วิสัยทัศนของคณะ/หนวยงาน ตองเรงดําเนินการใหสําเร็จตามวิสัยทัศนตาม

วาระของผูบริหาร 

 

6 การปฏิบัติตามวิสัยทัศนเปนหนาท่ีของผูบริหารที่ไดรับมอบหมาย  

7 คานิยมของคณะ/หนวยงานกําหนดข้ึนมาเพ่ือใหบุคลากรทุกระดับปฏิบัติงาน

ตาม  
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ขอ คําถาม ใช (/)หรือ ไมใช(x) 

8 ทานไดปฏิบัติตามคานิยมที่กําหนดข้ึนเฉพาะในสวนที่   

9 คําถามอ่ืนๆเพ่ิมเติม  

10 คําถามอ่ืนๆเพ่ิมเติม  

(หมายเหตุใหผูรบัผิดชอบ : กําหนดคําตอบที่ถูกตองไว แลวตรวจสอบวาผูตอบคําถามมีความเขาใจถูกตองคิดเปนรอย

ละเทาไหร)  

ระดับการรับรูทิศทางองคกร 

(1=นอยที่สุด  2=นอยมาก 3=ปานกลาง   4=มาก   5=มากท่ีสุด) 

รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 

ก. ดานการรับรูวิสัยทัศน      

1.ทานไดรับทราบถึงวิสัยทัศนของคณะ/หนวยงานท่ีกําหนดขึ้น มากนอยเพียงใด      

2.ทานมีความเขาใจเก่ียวกับวิสัยทัศนของคณะ/หนวยงานท่ีกําหนดขึ้นมากนอยเพียงใด      

3.ทานมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน มากนอยเพียงใด      

4.ทานรูท่ีมาเก่ียวกับวิสัยทัศนคณะ/หนวยงานมากนอยเพียงใด      

5.ทานคิดวาผูบริหารสามารถนําพาคณะ/หนวยงานใหบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนที่

ตั้งเปาหมายไวมากนอยเพียงใด 

     

ข. ดานการรับรูคานิยม      

1.ทานไดรับทราบคานิยมของคณะ/หนวยงานท่ีกําหนดขึ้นมากนอยเพียงใด      

2.ทานมีความเขาใจเก่ียวกับคานิยมคณะ/หนวยงานที่กําหนดข้ึน  มากนอยเพียงใด      

3.ทานมีสวนรวมในการกําหนดคานิยมของคณะ/หนวยงาน มากนอยเพียงใด      

4.ทานรูท่ีมาเก่ียวกับคานิยมของ คณะ/หนวยงาน มากนอยเพียงใด      

5.ทานคิดวาผูบริหารไดมีการสงเสริมและปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีในการมุงม่ันตอคานิยม

มากนอยเพียงใด  

     

ค. ดานการรับรูเปาประสงคระยะสั้น/ยาว      

1.ทานไดรับทราบเปาประสงคระยะสั้น/ยาวของคณะ/หนวยงาน มากนอยเพียงใด      

2.ทานมีความเขาใจเก่ียวกับเปาประสงคระยะสั้น/ยาวของ คณะ/หนวยงาน  มากนอยเพียงใด      

3.ทานไดมีสวนรวมในการกําหนดเปาประสงคระยะสั้น/ยาวคณะ/หนวยงานมากนอยเพียงใด      

4.ทานรูท่ีมาเก่ียวกับเปาประสงคระยะสั้น/ยาวของ  คณะ/หนวยงาน  มากนอยเพียงใด      

5.ทานไดรับการมอบหมายใหดําเนินงานเก่ียวของกับเปาประสงคระยะสั้น/ยาวของ คณะ/

หนวยงาน  มากนอยเพียงใด 

     

ง. ดานการรับรูผลการดําเนินการท่ีคาดหวัง      
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รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 

1.ทานไดรับทราบผลการดําเนินการที่คาดหวังของคณะ/หนวยงาน มากนอยเพียงใด      

2.ทานมีความเขาใจเก่ียวกับผลการดําเนินการที่คาดหวังของกคณะ/หนวยงาน มากนอย

เพียงใด 

     

3.ทานมีสวนรวมในการกําหนดผลการดําเนินการที่คาดหวังมากนอยเพียงใด      

4.ทานรูท่ีมาเก่ียวกับผลการดําเนินการที่คาดหวังของคณะ/หนวยงาน มากนอยเพียงใด      

5.ทานไดรับรูถึงผลการดําเนินงานที่สําคัญในดานตางๆที่ผานมาของคณะ/หนวยงานมากนอย

เพียงพอใด 

     

ง. ชองทางการสื่อสาร      

1.ทานมีความเห็นวาชองทางการสื่อสารทิศทางองคกรของคณะ/หนวยงาน  มีความเหมาะสม

และเพียงพอมากนอยเพียงใด 

     

2.ทานมีความเห็นวาวิธีการสื่อสารทิศทางองคกรของคณะ/หนวยงาน มีความเหมาะสม มาก

นอยเพียงใดที่จะทําใหบุคลากรรับรูและเขาใจขอมูลท่ีผูบริหารตองการสื่อสารา  

     

3. ทานเห็นวาคณะ/หนวยงานมีการสื่อสารแบบ2ทิศทาง มากนอยเพียงใด      

3.ทานคิดวาชองทางการสื่อสารควรมีการเพ่ิมเติม มากนอยเพียงใด      

ขอเสนอแนะอ่ืนๆเกี่ยวกับการรับรูทิศทางองคกร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

หมายเหตุ  แบบสํารวจฉบับน้ี คณะ/หนวยงานสามารถปรับปรุงเพิ่มเติมขอถามไดตามความเหมาะสม
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ตัวอยาง แบบประเมินความพึงพอใจผูรับบริการ 

ตอนท่ี  1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

1.    เพศ         (    )   ชาย     (   )  หญิง 

2.    อายุ...........................ป        อายุราชการ...........................ป  

3.    ตาํแหนง   (    )  สายผูสอน   (   ) สายสนับสนุน  (   )  อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................ 

4.    วุฒิการศึกษาสูงสุด 

 4.1 (  ) ต่ํากวาปริญญาตรี    4.2 (  ) ปริญญาตรี    4.3 (  ) ปริญญาโท     4.4 (  ) ปริญญาเอก  

      4.5 (  )  อ่ืนๆ   ระบุ..............…………................................ 

5. โปรดระบุบริการท่ีทานขอรับบริการ................................................................................................................................................ 

ตอนท่ี 2 ประเมินความพึงพอใจ 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ/ความไมพึงพอใจ 

.................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................. 

 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
ไมแสดงความ

คิดเห็น มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
ไมพึง

พอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานการใหบริการของเจาหนาที่/บุคลากรท่ีใหบริการ       

1. เจาหนาที่ใหบริการดวยความสภุาพ เปนมิตร       

2. เจาหนาที่ใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว        

3. เจาหนาที่ดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ       

4. เจาหนาที่ใหคําแนะนํา หรือตอบขอซักถามไดเปนอยางด ี       

ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ       

5. การใหบริการเปนระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม       

6. การใหขอมูล / รายละเอียดชัดเจนและเขาใจงาย       

7. มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอน – หลัง อยางยุติธรรม       

8. แบบฟอรมเขาใจงายและสะดวกในการกรอกขอมูล       

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก       

9. เครื่องมือ อุปกรณ ทันสมัยและทําใหเกิดความสะดวกมากข้ึน       

10. ชองทางในการใหบริการของสํานักงาน       

ดานผลจากการใหบริการ       

11. ไดรับการบริการที่ตรงกับความตองการ (ความถูกตอง ครบถวน 

ไมผิดพลาด) 

      

12. ไดรับบริการที่เปนประโยชน       



                                                      รายละเอียดตวัชีÊวดัข้อตกลงการปฏิบติัราชการ ประจําปีงบประมาณ  พ.ศ. 2561 ระดบัหนว่ยงานสนบัสนนุ 

มหาวทิยาลัยขอนแก่น      -34- 
 

ตัวอยาง แบบประเมินความพึงพอใจผูมีสวนไดสวนเสีย  
ตอนท่ี  1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

1.    เพศ         (    )   ชาย     (   )  หญิง 

2.    อายุ...............ป        อายุราชการ................ป  

3.    ตาํแหนง   (    )  สายผูสอน   (   ) สายสนับสนุน  (   )  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................. 

4.    วุฒิการศึกษาสูงสุด 

 4.1 ( ) ต่ํากวาปริญญาตรี     4.2 ( ) ปริญญาตรี      4.3 ( ) ปริญญาโท     4.4 ( ) ปริญญาเอก  

      4.5 ( ) อ่ืนๆ ระบุ…………................................ 
 

5. โปรดระบุความสัมพันธกับหนวยงาน (การเปนผูมีสวนไดสวนเสีย) 

(   )  คณะกรรมการ/คณะทํางาน   (   )  ผูบริหาร/ผูบังคับบัญชาระดับสูงข้ึนไป  

(   )  อื่นๆโปรดระบุ............................................................... 

ตอนท่ี 2 ประเมินความพึงพอใจ 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น  ไมสามารถ

ประเมินได นอย พอใช 
ปาน

กลาง ดี ดมีาก 

1 2 3 4 5 

1.  ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี       

1.1  ใหคําแนะนําและตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน       

1.2   ใหบริการดวยความสะดวก  รวดเร็ว       

1.3   ใหบริการใหดวยความสุภาพ  เปนมิตร        

อ่ืนๆ....       

2.    ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ/การทํางาน       

2.1   ข้ันตอนในปฏิบัติงานมีความเหมาะสม ชัดเจน       

2.2   ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม/ตรงเวลา       

อ่ืนๆ       

3.   การมีสวนรวม        

3.1  การเปดโอกาสใหมีสวนรวมและแสดงความคิดเห็น       

3.2  การรับฟงและพัฒนาตามขอเสนอแนะ       

อ่ืนๆ        

4. ดานการส่ือสารและประสานงาน        

4.1 การชี้แจงขอมูลขาวสารใหทราบลวงหนา         

4.2 มีการรายงานขอมูลผลการดําเนินงานท่ีสาํคญัใหทราบ       

4.3 มีชองทางการสื่อสารท่ีหลากหลาย        

อ่ืนๆ...       

5.  โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจอยูในระดับใด       
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ตัวอยาง แบบประเมินระดับความผูกพันของบุคลากร  
ตอนท่ี  1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

1.    เพศ       (   )   ชาย     (  )  หญิง 

2.    อายุ         ............ป        อายุราชการ................ป  

3.    ตาํแหนง  (   ) ขาราชการ    (  ) พนักงานมหาวิทยาลัย    (  ) ลูกจางประจํา/ช่ัวคราว     (  )อ่ืนๆ.................            

4.    วุฒิการศึกษาสูงสุด 

 4.1   (    )  ตํ่ากวาปริญญาตรี   4.2   (    )   ปริญญาตรี 

 4.3   (    )  ปริญญาโท   4.4   (    )    ปริญญาเอก 

 4.5   (    )   อ่ืนๆ   ระบุ   …………................................ 

ตอนท่ี  2   ความพึงพอใจและความผาสุก 

 

                     ประเด็นการประเมิน  

ระดบัความคิดเห็น 

นอย พอใช 
ปาน

กลาง 
ดี ดีมาก NA 

ไมสามารถ

ประเมินได 
1 2 3 4 5 

ดานหนาท่ีความรับผิดชอบ       

1 ไดรับมอบหมายงานท่ีตรงกับความสามารถและมีปริมาณท่ี

เหมาะสม  

      

2 ความมีอิสระในการตัดสินใจ        

สภาพแวดลอมในการทํางานและวัฒนธรรมองคกร        

3 การจัดสถานท่ี  วัสดุ อุปกรณ เคร่ืองมือสาํหรับการ

ปฏิบัติงานมีความเหมาะสม ทันสมัยและเพียงพอตอความ

ตองการ 

      

4 บรรยากาศในการทาํงาน (รวมมือ รวมคิด  รวมทํา รวม

แกไขปญหา) 

      

ดานผูนํา       

5 การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหารจัดการ

องคกรและรวมแสดงความคิดเห็น 

      

6 ใหความสําคัญตอบุคลากรโดยมีการการยกยอง ชมเชย

และใหกําลังใจบุคลากรในโอกาสตางๆ 

      

ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน        

7 การประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือข้ึนคาตอบแทนมีความ

เหมาะสมและเปนธรรม 

      

8 มีการใหขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานโดยปราศจากอคติ 

      

ดานสวัสดิการ       

9 การจัดสวัสดิการดานตางๆมีความเหมาะสมและเพียงพอ       
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                     ประเด็นการประเมิน  

ระดบัความคิดเห็น 

นอย พอใช 
ปาน

กลาง 
ดี ดีมาก NA 

ไมสามารถ

ประเมินได 
1 2 3 4 5 

ตอความตองการ  

10 ความสะดวกในการขอรับสวัสดิการตางๆ       

การพัฒนาบุคลากร/การสรางความกาวหนาในสายงาน       

11 การสนับสนุนสงเสรมิใหเขารับการประชุม อบรม สัมมนา 

ศึกษาดูงาน  

      

12 ความกาวหนาและความมั่นคงในอาชีพการงาน        

 ขอคําถามอ่ืนๆ (หนวยงานสามารถเพ่ิมเติมขอคําถามได)       

        

        

        

 

ตอนท่ี 3 ความไมพึงพอใจ/ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

.........................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................... 
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ขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ช่ือหนวยงาน มหาวิทยาลัยขอนแกน  

 

1. ขอตกลงระหวาง 

       (ช่ืออธิการบดี)                          (ตําแหนง)     มหาวิทยาลัยขอนแกน            ผูรับขอตกลง 

     และ 

       (ช่ือผูอํานวยการ/ผูจัดการท่ีลงนาม)        (ตําแหนง)               ผูทําขอตกลง 
 

2. ขอตกลงน้ีเปนขอตกลงฝายเดียว มิใชสัญญาและใชสําหรับระยะเวลา 1 ป เริ่มตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2560 ถึงวันท่ี 30 

กันยายน พ.ศ. 2561 
 

3. รายละเอียดของขอตกลง ไดแก แผนปฏิบัติราชการของ (ชื่อหนวยงาน/องคกร) มหาวิทยาลัยขอนแกน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติ

ราชการ น้ําหนัก ขอมูลพ้ืนฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน และรายละเอียดอ่ืนๆตามท่ีปรากฏอยูในเอกสารประกอบทาย

ขอตกลงน้ี 
  

4. ขาพเจา (ช่ืออธิการบดี) ในฐานะผูบังคับบัญชาของ (ชื่อผูอํานวยการ/ผูจัดการท่ีลงนาม) ไดพิจารณาและเห็นชอบกับแผนปฏิบัติ

ราชการของ (ชื่อหนวยงาน/องคกร) กรอบการประเมิน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก ขอมูลพื้นฐาน เปาหมาย/เกณฑการ

ใหคะแนน และรายละเอียดอื่นๆ ตามท่ีกําหนดในเอกสารประกอบทายขอตกลงน้ี และขาพเจายินดีจะใหคําแนะนํา กํากับ และ

ตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของ (ชื่อผูอํานวยการ/ผูจัดการท่ีลงนาม) ใหเปนไปตามขอตกลงที่จัดทําข้ึนนี้ 
 

5. ขาพเจา (ช่ือผู อํานวยการ/ผูจัดการท่ีลงนาม) ไดทํ าความเขาใจ ขอตกลงตาม 3 แลว  ขอใหขอตกลงกับ (ชื่ออธิการ) 

มหาวิทยาลัยขอนแกน วาจะมุงมั่นปฏิบัติราชการใหเกิดผลงานท่ีดี ตามเปาหมายของตัวช้ีวัดแตละตัวในระดับสูงสุด เพื่อใหเกิด

ประโยชนสุขแกประชาชน ตามท่ีใหขอตกลงไว 
 

6. ผูรับขอตกลงและผูทําขอตกลง ไดเขาใจขอตกลงการปฏิบัติราชการและเห็นพองกันแลว จึงไดลงลายมือช่ือไวเปนสาํคัญ 

 

 

 

 

 

   ......................................................................                ............................................................... 

                     (ชื่ออธิการบดี)                                (ชื่อผูอํานวยการ/ผูจัดการท่ีลงนาม) 

                           (ตําแหนง)                                                     (ตาํแหนง)    

        วันท่ี........เดือน......................พ.ศ. 2561                     วันท่ี........เดือน.......................... พ.ศ. 2561 
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แบบฟอรมรายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ระดับหนวยงานสนับสนุน 
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รายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561                

                                                                         (  ) รอบ 1 (30 มิ.ย.61)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.61) 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 : ความสําเร็จของการจัดทาํลักษณะสําคัญขององคกร 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

ระดับ 1 2 3 4 5 

ระดับความสําเร็จ 

1. บุคลากรไดรับการช้ีแจงทําความเขาใจลักษณะสําคัญขององคกร 

2. มีการวิเคราะหและจัดทําลักษณะสําคัญองคกรที่เปนปจจุบัน 

3. จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพหนวยงาน อยางนอย 2 แผน โดยแผนไดรับการพิจารณาจากสํานักงานประเมินและประกัน

คุณภาพ (ใหหนวยงานจัดสงแผนพัฒนาคุณภาพใหสํานักงานประเมินภายใน 30 เมษายน พ.ศ. 2561 เทานั้น) 

4. ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพไมนอยกวา รอยละ 80 

5. ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ รอยละ 100 

ผลการดําเนินงาน (อธิบาย) : 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 คะแนนท่ีไดเมื่อเทียบกับเกณฑ =  ……………………………………………….................................... 

  หลักฐาน/เอกสารอางอิง   

 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนนิการ:  

 

 

อุปสรรคตอการดําเนนิงาน :            

 

 
 



                                                      รายละเอียดตวัชีÊวดัข้อตกลงการปฏิบติัราชการ ประจําปีงบประมาณ  พ.ศ. 2561 ระดบัหนว่ยงานสนบัสนนุ 

มหาวทิยาลัยขอนแก่น      -40- 
 

รายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561                

                                                                        (  ) รอบ 1 (30 มิ.ย.61)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.61) 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 : ความพึงพอใจตอการนําองคการของผูบริหารหนวยงานทุกระดับ 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 75 80 85 90 95 

ผลการดําเนินงาน 

ตัวช้ีวัด 
ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ 

2559 2560 2561 

ผลความพึงพอใจตอการนําองคการ    
 

   

คะแนนท่ีไดเมื่อเทียบกับเกณฑ        =  ……………………………………………….. 

หลักฐาน/ขอมูลท่ีตองรายงาน  

1. แบบประเมินความพึงพอใจตอการนําองคการของผูบริหารหนวยงาน 

2. จํานวนกลุมตัวอยางในการประเมินตองมากกวารอยละ 80 ของบุคลากรท้ังหมด 

3. สรุปผลความพึงพอใจ (รอยละ) 

หลักฐาน/เอกสารอางอิง   

 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ:  

 

 

อุปสรรคตอการดําเนนิงาน :            

 

 

 

 

 

 



                                                      รายละเอียดตวัชีÊวดัข้อตกลงการปฏิบติัราชการ ประจําปีงบประมาณ  พ.ศ. 2561 ระดบัหนว่ยงานสนบัสนนุ 

มหาวทิยาลัยขอนแก่น      -41- 
 

รายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561                

                                                                        (  )รอบ 1 (30 มิ.ย.61)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.61) 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 : ระดับการรับรูเขาใจทิศทางองคกรของหนวยงาน 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 75 80 85 90 95 
 

ผลการดําเนินงาน 

ตัวช้ีวัด 
ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ 

2559 2560 2561 

ระดบัของการรับรูและเขาใจทิศทางขององคกร    
 

คะแนนท่ีไดเมื่อเทียบกับเกณฑ        =  ……………………………………………….. 

หลักฐาน/ขอมูลท่ีตองรายงาน  

1. แบบประเมินระดับการรับรูเขาใจทิศทางองคกรของหนวยงาน 

2. จํานวนกลุมตัวอยางในการประเมินตองมากกวารอยละ 80 ของบุคลากรท้ังหมด 

3. สรุปผลความพึงพอใจ (รอยละ) 

หลักฐาน/เอกสารอางอิงท่ีแนบ   

 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ:  

 

 

อุปสรรคตอการดําเนนิงาน :            

 

 

 



                                             รายละเอียดตวัชีÊวดัขอ้ตกลงการปฏิบติัราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ระดบัหนว่ยงานสนบัสนนุ 
 

มหาวทิยาลยัขอนแก่น  -42- 

 

รายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561                 

                                                                           (  ) รอบ 1 (30 มิ.ย.61)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.61) 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 : รอยละของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 60 70 80 90 100 
 

ผลการดําเนินงาน :   

ท่ี ช่ือกิจกรรม/โครงการตามแผน ผลการดําเนินงานโครงการ 
ดําเนินการแลวเสร็จ/

ไมแลวเสร็จ (,) 

1    

2    

...    
 

สูตร :  
 

รอยละของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ   = 
 

x 100   =…………………% 
 

  

คะแนนท่ีไดเมื่อเทียบกับเกณฑ =  ……………………………………………….................................... 

  หลักฐาน/เอกสารอางองิ   

 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ:  

 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :            

 

 

 

 



                                             รายละเอียดตวัชีÊวดัขอ้ตกลงการปฏิบติัราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ระดบัหนว่ยงานสนบัสนนุ 
 

มหาวทิยาลยัขอนแก่น  -43- 

รายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561                 

                                                                           (  ) รอบ 1 (30 มิ.ย.61)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.61) 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 : รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 75 80 85 90 95 
 

ผลการดําเนินงาน :   

ท่ี 
ช่ือกิจกรรม/โครงการ

ตามแผน 
ตัวช้ีวัดโครงการ เปาหมาย 

การบรรลุ

เปาหมาย 

(,) 

ผลการดําเนินงาน 

รอบ 1 

(30 มิ.ย.61) 

รอบ 2  

(31 ต.ค.61) 

1       

2       

...       
 

สูตร :  
 

รอยละของการบรรลเุปาหมายตามตัวช้ีวัดของแผน = 
 

x 100   =………………..%  
 

  

คะแนนท่ีไดเมื่อเทียบกับเกณฑ =  ………………………………………………................. 

หลักฐาน/เอกสารอางอิง : 

 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ:  

     

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :            

 

 
    



                                             รายละเอียดตวัชีÊวดัขอ้ตกลงการปฏิบติัราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ระดบัหนว่ยงานสนบัสนนุ 
 

มหาวทิยาลยัขอนแก่น  -44- 

รายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561                 

                                                                           (  ) รอบ 1 (30 มิ.ย.61)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.61) 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 : รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 75 80 85 90 95 
 

ผลการดําเนินงาน 

ตัวช้ีวัด 
ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ 

2559 2560 2561 

รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ    

 

คะแนนท่ีไดเมื่อเทียบกับเกณฑ        =  ……………………………………………….. 

หลักฐาน/ขอมูลที่ตองรายงาน  

1. แบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีใชประเมิน 

2. จํานวนกลุมตัวอยาง (ผูรับบริการ) 

3. สรปุผลความพึงพอใจของผูรับบริการ  

หลักฐาน/เอกสารอางอิงท่ีแนบ : 

 

 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ:  

     

 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :            

 

 

 

 



                                             รายละเอียดตวัชีÊวดัขอ้ตกลงการปฏิบติัราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ระดบัหนว่ยงานสนบัสนนุ 
 

มหาวทิยาลยัขอนแก่น  -45- 

รายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561                

                                                                           (  ) รอบ 1 (30 มิ.ย.61)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.61) 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 : รอยละความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

 

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 75 80 85 90 95 

ผลการดําเนินงาน 

ตัวช้ีวัด 
ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ 

2559 2560 2561 

รอยละความพึงพอใจของผูมสีวนไดสวนเสยี    

 

คะแนนท่ีไดเมื่อเทียบกับเกณฑ                =  ……………………………………………….. 

หลักฐาน/ขอมูลที่ตองรายงาน  

1. แบบประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียที่ใชประเมิน 

2. จํานวนกลุมตัวอยาง (ผูมีสวนไดสวนเสีย) 

3. สรปุผลความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 

หลักฐาน/เอกสารอางอิงท่ีแนบ : 

 

 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ:  

     

 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :            

 

 

 
 



                                             รายละเอียดตวัชีÊวดัขอ้ตกลงการปฏิบติัราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ระดบัหนว่ยงานสนบัสนนุ 
 

มหาวทิยาลยัขอนแก่น  -46- 

รายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561                 

                                                                           (  ) รอบ 1 (30 มิ.ย.61)    ( ) รอบ 2 (31 ต.ค.61) 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 : ระดับความผูกพันของบุคลากร 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

 

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 50 60 70 80 90 

ผลการดําเนินงาน 

ตัวช้ีวัด 
ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ 

2559 2560 2561 

ระดบัความผูกพันของบุคลากร (รอยละ)    

 

คะแนนท่ีไดเมื่อเทียบกับเกณฑ                       =  ……………………………………………….. 

หลักฐาน/ขอมูลที่ตองรายงาน  

1. แบบประเมินที่ใชประเมินความผูกพันของบุคลากร 

2. จํานวนกลุมตัวอยาง (บุคลากรในหนวยงานมากกวารอยละ 80 ของบุคลากรทั้งหมด) 

3. สรปุผลระดบัความผูกพันของบุคลากร 

หลักฐาน/เอกสารอางอิงท่ีแนบ : 

 

 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ:  

     

 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :            

 

 

 

 



                                             รายละเอียดตวัชีÊวดัขอ้ตกลงการปฏิบติัราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ระดบัหนว่ยงานสนบัสนนุ 
 

มหาวทิยาลยัขอนแก่น  -47- 

รายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561                 

                                                                           (  ) รอบ 1 (30 มิ.ย.61)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.61) 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 : รอยละของบุคลากรที่ไดรับการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาใหมีสมรรถนะที่สูงขึ้น 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

 

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 80 85 90 95 100 
 

 

ผลการดําเนินงาน :   

ที ่ ชื่อ-สกุล ผูเขาอบรม ชื่อหัวขอ/โครงการที่เขาอบรม ว/ด/ป ทีฝ่กอบรม หนวยงานที่จัดอบรม 

1     

2     

...     
 

** นับเฉพาะโครงการฝกอบรมเพือ่พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะทีสู่งขึ้น 

สูตร :  
 

   รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการฝกอบรม          = 
 

x 100   =………………........%  
 

  

คะแนนท่ีไดเมื่อเทียบกับเกณฑ =  ……………………………………………….. 

หลักฐานอางอิงท่ีแนบ :   

 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ:  

 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :            

 

 
 
 



                                             รายละเอียดตวัชีÊวดัขอ้ตกลงการปฏิบติัราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ระดบัหนว่ยงานสนบัสนนุ 
 

มหาวทิยาลยัขอนแก่น  -48- 

รายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561                 

                                                                           (  ) รอบ 1 (30 มิ.ย.61)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.61) 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 : จํานวนนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น เพ่ือตอบสนองความตองการของผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียหรือการ

บริหารจัดการ 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

 

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

จํานวนนวัตกรรม - - 1 2 3 

 

หมายเหตุ : หากเปนนวัตกรรมท่ีพัฒนาตอจากปงบประมาณ พ.ศ. 2561  จะตองมีการปรับปรุงจากนวัตกรรมเดิมตองมีการ

ปรับปรงุไมนอยกวารอยละ50) 
 

ผลการดําเนินงาน :   

ที ่ นวัตกรรม 
ว/ด/ป ที่ทํา

นวัตกรรม 

อธิบายการใชนวัตกรรมที่เกิดประโยชนและ

ตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการ 

1    

2    

...    
 

 

คะแนนท่ีไดเมื่อเทียบกับเกณฑ =  …………………………………………………….. 

หลักฐานอางอิง :   

 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ:  

 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :            
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รายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561                

                                                                           (  ) รอบ 1 (30 มิ.ย.61)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.61) 

ตัวช้ีวัดท่ี 11 : การปรับปรุงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

 

วิสัยทัศน :  

พันธกิจ /หนาที่ตามกฎหมาย  :  

กระบวนการทํางาน

หลัก 

ขอกําหนดที่

สําคัญ 

Lead Indicator Lag Indicator 

ผลการ

ดําเนินงาน 

การปรับปรุง

ที่ผานมา 

ตัวชี้วัดควบคุม

กระบวนการภายในท่ี

แสดงใหเห็นถึงผลระหวาง

กระบวนการ 

ตัวชี้วัดที่แสดงถึง

ผลลัพธสุดทายของ

กระบวนการ 

1.      

2.      

3.      

4.      

กระบวนการสนับสนนุ  

1.      

2.      

3.      
 

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

ระดับ 1 2 3 4 5 

 

ระดับความสําเร็จ 

1. มีรายงานการวิเคราะหกระบวนการทํางานหลักและกระบวนการสนับสนุน 

2. การจัดทําขอกําหนดของแตละกระบวนการและตัวช้ีวัดของกระบวนการ   

3. มีการตดิตาม กํากับ ทบทวน และวิเคราะหประเด็นปรับปรุงกระบวนการทํางานได   

4. มีการปรับปรุงกระบวนการทํางาน  พรอมยกตัวอยางอยางนอย 1กระบวนการ 

5. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูแนวปฏิบัติท่ีดีของหนวยงานหรือหนวยงานอ่ืนๆท่ีผานการพิจารณาจากที่ประชุมวาเปนแนวปฏิบัติท่ีดี 

ของหนวยงาน 
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ผลการดําเนินงาน :   

คะแนนท่ีไดเมื่อเทียบกับเกณฑ =  ……………………………………………………….. 

หลักฐานอางอิง :   

 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ:  

 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :            
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แบบฟอรมรายงานผลตัวชี้วัดหนวยงาน 
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รายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561                 

                                                                         (  ) รอบ 1(30 มิ.ย.61)      ( ) รอบ 2 (31 ต.ค.61) 

ชื่อตัวช้ีวัด :   

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

อธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด : 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

สูตรการคํานวณ (ถามี) : 

เกณฑการใหคะแนน 
 

     

คะแนนท่ีไดเมื่อเทียบกับเกณฑ =  ………………………………………………........ 

คะแนน 1 2 3 4 5 

      

หลักฐาน/เอกสารอางอิง 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ:  

     

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :    

 

   
 

แบบฟอรมรายงานผล ตัวช้ีวัดหนวยงาน 
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แบบสรุปผลการประเมินตนเองขอตกลงการปฏิบัติราชการ (SAR CARD) 

หนวยงาน........................................................... 

ตัวชี้วัด 
หนวย 

นับ 

น้ํา 

หนัก 

เกณฑการใหคะแนน ประเมินตนเอง 

1 2 3  4  5 

ผลการ

ดําเนิน 

งาน 

คา

คะแนน 

คะแนน

ถวง

น้ําหนัก 

สวนท่ี 1 ตัวชี้วัดภาพรวมทุกหนวยงาน   70              

1 ความสําเร็จของการจดัทําลักษณะสําคัญขององคกร ระดับ 10 1 2 3 4 5    

2 ความพึงพอใจตอการนําองคการของผูบริหาร

หนวยงานทุกระดับ  

รอยละ 10 75 80 85 90 95    

3 ระดับการรับรูเขาใจทิศทางองคกรของหนวยงาน  รอยละ 10 75 80 85 90 95    

4 รอยละของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

รอยละ 5 60 70 80 90 95    

5 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัดของ

แผนปฏิบัตริาชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

รอยละ 5 75 80 85 90 95    

6 รอยละความพึงพอใจของผูรับบรกิารของหนวยงาน รอยละ 5 75 80 85 90 95    

7 รอยละความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย  รอยละ 5 75 80 85 90 95    

8 ระดับความผูกพันของบุคลากร รอยละ 5 50 60 70 80 90    

9 รอยละของบุคลากรทีไ่ดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนา

ใหมีสมรรถนะทีสู่งข้ึน 

รอยละ 5 80 85 90 95 100    

10 จํานวนนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น เพ่ือตอบสนองความ

ตองการของผูรับบริการหรือผูมสีวนไดสวนเสียหรือ

การบริหารจัดการ 

จํานวน 5     1 2 3    

11 การปรับปรุงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน ระดับ 5 1 2 3 4 5    

สวนท่ี 2 ตัวชี้วัดที่หนวยงานนําเสนอ  รอยละ 10              

1 ตัวชี้วัดหนวยงาน                  

2 ตัวชี้วัดหนวยงาน                  

สวนท่ี 3 ตัวชี้วัดที่หนวยงานรับผิดชอบตามแผนปฏิบัติ

ราชการของมหาวิทยาลัยขอนแกน ปงบประมาณ พ.ศ.

2561 

รอยละ 20           
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ตัวชี้วัด 
หนวย 

นับ 

น้ํา 

หนัก 

เกณฑการใหคะแนน ประเมินตนเอง 

1 2 3  4  5 

ผลการ

ดําเนิน 

งาน 

คา

คะแนน 

คะแนน

ถวง

น้ําหนัก 

1 
 ตัวชี้วัดท่ีหนวยงานรับผิดชอบตามแผนปฏิบัติ

ราชการมหาวิทยาลัย 
              

   

2 
 ตัวชี้วัดท่ีหนวยงานรับผิดชอบตามแผนปฏิบัติ

ราชการมหาวิทยาลัย        

   

รวม 100     

  

    


