
 

 

 

 

 

 

 



 

คาํนํา 

มหาวิทยาลัยขอนแกนไดมีการถายทอดตัวชี้วัดระดับองคกรสูระดับหนวยงาน โดยการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติ

ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการกับคณะและสวนงาน  เพ่ือขับเคล่ือนการทํางานตามแผนยุทธศาสตรของ

มหาวิทยาลัยใหไปสูความสําเร็จตามวิสัยทัศน รวมทั้งเปนการยกระดับผลการปฏิบัติงานของคณะและสวนงานใหมี

ประสิทธิภาพ  

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 มหาวิทยาลัยไดทบทวนแนวทางในการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการกับ

หนวยงานใหมีประสิทธิภาพ โดยกําหนดแนวทางการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการออกเปน 3 สวน คือ สวนท่ี 1 การ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการในภาพรวม โดยใชตัวช้ีวัดกลางท่ีสอดคลองกับผลการดําเนินงานของทุกหนวยงาน (คาน้ําหนัก

รวมรอยละ 70) สวนท่ี 2 เปนการประเมินผลการปฏิบัติราชการท่ีสอดคลองกับบริบทและทิศทางการพัฒนาคุณภาพของ

หนวยงาน โดยกําหนดตัวชี้วัดเฉพาะของหนวยงาน (คาน้ําหนักรวมรอยละ 10) และสวนที่ 3 ตัวชี้วัดที่หนวยงานรับผิดชอบ

ตามแผนปฏิบัตริาชการของมหาวิทยาลัยขอนแกน ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 (คาน้ําหนักรวมรอยละ 20) 

นอกจากนี้   ม ห าวิ ทยาลั ยขอน แก น ได แบ งห น วย งาน ย อยสํ านั กงาน อ ธิการบ ดี  ต ามป ระกาศ

มหาวิทยาลัยขอนแกน  (ฉบับท่ี 313/2561) โดยกําหนดบทบาทหนาท่ีรับผิดชอบในการดําเนินการตามภารกิจ โครงการ 

กิจกรรมเชิงนโยบาย ดังน้ันเพ่ือใหการดําเนินงานของสํานักงานอธิการบดีสอดคลองตามประกาศการแบงหนวยงานยอย

สาํนักงานอธิการบดี  จึงไดมีการกําหนดตวัช้ีวัดเพ่ิมเติมเปนการเฉพาะสําหรับหนวยงานสังกัดสํานักงานอธิการบดีในกลุมงาน

บริหารจัดการกลาง โดยมีกระบวนการพิจารณาตัวช้ีวัด เกณฑการประเมิน และแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

เพ่ือสรางความเขาใจในการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติการ  

 

 

 

กองพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

 หนา 

ปฏิทินการจัดทําขอตกลงและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 3 

รายช่ือหนวยงานสนับสนุนที่จัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 4 

กรอบการประเมินผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2561  ระดับหนวยงานสนับสนุน 5 

รายละเอียดตัวช้ีวัดของหนวยงานบริหารจัดการกลาง 8 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 ความสําเร็จของการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร 9 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 ความพึงพอใจตอการนําองคการของผูบริหารหนวยงานทุกระดับ 11 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 ระดับการรับรูเขาใจทิศทางองคกรของหนวยงาน 12 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 รอยละของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 13 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติราชการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 15 

ตัวช้ีวัดที่  6 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ 17 

ตัวช้ีวัดท่ี  7 รอยละความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 18 

ตัวช้ีวัดท่ี  8 ระดับความสําเร็จในการบรหิารจัดการฐานขอมูลและสารสนเทศของสํานักงานอธิการบดี 19 

ตัวช้ีวัดท่ี  9 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะที่สูงข้ึน 20 

ตัวช้ีวัดท่ี  10 ระดับความผูกพันของบุคลากร 21 

ตัวช้ีวัดท่ี  11 จํานวนนวัตกรรมท่ีพัฒนาขึ้น เพ่ือตอบสนองความตองการของผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย

หรือการบริหารจัดการ 

22 

ตัวช้ีวัดท่ี  12 การปรับปรุงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 23 

ภาคผนวก  25 

- ตัวอยางการคํานวณเทียบคาคะแนนรอยละความพึงพอใจ 26 

- ตัวอยางแบบประเมินความพึงพอใจผูมีสวนไดสวนเสีย 27 

- ตัวอยางแบบประเมินระดับความผูกพันของบุคลากร 28 

- แบบฟอรมลงนามขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 30 

- แบบฟอรมรายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 31 

- แบบฟอรมสรุปผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 (SAR CARD) 48 



ปฏิทินการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

หนวยงานบริหารจัดการกลาง 

วัน เดือน ป กิจกรรม 

 29 มกราคม 2561 - จัดประชุมชี้แจงแนวทางการประเมิน/คูมือการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

8-9 กุมภาพันธ 2561 - คลินิกขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

กุมภาพันธ 2561 - หนวยงานจัดทํารายละเอียดตัวชี้วัดขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2561 ประกอบดวย 

1) กรอบการประเมินผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ (SAR CARD) 

2) รายละเอียดตัวชี้วัด คาน้ําหนัก คาเปาหมายและเกณฑการประเมินฯ 

ภายใน 28 กุมภาพันธ 2561 - ลงนามการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 2561 

ระหวางอธิการบดีกับผูอํานวยการกอง/ สถาบัน/ สํานัก 

ภายในวันที่ 

30 มิถุนายน 2561 

-  หนวยงานสงรายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการฯ รอบท่ี 1 

- สรุปผลการติดตามรายงานขอตกลงการปฏิบัติราชการฯ ของหนวยงานรอบที่ 1 

ภายในวันอังคารที่  

31 ตุลาคม 2561 

- หนวยงานสงรายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการฯ รอบท่ี 2 และเอกสาร

หลักฐานตามรายละเอียดของแตละตวัชี้วัด 

- สรุปผลการติดตามรายงานขอตกลงการปฏิบัติราชการฯ ของหนวยงานรอบที่ 2 

ตุลาคม-พฤศจิกายน 2561 - ติดตามรายงานประเมินผลรายงานขอตกลงปฏิบัติราชการฯ ของหนวยงาน 

- ตรวจประเมินผลรายงานขอตกลงปฏิบัติราชการฯ ของหนวยงานโดยผาน

คณะอนุกรรมการการประกันคุณภาพ 

- จัดทํารายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 เสนอ

อธิการบดี 

ธันวาคม 2561 - จัดทําประกาศมหาวิทยาลัยขอนแกน เรื่อง รายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 และแจงไปยังหนวยงานเพื่อรับทราบ 
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มหาวทิยาลัยขอนแก่น      -4- 
 

รายช่ือหนวยงานสนับสนุนท่ีจัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ลําดับ 
 

หนวยงานบริหารจัดการกลาง 

1 กองตรวจสอบภายใน 

2 กองกฎหมาย 

3 กองการกีฬา 

4 กองการตางประเทศ 

5 กองคลัง 

6 กองทรัพยากรบุคคล 

7 กองบริการหอพักนักศึกษา 

8 กองบริหารงานกลาง 

9 กองบริหารงานวิจัย 

10 กองปองกันและรักษาความปลอดภัย 

11 กองพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

12 กองพัฒนานักศึกษาและศิษยเกาสัมพันธ 

13 กองยุทธศาสตร 

14 กองสื่อสารองคกร 

15 กองอาคารและสถานที่ 
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กรอบการประเมินขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

หนวยงานบริหารจัดการกลางมหาวิทยาลัย 

ตัวช้ีวัด 
หนวย 

นับ 

น้ํา 

หนัก 

เกณฑการใหคะแนน 
หมายเหตุ 

1 2 3  4  5 

สวนที่ 1 ตัวช้ีวัดภาพรวมทุกหนวยงาน   70             

1 ความสําเร็จของการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร 

ระดับ 

1.บุคลากรไดรับการช้ีแจงทําความเขาใจลักษณะ

สําคัญขององคกร 

2.มีการวิเคราะหและจัดทําลักษณะสําคัญองคกรท่ี

เปนปจจุบัน 

3.จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพหนวยงาน อยางนอย 2

แผน โดยแผนไดรับการพิจารณาจากกองพัฒนา

คุณภาพการศึกษา 

4.ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพไมนอยกวา 

รอยละ 80 

5.ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ รอยละ 100 

ระดับ 7 1 2 3 4 5 

 

*2 ความพึงพอใจตอการนําองคการของผูบริหาร

หนวยงานทุกระดับ  

รอยละ 7 70 75 80 85 90  

*3 ระดับการรับรูเขาใจทิศทางองคกรของหนวยงาน  รอยละ 7 70 75 80 85 90  

4 รอยละของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

รอยละ 5 60 70 80 90 95 

 

5 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวช้ีวัดของ

แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

รอยละ 5 75 80 85 90 95 

 

*6 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการของหนวยงาน รอยละ 7 75 80 85 90 95  

7 รอยละความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย  รอยละ 5 75 80 85 90 95 
 

8 ระดับความสําเร็จในการบริหารจัดการฐานขอมูล

และสารสนเทศของสํานักงานอธิการบดี 

ระดับ 

1.มีการวางแผนเพ่ือจัดฐานขอมูลและระบบ

สารสนเทศของสํานักงานอธิการบดี 

2.มีสวนรวมในการสนับสนุนขอมูลผลการดําเนินงาน

ของมหาวิทยาลัยและสํานักงานอธิการบดี 

3.แผนการพัฒนาฐานขอมูลและสารสนเทศรวมกับ

จํานวน

ขอ 

7 2 3 4 5 6 
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มหาวทิยาลัยขอนแก่น      -6- 
 

ตัวช้ีวัด 
หนวย 

นับ 

น้ํา 

หนัก 

เกณฑการใหคะแนน 
หมายเหตุ 

1 2 3  4  5 

หนวยงานสังกัดสํานักงานอธิการบดีหรือหนวยงาน

อ่ืนอยางนอย 2 หนวยงาน 

4.มีการดําเนินการพัฒนาฐานขอมูลและสารสนเทศ 

ในขอท่ี 3 รอยละ 50 ของแผนการดําเนินงาน 

5.มีการดําเนินการพัฒนาฐานขอมูลและสารสนเทศ 

ในขอท่ี 3 รอยละ มากกวารอยละ 50 ของแผนการ

ดําเนินงาน 

6.มีการดําเนินการพัฒนาฐานขอมูลและสารสนเทศ

แลวเสร็จและสามารถใชงานได 

 เกณฑการใหคะแนน (นับขอ) ขอ  2 3 4 5 6 
 

9 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาบุคลากรใหมี

สมรรถนะท่ีสูงขึ้น 

ระดับ 

1.มีการสํารวจความตองการของบุคลากรเพื่อจัดทํา

แผนพัฒนาบุคลากร 

2.มีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อพัฒนา

สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจํากลุมงาน 

3.บุคลากรไดรับการพัฒนาใหมีสมรรถนะท่ีสูงข้ัน

ตามแผนไมนอยกวารอยละ 80 

4.บุคลากรไดรับการพัฒนาใหมีสมรรถนะท่ีสูงข้ัน

ตามแผนไมนอยกวารอยละ 100 

5.บุคลากรมีการพัฒนางานประจํา (งานวิจัย งาน

วิเคราะห งานสังเคราะห) ไมนอยกวารอยละ 10 

ของบุคลากรท้ังหมด 

6.มีการเผยแพรผลงานการพัฒนางาน (งานวิจัย  

งานวิเคราะห งานสังเคราะห) ใหหนวยงานอื่น

นําไปใชประโยชน   

จํานวน

ขอ 

5 2 3 4 5 6 

 

 เกณฑการใหคะแนน (นับขอ) ขอ  2 3 4 5 6 นับขอท่ีทําได 

10 ระดับความผูกพันของบุคลากร รอยละ 5 50 60 70 80 90 
 

11 จํานวนนวัตกรรมท่ีพัฒนาขึ้น เพ่ือตอบสนองความ

ตองการของผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียหรือ

การบริหารจัดการ 

จํานวน 5     1 2 3 

 

12 การปรับปรงุประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 

ระดับ 

1.มรีายงานการวิเคราะหกระบวนการทํางานหลัก

ระดับ 5 1 2 3 4 5 
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ตัวช้ีวัด 
หนวย 

นับ 

น้ํา 

หนัก 

เกณฑการใหคะแนน 
หมายเหตุ 

1 2 3  4  5 

และกระบวนการสนับสนุน 

2.การจัดทําขอกําหนดของแตละกระบวนการและ

ตัวชี้วัดของกระบวนการ   

3.มกีารติดตาม กํากับ ทบทวน และวิเคราะห

ประเด็นปรับปรุงกระบวนการทํางานได   

4.มกีารปรับปรุงกระบวนการทํางาน  พรอม

ยกตัวอยางอยางนอย 1 กระบวนการ 

5.มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรูแนวปฏิบัติท่ีดีของ

หนวยงานหรอืหนวยงานอื่นๆท่ีผานการพิจารณา

จากท่ีประชุมวาเปนแนวปฏิบัติท่ีดีของหนวยงาน 

สวนที่ 2 ตัวช้ีวัดท่ีหนวยงานนําเสนอ  รอยละ 10           ใหหนวยงานกําหนดตัวชี้วัด

เพิ่มเติม ไมนอยกวา 2 ตัว 

โดยใหมีคาน้ําหนักเทากันทุก

ตัวชี้วัด และมีนํ้าหนักรวมไม

เกินรอยละ 10 

1 ตัวช้ีวัดหนวยงาน               

2 ตัวช้ีวัดหนวยงาน               

สวนที่ 3 ตัวช้ีวัดท่ีหนวยงานรับผิดชอบตามแผนปฏิบัติ

ราชการของมหาวิทยาลัยขอนแกน ปงบประมาณ พ.ศ.

2561 

รอยละ 20           

ใหหนวยงานนําตัวช้ีวัดจาก

โครงการท่ีรับผิดชอบ ใน

แผนปฏิบัติราชการ 

มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.

2561 โดยมีนํ้าหนักรวมไม

เกิน รอยละ 20 (หากไมมี

โครงการตามแผน

มหาวิทยาลัย ใหนําคา

นํ้าหนักไปรวมกับตัวชี้วัดท่ี

หนวยงานนําเสนอ รวมเปน

รอยละ 30) 

1 
 ตัวชี้วัดท่ีหนวยงานรับผิดชอบตามแผนปฏิบัติ

ราชการมหาวิทยาลัย 
              

2 
 ตัวชี้วัดท่ีหนวยงานรับผิดชอบตามแผนปฏิบัติ

ราชการมหาวิทยาลัย        

รวม 100   

 

**ดําเนินการโดยกองพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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รายละเอียดตัวช้ีวัดภาพรวม 

หนวยงานบริหารจัดการกลางของมหาวิทยาลัย 
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ตัวช้ีวัดท่ี 1 : ความสําเร็จของการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร 

หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 

น้ําหนัก : รอยละ 7 

การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ พ.ศ. 2561  (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 

 
คําอธิบาย :  เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานท่ี

เปนเลิศ : มหาวิทยาลัยไดนําเอาเกณฑการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาเพ่ือการดําเนินงานท่ีเปนเลิศ (Education criteria 

for Performance Excellence : EdPEx) มาใชเปนแนวทาง

ในการพัฒนาคุณภาพทั้งในระดับมหาวิทยาลัย ระดับคณะ และ

ระดับหนวยงาน ซึ่งเกณฑดังกลาวจะเปนเครื่องมือในการชวย

ตรวจสอบระบบการบริหารงาน  การพัฒนาและปรับปรุง

กระบวนการ รวมถึงผลลัพธการดําเนินงาน   นอกจากนี้ เกณฑ  

EdPEx  ยังเปนชุดคำถามเกี่ยวกับการดําเนินงานที่สําคัญ  

                  ภาพรวมของเกณฑ EdPEx 

ไดแก  ลักษณะสาํคัญขององคการ   การนําองคการ  กลยุทธ   ลูกคา   การวัด กาวิเคราะหและการจัดการความรู   

บุคลากร  ระบบปฏิบัติการและผลลัพธการดาํเนินงาน       

ลักษณะสําคญัขององคการ  :  

         โครงรางองคการเปนจุดเร่ิมตนที่เหมาะสมท่ีสุดในการประเมินตนเองและการเขียนรายงานการประเมินตนเอง  มี

ความสําคัญในการชวยระบุสารสนเทศท่ีสําคัญท่ีอาจจะขาดหายไป หรือมีสารสนเทศ แตมีนอย ก็สามารถนําไปใชในการ

วางแผนพัฒนาองคการ นอกจากนี้ยังมุงเนนที่ขอกําหนดของผลการดําเนินงานที่สําคัญดังนี้   
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ระดับความสําเร็จ :  

1. บุคลากรไดรับการชี้แจงทําความเขาใจลักษณะสําคัญขององคกร 

2. มีการวิเคราะหและจัดทําลักษณะสําคัญองคกรท่ีเปนปจจุบัน 

3. จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพหนวยงาน อยางนอย 2 แผน โดยแผนไดรับการพิจารณาจากกองพัฒนาคณุภาพการศึกษา (ให

หนวยงานจัดสงแผนพัฒนาคุณภาพใหกองพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายใน 30 เมษายน พ.ศ. 2561 เทาน้ัน) 

4. ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพไมนอยกวา รอยละ 80 

5. ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ รอยละ 100 

 

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

ระดับ 1 2 3 4 5 

 

หลักฐาน/ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1. โครงรางองคกร (OP)  ไมเกิน 10 หนา  

2. รายงานการประชุมท่ีมีการช้ีแจงแนวทางในการจัดทําโครงรางองคการ  

3. แผนพัฒนาคุณภาพ  ที่ผานการพิจารณาจากกองพัฒนาคณุภาพการศึกษา 

4. รายงานผลการดําเนินงานตามแผน     
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ตัวช้ีวัดท่ี 2 : ความพึงพอใจตอการนําองคการของผูบริหารหนวยงานทุกระดับ 

หนวยวัด : รอยละ 

น้ําหนัก : 7 

การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561)  

คําอธิบาย :  

 ผูบริหารขององคกรมีบทบาทในการกําหนด วิสัยทัศน เปาประสงคระยะส้ัน ระยะยาว คานิยม การสื่อสาร การสราง

คุณคาและการทําใหเกิดความสมดุลของคุณคาระหวางผูมีสวนไดสวนเสีย ทุกกลุม รวมท้ังการทําใหเกิดการมุงเนนของ

องคกรในการปฏิบัติการตาง ๆ ในการสรางและรักษาใหองคกรมีผลการดําเนินการท่ีดีอยางย่ังยืน โดยตองอาศัยการ

มุงเนนอนาคตและความมุงมั่นของผูบริหาร ทั้งในเรื่องการปรับปรุงและนวัตกรรม รวมทั้งการสรางบรรยากาศเพื่อให

เกิดการกระจายอํานาจในการตดัสินใจ ความคลองตัว และการเรียนรูของบุคลากร 

 บทบาทของผูบริหารในการนํ าองคกร มี  4 บทบาท (The 4 Roles of Leadership) 1. บทบาทในการช้ีนํา 

(Pathfinding) กําหนดวิสัยทัศนที่สอดคลองกับความตองการของผู รับบริการและกระตุนใหบุคลากรมุงมั่นที่จะ

ปฏิบัติงานใหบรรลุวิสัยทัศน 2. บทบาทในการสรางความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน (Aligning) การคิดคน

ระบบงานและเทคนิคบริหารเพ่ือใชในการปฏิบัติงานมุงสูวิสัยทัศน 3. บทบาทในการกระจายอํานาจการตัดสินใจ 

(Empowering) การสรางเงื่อนไขเพ่ือผลักดันใหบุคลากรไดใชศักยภาพที่มีอยูในการปฏิบัติงานที่มีอยูอยางเต็มที่      

4. บทบาทในการเปนแบบอยางที่ดี (Modeling) ทั้งหลักการในการทํางานและการประพฤติตนเพ่ือสรางศรัทธาใหกับ

บุคลากรใชเปนแบบอยาง 

 ความพึงพอใจตอการนําองคการ  เปนการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอผูบริหารระดับสูงของหนวยงาน 

ประกอบดวย ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ หัวหนางาน หัวหนากลุมภารกิจ โดยมีการประเมินความพึงพอใจใน 5 

ดาน  ตามแนวทางของสํานักงานพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ประกอบดวย  

1. ดานการกําหนดทิศทางองคกร 

2. ดานการส่ือสารและสรางความเขาใจทิศทางองคกร 

3. ดานการสรางบรรยากาศและการมีสวนรวมของผูบริหารในการกิจกรรมตางๆเก่ียวกับการพัฒนาองคการ 

4. การใหความสําคัญเรื่องหลักธรรมาภิบาล  

5. ดานการเปนแบบอยางที่ดี (Role Model) 

 แบบสอบถามไดแสดงไวในภาคผนวก โดยใหสามารถปรับเน้ือหาและประเด็นในการประเมินเพ่ิมเตมิได 

 จํานวนกลุมตัวอยางในการประเมินตองมากกวารอยละ 80 ของบุคลากรทั้งหมด 

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 70 75 80 85 90 

 

หลักฐาน/ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

*กองพัฒนาคณุภาพการศึกษาดําเนินการสํารวจจากทุกหนวยงาน ทั้งนี้หนวยงานสามารถจัดเก็บขอมูลและใชผลการประเมิน

ความพึงพอใจตอการนําองคการไปพัฒนาและปรับปรุงผลการดําเนินงานเพ่ิมเติมได 
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ตัวช้ีวัดท่ี 3 : ระดับการรับรูเขาใจทิศทางองคกรของหนวยงาน 

หนวยวัด : รอยละ 

น้ําหนัก : 7 

การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ พ.ศ. 2561  (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 

คําอธิบาย : 

 ผูบริหารมีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทางองคกร ประกอบดวย วิสัยทัศน  เปาประสงคระยะส้ัน ระยะยาว 

คานิยม  ผลการดําเนินงานที่สําคัญ  เมื่อกําหนดทิศทางองคกรแลว การส่ือสารทิศทางองคกรไปยังผูปฏิบัติงาน  

ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม รวมท้ังการทําใหเกิดการปฏิบัติการตาง ๆ การสรางและรักษาใหองคกรมีผล

การดําเนินการท่ีดีอยางย่ังยืน    

 การประเมินการรับรูทิศทางองคกรจะชวยทําใหผูบริหารไดทราบถึงประสิทธิผลท่ีเกิดจากการสื่อสาร การปฏิบัติตาม

ทิศทางองคกรท่ีกําหนดไวของกลุมผูปฏิบัติงาน รวมถึงผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  

 การประเมินการรับรูทิศทางองคกร กําหนดประเมินในการประเมิน 5 ดานไดแก   

1. ดานการรับรูวิสัยทัศน 

2. ดานการรับรูคานิยม 

3. ดานการรับรูเปาประสงคระยะส้ัน/ยาว 

4. ดานการรับรูผลการดําเนินการที่คาดหวัง 

5. ชองทางการสื่อสาร 

 แบบสอบถามไดแสดงไวในภาคผนวก โดยใหสามารถปรับเน้ือหาและประเด็นในการประเมินเพ่ิมเตมิได 

 จํานวนกลุมตัวอยางในการประเมินตองมากกวารอยละ 80 ของบุคลากรทั้งหมด 

 

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 70 75 80 85 90 

 

หลักฐาน/ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

*กองพัฒนาคณุภาพการศึกษาดําเนินการสํารวจจากทุกหนวยงาน ทั้งนี้หนวยงานสามารถจัดเก็บขอมูลและใชผลการประเมิน

ความพึงพอใจตอการนําองคการไปพัฒนาและปรับปรุงผลการดําเนินงานเพ่ิมเติมได 
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ตัวช้ีวัดท่ี 4 : รอยละของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

หนวยวัด : รอยละ 

น้ําหนัก : 5 

การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ พ.ศ. 2561  (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 

 

คําอธิบาย : พิจารณาเปรียบเทียบจํานวนโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ที่ดําเนนิการแลว

เสร็จกับจํานวนโครงการตามแผนทั้งหมด โดยนําเสนอในรูปแบบรอยละ 
 

สูตรการคํานวณ : คารอยละของการดาํเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
 

 

 

รอยละของการดําเนินงานตามแผน = 

จํานวนโครงการตามแผนประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561  

ที่ดําเนินการแลวเสร็จ   

x 
 

100 
จํานวนโครงการตามแผนประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ท้ังหมด 

 

หลักฐาน/ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1. แผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

2. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2561 ทุกโครงการ 

3. สรุปโครงการท่ีดําเนินการแลวเสร็จตามแผน 
 

หมายเหตุ : 1) พิจารณาเฉพาะโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ท่ีผานการพิจารณาของ

มหาวิทยาลัยและไดรับงบประมาณสนับสนุน 

2) ไมนับโครงการท่ีไมอยูในแผนปฏิบัติราชการ แมวาจะไดรับการพิจารณาใหดําเนินการเพ่ิมเติมระหวางปงบประมาณ 
 

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 60 70 80 90 100 
 

ตัวอยาง  

การคํานวณคารอยละ 

   

หนวยงาน ก   มีจํานวนโครงการตามแผนทั้งหมด 23 โครงการ มีจํานวนโครงการที่ดําเนินการแลวเสร็จทั้งส้ิน 20 โครงการ 
 

รอยละของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ   = 
20 

x 100     =    86.96 % 
23 
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การคํานวณคาคะแนน 

หนวยงาน ก   มีรอยละผลการดําเนินงานเทากับ 86.96 % คาํนวณคาคะแนนได ดังนี้ 

เกณฑการใหคะแนน  

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 60 70 80 90 100 

ผลหนวยงาน ก   86.96 %   

 

หนวยงาน ก   มีผลการดําเนินงานเทากับรอยละ 86.96 โดยสามารถคํานวณหาคาคะแนน ดังน้ี 

1) คาคะแนนเตม็ของผลการดําเนินงานรอยละ 86.96  เทากับ 3 คะแนน 

2) ผลตางของคาคะแนนระหวาง 80.00 ถึง 86.96 มีคาเทากับ 6.96 

3) ชวงหางของเกณฑการใหคะแนนแตละชวงในระดับคะแนนท่ี 1-5 เทากับ 10 

แทนคาดังนี้ 

  

 

คะแนนท่ีได     = 3  + 

 

( 86.96 – 80.00 )     
10 

                      = 3  + 0.6960   

                      = 3.6960  คะแนน  
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ตัวช้ีวัดท่ี  5 : 
รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.

2561 

หนวยวัด : รอยละ 

น้ําหนัก : 5 

การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ พ.ศ. 2561  (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 
 

คําอธิบาย : พิจารณาผลการบรรลุเปาหมายการดําเนินงานตามตัวชี้วัดของโครงการ โดยเปรียบเทียบเปนคารอยละในการบรรลุ  

    เปาหมายของตัวช้ีวัดตามแผนทั้งหมด โดยนําเสนอในรปูแบบรอยละ 
 

สูตรการคํานวณ :  

รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวช้ีวัดของแผน = 
จํานวนตัวช้ีวัดท่ีบรรลุเปาหมาย 

x 100 
จํานวนตัวชี้วัดของโครงการทั้งหมด 

 

หลักฐาน/ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1. ตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 รายโครงการ  

2. ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดของแตละโครงการ (บรรลุหรือไมบรรลุเปาหมาย) 

3. จํานวนตัวช้ีวัดท้ังหมดของโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561  

 

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 75 80 85 90 95 

 

ตัวอยาง  

การคํานวณคารอยละ 

  หนวยงาน ก  มีจํานวนโครงการตามแผนท้ังหมด 23 โครงการ โดยมีตัวช้ีวัดท้ังหมด 30 ตัวชี้วัด (1 โครงการสามารถมีตัวชี้วัด

ไดมากกวา 1 ตัวช้ีวัด) และหนวยงาน ก สามารถดําเนินงานไดบรรลุเปาหมายจํานวน 25 ตวัช้ีวัด 

 
 

รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัดของแผน   = 
25 

x 100    =  83.33%  
30 

               

การคํานวณคาคะแนน 

หนวยงาน ก   มีรอยละผลการดําเนินงานเทากับ 83.33 % คาํนวณคาคะแนนได ดังน้ี 

เกณฑการใหคะแนน  

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 75 80 85 90 95 

ผลหนวยงาน ก  83.33 %    
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หนวยงาน ก   มผีลการดําเนนิงานเทากับรอยละ 83.33 โดยสามารถคํานวณหาคาคะแนน ดังน้ี 

1) คาคะแนนเตม็ของผลการดําเนินงานรอยละ 83.33  เทากับ 2 คะแนน 

2) ผลตางของคาคะแนนระหวาง 80.00 ถึง 83.33 มีคาเทากับ 3.33 

3) ชวงหางของเกณฑการใหคะแนนแตละชวงในระดับคะแนนท่ี 1-5 เทากับ 5 

 

แทนคา ดังน้ี 

 

คะแนนท่ีได     = 2  + 

 

( 83.33-80.00 )     
5 

                      = 2  + 0.6660  

                      = 2.6660 คะแนน 
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ตัวช้ีวัดท่ี  6  : รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ 

หนวยวัด : รอยละ 

น้ําหนัก : 7 

การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 
 

คําอธิบาย  :  

   ผูรับบริการ (Customer) หมายถึง ผูท่ีมารับบริการจากหนวยงานของทานโดยตรงหรือผานชองทางการให 

บริการอ่ืนๆ อาจรวมถึงผูรับบริการท่ัวไป บุคลากร นักศกึษา ประชาชน หรอืองคกรภาครัฐและเอกชนอ่ืนๆ 

  การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ  ควรจะครอบคลุมประเด็นของการประเมิน ไดแก ดานการ

ใหบริการของเจาหนาที่/บุคลากรท่ีใหบริการ ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ดานผลจาก

การใหบริการ และความพึงพอใจในภาพรวม  

 แบบสอบถามไดแสดงไวในภาคผนวก โดยใหสามารถปรับเน้ือหาและประเด็นในการประเมินเพ่ิมเตมิได 
 

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 75 80 85 90 95 

 

หลักฐาน/ขอมูลท่ีตองรายงาน : 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*กองพัฒนาคณุภาพการศึกษาดําเนินการสํารวจจากทุกหนวยงาน ทั้งนี้หนวยงานสามารถจัดเก็บขอมูลและใชผลการประเมิน

ความพึงพอใจตอการนําองคการไปพัฒนาและปรับปรุงผลการดําเนินงานเพ่ิมเตมิได  
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ตัวช้ีวัดท่ี  7  : รอยละความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 

หนวยวัด : รอยละ 

น้ําหนัก : 5 

การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ พ.ศ. 2561  (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 
 

คําอธิบาย :  

ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) หมายถึง ผูที่ไดรับผลกระทบหรืออาจไดรับผลกระทบจากการ 

ปฏิบัตงิานท้ังทางบวกและทางลบ  

  ผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน อาจหมายรวมถึง คณะกรรมการดําเนินงาน หรือคณะทํางานชุดใดชุด

หนึ่งของหนวยงานก็ได หรืออาจจะเปนกลุมผูรับบริการที่สําคัญ ผูสงมอบ คูความรวมมือ 

  แบบประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย อาจจะใชแบบเดียวกันกับผูรับบริการ หรือจะปรับปรุง

แบบประเมินเพ่ือใหสอดคลองกับผูมีสวนไดสวนเสียในแตละกลุม หรือสอดคลองกับบริการท่ีให ควรจะครอบคลุมประเด็นของ

การประเมิน ไดแก ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี/บุคลากรที่ใหบริการ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ/การทํางาน 

ดานการมีสวนรวม ดานการส่ือสารและประสานงาน และความพึงพอใจในภาพรวม 

 แบบสอบถามไดแสดงไวในภาคผนวก โดยใหสามารถปรับเน้ือหาและประเด็นในการประเมินเพ่ิมเตมิได 
 

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 75 80 85 90 95 

 

หลักฐาน/ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1. แบบประเมนิความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย ที่เก็บขอมูล 

2. จํานวนกลุมตัวอยาง 

3. รายงานสรุปผลความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 
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ตัวช้ีวัดท่ี  8  : ระดับความสําเร็จในการบริหารจัดการฐานขอมูลและสารสนเทศของสํานักงานอธิการบดี 

หนวยวัด : ระดับ 

น้ําหนัก : 7 

การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ พ.ศ. 2561  (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 

คําอธิบาย :  

                 มหาวิทยาลัยขอนแกนไดแบงหนวยงานยอยสํานักงานอธิการบดี ตามประกาศมหาวิทยาลัยขอนแกน                  

(ฉบับที่ 313/2561) โดยกําหนดบทบาทหนาท่ีรับผิดชอบในการดําเนินการตามภารกิจ โครงการ กิจกรรมเชิงนโยบาย              

การรายงานผลการดําเนินงานตางๆของมหาวิทยาลัย การประสานงานหนวยงานในสํานักงานอธิการบดีให เกิดการ                

บูรณาการเพ่ือขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรของสํานักงานอธิการบดีและมหาวิทยาลัยขอนแกน  โดยจัดใหมีระบบการบริหารและ

โครงสรางการดําเนินงาน  พัฒนาระบบหรือกระบวนการ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการของสํานักงาน

อธิการบดีและมหาวิทยาลัยขอนแกน 

                     ฐานขอมูลและสารสนเทศของสํานักงานอธิการบดี  หมายถึง ระบบฐานขอมูลสารสนเทศท่ีใชในการสนับสนุน

การบริหารจัดการและการตัดสินใจของผูบริหาร รวมทั้งเปนระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือใชประโยชนในการสนับสนุน

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานสังกัดสํานักงานอธิการดี   

                    การบริหารจัดการฐานขอมูลและสารสนเทศของสํานักงานอธิการบดี  หมายถึง  การบริหารจัดการฐานขอมูล

และสารสนเทศของหนวยงานตางๆสังกัดสาํนักงานอธิการบดีใหสามารถบูรณาการและใชประโยชนรวมกัน   

                    ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 เปนปแรกของการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการของสํานักงานอธิการบดี โดยมี

การเพ่ิมเติมตัวช้ีวัดเพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหนวยงานสังกัดสํานักงานอธิการบดี   โดยกําหนดใหมีการ

วางแผนรวมกันเพื่อพัฒนาฐานขอมูลและสารสนเทศของหนวยงานสังกัดสํานักงานอธิการบดี โดยมีเปาหมายคือมีระบบ

ฐานขอมูลและสารสนเทศที่บูรณาการรวมกันอยางนอย 2 หนวยงาน   และพัฒนาใหแลวเสร็จและสามารถใชประโยชนรวมกัน

ได 

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

จํานวนขอ 2 3 4 5 6 

ระดับความสําเร็จ 

1. มีการวางแผนเพ่ือจัดฐานขอมูลและระบบสารสนเทศของสํานักงานอธิการบดี 

2. มีสวนรวมในการสนับสนุนขอมูลผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยและสาํนักงานอธิการบดี 

3. แผนการพัฒนาฐานขอมูลและสารสนเทศรวมกับหนวยงานสังกัดสํานักงานอธิการบดีหรือหนวยงานอ่ืนอยางนอย 2 

หนวยงาน 

4. มีการดําเนนิการพัฒนาฐานขอมูลและสารสนเทศ ในขอที่ 3 รอยละ 50 ของแผนการดําเนินงาน 

5. มีการดําเนนิการพัฒนาฐานขอมูลและสารสนเทศ ในขอที่ 3 มากกวารอยละ 50 ของแผนการดําเนินงาน 

6. มีการดําเนนิการพัฒนาฐานขอมูลและสารสนเทศแลวเสร็จและสามารถใชงานได 

 

หลักฐาน/ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1. รายชื่อระบบฐานขอมูลและสารสนเทศท่ีพัฒนารวมกันในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

2. การใชประโยชนในการสนบัสนุนการบริหารและการตัดสินใจ 
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ตัวช้ีวัดท่ี  9 : ระดับความสําเร็จของการพัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะท่ีสูงข้ึน 

หนวยวัด : ระดับ 

น้ําหนัก : 5 

การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ พ.ศ. 2561  (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 

คําอธิบาย :  

บุคลากร หมายถึง ผูที่เก่ียวของโดยตรงกับการทําใหงานของหนวยงานสําเร็จ ไดแก ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย

เงินงบประมาณแผนดิน พนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได พนักงานราชการ ลูกจางช่ัวคราว ลูกจางประจํา ลูกจางช่ัวคราว

โครงการ คนงาน ฯลฯ 

การพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการใหความรู ทักษะ และการเพ่ิมพูนประสบการณใหกับบุคลากร เพ่ือใหมีผล

การปฏิบัติงานท่ีดีขึ้นและสงผลสําเร็จตอหนวยงาน เชน การจัดอบรมใหความรูและทักษะในดานตางๆท่ีเก่ียวของกับการ

ปฏิบัตงิาน ทั้งน้ีไมนับรวม การประชุม สัมมนา และการศึกษาดูงาน 

การพัฒนาบุคลากร สามารถทําไดทั้งหนวยงานจัดข้ึนเอง หรือสงบุคลากรเขารับการพัฒนากับหนวยงานอ่ืนๆ กรณีที่

หนวยงานจัดเองจะตองมีการประเมินประสิทธิผลการอบรม ท้ังกอนและหลังการฝกอบรม และมีการกําหนดประเด็นการใหองค

ความรูในการพัฒนาและฝกอบรมท่ีชัดเจน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือยกระดบัการทํางาน 

การพัฒนาใหมีสมรรถนะที่สูงขึ้น หมายถึง การพัฒนาและฝกอบรมท่ีเก่ียวของหรือสอดคลองกับภาระงาน โดยมี

วัตถุประสงคในการยกระดับคุณภาพของการปฏิบัติงานของบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ (ไมนับรวมการประชุม/สัมมนา) 

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

จํานวนขอ 2 3 4 5 6 

ระดับความสําเร็จ 

1. มีการสํารวจความตองการของบุคลากรเพ่ือจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 

2. มีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรเพ่ือพัฒนาสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจํากลุมงาน 

3. บุคลากรไดรบัการพัฒนาใหมีสมรรถนะที่สูงข้ันตามแผนไมนอยกวารอยละ 80 

4. บุคลากรไดรบัการพัฒนาใหมีสมรรถนะที่สูงข้ันตามแผนไมนอยกวารอยละ 100 

5. บุคลากรมีการพัฒนางานประจํา (งานวิจัย งานวิเคราะห งานสังเคราะห) ไมนอยกวารอยละ 10 ของบุคลากรทั้งหมด 

6. มีการเผยแพรผลงานการพัฒนางาน (งานวิจัย งานวิเคราะห งานสังเคราะห) ใหหนวยงานอ่ืนนําไปใชประโยชน   

 

หลักฐาน/ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1) แผนพัฒนาบุคลากรท่ีสอดคลองกับสมรรถนะหลัก 5 ดานและสมรรถนะหลักประจํากลุมงาน  

2) รายชื่อบุคลากรที่เขารับการฝกอบรม/พัฒนา ตรงตามสมรรถนะหลักและสมรรถนะกลุมงาน 

3) รายช่ือบุคลากรทั้งหมด 

4) รายงานการเขารับการฝกอบรม/พัฒนาของบุคลากร 

5) รายงานการงานวิจัย รายงานการวิเคราะห รายงานการสังเคราะหที่ดําเนินการแลวเสร็จในปงบประมาณ พ.ศ.2561 

6) หลักฐานการเผยแพรผลงาน (งานวิจัย งานวิเคราะห  งานสังเคราะห) ใหหนวยงานอ่ืนทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย

ไดรับทราบผานชองทางตางๆ เชน การหนังสือ/บันทึกขอความสงผลงานวิจัย งานวิเคราะห  งานสังเคราะห   การนําเสนอ

ผลงานในท่ีประชุมวิชาการ   วารสารการวิจัย   การเผยแพรผานเว็บไซตของหนวยงาน  
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ตัวช้ีวัดท่ี  10 : ระดับความผูกพันของบุคลากร 

หนวยวัด : รอยละ 

น้ําหนัก : 5 

การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ พ.ศ. 2561  (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 
 

คําอธิบาย :  

  ประเมินความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากรทุกกลุมในหนวยงาน โดยการประเมินควรจะครอบคลุม

ประเด็นของการประเมิน ไดแก ดานหนาที่ความรับผิดชอบ ดานสภาพแวดลอมในการทํางานและวัฒนธรรมองคกร ดานผูนํา

ของหนวยงาน ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดานสวัสดิการ ดานการพัฒนาบุคลากร/การสรางความกาวหนาในสายงาน 

และความพึงพอใจในภาพรวม 

 แบบสอบถามไดแสดงไวในภาคผนวก โดยใหสามารถปรับเน้ือหาและประเด็นในการประเมินเพ่ิมเตมิได 

 จํานวนกลุมตัวอยางในการประเมินตองมากกวารอยละ 80 ของบุคลากรทั้งหมด 
 

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 50 60 70 80 90 
 

หลักฐาน/ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1. แบบประเมินระดับความผูกพันของบุคลากร  

2. จํานวนกลุมตัวอยาง (ตองมากกวารอยละ 80 ของบุคลากรทั้งหมด) 

3. สรุปผลความพึงพอใจของผูรับบริการ (รอยละ) 
 
 

 

*ตัวอยางการคํานวณเทียบคาคะแนน ดูไดจากภาคผนวกทายเลม 
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ตัวช้ีวัดท่ี  11 : จํานวนนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น เพ่ือตอบสนองความตองการของผูรับบริการหรือผูมีสวนได    

สวนเสียหรือการบริหารจัดการ 

หนวยวัด : จํานวนนวัตกรรม 

น้ําหนัก : 5 

การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ พ.ศ. 2561  (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 

 

คําอธิบาย : 

นวัตกรรม หมายถึง สิ่งที่กระทําข้ึนจากการใชความรู ความคิดสรางสรรค การปรับปรุงผลิตภัณฑ บริการ  

กระบวนการ การปฏิบัติเพ่ือสรางคุณคาใหม เพ่ือตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย สิ่งใหมหรือ

นวัตกรรมท่ีเกิดขึ้นในท่ีน้ี อาจจะอยูในรูปของผลิตภัณฑ แนวคิดหรือกระบวนการท่ีสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนในการ

พัฒนาได 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

คะแนน 1 2 3 4 5 

จํานวนนวัตกรรม - - 1 2 3 

**ไมมีนวัตกรรม คาคะแนนเทากับ 0 

 

หลกัฐาน/ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1. รายช่ือผลงาน/นวัตกรรมที่เกิดข้ึนหรือพัฒนาในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

2. รายละเอียด คุณลกัษณะ ประโยชนและคุณคาของนวัตกรรมที่หนวยงานนาํเสนอ 

3. การประเมินการใชนวัตกรรม (ถามี)   

4. แหลงขอมูลสืบคนนวัตกรรม 

 

หมายเหตุ : รายชื่อนวัตกรรมที่พัฒนาในปงบประมาณ พ.ศ.2561 (หากมีการปรับปรุงจากนวัตกรรมเดิมตองมีการปรับปรุง

ไมนอยกวารอยละ 50) 
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ตัวช้ีวัดท่ี  12  : การปรับปรุงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 

หนวยวัด : ระดับ 

น้ําหนัก : 5 

การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ พ.ศ. 2561  (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 
 

คําอธิบาย : 

 การปรับปรุงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  เปนการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานที่สําคัญท่ีสามารถดําเนินการให

บังเกิดผลสําเร็จไดอยางรวดเร็ว มีความคุมคาและเกิดประโยชนกับผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียโดยตรง ซึ่งการ

พัฒนาคุณภาพการใหบริการดวยวิธีการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ มีเปาหมายท่ีจะทําใหการบริการ

มีข้ันตอนท่ีสั้นและใชเวลาดําเนินการนอยกวาที่เปนอยูในปจจุบัน เพ่ือใหผูรับบริการไดรับบริการท่ีดีขึ้น 

 กระบวนการทํางาน หมายถึง กระบวนการสรางคุณภาพที่สําคัญที่สุดของหนวยงานในการดําเนินการเพ่ือตอบสนอง

ตอความความตองการของผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียและมักจะสัมพันธและเก่ียวของกับ พันธกิจ หนาท่ีของ

หนวยงาน สมรรถนะหลัก   การเติบโตของหนวยงาน และการเทียบเคียงกับคูแขง   

 กระบวนการสนับสนุน หมายถึง  กระบวนการท่ีสนับสนุนใหกระบวนการสรางคุณคาหรือกระบวนการทํางานหลัก

ประสบความสาํคัญ  

 ขอกําหนดของกระบวนการ หมายถึง  ส่ิงท่ีองคกรกําหนดขึ้นเพ่ือให สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ และผู

มีสวนไดสวนเสีย เชน ผูรับบริการตองการการบริการที่ รวดเร็ว ดังนั้น ขอกําหนดที่สําคัญ คือ ระยะเวลาในการ

ใหบริการหลังจากไดขอกําหนดแลว องคกรจะนํา มาออกแบบกระบวนการและจัดทําเปนมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ตอไป 

 หมายเหตุ “ขอกําหนดที่สําคัญ” ของกระบวนการที่สรางคุณคาของสวนราชการตาง ๆ ควรกําหนดจาก ความตองการ

ของผูรับบริการ ซึ่งสวนใหญแลวขอกําหนดท่ีสาํคัญจะมีพ้ืนฐานมาจากหลักธรรมาภิบาล กลาวคือ การดาํเนินการใน

กระบวนงานใด ๆ จะตองเปนไปเพ่ือ - ความคุมคา (Value for Money, Effective and Efficient) - ความเปนธรรม 

(Equitable) ตอบสนองตอกลุมตาง ๆ (Responsive) - ความถูกตองตามหลักนิติธรรม (Follow the Rule of Law) 

- ความเปดเผย โปรงใส (Transparent) - การเปดโอกาสใหฝายตาง ๆ มีสวนรวม (Participatory) - สามารถ

ตรวจสอบ อธิบายไดและมีเจาภาพรับผิดชอบที่ชัดเจน (Accountable) 

ระดับความสําเร็จ 

1. มีรายงานการวิเคราะหกระบวนการทํางานหลักและกระบวนการสนับสนุน 

2. การจัดทําขอกําหนดของแตละกระบวนการและตัวช้ีวัดของกระบวนการ   

3. มีการตดิตาม กํากับ ทบทวน และวิเคราะหประเด็นปรับปรุงกระบวนการทํางานได   

4. มีการปรับปรุงกระบวนการทํางาน พรอมยกตัวอยางอยางนอย 1 กระบวนการ 

5. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูแนวปฏิบัติที่ดีของหนวยงานหรือหนวยงานอ่ืนๆที่ผานการพิจารณาจากที่ประชุมวาเปนแนว 

ปฏิบัตทิี่ดีของหนวยงาน 
 

 
 

เกณฑการใหคะแนน  :  

คะแนน 1 2 3 4 5 

ระดับ 1 2 3 4 5 



                                                      รายละเอียดตวัชีÊวดัขอ้ตกลงการปฏิบติัราชการ ประจําปีงบประมาณ  พ.ศ. 2561 หนว่ยงานบริหารจดัการกลาง 

มหาวทิยาลัยขอนแก่น      -24- 
 

 

หลักฐาน/ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1. แบบวิเคราะหกระบวนการทํางาน   (ตามตัวอยางแบบรายงานการวิเคราะหกระบวนการ) 

2. รายช่ือกระบวนการทํางานหลัก และกระบวนการสนับสนุน 

3. ตัวช้ีวัดกระบวนการ และการกํากับติดตาม  

4. การปรับปรุงกระบวนการ  

5. รายงานผลการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู (วัน เดือน ปที่ดําเนินการ /รายช่ือแนวปฏิบัติท่ีดี/ผูนําเสนอ/อ่ืนๆ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวอยางแบบรายงานการวิเคราะหกระบวนการ 

กองพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

วิสัยทัศน : กองพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนหนวยงานขับเคล่ือนการพัฒนาคุณภาพมหาวิทยาลัยขอนแกนสูระดับโลก 

พันธกิจ : หลักตามกฎหมายท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด : มีบทบาทหนาที่รับผิดชอบการพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยผานกลไกระบบบริหารคุณภาพ 

ระบบประกันคุณภาพ การควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และระบบคุณภาพอ่ืนๆ ที่เก่ียวของกับคณุภาพการใหบริการการจัดอันดับสากลของหนวยงานภายนอก การสงเสริมปรับปรุง

คุณภาพเพ่ือยกระดับผลการดําเนินงานสูความเปนเลิศ การรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของสวนงาน หนวยงาน จัดทํารายงานและสารสนเทศประกันคุณภาพการศึกษา การประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายในและภายนอกเพ่ือรับรองคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามที่ไดรับมอบหมาย 

หนาที่หลักตามพันธกิจ  

1.การตรวจประเมินระดับสถาบัน  2.การตรวจประเมินระดับคณะ   3.การตรวจประเมินหลักสูตร 4.การประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับคณะ/หนวยงาน   5.การพัฒนาและฝกอบรม  

 

ตัวอยาง

กระบวนการทํางาน

หลัก 

ตัวอยางขอกําหนดท่ีสําคัญ 

(พิจารณาจากความตองการของ

ผูรบับริการ/กฎหมาย/ระเบียบ/

เทคโนโลยี) 

ตัวอยาง Lead Indicator ตัวอยาง Lag Indicator 

ตัวอยางการปรับปรุง 

ท่ีผานมา 

ตัวช้ีวัดควบคมุกระบวนการภายในท่ี

แสดงใหเห็นถึงผลระหวาง

กระบวนการ (ตัววัดทํานายผลการ

ดําเนินงานสุดทาย) 

ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงผลลัพธสุดทายของ

กระบวนการ 

1.การตรวจประเมิน

ระดับสถาบัน   

-มีการวิเคราะหและรวบรวมขอมูลท่ี

เก่ียวของอยางครบถวน ถูกตอง รวดเร็ว

ภายในเวลาที่กําหนด 

-ตรวจประเมินระดับสถาบันปละ1คร้ัง 

-รายงานผลขอมูลผานระบบ CHE QA 

Online 

-จํานวนกระบวนการหลักท่ี

ดําเนินงานอยางเปนระบบ 

-จํานวนตัวช้ีวัดที่บรรลุเปาหมาย 

-จํานวนตัวช้ีวัดที่มีแนวโนมท่ีดี 

-จํานวนตัวช้ีวัดที่ไมบรรลุเปาหมาย 

-ผลการประเมินระดับดีมาก 

-ผลลัพธท่ีกาวกระโดด 

-นวัตกรรมการปรับปรุงองคกร 

  

ปรับปรุงข้ันตอนการตรวจเย่ียม

คณะ/สวนงาน โดยมีการ

กําหนดแผนการตรวจเยี่ยม

ลวงหนาและกําหนดประเด็น

คําถามลวงหนา 
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ตัวอยาง

กระบวนการทํางาน

หลัก 

ตัวอยางขอกําหนดท่ีสําคัญ 

(พิจารณาจากความตองการของ

ผูรบับริการ/กฎหมาย/ระเบียบ/

เทคโนโลยี) 

ตัวอยาง Lead Indicator ตัวอยาง Lag Indicator 

ตัวอยางการปรับปรุง 

ท่ีผานมา 

ตัวช้ีวัดควบคมุกระบวนการภายในท่ี

แสดงใหเห็นถึงผลระหวาง

กระบวนการ (ตัววัดทํานายผลการ

ดําเนินงานสุดทาย) 

ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงผลลัพธสุดทายของ

กระบวนการ 

2.การตรวจประเมิน

ระดับคณะดวย

เกณฑ EdPEx 

วิธีการตรวจประเมินมีความสะดวก 

รวดเร็ว มีมาตรฐานเดียวกัน สะทอน

ขอมูลจริงและเปนประโยชนในการพัฒนา

คณะสูความเปนเลิศ  

-จํานวนคณะท่ีไดรับการตรวจ

ประเมินตามแผน 

-จํานวนคณะที่มีคะแนนผลการตรวจ

ประเมินตั้งแต 200 คะแนนข้ึนไป 

-จํานวนคณะที่มีคะแนนผลการตรวจ

ประเมินต่ํากวา 200 คะแนน 

-จํานวนขอรองเรียน/ปญหา/

ขอเสนอแนะจากผูรับการตรวจ

ประเมินและผูทําหนาที่ตรวจประเมิน 

-รอยละของคณะที่มีคะแนนผลการประเมิน

ต้ังแต200 คะแนนข้ึนไป 

-จํานวนแนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาสูความเปน

เลิศ 

-ความพึงพอใจของผูรับการตรวจประเมิน 

มากกวารอยละ 85 

จัดทําระบบบันทึกรายงานผล

การตรวจประเมินรายหมวด 

และสามารถประมวลระดับ

คะแนนรวมไดทันท ี

3.การตรวจประเมิน

ระดับหลักสูตร  

วิธีการตรวจประเมินมีสะดวก รวดเร็ว มี

มาตรฐานเดียวกัน สะทอนขอมูลจริงและ

เปนประโยชนในการพัฒนาหลักใหได

มาตรฐาน 

- กระบวนการตรวจประเมิน

ดําเนินงานอยางเปนระบบ 

- ดําเนินการตรวจประเมินตามกรอบ

ระยะเวลา 

- การรายงานผลการตรวจประเมินใน

ระบบ CHE QA Online ครบทุกดาน 

- ผลการประเมินหลักสูตรอยูในระดับดี 

- ผลการประเมินหลักสูตรมีแนวโนมท่ีดีข้ึน 

- ผลประเมินถูกตองครบถวน ตามรอบ

ระยะเวลา 

ใชกระบวนการลดตนทุนในการ

ตรวจประเมิน โดยการสุมตรวจ

หลักสูตรที่มีผลการประเมินตํ่า

กวาระดับดี และลดความ

ซ้ําซอนในการตรวจประเมิน 

(หลักสูตรท่ีถูกสุมตรวจไมตอง
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ตัวอยาง

กระบวนการทํางาน

หลัก 

ตัวอยางขอกําหนดท่ีสําคัญ 

(พิจารณาจากความตองการของ

ผูรบับริการ/กฎหมาย/ระเบียบ/

เทคโนโลยี) 

ตัวอยาง Lead Indicator ตัวอยาง Lag Indicator 

ตัวอยางการปรับปรุง 

ท่ีผานมา 

ตัวช้ีวัดควบคมุกระบวนการภายในท่ี

แสดงใหเห็นถึงผลระหวาง

กระบวนการ (ตัววัดทํานายผลการ

ดําเนินงานสุดทาย) 

ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงผลลัพธสุดทายของ

กระบวนการ 

ตรวจประเมินตนเองโดยคณะ) 

4.การประเมินผล

การปฏิบัติราชการ 

(ระดับคณะ/สวน

งาน) 

-การกําหนดตัวช้ีวัดและเกณฑการ

ประเมินมีความเหมาะสมสอดคลองกับ

บริบทและพัฒนาการของคณะ 

-วิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการมี

ความสะดวก รวดเร็ว ลดข้ันตอน ลด

ภาระดานเอกสาร   

- จํานวนตัวช้ีวัดท่ีบรรลุเปาหมาย 

- จํานวนตัวช้ีวัดท่ีสะทอนตอบริบท

ของคณะ/สวนงาน/มหาวิทยาลัย 

-กระบวนการจัดทําผลปฏิบัติราชการ

ฯ ที่ถูกตองครบถวนตามรอบ

ระยะเวลา 

- ผลลัพธแบบกาวกระโดด 

- ผลลัพธนําไปใชประโยชนในคณะและ

ภาพรวมของมหาวิทยาลัยได 

- จํานวนข้ันตอนกระบวนการจัดทําผลปฏิบัติ

ราชการฯ ท่ีลดลง และรวดเร็วย่ิงข้ึน 

-ลดข้ันตอนในการรายงานผล

การปฏิบัติราชการ จาก3รอบ 

เหลือ 2รอบ 

-พัฒนาระบบรายงานผลการ

ปฏิบัติราชการระดับคณะแบบ

ออนไลน 

5.การพัฒนาและ

ฝกอบรม 

-มีการถายทอดความรูที่สอดคลองกับ

วัตถุประสงคการฝกอบรมและนําเอาองค

ความรูท่ีไดนําไปใชประโยชนไดจริงและ

แบบอยางแนวปฏบิัติท่ีดี 

-กระบวนการ ข้ันตอนและระยะเวลาการ

ฝกอบรมมีความเหมาะสม 

-มีการประชาสัมพันธหลักสูตรลวงหนา

อยางนอย2สัปดาห 

- จํานวนกลุมเปาหมายท่ีไดรับการ

พัฒนาและฝกอบรมตามแผน 

- ปญหา/ขอเสนอแนะจากผูเขารับ

การพัฒนาและฝกอบรม 

- การประชาสัมพันธ/รับสมัครผูเขา

อบรมลวงหนา 2 สัปดาห 

- กระบวนการรับสมัครผูเขาอบรม/

การติดตามผูลงช่ือเขาอบรม 

- ความพึงพอใจของผูเขารับการพัฒนาและ

ฝกอบรม มากกวารอยละ 85 

- ผูเขารับการพัฒนาและฝกอบรมมีความรูท่ี

เพ่ิมขึ้น 

- ผูเขารับการพัฒนาและฝกอบรม สามารถนํา

องคความรูที่ไดนําไปใชประโยชนไดจริง 

-การลดตนทุนและความสูญเสีย

คาอาหารวาง/เครื่องด่ืม จาก

กลุมเปาหมายไมเขารวม

กิจกรรม  โดยการตรวจสอบ

จํานวนกลุมเปาหมายท่ีแทจริง 

-กําหนดหัวขอการอบรมที่

สอดคลองกับกลุมเปาหมาย 
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ตัวอยาง

กระบวนการทํางาน

หลัก 

ตัวอยางขอกําหนดท่ีสําคัญ 

(พิจารณาจากความตองการของ

ผูรบับริการ/กฎหมาย/ระเบียบ/

เทคโนโลยี) 

ตัวอยาง Lead Indicator ตัวอยาง Lag Indicator 

ตัวอยางการปรับปรุง 

ท่ีผานมา 

ตัวช้ีวัดควบคมุกระบวนการภายในท่ี

แสดงใหเห็นถึงผลระหวาง

กระบวนการ (ตัววัดทํานายผลการ

ดําเนินงานสุดทาย) 

ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงผลลัพธสุดทายของ

กระบวนการ 

-มีการประเมินผลกอนและหลังการ

ฝกอบรม  

กระบวนการ

สนับสนุน  

    

1.

กระบวนการพัฒนา

บุคลากร 

บุคลากรไดรับการพัฒนาที่ตรงกับความ

ตองการของหนวยงานและการ

เปล่ียนแปลงดานขีดความสามารถที่

จําเปนตอการพัฒนางานประจําของแตละ

บุคคล  

-มีการสํารวจความตองการดานการ

พัฒนาและฝกอบรมปละ1คร้ัง 

-มีพัฒนาพัฒนาบุคลากรท่ีสนับสนุน

การบรรลุยุทธศาสตรและเปาหมาย

องคกร 

-จํานวนบุคลากรที่ไดรับการฝกอบรม 

-จํานวนงบประมาณท่ีใชในการ

ฝกอบรมบุคลากร 

-จํานวนขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ

เก่ียวกับการปฏิบัติงานหรือการ

ใหบริการของบุคลากร 

-รอยละของบุคลากรท่ีไดรับตรงกับความ

ตองการของหนวยงาน 

-รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาและมี

ทักษะสูงข้ึน 

-จํานวนนวตักรรม/การปรับปรุงกระบวนการ

ทํางานที่บุคลากรไดพัฒนาข้ึนและเกิด

ประโยชนตอผูรับบริการ(ประสิทธิผลของการ

พัฒนา) 

-การพัฒนาบุคลากรโดยเนน

กระบวนการวิจัยหนางานและ

การใหคําปรึกษา  

-กําหนดใหบุคลากร กําหนด

ตัวช้ีวัดความสําเร็จรายโครงการ 

และนําเสนอผลการดําเนินงาน

หลังเสร็จส้ินกระบวนการ

ดําเนินงาน  
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ตัวอยาง

กระบวนการทํางาน

หลัก 

ตัวอยางขอกําหนดท่ีสําคัญ 

(พิจารณาจากความตองการของ

ผูรบับริการ/กฎหมาย/ระเบียบ/

เทคโนโลยี) 

ตัวอยาง Lead Indicator ตัวอยาง Lag Indicator 

ตัวอยางการปรับปรุง 

ท่ีผานมา 

ตัวช้ีวัดควบคมุกระบวนการภายในท่ี

แสดงใหเห็นถึงผลระหวาง

กระบวนการ (ตัววัดทํานายผลการ

ดําเนินงานสุดทาย) 

ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงผลลัพธสุดทายของ

กระบวนการ 

2.กระบวนการ

บริหารความเสี่ยง 

มีการคาดการณผลการดําเนินงานของแต

ละกิจกรรม/โครงการ ทั้งกอน-ระหวาง

ดําเนินการ-หลังดําเนินงาน  

-มีแนวทางการปองกันและแกไขปญหา

อยางเรงดวนและทันการณ 

- จํานวนโครงการตามแผนบริหาร

ความเสี่ยง 

- รายงานผลการดําเนินการรอบ 6 

เดือน และ 12 เดือนในแนวทางการ

ปองกันความเส่ียง 

- รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวช้ีวัด

ของแผนความเสี่ยง 

- รอยละของการดําเนินงานตามแผน รอยละ 

100 

-ผูรับผิดชอบโครงการ วิเคราะห

ความเสี่ยงและกําหนดกิจกรรม

ปรับปรุงกอนการจัดกิจกรรม 

3.กระบวนการดาน

การเงนิและ

งบประมาณ 

มีการกํากับติดตามการใชจายงบประมาณ

รายกิจกรรม/โครงการและรายงาน

สถานะทางการเงินใหผูบริหารทราบเปน

ประจําทุกเดือน 

-จํานวนโครงการท่ีมีการเบิกจาย

งบประมาณภายใน 7 วัน หลังส้ินสุด

การดําเนินงาน 

-จํานวนโครงการที่มีการเบิกจาย

งบประมาณไมเปนไปตามแผน 

-จํานวนโครงการที่ขออนุมัติใช

งบประมาณเพ่ิมเติม  

-จํานวนครั้งของการรายงานสถานะ

ทางการเงิน   

-การเบิกจายงบประมาณตามแผน (รอยละ

100) 

-ตรวจสอบรายละเอียด

งบประมาณใหมีความถูกตองทั้ง

กอนขออนุมัติโครงการและการ

เบิกจายโครงการ 

-รายงานผลการดําเนินงาน

ภายใน7วันหลังสิ้นสุดกิจกรรม 



 

 

 

 

ภาคผนวก



วิธีการคํานวณเทียบคาคะแนนรอยละความพึงพอใจ 

ตัวอยาง หนวยงาน ก  มีรอยละความพึงพอใจ เทากับ 87.55 % 
 

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 75 80 85 90 95 

ผลหนวยงาน ก   87.55%   

 

หนวยงาน ก   มรีอยละความพึงพอใจเทากับ 87.55% โดยสามารถคาํนวณหาคาคะแนน ดังนี้ 

1) คาคะแนนเตม็ของผลการดําเนินงานรอยละ 87.55 เทากับ 3 คะแนน 

2) ผลตางของคาคะแนนระหวาง 85.00 ถึง 87.55 มีคาเทากับ 2.55  (87.55-85.00) 

3) ชวงหางของเกณฑการใหคะแนนแตละชวงในระดับคะแนนท่ี 1-5 เทากับ 5 

 

แทนคาดังนี้ 

 

คะแนนท่ีได     = 3  + 

 

( 87.55-85.00 )     
5 

                      = 3  + 0.5100  

                      = 3.5100 คะแนน 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

D 
กรณี หนวยงานมีผลการประเมินความพึงพอใจผูรบับริการเปนคาเฉลี่ย ใหคํานวณเปนรอยละ ดังตัวอยางน้ี 

หนวยงาน ก  มีผลการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการ มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.35 ใหคํานวณเปนรอยละ ดังน้ี 

 
 

รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ     = 

 

4.35  x 100     =   87.00% 
5 
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ตัวอยาง แบบประเมินความพึงพอใจผูมีสวนไดสวนเสีย 
ตอนท่ี  1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

1.    เพศ         (    )   ชาย     (   )  หญิง 

2.    อายุ...............ป        อายุราชการ................ป  

3.    ตาํแหนง   (    )  สายผูสอน   (   ) สายสนับสนุน  (   )  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................. 

4.    วุฒิการศึกษาสูงสุด 

 4.1 ( ) ต่ํากวาปริญญาตรี     4.2 ( ) ปริญญาตรี      4.3 ( ) ปริญญาโท     4.4 ( ) ปริญญาเอก  

      4.5 ( ) อ่ืนๆ ระบุ…………................................ 
 

5. โปรดระบุความสัมพันธกับหนวยงาน (การเปนผูมีสวนไดสวนเสีย) 

(   )  คณะกรรมการ/คณะทํางาน   (   )  ผูบริหาร/ผูบังคับบัญชาระดับสูงข้ึนไป  

(   )  อื่นๆโปรดระบุ............................................................... 

ตอนท่ี 2 ประเมินความพึงพอใจ 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น  ไมสามารถ

ประเมินได นอย พอใช 
ปาน

กลาง ดี ดมีาก 

1 2 3 4 5 

1.  ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี       

1.1  ใหคําแนะนําและตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน       

1.2   ใหบริการดวยความสะดวก  รวดเร็ว       

1.3   ใหบริการใหดวยความสุภาพ  เปนมิตร        

อ่ืนๆ....       

2.    ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ/การทํางาน       

2.1   ข้ันตอนในการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม ชัดเจน       

2.2   ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม/ตรงเวลา       

อ่ืนๆ       

3.   การมีสวนรวม        

3.1  การเปดโอกาสใหมีสวนรวมและแสดงความคิดเห็น       

3.2  การรับฟงและพัฒนาตามขอเสนอแนะ       

อ่ืนๆ        

4. ดานการส่ือสารและประสานงาน        

4.1 การชี้แจงขอมูลขาวสารใหทราบลวงหนา         

4.2 มีการรายงานขอมูลผลการดําเนินงานท่ีสาํคญัใหทราบ       

4.3 มีชองทางการสื่อสารท่ีหลากหลาย        

อ่ืนๆ...       

5.  โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจอยูในระดับใด       
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ตัวอยาง แบบประเมินระดับความผูกพันของบุคลากร  
ตอนท่ี  1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

1.    เพศ       (   )   ชาย     (  )  หญิง 

2.    อายุ         ............ป        อายุราชการ................ป  

3.    ตาํแหนง  (   ) ขาราชการ    (  ) พนักงานมหาวิทยาลัย    (  ) ลูกจางประจํา/ช่ัวคราว     (  )อ่ืนๆ.................            

4.    วุฒิการศึกษาสูงสุด 

 4.1   (    )  ตํ่ากวาปริญญาตรี   4.2   (    )   ปริญญาตรี 

 4.3   (    )  ปริญญาโท   4.4   (    )    ปริญญาเอก 

 4.5   (    )   อ่ืนๆ   ระบุ   …………................................ 

ตอนท่ี  2   ความพึงพอใจและความผาสุก 

 

                     ประเด็นการประเมิน  

ระดบัความคิดเห็น 

นอย พอใช 
ปาน

กลาง 
ดี ดีมาก NA 

ไมสามารถ

ประเมินได 
1 2 3 4 5 

ดานหนาท่ีความรับผิดชอบ       

1 ไดรับมอบหมายงานท่ีตรงกับความสามารถและมีปริมาณท่ี

เหมาะสม  

      

2 ความมีอิสระในการตัดสินใจ        

สภาพแวดลอมในการทํางานและวัฒนธรรมองคกร        

3 การจัดสถานท่ี  วัสดุ อุปกรณ เคร่ืองมือสําหรับการ

ปฏิบัติงานมีความเหมาะสม ทันสมัยและเพียงพอตอความ

ตองการ 

      

4 บรรยากาศในการทาํงาน (รวมมือ รวมคิด  รวมทํา รวม

แกไขปญหา) 

      

ดานผูนํา       

5 การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหารจัดการ

องคกรและรวมแสดงความคิดเห็น 

      

6 ใหความสําคัญตอบุคลากรโดยมีการการยกยอง ชมเชย

และใหกําลังใจบุคลากรในโอกาสตางๆ 

      

ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน        

7 การประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือข้ึนคาตอบแทนมีความ

เหมาะสมและเปนธรรม 

      

8 มีการใหขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานโดยปราศจากอคติ 

      

ดานสวัสดิการ       

9 การจัดสวัสดิการดานตางๆมีความเหมาะสมและเพียงพอ       
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                     ประเด็นการประเมิน  

ระดบัความคิดเห็น 

นอย พอใช 
ปาน

กลาง 
ดี ดีมาก NA 

ไมสามารถ

ประเมินได 
1 2 3 4 5 

ตอความตองการ  

10 ความสะดวกในการขอรับสวัสดิการตางๆ       

การพัฒนาบุคลากร/การสรางความกาวหนาในสายงาน       

11 การสนับสนุนสงเสรมิใหเขารับการประชุม อบรม สัมมนา 

ศึกษาดูงาน  

      

12 ความกาวหนาและความมั่นคงในอาชีพการงาน        

 ขอคําถามอ่ืนๆ (หนวยงานสามารถเพ่ิมเติมขอคําถามได)       

        

        

        

 

ตอนท่ี 3 ความไมพึงพอใจ/ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

.........................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................... 
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ขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ช่ือหนวยงาน มหาวิทยาลัยขอนแกน  

 

1. ขอตกลงระหวาง 

       (ช่ืออธิการบดี)                          (ตําแหนง)     มหาวิทยาลัยขอนแกน            ผูรับขอตกลง 

     และ 

       (ช่ือผูอํานวยการ/ผูจัดการท่ีลงนาม)        (ตําแหนง)               ผูทําขอตกลง 
 

2. ขอตกลงน้ีเปนขอตกลงฝายเดียว มิใชสัญญาและใชสําหรับระยะเวลา 1 ป เริ่มตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2560 ถึงวันท่ี 30 

กันยายน พ.ศ. 2561 
 

3. รายละเอียดของขอตกลง ไดแก แผนปฏิบัติราชการของ (ชื่อหนวยงาน/องคกร) มหาวิทยาลัยขอนแกน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติ

ราชการ น้ําหนัก ขอมูลพ้ืนฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน และรายละเอียดอ่ืนๆตามท่ีปรากฏอยูในเอกสารประกอบทาย

ขอตกลงน้ี 
  

4. ขาพเจา (ช่ืออธิการบดี) ในฐานะผูบังคับบัญชาของ (ชื่อผูอํานวยการ/ผูจัดการท่ีลงนาม) ไดพิจารณาและเห็นชอบกับแผนปฏิบัติ

ราชการของ (ชื่อหนวยงาน/องคกร) กรอบการประเมิน ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก ขอมูลพื้นฐาน เปาหมาย/เกณฑการ

ใหคะแนน และรายละเอียดอื่นๆ ตามท่ีกําหนดในเอกสารประกอบทายขอตกลงน้ี และขาพเจายินดีจะใหคําแนะนํา กํากับ และ

ตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของ (ชื่อผูอํานวยการ/ผูจัดการท่ีลงนาม) ใหเปนไปตามขอตกลงที่จัดทําข้ึนน้ี 
 

5. ขาพเจา (ช่ือผู อํานวยการ/ผูจัดการท่ีลงนาม) ไดทํ าความเขาใจ ขอตกลงตาม 3 แลว ขอใหขอตกลงกับ (ชื่ออธิการ) 

มหาวิทยาลัยขอนแกน วาจะมุงมั่นปฏิบัติราชการใหเกิดผลงานท่ีดี ตามเปาหมายของตัวช้ีวัดแตละตัวในระดับสูงสุด เพื่อใหเกิด

ประโยชนสุขแกประชาชน ตามท่ีใหขอตกลงไว 
 

6. ผูรับขอตกลงและผูทําขอตกลง ไดเขาใจขอตกลงการปฏิบัติราชการและเห็นพองกันแลว จึงไดลงลายมือช่ือไวเปนสาํคัญ 

 

 

 

 

 

   ......................................................................                ............................................................... 

                     (ชื่ออธิการบดี)                                (ช่ือผูอํานวยการ/ผูจัดการท่ีลงนาม) 

                           (ตําแหนง)                                                     (ตาํแหนง)    

        วันท่ี........เดือน......................พ.ศ. 2561                     วันท่ี........เดือน.......................... พ.ศ. 2561 
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แบบฟอรมรายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

หนวยงานบริหารจัดการกลางของมหาวิทยาลัย 
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รายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561                

                                                                         (  ) รอบ 1 (30 มิ.ย.61)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.61) 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 : ความสําเร็จของการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

ระดับ 1 2 3 4 5 

ระดับความสําเร็จ 

1. บุคลากรไดรับการช้ีแจงทําความเขาใจลักษณะสําคัญขององคกร 

2. มีการวิเคราะหและจัดทําลักษณะสําคัญองคกรที่เปนปจจุบัน 

3. จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพหนวยงาน อยางนอย 2 แผน โดยแผนไดรับการพิจารณาจากกองพัฒนาคุณภาพการศึกษา (ให

หนวยงานจัดสงแผนพัฒนาคณุภาพใหกองพัฒนาคุณภาพการศึกษา ภายใน 30 เมษายน พ.ศ. 2561 เทานั้น) 

4. ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพไมนอยกวา รอยละ 80 

5. ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ รอยละ 100 

ผลการดําเนินงาน (อธิบาย) : 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 คะแนนท่ีไดเมื่อเทียบกับเกณฑ =  ……………………………………………….................................... 

  หลักฐาน/เอกสารอางอิงท่ีแนบ  

 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนนิการ:  

 

 

อุปสรรคตอการดําเนนิงาน :            
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รายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561                

                                                                        (  ) รอบ 1 (30 มิ.ย.61)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.61) 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 : ความพึงพอใจตอการนําองคการของผูบริหารหนวยงานทุกระดับ 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :  

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 70 75 80 85 90 

ผลการดําเนินงาน 

ตัวช้ีวัด 
ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ 

2559 2560 2561 

ผลความพึงพอใจตอการนําองคการ    
 

   

คะแนนท่ีไดเมื่อเทียบกับเกณฑ        =  ……………………………………………….. 

หลักฐาน/ขอมูลท่ีตองรายงาน  

*กองพัฒนาคณุภาพการศึกษาดําเนินการสํารวจจากทุกหนวยงาน ทั้งนี้หนวยงานสามารถจัดเก็บขอมูลและใชผลการประเมิน

ความพึงพอใจตอการนําองคการไปพัฒนาและปรับปรุงผลการดําเนินงานเพ่ิมเติมได 

หลักฐาน/เอกสารอางอิง   

 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ:  

 

 

อุปสรรคตอการดําเนนิงาน :            
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รายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561                

                                                                        (  )รอบ 1 (30 มิ.ย.61)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.61) 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 : ระดับการรับรูเขาใจทิศทางองคกรของหนวยงาน 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :  

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 70 75 80 85 90 
 

ผลการดําเนินงาน 

ตัวช้ีวัด 
ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ 

2559 2560 2561 

ระดบัของการรับรูและเขาใจทิศทางขององคกร    
 

คะแนนท่ีไดเมื่อเทียบกับเกณฑ        =  ……………………………………………….. 

หลักฐาน/ขอมูลท่ีตองรายงาน  

*กองพัฒนาคณุภาพการศึกษาดําเนินการสํารวจจากทุกหนวยงาน ทั้งนี้หนวยงานสามารถจัดเก็บขอมูลและใชผลการประเมิน

ความพึงพอใจตอการนําองคการไปพัฒนาและปรับปรุงผลการดําเนินงานเพ่ิมเติมได 

 

หลักฐาน/เอกสารอางอิงท่ีแนบ   

 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ:  

 

 

อุปสรรคตอการดําเนนิงาน :            
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รายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561                 

                                                                           (  ) รอบ 1 (30 มิ.ย.61)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.61) 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 : รอยละของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 60 70 80 90 100 
 

ผลการดําเนินงาน :   

ท่ี ช่ือกิจกรรม/โครงการตามแผน ผลการดําเนินงานโครงการ 
ดําเนินการแลวเสร็จ/ไม

แลวเสร็จ (,) 

1    

2    

...    
 

สูตร :  
 

รอยละของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ   = 
 

x 100   =…………………% 
 

  

คะแนนท่ีไดเมื่อเทียบกับเกณฑ =  ……………………………………………….................................... 

  หลักฐาน/เอกสารอางองิ   

 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ:  

 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :            
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รายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561                 

                                                                           (  ) รอบ 1 (30 มิ.ย.61)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.61) 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 : รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 75 80 85 90 95 
 

ผลการดําเนินงาน :   

ท่ี 
ช่ือกิจกรรม/โครงการ

ตามแผน 
ตัวช้ีวัดโครงการ เปาหมาย 

การบรรลุ

เปาหมาย 

(,) 

ผลการดําเนินงาน 

รอบ 1 

(30 มิ.ย.61) 

รอบ 2  

(31 ต.ค.61) 

1       

2       

...       
 

สูตร :  
 

รอยละของการบรรลเุปาหมายตามตัวช้ีวัดของแผน = 
 

x 100   =………………..%  
 

  

คะแนนท่ีไดเมื่อเทียบกับเกณฑ =  ………………………………………………................. 

หลักฐาน/เอกสารอางอิง : 

 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ:  

     

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :            
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รายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561                 

                                                                           (  ) รอบ 1 (30 มิ.ย.61)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.61) 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 : รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :  

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 75 80 85 90 95 
 

ผลการดําเนินงาน 

ตัวช้ีวัด 
ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ 

2559 2560 2561 

รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ    

 

คะแนนท่ีไดเมื่อเทียบกับเกณฑ        =  ……………………………………………….. 

หลักฐาน/ขอมูลที่ตองรายงาน  

*กองพัฒนาคุณภาพการศึกษาดําเนินการสํารวจจากทุกหนวยงาน ทั้งน้ีหนวยงานสามารถจัดเก็บขอมูลและใชผลการประเมิน

ความพึงพอใจตอการนําองคการไปพัฒนาและปรับปรุงผลการดําเนินงานเพ่ิมเตมิได 

 

หลักฐาน/เอกสารอางอิงท่ีแนบ : 

 

 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ:  

     

 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :            
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รายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561                

                                                                           (  )รอบ 1 (30 มิ.ย.61)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.61) 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 : รอยละความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

 

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 75 80 85 90 95 

ผลการดําเนินงาน 

ตัวช้ีวัด 
ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ 

2559 2560 2561 

รอยละความพึงพอใจของผูมสีวนไดสวนเสยี    

 

คะแนนท่ีไดเมื่อเทียบกับเกณฑ                =  ……………………………………………….. 

หลักฐาน/ขอมูลที่ตองรายงาน  

1. แบบประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียที่ใชประเมิน 

2. จํานวนกลุมตัวอยาง (ผูมีสวนไดสวนเสีย) 

3. สรปุผลความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 

หลักฐาน/เอกสารอางอิงท่ีแนบ : 

 

 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ:  

     

 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :            
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รายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561                 

                                                                           (  ) รอบ 1 (30 มิ.ย.61)    ( ) รอบ 2 (31 ต.ค.61) 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 : ระดับความสําเร็จในการบริหารจัดการฐานขอมูลและสารสนเทศของสํานักงานอธิการบดี 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

 

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

จํานวนขอ 2 3 4 5 6 

 

ระดับความสําเร็จ 

1. มีการวางแผนเพ่ือจัดฐานขอมูลและระบบสารสนเทศของสํานักงานอธิการบดี 

2. มีสวนรวมในการสนับสนุนขอมูลผลการดาํเนินงานของมหาวิทยาลัยและสํานักงานอธิการบดี 

3. แผนการพัฒนาฐานขอมูลและสารสนเทศรวมกับหนวยงานสังกัดสํานักงานอธิการบดีหรือหนวยงานอ่ืนอยางนอย 2 หนวยงาน 

4. มีการดาํเนินการพัฒนาฐานขอมูลและสารสนเทศ ในขอที่ 3 รอยละ 50 ของแผนการดําเนินงาน 

5. มีการดาํเนินการพัฒนาฐานขอมูลและสารสนเทศ ในขอที่ 3 รอยละ มากกวารอยละ 50 ของแผนการดําเนินงาน 

6. มีการดาํเนินการพัฒนาฐานขอมูลและสารสนเทศแลวเสร็จและสามารถใชงานได 

 

คะแนนท่ีไดเมื่อเทียบกับเกณฑ                       =  ……………………………………………….. 

หลักฐาน/ขอมูลที่ตองรายงาน  

ชื่อฐานขอมูล

สารสนเทศ 

วัตถุประสงคใน

การจัดทํา 

หนวยงานที่

ดําเนินการ

รวมกัน  

(อยางนอย 2 

หนวยงาน) 

แผนการ

ดําเนินงานใน

การจัดทํา

ระบบ

ฐานขอมูล 

ประโยชนที่

คาดวาจะ

ไดรับ 

ผูรับบริการ/ผู

มีสวนไดสวน

เสียที่ใช

ประโยชนจาก

ฐานขอมูล 

การติดตาม

ประเมินผล 

(สามารถดําเนินการ

ไดในปงบ 61-62) 

1.       

2.       

.......       

 

หลักฐาน/เอกสารอางอิงท่ีแนบ : 
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รายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561                 

                                                                           (  ) รอบ 1 (30 มิ.ย.61)    ( ) รอบ 2 (31 ต.ค.61) 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ:  

     

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :            
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รายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561                 

                                                                           (  ) รอบ 1 (30 มิ.ย.61)    ( ) รอบ 2 (31 ต.ค.61) 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 : ระดับความสําเร็จของการพัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะท่ีสูงขึ้น 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

 

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

จํานวนขอ 2 3 4 5 6 

ระดับความสําเร็จ 

1. มีการสํารวจความตองการของบุคลากรเพ่ือจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 

2. มีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรเพ่ือพัฒนาสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจํากลุมงาน 

3. บุคลากรไดรบัการพัฒนาใหมีสมรรถนะที่สูงข้ันตามแผนไมนอยกวารอยละ 80 

4. บุคลากรไดรบัการพัฒนาใหมีสมรรถนะที่สูงข้ันตามแผนไมนอยกวารอยละ 100 

5. บุคลากรมีการพัฒนางานประจํา (งานวิจัย งานวิเคราะห งานสังเคราะห) ไมนอยกวารอยละ 10 ของบุคลากรทั้งหมด 

6. มีการเผยแพรผลงานการพัฒนางาน (งานวิจัย  งานวิเคราะห งานสังเคราะห) ใหหนวยงานอ่ืนนําไปใชประโยชน   

 

คะแนนท่ีไดเมื่อเทียบกับเกณฑ                       =  ……………………………………………….. 

หลักฐาน/ขอมูลที่ตองรายงาน : 

1) แผนพัฒนาบุคลากรที่สอดคลองกับสมรรถนะหลัก 5 ดานและสมรรถนะหลักประจํากลุมงาน  

2) รายช่ือบุคลากรท่ีเขารับการฝกอบรม/พัฒนา ตรงตามสมรรถนะหลักและสมรรถนะกลุมงาน 

3) รายช่ือบุคลากรทั้งหมด 

4) รายงานการเขารับการฝกอบรม/พัฒนาของบุคลากร 

5) รายงานการงานวิจัย รายงานการวิเคราะห รายงานการสังเคราะหที่ดําเนินการแลวเสร็จในปงบประมาณ พ.ศ.2561 

6) หลักฐานการเผยแพรผลงาน (งานวิจัย งานวิเคราะห  งานสังเคราะห) ใหหนวยงานอ่ืนท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยได

รับทราบผานชองทางตางๆ เชน การหนังสือ/บันทึกขอความสงผลงานวิจัย งานวิเคราะห  งานสังเคราะห   การนําเสนอผลงานใน

ท่ีประชุมวิชาการ   วารสารการวิจัย   การเผยแพรผานเว็บไซตของหนวยงาน 

หลักฐาน/เอกสารอางอิงท่ีแนบ : 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ:  

     

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :            
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รายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561                 

                                                                           (  ) รอบ 1 (30 มิ.ย.61)    ( ) รอบ 2 (31 ต.ค.61) 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 : ระดับความผูกพันของบุคลากร 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

 

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 50 60 70 80 90 

ผลการดําเนินงาน 

ตัวช้ีวัด 
ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ 

2559 2560 2561 

ระดบัความผูกพันของบุคลากร (รอยละ)    

 

คะแนนท่ีไดเมื่อเทียบกับเกณฑ                       =  ……………………………………………….. 

หลักฐาน/ขอมูลที่ตองรายงาน  

1. แบบประเมินที่ใชประเมินความผูกพันของบุคลากร 

2. จํานวนกลุมตัวอยาง (บุคลากรในหนวยงานมากกวารอยละ 80 ของบุคลากรทั้งหมด) 

3. สรปุผลระดบัความผูกพันของบุคลากร 

หลักฐาน/เอกสารอางอิงท่ีแนบ : 

 

 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ:  

     

 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :            
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รายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561                 

                                                                           (  ) รอบ 1 (30 มิ.ย.61)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.61) 

ตัวช้ีวัดท่ี 11 : จํานวนนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น เพ่ือตอบสนองความตองการของผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียหรือการ

บริหารจัดการ 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

 

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

จํานวนนวัตกรรม - - 1 2 3 

 

หมายเหตุ : หากเปนนวัตกรรมท่ีพัฒนาตอจากปงบประมาณ พ.ศ. 2561  จะตองมีการปรับปรุงจากนวัตกรรมเดิมตองมีการ

ปรับปรงุไมนอยกวารอยละ50) 
 

ผลการดําเนินงาน :   

ที ่ นวัตกรรม 
ว/ด/ป ที่ทํา

นวัตกรรม 

อธิบายการใชนวัตกรรมที่เกิดประโยชนและ

ตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการ 

1    

2    

...    
 

 

คะแนนท่ีไดเมื่อเทียบกับเกณฑ =  …………………………………………………….. 

หลักฐานอางอิง :   

 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ:  

 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :            
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รายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561                

                                                                           (  ) รอบ 1 (30 มิ.ย.61)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.61) 

ตัวช้ีวัดท่ี 12 : การปรับปรุงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

 

วิสัยทัศน :  

พันธกิจ /หนาที่ตามกฎหมาย  :  

กระบวนการทํางาน

หลัก 

ขอกําหนดท่ี

สําคัญ 

Lead Indicator Lag Indicator 

ผลการ

ดําเนินงาน 

การปรับปรุง

ที่ผานมา 

ตัวชีวั้ดควบคุม

กระบวนการภายในที่แสดง

ใหเห็นถึงผลระหวาง

กระบวนการ 

ตัวชี้วัดที่แสดงถึง

ผลลัพธสุดทายของ

กระบวนการ 

1.      

2.      

3.      

4.      

กระบวนการสนับสนุน  

1.      

2.      

3.      
 

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

ระดับ 1 2 3 4 5 

 

ระดับความสําเร็จ 

1. มีรายงานการวิเคราะหกระบวนการทํางานหลักและกระบวนการสนับสนุน 

2. การจัดทําขอกําหนดของแตละกระบวนการและตัวช้ีวัดของกระบวนการ   

3. มีการตดิตาม กํากับ ทบทวน และวิเคราะหประเด็นปรับปรุงกระบวนการทํางานได   

4. มีการปรับปรุงกระบวนการทํางาน  พรอมยกตัวอยางอยางนอย 1กระบวนการ 

5. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูแนวปฏิบัติท่ีดีของหนวยงานหรือหนวยงานอ่ืนๆท่ีผานการพิจารณาจากที่ประชุมวาเปนแนวปฏิบัติท่ีดี 

ของหนวยงาน 
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ผลการดําเนินงาน :   

คะแนนท่ีไดเมื่อเทียบกับเกณฑ =  ……………………………………………………….. 

หลักฐานอางอิง :   

 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ:  

 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :            
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แบบฟอรมรายงานผล สวนที่ 2 ตัวชี้วดัหนวยงาน 
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รายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561                 

                                                                         (  ) รอบ 1(30 มิ.ย.61)      ( ) รอบ 2 (31 ต.ค.61) 

ชื่อตัวช้ีวัด :   

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

อธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด : 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

สูตรการคํานวณ (ถามี) : 

เกณฑการใหคะแนน 
 

     

คะแนนท่ีไดเมื่อเทียบกับเกณฑ =  ………………………………………………........ 

คะแนน 1 2 3 4 5 

      

หลักฐาน/เอกสารอางอิง 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  

     

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :    

 

   
 

แบบฟอรมรายงานผล ตัวช้ีวัดหนวยงาน 
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แบบสรุปผลการประเมินตนเองขอตกลงการปฏิบัติราชการ (SAR CARD) 

หนวยงาน........................................................... 

ตัวชี้วัด 
หนวย

นับ 

น้ํา 

หนัก 

เกณฑการใหคะแนน 
หมายเหตุ/หลักฐาน 

1 2 3  4  5  

  ตัวชี้วัดกลางสํานักงานอธิการบดี                 

สวนท่ี 1 ตัวชี้วัดภาพรวมสํานักงาน

อธิการบดี 
  70             

1 ความสําเร็จของการจดัทําลักษณะ

สําคัญขององคกร 

ระดับ 7 1 2 3 4 5 1.บุคลากรไดรบัการชี้แจงทําความเขาใจลักษณะสําคัญ

ขององคกร 

2.มีการวิเคราะหและจดัทําลักษณะสําคญัองคกรที่เปน

ปจจุบัน 

3.จัดทําแผนพัฒนาคณุภาพหนวยงาน อยางนอย2แผน 

โดยแผนไดรับการพิจารณาจากกองพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 

4.ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคณุภาพไมนอยกวา รอย

ละ 80 

5.ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคณุภาพ รอยละ 100 

*2 ความพึงพอใจตอการนําองคการ

ของผูบริหารหนวยงานทุกระดับ  

รอย

ละ 

7 70 75 80 85 90  

*3 ระดับการรับรูเขาใจทิศทางองคกร

ของหนวยงาน  

รอย

ละ 

7 70 75 80 85 90  

4 รอยละของการดําเนินงานตาม

แผนปฏิบัตริาชการ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2561 

รอย

ละ 

5 60 70 80 90 100   

5 รอยละของการบรรลุเปาหมายตาม

ตัวชี้วัดของแผนปฏิบัตริาชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

รอย

ละ 

5 75 80 85 90 95   

6 รอยละความพึงพอใจของ

ผูรับบริการของหนวยงาน 

รอย

ละ 

7 75 80 85 90 95  

7 รอยละความพึงพอใจของผูมีสวนได

สวนเสยี  

รอย

ละ 

5 75 80 85 90 95   

8 ระดับความสําเร็จในการบริหาร

จัดการฐานขอมลูและสารสนเทศ

ของสํานักงานอธิการบด ี

จํานว

นขอ 

7 2ขอ 3ขอ 4ขอ 5ขอ 6ขอ 1.มีการวางแผนเพื่อจดัฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ

ของสํานักงานอธิการบด ี

2. มีสวนรวมในการสนับสนุนขอมลูผลการดําเนินงาน

ของมหาวิทยาลัยและสาํนักงานอธิการบดี  
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3.แผนการพัฒนาฐานขอมลูและสารสนเทศรวมกับ

หนวยงานสังกัดสํานักงานอธิการบดีอยางนอย2

หนวยงาน 

4.มีการดําเนินการพัฒนาฐานขอมลูและสารสนเทศ ใน

ขอที่ 3 รอยละ 50 ของแผนการดาํเนินงาน 

5.มีการดําเนินการพัฒนาฐานขอมลูและสารสนเทศ ใน

ขอที่ 3 รอยละ มากกวารอยละ 50ของแผนการ

ดําเนินงาน 

6.มีการดําเนินการพัฒนาฐานขอมลูและสารสนเทศแลว

เสร็จและสามารถใชงานได 

เกณฑการใหคะแนน นับขอ ขอ   2ขอ 3ขอ 4ขอ 5ขอ 6ขอ นับขอที่ทําได 

9 ระดับความสําเร็จของการพัฒนา

บุคลากรใหมีสมรรถนะที่สูงข้ึน 

จํานว

นขอ 

5 2ขอ 3ขอ 4ขอ 5ขอ 6ขอ 1.มีการสํารวจความตองการของบุคลากรเพ่ือจัดทํา

แผนพัฒนาบุคลากร 

2.มีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ

หลักและสมรรถนะประจํากลุมงาน 

3.บุคลากรไดรบัการพัฒนาใหมสีมรรถนะที่สูงข้ันตาม

แผนไมนอยกวา รอยละ 80 

4.บุคลากรไดรบัการพัฒนาใหมสีมรรถนะที่สูงข้ันตาม

แผนไมนอยกวา รอยละ 100 

5.บุคลากรมีการพัฒนางานประจํา (งานวิจัย งาน

วิเคราะห งานสังเคราะห) ไมนอยกวารอยละ 10 ของ

บุคลากรท้ังหมด  

6.มีการเผยแพรผลงานการพัฒนางาน (งานวิจัย  งาน

วิเคราะห งานสังเคราะห) ใหหนวยงานอื่นนําไปใช

ประโยชน   

เกณฑการใหคะแนน นับขอ ขอ   2ขอ 3ขอ 4ขอ 5ขอ 6ขอ นับขอท่ีทําได 

10 ระดับความผูกพันของบุคลากร รอย

ละ 

5 50 60 70 80 90   

11 จํานวนนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น เพ่ือ

ตอบสนองความตองการของ

ผูรับบริการหรือผูมสีวนไดสวนเสีย

หรือการบรหิารจดัการ 

จํานว

น 

5     1 2 3 

  

12 การปรับปรุงประสิทธิภาพของการ

ปฏิบัติงาน 

ระดับ 5 1 2 3 4 5 1.มีรายงานการวิเคราะหกระบวนการทาํงานหลักและ

กระบวนการสนับสนุน  
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2.การจัดทําขอกําหนดของแตละกระบวนการและ

ตัวชี้วัดของกระบวนการ   

3.มีการติดตาม กํากับ ทบทวน และวิเคราะหประเด็น

ปรับปรุงกระบวนการทํางานได   

4.มีการปรับปรุงกระบวนการทํางาน  พรอมยกตัวอยาง

อยางนอย 1กระบวนการ   

5.มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูแนวปฏบิัติท่ีดีของหนวยงาน

หรือหนวยงานอื่นๆที่ผานการพิจารณาจากที่ประชุมวา

เปนแนวปฏิบัติที่ดีของหนวยงาน  

สวนท่ี 2 ตัวชี้วัดที่หนวยงานนําเสนอ  
รอย

ละ 
10           

ใหหนวยงานกําหนดตัวชี้วัดเพ่ิมเตมิ ไมนอยกวา 2 ตัว 

โดยใหมีคาน้ําหนักเทากันทุกตัวชี้วัด และมีน้าํหนักรวม

ไมเกินรอยละ 10 (สอดคลองกับการวิเคราะห

กระบวนการทํางานหลัก ที่เปนตัวสําคัญ) 
1                 

2                 

สวนท่ี 3 ตัวชี้วัดที่หนวยงานรับผิดชอบ

ตามแผนปฏิบัติราชการของ

มหาวิทยาลัยขอนแกน ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2561 

รอย

ละ 
20           

ใหหนวยงานนําตัวชี้วัดจากโครงการท่ีรับผดิชอบ จาก

แผนปฏิบัตริาชการ มหาวิทยาลยัขอนแกน ประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2561 โดยมีน้ําหนักรวมไมเกิน รอยละ 

20 (หากไมมีโครงการตามแผนมหาวิทยาลัย ใหนําคา

น้ําหนักไปรวมกับตัวชี้วัดที่หนวยงานนําเสนอ รวมเปน

รอยละ 30) 
1                 

2                 

รวม 100     

 


