
 

 

 

 

 

 

 



 

คาํนํา 

มหาวิทยาลัยขอนแกนไดมีการถายทอดตัวชี้วัดระดับองคกรสูระดับหนวยงาน โดยการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติ

ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการกับคณะและสวนงาน  เพ่ือขับเคล่ือนการทํางานตามแผนยุทธศาสตรของ

มหาวิทยาลัยใหไปสูความสําเร็จตามวิสัยทัศน รวมทั้งเปนการยกระดับผลการปฏิบัติงานของคณะและสวนงานใหมี

ประสิทธิภาพ  

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 มหาวิทยาลัยไดทบทวนแนวทางในการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการกับ

หนวยงานใหมีประสิทธิภาพ โดยกําหนดแนวทางการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการออกเปน 3 สวน คือ สวนท่ี 1 การ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการในภาพรวม โดยใชตัวช้ีวัดกลางท่ีสอดคลองกับผลการดําเนินงานของทุกหนวยงาน (คาน้ําหนัก

รวมรอยละ 70) สวนท่ี 2 เปนการประเมินผลการปฏิบัติราชการท่ีสอดคลองกับบริบทและทิศทางการพัฒนาคุณภาพของ

หนวยงาน โดยกําหนดตัวชี้วัดเฉพาะของหนวยงาน (คาน้ําหนักรวมรอยละ 10) และสวนที่ 3 ตัวชี้วัดที่หนวยงานรับผิดชอบ

ตามแผนปฏิบัตริาชการของมหาวิทยาลัยขอนแกน ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 (คาน้ําหนักรวมรอยละ 20) 

นอกจากนี้   ม ห าวิ ทยาลั ยขอน แก น ได แบ งห น วย งาน ย อยสํ านั กงาน อ ธิการบ ดี  ต ามป ระกาศ

มหาวิทยาลัยขอนแกน  (ฉบับท่ี 313/2561) โดยกําหนดบทบาทหนาท่ีรับผิดชอบในการดําเนินการตามภารกิจ โครงการ 

กิจกรรมเชิงนโยบาย ดังน้ันเพ่ือใหการดําเนินงานของสํานักงานอธิการบดีสอดคลองตามประกาศการแบงหนวยงานยอย

สาํนักงานอธิการบดี  จึงไดมีการกําหนดตวัช้ีวัดเพ่ิมเติมเปนการเฉพาะสําหรับหนวยงานสังกัดสํานักงานอธิการบดีในกลุมงาน

บริหารจัดการกลาง โดยมีกระบวนการพิจารณาตัวช้ีวัด เกณฑการประเมิน และแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

เพ่ือสรางความเขาใจในการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติการ  

 

 

 

กองพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

 หนา 

ปฏิทินการจัดทําขอตกลงและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 3 

รายช่ือหนวยงานสนับสนุนที่จัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 4 

กรอบการประเมินผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2561  ระดับหนวยงานสนับสนุน 5 

รายละเอียดตัวช้ีวัดของหนวยงานบริหารจัดการกลาง 8 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 ความสําเร็จของการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร 9 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 ความพึงพอใจตอการนําองคการของผูบริหารหนวยงานทุกระดับ 11 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 ระดับการรับรูเขาใจทิศทางองคกรของหนวยงาน 12 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 รอยละของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 13 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติราชการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 15 

ตัวช้ีวัดที่  6 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ 17 

ตัวช้ีวัดท่ี  7 รอยละความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 18 

ตัวช้ีวัดท่ี  8 ระดับความสําเร็จในการบรหิารจัดการฐานขอมูลและสารสนเทศของสํานักงานอธิการบดี 19 

ตัวช้ีวัดท่ี  9 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะที่สูงข้ึน 20 

ตัวช้ีวัดท่ี  10 ระดับความผูกพันของบุคลากร 21 

ตัวช้ีวัดท่ี  11 จํานวนนวัตกรรมท่ีพัฒนาขึ้น เพ่ือตอบสนองความตองการของผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย

หรือการบริหารจัดการ 

22 

ตัวช้ีวัดท่ี  12 การปรับปรุงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 23 

ภาคผนวก  25 

- ตัวอยางการคํานวณเทียบคาคะแนนรอยละความพึงพอใจ 26 

- ตัวอยางแบบประเมินความพึงพอใจผูมีสวนไดสวนเสีย 27 

- ตัวอยางแบบประเมินระดับความผูกพันของบุคลากร 28 

- แบบฟอรมลงนามขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 30 

- แบบฟอรมรายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 31 

- แบบฟอรมสรุปผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 (SAR CARD) 48 



ปฏิทินการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

หนวยงานบริหารจัดการกลาง 

วัน เดือน ป กิจกรรม 

 29 มกราคม 2561 - จัดประชุมชี้แจงแนวทางการประเมิน/คูมือการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

8-9 กุมภาพันธ 2561 - คลินิกขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

กุมภาพันธ 2561 - หนวยงานจัดทํารายละเอียดตัวชี้วัดขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2561 ประกอบดวย 

1) กรอบการประเมินผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ (SAR CARD) 

2) รายละเอียดตัวชี้วัด คาน้ําหนัก คาเปาหมายและเกณฑการประเมินฯ 

ภายใน 28 กุมภาพันธ 2561 - ลงนามการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 2561 

ระหวางอธิการบดีกับผูอํานวยการกอง/ สถาบัน/ สํานัก 

ภายในวันที่ 

30 มิถุนายน 2561 

-  หนวยงานสงรายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการฯ รอบท่ี 1 

- สรุปผลการติดตามรายงานขอตกลงการปฏิบัติราชการฯ ของหนวยงานรอบที่ 1 

ภายในวันอังคารที่  

31 ตุลาคม 2561 

- หนวยงานสงรายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการฯ รอบท่ี 2 และเอกสาร

หลักฐานตามรายละเอียดของแตละตวัชี้วัด 

- สรุปผลการติดตามรายงานขอตกลงการปฏิบัติราชการฯ ของหนวยงานรอบที่ 2 

ตุลาคม-พฤศจิกายน 2561 - ติดตามรายงานประเมินผลรายงานขอตกลงปฏิบัติราชการฯ ของหนวยงาน 

- ตรวจประเมินผลรายงานขอตกลงปฏิบัติราชการฯ ของหนวยงานโดยผาน

คณะอนุกรรมการการประกันคุณภาพ 

- จัดทํารายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 เสนอ

อธิการบดี 

ธันวาคม 2561 - จัดทําประกาศมหาวิทยาลัยขอนแกน เรื่อง รายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 และแจงไปยังหนวยงานเพื่อรับทราบ 

     

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                      รายละเอียดตวัชีÊวดัขอ้ตกลงการปฏิบติัราชการ ประจําปีงบประมาณ  พ.ศ. 2561 หนว่ยงานบริหารจดัการกลาง 

มหาวทิยาลัยขอนแก่น      -4- 
 

รายช่ือหนวยงานสนับสนุนท่ีจัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ลําดับ 
 

หนวยงานบริหารจัดการกลาง 

1 กองตรวจสอบภายใน 

2 กองกฎหมาย 

3 กองการกีฬา 

4 กองการตางประเทศ 

5 กองคลัง 

6 กองทรัพยากรบุคคล 

7 กองบริการหอพักนักศึกษา 

8 กองบริหารงานกลาง 

9 กองบริหารงานวิจัย 

10 กองปองกันและรักษาความปลอดภัย 

11 กองพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

12 กองพัฒนานักศึกษาและศิษยเกาสัมพันธ 

13 กองยุทธศาสตร 

14 กองสื่อสารองคกร 

15 กองอาคารและสถานที่ 
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กรอบการประเมินขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

หนวยงานบริหารจัดการกลางมหาวิทยาลัย 

ตัวช้ีวัด 
หนวย 

นับ 

น้ํา 

หนัก 

เกณฑการใหคะแนน 
หมายเหตุ 

1 2 3  4  5 

สวนที่ 1 ตัวช้ีวัดภาพรวมทุกหนวยงาน   70             

1 ความสําเร็จของการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร 

ระดับ 

1.บุคลากรไดรับการช้ีแจงทําความเขาใจลักษณะ

สําคัญขององคกร 

2.มีการวิเคราะหและจัดทําลักษณะสําคัญองคกรท่ี

เปนปจจุบัน 

3.จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพหนวยงาน อยางนอย 2

แผน โดยแผนไดรับการพิจารณาจากกองพัฒนา

คุณภาพการศึกษา 

4.ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพไมนอยกวา 

รอยละ 80 

5.ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ รอยละ 100 

ระดับ 7 1 2 3 4 5 

 

*2 ความพึงพอใจตอการนําองคการของผูบริหาร

หนวยงานทุกระดับ  

รอยละ 7 70 75 80 85 90  

*3 ระดับการรับรูเขาใจทิศทางองคกรของหนวยงาน  รอยละ 7 70 75 80 85 90  

4 รอยละของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

รอยละ 5 60 70 80 90 95 

 

5 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวช้ีวัดของ

แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

รอยละ 5 75 80 85 90 95 

 

*6 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการของหนวยงาน รอยละ 7 75 80 85 90 95  

7 รอยละความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย  รอยละ 5 75 80 85 90 95 
 

8 ระดับความสําเร็จในการบริหารจัดการฐานขอมูล

และสารสนเทศของสํานักงานอธิการบดี 

ระดับ 

1.มีการวางแผนเพ่ือจัดฐานขอมูลและระบบ

สารสนเทศของสํานักงานอธิการบดี 

2.มีสวนรวมในการสนับสนุนขอมูลผลการดําเนินงาน

ของมหาวิทยาลัยและสํานักงานอธิการบดี 

3.แผนการพัฒนาฐานขอมูลและสารสนเทศรวมกับ

จํานวน

ขอ 

7 2 3 4 5 6 
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ตัวช้ีวัด 
หนวย 

นับ 

น้ํา 

หนัก 

เกณฑการใหคะแนน 
หมายเหตุ 

1 2 3  4  5 

หนวยงานสังกัดสํานักงานอธิการบดีหรือหนวยงาน

อ่ืนอยางนอย 2 หนวยงาน 

4.มีการดําเนินการพัฒนาฐานขอมูลและสารสนเทศ 

ในขอท่ี 3 รอยละ 50 ของแผนการดําเนินงาน 

5.มีการดําเนินการพัฒนาฐานขอมูลและสารสนเทศ 

ในขอท่ี 3 รอยละ มากกวารอยละ 50 ของแผนการ

ดําเนินงาน 

6.มีการดําเนินการพัฒนาฐานขอมูลและสารสนเทศ

แลวเสร็จและสามารถใชงานได 

 เกณฑการใหคะแนน (นับขอ) ขอ  2 3 4 5 6 
 

9 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาบุคลากรใหมี

สมรรถนะท่ีสูงขึ้น 

ระดับ 

1.มีการสํารวจความตองการของบุคลากรเพื่อจัดทํา

แผนพัฒนาบุคลากร 

2.มีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อพัฒนา

สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจํากลุมงาน 

3.บุคลากรไดรับการพัฒนาใหมีสมรรถนะท่ีสูงข้ัน

ตามแผนไมนอยกวารอยละ 80 

4.บุคลากรไดรับการพัฒนาใหมีสมรรถนะท่ีสูงข้ัน

ตามแผนไมนอยกวารอยละ 100 

5.บุคลากรมีการพัฒนางานประจํา (งานวิจัย งาน

วิเคราะห งานสังเคราะห) ไมนอยกวารอยละ 10 

ของบุคลากรท้ังหมด 

6.มีการเผยแพรผลงานการพัฒนางาน (งานวิจัย  

งานวิเคราะห งานสังเคราะห) ใหหนวยงานอื่น

นําไปใชประโยชน   

จํานวน

ขอ 

5 2 3 4 5 6 

 

 เกณฑการใหคะแนน (นับขอ) ขอ  2 3 4 5 6 นับขอท่ีทําได 

10 ระดับความผูกพันของบุคลากร รอยละ 5 50 60 70 80 90 
 

11 จํานวนนวัตกรรมท่ีพัฒนาขึ้น เพ่ือตอบสนองความ

ตองการของผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียหรือ

การบริหารจัดการ 

จํานวน 5     1 2 3 

 

12 การปรับปรงุประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 

ระดับ 

1.มรีายงานการวิเคราะหกระบวนการทํางานหลัก

ระดับ 5 1 2 3 4 5 
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ตัวช้ีวัด 
หนวย 

นับ 

น้ํา 

หนัก 

เกณฑการใหคะแนน 
หมายเหตุ 

1 2 3  4  5 

และกระบวนการสนับสนุน 

2.การจัดทําขอกําหนดของแตละกระบวนการและ

ตัวชี้วัดของกระบวนการ   

3.มกีารติดตาม กํากับ ทบทวน และวิเคราะห

ประเด็นปรับปรุงกระบวนการทํางานได   

4.มกีารปรับปรุงกระบวนการทํางาน  พรอม

ยกตัวอยางอยางนอย 1 กระบวนการ 

5.มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรูแนวปฏิบัติท่ีดีของ

หนวยงานหรอืหนวยงานอื่นๆท่ีผานการพิจารณา

จากท่ีประชุมวาเปนแนวปฏิบัติท่ีดีของหนวยงาน 

สวนที่ 2 ตัวช้ีวัดท่ีหนวยงานนําเสนอ  รอยละ 10           ใหหนวยงานกําหนดตัวชี้วัด

เพิ่มเติม ไมนอยกวา 2 ตัว 

โดยใหมีคาน้ําหนักเทากันทุก

ตัวชี้วัด และมีนํ้าหนักรวมไม

เกินรอยละ 10 

1 ตัวช้ีวัดหนวยงาน               

2 ตัวช้ีวัดหนวยงาน               

สวนที่ 3 ตัวช้ีวัดท่ีหนวยงานรับผิดชอบตามแผนปฏิบัติ

ราชการของมหาวิทยาลัยขอนแกน ปงบประมาณ พ.ศ.

2561 

รอยละ 20           

ใหหนวยงานนําตัวช้ีวัดจาก

โครงการท่ีรับผิดชอบ ใน

แผนปฏิบัติราชการ 

มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.

2561 โดยมีนํ้าหนักรวมไม

เกิน รอยละ 20 (หากไมมี

โครงการตามแผน

มหาวิทยาลัย ใหนําคา

นํ้าหนักไปรวมกับตัวชี้วัดท่ี

หนวยงานนําเสนอ รวมเปน

รอยละ 30) 

1 
 ตัวชี้วัดท่ีหนวยงานรับผิดชอบตามแผนปฏิบัติ

ราชการมหาวิทยาลัย 
              

2 
 ตัวชี้วัดท่ีหนวยงานรับผิดชอบตามแผนปฏิบัติ

ราชการมหาวิทยาลัย        

รวม 100   

 

**ดําเนินการโดยกองพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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รายละเอียดตัวช้ีวัดภาพรวม 

หนวยงานบริหารจัดการกลางของมหาวิทยาลัย 
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ตัวช้ีวัดท่ี 1 : ความสําเร็จของการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร 

หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 

น้ําหนัก : รอยละ 7 

การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ พ.ศ. 2561  (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 

 
คําอธิบาย :  เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานท่ี

เปนเลิศ : มหาวิทยาลัยไดนําเอาเกณฑการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาเพ่ือการดําเนินงานท่ีเปนเลิศ (Education criteria 

for Performance Excellence : EdPEx) มาใชเปนแนวทาง

ในการพัฒนาคุณภาพทั้งในระดับมหาวิทยาลัย ระดับคณะ และ

ระดับหนวยงาน ซึ่งเกณฑดังกลาวจะเปนเครื่องมือในการชวย

ตรวจสอบระบบการบริหารงาน  การพัฒนาและปรับปรุง

กระบวนการ รวมถึงผลลัพธการดําเนินงาน   นอกจากนี้ เกณฑ  

EdPEx  ยังเปนชุดคำถามเกี่ยวกับการดําเนินงานที่สําคัญ  

                  ภาพรวมของเกณฑ EdPEx 

ไดแก  ลักษณะสาํคัญขององคการ   การนําองคการ  กลยุทธ   ลูกคา   การวัด กาวิเคราะหและการจัดการความรู   

บุคลากร  ระบบปฏิบัติการและผลลัพธการดาํเนินงาน       

ลักษณะสําคญัขององคการ  :  

         โครงรางองคการเปนจุดเร่ิมตนที่เหมาะสมท่ีสุดในการประเมินตนเองและการเขียนรายงานการประเมินตนเอง  มี

ความสําคัญในการชวยระบุสารสนเทศท่ีสําคัญท่ีอาจจะขาดหายไป หรือมีสารสนเทศ แตมีนอย ก็สามารถนําไปใชในการ

วางแผนพัฒนาองคการ นอกจากนี้ยังมุงเนนที่ขอกําหนดของผลการดําเนินงานที่สําคัญดังนี้   
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ระดับความสําเร็จ :  

1. บุคลากรไดรับการชี้แจงทําความเขาใจลักษณะสําคัญขององคกร 

2. มีการวิเคราะหและจัดทําลักษณะสําคัญองคกรท่ีเปนปจจุบัน 

3. จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพหนวยงาน อยางนอย 2 แผน โดยแผนไดรับการพิจารณาจากกองพัฒนาคณุภาพการศึกษา (ให

หนวยงานจัดสงแผนพัฒนาคุณภาพใหกองพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายใน 30 เมษายน พ.ศ. 2561 เทาน้ัน) 

4. ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพไมนอยกวา รอยละ 80 

5. ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ รอยละ 100 

 

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

ระดับ 1 2 3 4 5 

 

หลักฐาน/ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1. โครงรางองคกร (OP)  ไมเกิน 10 หนา  

2. รายงานการประชุมท่ีมีการช้ีแจงแนวทางในการจัดทําโครงรางองคการ  

3. แผนพัฒนาคุณภาพ  ที่ผานการพิจารณาจากกองพัฒนาคณุภาพการศึกษา 

4. รายงานผลการดําเนินงานตามแผน     
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ตัวช้ีวัดท่ี 2 : ความพึงพอใจตอการนําองคการของผูบริหารหนวยงานทุกระดับ 

หนวยวัด : รอยละ 

น้ําหนัก : 7 

การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561)  

คําอธิบาย :  

 ผูบริหารขององคกรมีบทบาทในการกําหนด วิสัยทัศน เปาประสงคระยะส้ัน ระยะยาว คานิยม การสื่อสาร การสราง

คุณคาและการทําใหเกิดความสมดุลของคุณคาระหวางผูมีสวนไดสวนเสีย ทุกกลุม รวมท้ังการทําใหเกิดการมุงเนนของ

องคกรในการปฏิบัติการตาง ๆ ในการสรางและรักษาใหองคกรมีผลการดําเนินการท่ีดีอยางย่ังยืน โดยตองอาศัยการ

มุงเนนอนาคตและความมุงมั่นของผูบริหาร ทั้งในเรื่องการปรับปรุงและนวัตกรรม รวมทั้งการสรางบรรยากาศเพื่อให

เกิดการกระจายอํานาจในการตดัสินใจ ความคลองตัว และการเรียนรูของบุคลากร 

 บทบาทของผูบริหารในการนํ าองคกร มี  4 บทบาท (The 4 Roles of Leadership) 1. บทบาทในการช้ีนํา 

(Pathfinding) กําหนดวิสัยทัศนที่สอดคลองกับความตองการของผู รับบริการและกระตุนใหบุคลากรมุงมั่นที่จะ

ปฏิบัติงานใหบรรลุวิสัยทัศน 2. บทบาทในการสรางความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน (Aligning) การคิดคน

ระบบงานและเทคนิคบริหารเพ่ือใชในการปฏิบัติงานมุงสูวิสัยทัศน 3. บทบาทในการกระจายอํานาจการตัดสินใจ 

(Empowering) การสรางเงื่อนไขเพ่ือผลักดันใหบุคลากรไดใชศักยภาพที่มีอยูในการปฏิบัติงานที่มีอยูอยางเต็มที่      

4. บทบาทในการเปนแบบอยางที่ดี (Modeling) ทั้งหลักการในการทํางานและการประพฤติตนเพ่ือสรางศรัทธาใหกับ

บุคลากรใชเปนแบบอยาง 

 ความพึงพอใจตอการนําองคการ  เปนการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอผูบริหารระดับสูงของหนวยงาน 

ประกอบดวย ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ หัวหนางาน หัวหนากลุมภารกิจ โดยมีการประเมินความพึงพอใจใน 5 

ดาน  ตามแนวทางของสํานักงานพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ประกอบดวย  

1. ดานการกําหนดทิศทางองคกร 

2. ดานการส่ือสารและสรางความเขาใจทิศทางองคกร 

3. ดานการสรางบรรยากาศและการมีสวนรวมของผูบริหารในการกิจกรรมตางๆเก่ียวกับการพัฒนาองคการ 

4. การใหความสําคัญเรื่องหลักธรรมาภิบาล  

5. ดานการเปนแบบอยางที่ดี (Role Model) 

 แบบสอบถามไดแสดงไวในภาคผนวก โดยใหสามารถปรับเน้ือหาและประเด็นในการประเมินเพ่ิมเตมิได 

 จํานวนกลุมตัวอยางในการประเมินตองมากกวารอยละ 80 ของบุคลากรทั้งหมด 

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 70 75 80 85 90 

 

หลักฐาน/ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

*กองพัฒนาคณุภาพการศึกษาดําเนินการสํารวจจากทุกหนวยงาน ทั้งนี้หนวยงานสามารถจัดเก็บขอมูลและใชผลการประเมิน

ความพึงพอใจตอการนําองคการไปพัฒนาและปรับปรุงผลการดําเนินงานเพ่ิมเติมได 
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ตัวช้ีวัดท่ี 3 : ระดับการรับรูเขาใจทิศทางองคกรของหนวยงาน 

หนวยวัด : รอยละ 

น้ําหนัก : 7 

การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ พ.ศ. 2561  (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 

คําอธิบาย : 

 ผูบริหารมีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทางองคกร ประกอบดวย วิสัยทัศน  เปาประสงคระยะส้ัน ระยะยาว 

คานิยม  ผลการดําเนินงานที่สําคัญ  เมื่อกําหนดทิศทางองคกรแลว การส่ือสารทิศทางองคกรไปยังผูปฏิบัติงาน  

ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม รวมท้ังการทําใหเกิดการปฏิบัติการตาง ๆ การสรางและรักษาใหองคกรมีผล

การดําเนินการท่ีดีอยางย่ังยืน    

 การประเมินการรับรูทิศทางองคกรจะชวยทําใหผูบริหารไดทราบถึงประสิทธิผลท่ีเกิดจากการสื่อสาร การปฏิบัติตาม

ทิศทางองคกรท่ีกําหนดไวของกลุมผูปฏิบัติงาน รวมถึงผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  

 การประเมินการรับรูทิศทางองคกร กําหนดประเมินในการประเมิน 5 ดานไดแก   

1. ดานการรับรูวิสัยทัศน 

2. ดานการรับรูคานิยม 

3. ดานการรับรูเปาประสงคระยะส้ัน/ยาว 

4. ดานการรับรูผลการดําเนินการที่คาดหวัง 

5. ชองทางการสื่อสาร 

 แบบสอบถามไดแสดงไวในภาคผนวก โดยใหสามารถปรับเน้ือหาและประเด็นในการประเมินเพ่ิมเตมิได 

 จํานวนกลุมตัวอยางในการประเมินตองมากกวารอยละ 80 ของบุคลากรทั้งหมด 

 

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 70 75 80 85 90 

 

หลักฐาน/ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

*กองพัฒนาคณุภาพการศึกษาดําเนินการสํารวจจากทุกหนวยงาน ทั้งนี้หนวยงานสามารถจัดเก็บขอมูลและใชผลการประเมิน

ความพึงพอใจตอการนําองคการไปพัฒนาและปรับปรุงผลการดําเนินงานเพ่ิมเติมได 
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ตัวช้ีวัดท่ี 4 : รอยละของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

หนวยวัด : รอยละ 

น้ําหนัก : 5 

การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ พ.ศ. 2561  (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 

 

คําอธิบาย : พิจารณาเปรียบเทียบจํานวนโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ที่ดําเนนิการแลว

เสร็จกับจํานวนโครงการตามแผนทั้งหมด โดยนําเสนอในรูปแบบรอยละ 
 

สูตรการคํานวณ : คารอยละของการดาํเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
 

 

 

รอยละของการดําเนินงานตามแผน = 

จํานวนโครงการตามแผนประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561  

ที่ดําเนินการแลวเสร็จ   

x 
 

100 
จํานวนโครงการตามแผนประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ท้ังหมด 

 

หลักฐาน/ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1. แผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

2. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2561 ทุกโครงการ 

3. สรุปโครงการท่ีดําเนินการแลวเสร็จตามแผน 
 

หมายเหตุ : 1) พิจารณาเฉพาะโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ท่ีผานการพิจารณาของ

มหาวิทยาลัยและไดรับงบประมาณสนับสนุน 

2) ไมนับโครงการท่ีไมอยูในแผนปฏิบัติราชการ แมวาจะไดรับการพิจารณาใหดําเนินการเพ่ิมเติมระหวางปงบประมาณ 
 

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 60 70 80 90 100 
 

ตัวอยาง  

การคํานวณคารอยละ 

   

หนวยงาน ก   มีจํานวนโครงการตามแผนทั้งหมด 23 โครงการ มีจํานวนโครงการที่ดําเนินการแลวเสร็จทั้งส้ิน 20 โครงการ 
 

รอยละของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ   = 
20 

x 100     =    86.96 % 
23 

 

 

 

 



                                                      รายละเอียดตวัชีÊวดัขอ้ตกลงการปฏิบติัราชการ ประจําปีงบประมาณ  พ.ศ. 2561 หนว่ยงานบริหารจดัการกลาง 

มหาวทิยาลัยขอนแก่น      -14- 
 

การคํานวณคาคะแนน 

หนวยงาน ก   มีรอยละผลการดําเนินงานเทากับ 86.96 % คาํนวณคาคะแนนได ดังนี้ 

เกณฑการใหคะแนน  

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 60 70 80 90 100 

ผลหนวยงาน ก   86.96 %   

 

หนวยงาน ก   มีผลการดําเนินงานเทากับรอยละ 86.96 โดยสามารถคํานวณหาคาคะแนน ดังน้ี 

1) คาคะแนนเตม็ของผลการดําเนินงานรอยละ 86.96  เทากับ 3 คะแนน 

2) ผลตางของคาคะแนนระหวาง 80.00 ถึง 86.96 มีคาเทากับ 6.96 

3) ชวงหางของเกณฑการใหคะแนนแตละชวงในระดับคะแนนท่ี 1-5 เทากับ 10 

แทนคาดังนี้ 

  

 

คะแนนท่ีได     = 3  + 

 

( 86.96 – 80.00 )     
10 

                      = 3  + 0.6960   

                      = 3.6960  คะแนน  
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ตัวช้ีวัดท่ี  5 : 
รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.

2561 

หนวยวัด : รอยละ 

น้ําหนัก : 5 

การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ พ.ศ. 2561  (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 
 

คําอธิบาย : พิจารณาผลการบรรลุเปาหมายการดําเนินงานตามตัวชี้วัดของโครงการ โดยเปรียบเทียบเปนคารอยละในการบรรลุ  

    เปาหมายของตัวช้ีวัดตามแผนทั้งหมด โดยนําเสนอในรปูแบบรอยละ 
 

สูตรการคํานวณ :  

รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวช้ีวัดของแผน = 
จํานวนตัวช้ีวัดท่ีบรรลุเปาหมาย 

x 100 
จํานวนตัวชี้วัดของโครงการทั้งหมด 

 

หลักฐาน/ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1. ตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 รายโครงการ  

2. ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดของแตละโครงการ (บรรลุหรือไมบรรลุเปาหมาย) 

3. จํานวนตัวช้ีวัดท้ังหมดของโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561  

 

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 75 80 85 90 95 

 

ตัวอยาง  

การคํานวณคารอยละ 

  หนวยงาน ก  มีจํานวนโครงการตามแผนท้ังหมด 23 โครงการ โดยมีตัวช้ีวัดท้ังหมด 30 ตัวชี้วัด (1 โครงการสามารถมีตัวชี้วัด

ไดมากกวา 1 ตัวช้ีวัด) และหนวยงาน ก สามารถดําเนินงานไดบรรลุเปาหมายจํานวน 25 ตวัช้ีวัด 

 
 

รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัดของแผน   = 
25 

x 100    =  83.33%  
30 

               

การคํานวณคาคะแนน 

หนวยงาน ก   มีรอยละผลการดําเนินงานเทากับ 83.33 % คาํนวณคาคะแนนได ดังน้ี 

เกณฑการใหคะแนน  

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 75 80 85 90 95 

ผลหนวยงาน ก  83.33 %    
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หนวยงาน ก   มผีลการดําเนนิงานเทากับรอยละ 83.33 โดยสามารถคํานวณหาคาคะแนน ดังน้ี 

1) คาคะแนนเตม็ของผลการดําเนินงานรอยละ 83.33  เทากับ 2 คะแนน 

2) ผลตางของคาคะแนนระหวาง 80.00 ถึง 83.33 มีคาเทากับ 3.33 

3) ชวงหางของเกณฑการใหคะแนนแตละชวงในระดับคะแนนท่ี 1-5 เทากับ 5 

 

แทนคา ดังน้ี 

 

คะแนนท่ีได     = 2  + 

 

( 83.33-80.00 )     
5 

                      = 2  + 0.6660  

                      = 2.6660 คะแนน 
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ตัวช้ีวัดท่ี  6  : รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ 

หนวยวัด : รอยละ 

น้ําหนัก : 7 

การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 
 

คําอธิบาย  :  

   ผูรับบริการ (Customer) หมายถึง ผูท่ีมารับบริการจากหนวยงานของทานโดยตรงหรือผานชองทางการให 

บริการอ่ืนๆ อาจรวมถึงผูรับบริการท่ัวไป บุคลากร นักศกึษา ประชาชน หรอืองคกรภาครัฐและเอกชนอ่ืนๆ 

  การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ  ควรจะครอบคลุมประเด็นของการประเมิน ไดแก ดานการ

ใหบริการของเจาหนาที่/บุคลากรท่ีใหบริการ ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ดานผลจาก

การใหบริการ และความพึงพอใจในภาพรวม  

 แบบสอบถามไดแสดงไวในภาคผนวก โดยใหสามารถปรับเน้ือหาและประเด็นในการประเมินเพ่ิมเตมิได 
 

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 75 80 85 90 95 

 

หลักฐาน/ขอมูลท่ีตองรายงาน : 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*กองพัฒนาคณุภาพการศึกษาดําเนินการสํารวจจากทุกหนวยงาน ทั้งนี้หนวยงานสามารถจัดเก็บขอมูลและใชผลการประเมิน

ความพึงพอใจตอการนําองคการไปพัฒนาและปรับปรุงผลการดําเนินงานเพ่ิมเตมิได  
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ตัวช้ีวัดท่ี  7  : รอยละความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 

หนวยวัด : รอยละ 

น้ําหนัก : 5 

การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ พ.ศ. 2561  (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 
 

คําอธิบาย :  

ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) หมายถึง ผูที่ไดรับผลกระทบหรืออาจไดรับผลกระทบจากการ 

ปฏิบัตงิานท้ังทางบวกและทางลบ  

  ผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน อาจหมายรวมถึง คณะกรรมการดําเนินงาน หรือคณะทํางานชุดใดชุด

หนึ่งของหนวยงานก็ได หรืออาจจะเปนกลุมผูรับบริการที่สําคัญ ผูสงมอบ คูความรวมมือ 

  แบบประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย อาจจะใชแบบเดียวกันกับผูรับบริการ หรือจะปรับปรุง

แบบประเมินเพ่ือใหสอดคลองกับผูมีสวนไดสวนเสียในแตละกลุม หรือสอดคลองกับบริการท่ีให ควรจะครอบคลุมประเด็นของ

การประเมิน ไดแก ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี/บุคลากรที่ใหบริการ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ/การทํางาน 

ดานการมีสวนรวม ดานการส่ือสารและประสานงาน และความพึงพอใจในภาพรวม 

 แบบสอบถามไดแสดงไวในภาคผนวก โดยใหสามารถปรับเน้ือหาและประเด็นในการประเมินเพ่ิมเตมิได 
 

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 75 80 85 90 95 

 

หลักฐาน/ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1. แบบประเมนิความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย ที่เก็บขอมูล 

2. จํานวนกลุมตัวอยาง 

3. รายงานสรุปผลความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 
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ตัวช้ีวัดท่ี  8  : ระดับความสําเร็จในการบริหารจัดการฐานขอมูลและสารสนเทศของสํานักงานอธิการบดี 

หนวยวัด : ระดับ 

น้ําหนัก : 7 

การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ พ.ศ. 2561  (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 

คําอธิบาย :  

                 มหาวิทยาลัยขอนแกนไดแบงหนวยงานยอยสํานักงานอธิการบดี ตามประกาศมหาวิทยาลัยขอนแกน                  

(ฉบับที่ 313/2561) โดยกําหนดบทบาทหนาท่ีรับผิดชอบในการดําเนินการตามภารกิจ โครงการ กิจกรรมเชิงนโยบาย              

การรายงานผลการดําเนินงานตางๆของมหาวิทยาลัย การประสานงานหนวยงานในสํานักงานอธิการบดีให เกิดการ                

บูรณาการเพ่ือขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรของสํานักงานอธิการบดีและมหาวิทยาลัยขอนแกน  โดยจัดใหมีระบบการบริหารและ

โครงสรางการดําเนินงาน  พัฒนาระบบหรือกระบวนการ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการของสํานักงาน

อธิการบดีและมหาวิทยาลัยขอนแกน 

                     ฐานขอมูลและสารสนเทศของสํานักงานอธิการบดี  หมายถึง ระบบฐานขอมูลสารสนเทศท่ีใชในการสนับสนุน

การบริหารจัดการและการตัดสินใจของผูบริหาร รวมทั้งเปนระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือใชประโยชนในการสนับสนุน

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานสังกัดสํานักงานอธิการดี   

                    การบริหารจัดการฐานขอมูลและสารสนเทศของสํานักงานอธิการบดี  หมายถึง  การบริหารจัดการฐานขอมูล

และสารสนเทศของหนวยงานตางๆสังกัดสาํนักงานอธิการบดีใหสามารถบูรณาการและใชประโยชนรวมกัน   

                    ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 เปนปแรกของการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการของสํานักงานอธิการบดี โดยมี

การเพ่ิมเติมตัวช้ีวัดเพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหนวยงานสังกัดสํานักงานอธิการบดี   โดยกําหนดใหมีการ

วางแผนรวมกันเพื่อพัฒนาฐานขอมูลและสารสนเทศของหนวยงานสังกัดสํานักงานอธิการบดี โดยมีเปาหมายคือมีระบบ

ฐานขอมูลและสารสนเทศที่บูรณาการรวมกันอยางนอย 2 หนวยงาน   และพัฒนาใหแลวเสร็จและสามารถใชประโยชนรวมกัน

ได 

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

จํานวนขอ 2 3 4 5 6 

ระดับความสําเร็จ 

1. มีการวางแผนเพ่ือจัดฐานขอมูลและระบบสารสนเทศของสํานักงานอธิการบดี 

2. มีสวนรวมในการสนับสนุนขอมูลผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยและสาํนักงานอธิการบดี 

3. แผนการพัฒนาฐานขอมูลและสารสนเทศรวมกับหนวยงานสังกัดสํานักงานอธิการบดีหรือหนวยงานอ่ืนอยางนอย 2 

หนวยงาน 

4. มีการดําเนนิการพัฒนาฐานขอมูลและสารสนเทศ ในขอที่ 3 รอยละ 50 ของแผนการดําเนินงาน 

5. มีการดําเนนิการพัฒนาฐานขอมูลและสารสนเทศ ในขอที่ 3 มากกวารอยละ 50 ของแผนการดําเนินงาน 

6. มีการดําเนนิการพัฒนาฐานขอมูลและสารสนเทศแลวเสร็จและสามารถใชงานได 

 

หลักฐาน/ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1. รายชื่อระบบฐานขอมูลและสารสนเทศท่ีพัฒนารวมกันในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

2. การใชประโยชนในการสนบัสนุนการบริหารและการตัดสินใจ 
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ตัวช้ีวัดท่ี  9 : ระดับความสําเร็จของการพัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะท่ีสูงข้ึน 

หนวยวัด : ระดับ 

น้ําหนัก : 5 

การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ พ.ศ. 2561  (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 

คําอธิบาย :  

บุคลากร หมายถึง ผูที่เก่ียวของโดยตรงกับการทําใหงานของหนวยงานสําเร็จ ไดแก ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย

เงินงบประมาณแผนดิน พนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได พนักงานราชการ ลูกจางช่ัวคราว ลูกจางประจํา ลูกจางช่ัวคราว

โครงการ คนงาน ฯลฯ 

การพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการใหความรู ทักษะ และการเพ่ิมพูนประสบการณใหกับบุคลากร เพ่ือใหมีผล

การปฏิบัติงานท่ีดีขึ้นและสงผลสําเร็จตอหนวยงาน เชน การจัดอบรมใหความรูและทักษะในดานตางๆท่ีเก่ียวของกับการ

ปฏิบัตงิาน ทั้งน้ีไมนับรวม การประชุม สัมมนา และการศึกษาดูงาน 

การพัฒนาบุคลากร สามารถทําไดทั้งหนวยงานจัดข้ึนเอง หรือสงบุคลากรเขารับการพัฒนากับหนวยงานอ่ืนๆ กรณีที่

หนวยงานจัดเองจะตองมีการประเมินประสิทธิผลการอบรม ท้ังกอนและหลังการฝกอบรม และมีการกําหนดประเด็นการใหองค

ความรูในการพัฒนาและฝกอบรมท่ีชัดเจน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือยกระดบัการทํางาน 

การพัฒนาใหมีสมรรถนะที่สูงขึ้น หมายถึง การพัฒนาและฝกอบรมท่ีเก่ียวของหรือสอดคลองกับภาระงาน โดยมี

วัตถุประสงคในการยกระดับคุณภาพของการปฏิบัติงานของบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ (ไมนับรวมการประชุม/สัมมนา) 

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

จํานวนขอ 2 3 4 5 6 

ระดับความสําเร็จ 

1. มีการสํารวจความตองการของบุคลากรเพ่ือจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 

2. มีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรเพ่ือพัฒนาสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจํากลุมงาน 

3. บุคลากรไดรบัการพัฒนาใหมีสมรรถนะที่สูงข้ันตามแผนไมนอยกวารอยละ 80 

4. บุคลากรไดรบัการพัฒนาใหมีสมรรถนะที่สูงข้ันตามแผนไมนอยกวารอยละ 100 

5. บุคลากรมีการพัฒนางานประจํา (งานวิจัย งานวิเคราะห งานสังเคราะห) ไมนอยกวารอยละ 10 ของบุคลากรทั้งหมด 

6. มีการเผยแพรผลงานการพัฒนางาน (งานวิจัย งานวิเคราะห งานสังเคราะห) ใหหนวยงานอ่ืนนําไปใชประโยชน   

 

หลักฐาน/ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1) แผนพัฒนาบุคลากรท่ีสอดคลองกับสมรรถนะหลัก 5 ดานและสมรรถนะหลักประจํากลุมงาน  

2) รายชื่อบุคลากรที่เขารับการฝกอบรม/พัฒนา ตรงตามสมรรถนะหลักและสมรรถนะกลุมงาน 

3) รายช่ือบุคลากรทั้งหมด 

4) รายงานการเขารับการฝกอบรม/พัฒนาของบุคลากร 

5) รายงานการงานวิจัย รายงานการวิเคราะห รายงานการสังเคราะหที่ดําเนินการแลวเสร็จในปงบประมาณ พ.ศ.2561 

6) หลักฐานการเผยแพรผลงาน (งานวิจัย งานวิเคราะห  งานสังเคราะห) ใหหนวยงานอ่ืนทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย

ไดรับทราบผานชองทางตางๆ เชน การหนังสือ/บันทึกขอความสงผลงานวิจัย งานวิเคราะห  งานสังเคราะห   การนําเสนอ

ผลงานในท่ีประชุมวิชาการ   วารสารการวิจัย   การเผยแพรผานเว็บไซตของหนวยงาน  
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ตัวช้ีวัดท่ี  10 : ระดับความผูกพันของบุคลากร 

หนวยวัด : รอยละ 

น้ําหนัก : 5 

การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ พ.ศ. 2561  (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 
 

คําอธิบาย :  

  ประเมินความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากรทุกกลุมในหนวยงาน โดยการประเมินควรจะครอบคลุม

ประเด็นของการประเมิน ไดแก ดานหนาที่ความรับผิดชอบ ดานสภาพแวดลอมในการทํางานและวัฒนธรรมองคกร ดานผูนํา

ของหนวยงาน ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดานสวัสดิการ ดานการพัฒนาบุคลากร/การสรางความกาวหนาในสายงาน 

และความพึงพอใจในภาพรวม 

 แบบสอบถามไดแสดงไวในภาคผนวก โดยใหสามารถปรับเน้ือหาและประเด็นในการประเมินเพ่ิมเตมิได 

 จํานวนกลุมตัวอยางในการประเมินตองมากกวารอยละ 80 ของบุคลากรทั้งหมด 
 

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 50 60 70 80 90 
 

หลักฐาน/ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1. แบบประเมินระดับความผูกพันของบุคลากร  

2. จํานวนกลุมตัวอยาง (ตองมากกวารอยละ 80 ของบุคลากรทั้งหมด) 

3. สรุปผลความพึงพอใจของผูรับบริการ (รอยละ) 
 
 

 

*ตัวอยางการคํานวณเทียบคาคะแนน ดูไดจากภาคผนวกทายเลม 
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ตัวช้ีวัดท่ี  11 : จํานวนนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น เพ่ือตอบสนองความตองการของผูรับบริการหรือผูมีสวนได    

สวนเสียหรือการบริหารจัดการ 

หนวยวัด : จํานวนนวัตกรรม 

น้ําหนัก : 5 

การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ พ.ศ. 2561  (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 

 

คําอธิบาย : 

นวัตกรรม หมายถึง สิ่งที่กระทําข้ึนจากการใชความรู ความคิดสรางสรรค การปรับปรุงผลิตภัณฑ บริการ  

กระบวนการ การปฏิบัติเพ่ือสรางคุณคาใหม เพ่ือตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย สิ่งใหมหรือ

นวัตกรรมท่ีเกิดขึ้นในท่ีน้ี อาจจะอยูในรูปของผลิตภัณฑ แนวคิดหรือกระบวนการท่ีสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนในการ

พัฒนาได 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

คะแนน 1 2 3 4 5 

จํานวนนวัตกรรม - - 1 2 3 

**ไมมีนวัตกรรม คาคะแนนเทากับ 0 

 

หลกัฐาน/ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1. รายช่ือผลงาน/นวัตกรรมที่เกิดข้ึนหรือพัฒนาในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

2. รายละเอียด คุณลกัษณะ ประโยชนและคุณคาของนวัตกรรมที่หนวยงานนาํเสนอ 

3. การประเมินการใชนวัตกรรม (ถามี)   

4. แหลงขอมูลสืบคนนวัตกรรม 

 

หมายเหตุ : รายชื่อนวัตกรรมที่พัฒนาในปงบประมาณ พ.ศ.2561 (หากมีการปรับปรุงจากนวัตกรรมเดิมตองมีการปรับปรุง

ไมนอยกวารอยละ 50) 
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ตัวช้ีวัดท่ี  12  : การปรับปรุงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 

หนวยวัด : ระดับ 

น้ําหนัก : 5 

การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ พ.ศ. 2561  (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 
 

คําอธิบาย : 

 การปรับปรุงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  เปนการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานที่สําคัญท่ีสามารถดําเนินการให

บังเกิดผลสําเร็จไดอยางรวดเร็ว มีความคุมคาและเกิดประโยชนกับผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียโดยตรง ซึ่งการ

พัฒนาคุณภาพการใหบริการดวยวิธีการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ มีเปาหมายท่ีจะทําใหการบริการ

มีข้ันตอนท่ีสั้นและใชเวลาดําเนินการนอยกวาที่เปนอยูในปจจุบัน เพ่ือใหผูรับบริการไดรับบริการท่ีดีขึ้น 

 กระบวนการทํางาน หมายถึง กระบวนการสรางคุณภาพที่สําคัญที่สุดของหนวยงานในการดําเนินการเพ่ือตอบสนอง

ตอความความตองการของผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียและมักจะสัมพันธและเก่ียวของกับ พันธกิจ หนาท่ีของ

หนวยงาน สมรรถนะหลัก   การเติบโตของหนวยงาน และการเทียบเคียงกับคูแขง   

 กระบวนการสนับสนุน หมายถึง  กระบวนการท่ีสนับสนุนใหกระบวนการสรางคุณคาหรือกระบวนการทํางานหลัก

ประสบความสาํคัญ  

 ขอกําหนดของกระบวนการ หมายถึง  ส่ิงท่ีองคกรกําหนดขึ้นเพ่ือให สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ และผู

มีสวนไดสวนเสีย เชน ผูรับบริการตองการการบริการที่ รวดเร็ว ดังนั้น ขอกําหนดที่สําคัญ คือ ระยะเวลาในการ

ใหบริการหลังจากไดขอกําหนดแลว องคกรจะนํา มาออกแบบกระบวนการและจัดทําเปนมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ตอไป 

 หมายเหตุ “ขอกําหนดที่สําคัญ” ของกระบวนการที่สรางคุณคาของสวนราชการตาง ๆ ควรกําหนดจาก ความตองการ

ของผูรับบริการ ซึ่งสวนใหญแลวขอกําหนดท่ีสาํคัญจะมีพ้ืนฐานมาจากหลักธรรมาภิบาล กลาวคือ การดาํเนินการใน

กระบวนงานใด ๆ จะตองเปนไปเพ่ือ - ความคุมคา (Value for Money, Effective and Efficient) - ความเปนธรรม 

(Equitable) ตอบสนองตอกลุมตาง ๆ (Responsive) - ความถูกตองตามหลักนิติธรรม (Follow the Rule of Law) 

- ความเปดเผย โปรงใส (Transparent) - การเปดโอกาสใหฝายตาง ๆ มีสวนรวม (Participatory) - สามารถ

ตรวจสอบ อธิบายไดและมีเจาภาพรับผิดชอบที่ชัดเจน (Accountable) 

ระดับความสําเร็จ 

1. มีรายงานการวิเคราะหกระบวนการทํางานหลักและกระบวนการสนับสนุน 

2. การจัดทําขอกําหนดของแตละกระบวนการและตัวช้ีวัดของกระบวนการ   

3. มีการตดิตาม กํากับ ทบทวน และวิเคราะหประเด็นปรับปรุงกระบวนการทํางานได   

4. มีการปรับปรุงกระบวนการทํางาน พรอมยกตัวอยางอยางนอย 1 กระบวนการ 

5. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูแนวปฏิบัติที่ดีของหนวยงานหรือหนวยงานอ่ืนๆที่ผานการพิจารณาจากที่ประชุมวาเปนแนว 

ปฏิบัตทิี่ดีของหนวยงาน 
 

 
 

เกณฑการใหคะแนน  :  

คะแนน 1 2 3 4 5 

ระดับ 1 2 3 4 5 
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หลักฐาน/ขอมูลท่ีตองรายงาน : 

1. แบบวิเคราะหกระบวนการทํางาน   (ตามตัวอยางแบบรายงานการวิเคราะหกระบวนการ) 

2. รายช่ือกระบวนการทํางานหลัก และกระบวนการสนับสนุน 

3. ตัวช้ีวัดกระบวนการ และการกํากับติดตาม  

4. การปรับปรุงกระบวนการ  

5. รายงานผลการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู (วัน เดือน ปที่ดําเนินการ /รายช่ือแนวปฏิบัติท่ีดี/ผูนําเสนอ/อ่ืนๆ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวอยางแบบรายงานการวิเคราะหกระบวนการ 

กองพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

วิสัยทัศน : กองพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนหนวยงานขับเคล่ือนการพัฒนาคุณภาพมหาวิทยาลัยขอนแกนสูระดับโลก 

พันธกิจ : หลักตามกฎหมายท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด : มีบทบาทหนาที่รับผิดชอบการพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยผานกลไกระบบบริหารคุณภาพ 

ระบบประกันคุณภาพ การควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และระบบคุณภาพอ่ืนๆ ที่เก่ียวของกับคณุภาพการใหบริการการจัดอันดับสากลของหนวยงานภายนอก การสงเสริมปรับปรุง

คุณภาพเพ่ือยกระดับผลการดําเนินงานสูความเปนเลิศ การรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของสวนงาน หนวยงาน จัดทํารายงานและสารสนเทศประกันคุณภาพการศึกษา การประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายในและภายนอกเพ่ือรับรองคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามที่ไดรับมอบหมาย 

หนาที่หลักตามพันธกิจ  

1.การตรวจประเมินระดับสถาบัน  2.การตรวจประเมินระดับคณะ   3.การตรวจประเมินหลักสูตร 4.การประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับคณะ/หนวยงาน   5.การพัฒนาและฝกอบรม  

 

ตัวอยาง

กระบวนการทํางาน

หลัก 

ตัวอยางขอกําหนดท่ีสําคัญ 

(พิจารณาจากความตองการของ

ผูรบับริการ/กฎหมาย/ระเบียบ/

เทคโนโลยี) 

ตัวอยาง Lead Indicator ตัวอยาง Lag Indicator 

ตัวอยางการปรับปรุง 

ท่ีผานมา 

ตัวช้ีวัดควบคมุกระบวนการภายในท่ี

แสดงใหเห็นถึงผลระหวาง

กระบวนการ (ตัววัดทํานายผลการ

ดําเนินงานสุดทาย) 

ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงผลลัพธสุดทายของ

กระบวนการ 

1.การตรวจประเมิน

ระดับสถาบัน   

-มีการวิเคราะหและรวบรวมขอมูลท่ี

เก่ียวของอยางครบถวน ถูกตอง รวดเร็ว

ภายในเวลาที่กําหนด 

-ตรวจประเมินระดับสถาบันปละ1คร้ัง 

-รายงานผลขอมูลผานระบบ CHE QA 

Online 

-จํานวนกระบวนการหลักท่ี

ดําเนินงานอยางเปนระบบ 

-จํานวนตัวช้ีวัดที่บรรลุเปาหมาย 

-จํานวนตัวช้ีวัดที่มีแนวโนมท่ีดี 

-จํานวนตัวช้ีวัดที่ไมบรรลุเปาหมาย 

-ผลการประเมินระดับดีมาก 

-ผลลัพธท่ีกาวกระโดด 

-นวัตกรรมการปรับปรุงองคกร 

  

ปรับปรุงข้ันตอนการตรวจเย่ียม

คณะ/สวนงาน โดยมีการ

กําหนดแผนการตรวจเยี่ยม

ลวงหนาและกําหนดประเด็น

คําถามลวงหนา 
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ตัวอยาง

กระบวนการทํางาน

หลัก 

ตัวอยางขอกําหนดท่ีสําคัญ 

(พิจารณาจากความตองการของ

ผูรบับริการ/กฎหมาย/ระเบียบ/

เทคโนโลยี) 

ตัวอยาง Lead Indicator ตัวอยาง Lag Indicator 

ตัวอยางการปรับปรุง 

ท่ีผานมา 

ตัวช้ีวัดควบคมุกระบวนการภายในท่ี

แสดงใหเห็นถึงผลระหวาง

กระบวนการ (ตัววัดทํานายผลการ

ดําเนินงานสุดทาย) 

ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงผลลัพธสุดทายของ

กระบวนการ 

2.การตรวจประเมิน

ระดับคณะดวย

เกณฑ EdPEx 

วิธีการตรวจประเมินมีความสะดวก 

รวดเร็ว มีมาตรฐานเดียวกัน สะทอน

ขอมูลจริงและเปนประโยชนในการพัฒนา

คณะสูความเปนเลิศ  

-จํานวนคณะท่ีไดรับการตรวจ

ประเมินตามแผน 

-จํานวนคณะที่มีคะแนนผลการตรวจ

ประเมินตั้งแต 200 คะแนนข้ึนไป 

-จํานวนคณะที่มีคะแนนผลการตรวจ

ประเมินต่ํากวา 200 คะแนน 

-จํานวนขอรองเรียน/ปญหา/

ขอเสนอแนะจากผูรับการตรวจ

ประเมินและผูทําหนาที่ตรวจประเมิน 

-รอยละของคณะที่มีคะแนนผลการประเมิน

ต้ังแต200 คะแนนข้ึนไป 

-จํานวนแนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาสูความเปน

เลิศ 

-ความพึงพอใจของผูรับการตรวจประเมิน 

มากกวารอยละ 85 

จัดทําระบบบันทึกรายงานผล

การตรวจประเมินรายหมวด 

และสามารถประมวลระดับ

คะแนนรวมไดทันท ี

3.การตรวจประเมิน

ระดับหลักสูตร  

วิธีการตรวจประเมินมีสะดวก รวดเร็ว มี

มาตรฐานเดียวกัน สะทอนขอมูลจริงและ

เปนประโยชนในการพัฒนาหลักใหได

มาตรฐาน 

- กระบวนการตรวจประเมิน

ดําเนินงานอยางเปนระบบ 

- ดําเนินการตรวจประเมินตามกรอบ

ระยะเวลา 

- การรายงานผลการตรวจประเมินใน

ระบบ CHE QA Online ครบทุกดาน 

- ผลการประเมินหลักสูตรอยูในระดับดี 

- ผลการประเมินหลักสูตรมีแนวโนมท่ีดีข้ึน 

- ผลประเมินถูกตองครบถวน ตามรอบ

ระยะเวลา 

ใชกระบวนการลดตนทุนในการ

ตรวจประเมิน โดยการสุมตรวจ

หลักสูตรที่มีผลการประเมินตํ่า

กวาระดับดี และลดความ

ซ้ําซอนในการตรวจประเมิน 

(หลักสูตรท่ีถูกสุมตรวจไมตอง
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ตัวอยาง

กระบวนการทํางาน

หลัก 

ตัวอยางขอกําหนดท่ีสําคัญ 

(พิจารณาจากความตองการของ

ผูรบับริการ/กฎหมาย/ระเบียบ/

เทคโนโลยี) 

ตัวอยาง Lead Indicator ตัวอยาง Lag Indicator 

ตัวอยางการปรับปรุง 

ท่ีผานมา 

ตัวช้ีวัดควบคมุกระบวนการภายในท่ี

แสดงใหเห็นถึงผลระหวาง

กระบวนการ (ตัววัดทํานายผลการ

ดําเนินงานสุดทาย) 

ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงผลลัพธสุดทายของ

กระบวนการ 

ตรวจประเมินตนเองโดยคณะ) 

4.การประเมินผล

การปฏิบัติราชการ 

(ระดับคณะ/สวน

งาน) 

-การกําหนดตัวช้ีวัดและเกณฑการ

ประเมินมีความเหมาะสมสอดคลองกับ

บริบทและพัฒนาการของคณะ 

-วิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการมี

ความสะดวก รวดเร็ว ลดข้ันตอน ลด

ภาระดานเอกสาร   

- จํานวนตัวช้ีวัดท่ีบรรลุเปาหมาย 

- จํานวนตัวช้ีวัดท่ีสะทอนตอบริบท

ของคณะ/สวนงาน/มหาวิทยาลัย 

-กระบวนการจัดทําผลปฏิบัติราชการ

ฯ ที่ถูกตองครบถวนตามรอบ

ระยะเวลา 

- ผลลัพธแบบกาวกระโดด 

- ผลลัพธนําไปใชประโยชนในคณะและ

ภาพรวมของมหาวิทยาลัยได 

- จํานวนข้ันตอนกระบวนการจัดทําผลปฏิบัติ

ราชการฯ ท่ีลดลง และรวดเร็วย่ิงข้ึน 

-ลดข้ันตอนในการรายงานผล

การปฏิบัติราชการ จาก3รอบ 

เหลือ 2รอบ 

-พัฒนาระบบรายงานผลการ

ปฏิบัติราชการระดับคณะแบบ

ออนไลน 

5.การพัฒนาและ

ฝกอบรม 

-มีการถายทอดความรูที่สอดคลองกับ

วัตถุประสงคการฝกอบรมและนําเอาองค

ความรูท่ีไดนําไปใชประโยชนไดจริงและ

แบบอยางแนวปฏบิัติท่ีดี 

-กระบวนการ ข้ันตอนและระยะเวลาการ

ฝกอบรมมีความเหมาะสม 

-มีการประชาสัมพันธหลักสูตรลวงหนา

อยางนอย2สัปดาห 

- จํานวนกลุมเปาหมายท่ีไดรับการ

พัฒนาและฝกอบรมตามแผน 

- ปญหา/ขอเสนอแนะจากผูเขารับ

การพัฒนาและฝกอบรม 

- การประชาสัมพันธ/รับสมัครผูเขา

อบรมลวงหนา 2 สัปดาห 

- กระบวนการรับสมัครผูเขาอบรม/

การติดตามผูลงช่ือเขาอบรม 

- ความพึงพอใจของผูเขารับการพัฒนาและ

ฝกอบรม มากกวารอยละ 85 

- ผูเขารับการพัฒนาและฝกอบรมมีความรูท่ี

เพ่ิมขึ้น 

- ผูเขารับการพัฒนาและฝกอบรม สามารถนํา

องคความรูที่ไดนําไปใชประโยชนไดจริง 

-การลดตนทุนและความสูญเสีย

คาอาหารวาง/เครื่องด่ืม จาก

กลุมเปาหมายไมเขารวม

กิจกรรม  โดยการตรวจสอบ

จํานวนกลุมเปาหมายท่ีแทจริง 

-กําหนดหัวขอการอบรมที่

สอดคลองกับกลุมเปาหมาย 
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ตัวอยาง

กระบวนการทํางาน

หลัก 

ตัวอยางขอกําหนดท่ีสําคัญ 

(พิจารณาจากความตองการของ

ผูรบับริการ/กฎหมาย/ระเบียบ/

เทคโนโลยี) 

ตัวอยาง Lead Indicator ตัวอยาง Lag Indicator 

ตัวอยางการปรับปรุง 

ท่ีผานมา 

ตัวช้ีวัดควบคมุกระบวนการภายในท่ี

แสดงใหเห็นถึงผลระหวาง

กระบวนการ (ตัววัดทํานายผลการ

ดําเนินงานสุดทาย) 

ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงผลลัพธสุดทายของ

กระบวนการ 

-มีการประเมินผลกอนและหลังการ

ฝกอบรม  

กระบวนการ

สนับสนุน  

    

1.

กระบวนการพัฒนา

บุคลากร 

บุคลากรไดรับการพัฒนาที่ตรงกับความ

ตองการของหนวยงานและการ

เปล่ียนแปลงดานขีดความสามารถที่

จําเปนตอการพัฒนางานประจําของแตละ

บุคคล  

-มีการสํารวจความตองการดานการ

พัฒนาและฝกอบรมปละ1คร้ัง 

-มีพัฒนาพัฒนาบุคลากรท่ีสนับสนุน

การบรรลุยุทธศาสตรและเปาหมาย

องคกร 

-จํานวนบุคลากรที่ไดรับการฝกอบรม 

-จํานวนงบประมาณท่ีใชในการ

ฝกอบรมบุคลากร 

-จํานวนขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ

เก่ียวกับการปฏิบัติงานหรือการ

ใหบริการของบุคลากร 

-รอยละของบุคลากรท่ีไดรับตรงกับความ

ตองการของหนวยงาน 

-รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาและมี

ทักษะสูงข้ึน 

-จํานวนนวตักรรม/การปรับปรุงกระบวนการ

ทํางานที่บุคลากรไดพัฒนาข้ึนและเกิด

ประโยชนตอผูรับบริการ(ประสิทธิผลของการ

พัฒนา) 

-การพัฒนาบุคลากรโดยเนน

กระบวนการวิจัยหนางานและ

การใหคําปรึกษา  

-กําหนดใหบุคลากร กําหนด

ตัวช้ีวัดความสําเร็จรายโครงการ 

และนําเสนอผลการดําเนินงาน

หลังเสร็จส้ินกระบวนการ

ดําเนินงาน  
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ตัวอยาง

กระบวนการทํางาน

หลัก 

ตัวอยางขอกําหนดท่ีสําคัญ 

(พิจารณาจากความตองการของ

ผูรบับริการ/กฎหมาย/ระเบียบ/

เทคโนโลยี) 

ตัวอยาง Lead Indicator ตัวอยาง Lag Indicator 

ตัวอยางการปรับปรุง 

ท่ีผานมา 

ตัวช้ีวัดควบคมุกระบวนการภายในท่ี

แสดงใหเห็นถึงผลระหวาง

กระบวนการ (ตัววัดทํานายผลการ

ดําเนินงานสุดทาย) 

ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงผลลัพธสุดทายของ

กระบวนการ 

2.กระบวนการ

บริหารความเสี่ยง 

มีการคาดการณผลการดําเนินงานของแต

ละกิจกรรม/โครงการ ทั้งกอน-ระหวาง

ดําเนินการ-หลังดําเนินงาน  

-มีแนวทางการปองกันและแกไขปญหา

อยางเรงดวนและทันการณ 

- จํานวนโครงการตามแผนบริหาร

ความเสี่ยง 

- รายงานผลการดําเนินการรอบ 6 

เดือน และ 12 เดือนในแนวทางการ

ปองกันความเส่ียง 

- รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวช้ีวัด

ของแผนความเสี่ยง 

- รอยละของการดําเนินงานตามแผน รอยละ 

100 

-ผูรับผิดชอบโครงการ วิเคราะห

ความเสี่ยงและกําหนดกิจกรรม

ปรับปรุงกอนการจัดกิจกรรม 

3.กระบวนการดาน

การเงนิและ

งบประมาณ 

มีการกํากับติดตามการใชจายงบประมาณ

รายกิจกรรม/โครงการและรายงาน

สถานะทางการเงินใหผูบริหารทราบเปน

ประจําทุกเดือน 

-จํานวนโครงการท่ีมีการเบิกจาย

งบประมาณภายใน 7 วัน หลังส้ินสุด

การดําเนินงาน 

-จํานวนโครงการที่มีการเบิกจาย

งบประมาณไมเปนไปตามแผน 

-จํานวนโครงการที่ขออนุมัติใช

งบประมาณเพ่ิมเติม  

-จํานวนครั้งของการรายงานสถานะ

ทางการเงิน   

-การเบิกจายงบประมาณตามแผน (รอยละ

100) 

-ตรวจสอบรายละเอียด

งบประมาณใหมีความถูกตองทั้ง

กอนขออนุมัติโครงการและการ

เบิกจายโครงการ 

-รายงานผลการดําเนินงาน

ภายใน7วันหลังสิ้นสุดกิจกรรม 



 

 

 

 

ภาคผนวก



วิธีการคํานวณเทียบคาคะแนนรอยละความพึงพอใจ 

ตัวอยาง หนวยงาน ก  มีรอยละความพึงพอใจ เทากับ 87.55 % 
 

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 75 80 85 90 95 

ผลหนวยงาน ก   87.55%   

 

หนวยงาน ก   มรีอยละความพึงพอใจเทากับ 87.55% โดยสามารถคาํนวณหาคาคะแนน ดังนี้ 

1) คาคะแนนเตม็ของผลการดําเนินงานรอยละ 87.55 เทากับ 3 คะแนน 

2) ผลตางของคาคะแนนระหวาง 85.00 ถึง 87.55 มีคาเทากับ 2.55  (87.55-85.00) 

3) ชวงหางของเกณฑการใหคะแนนแตละชวงในระดับคะแนนท่ี 1-5 เทากับ 5 

 

แทนคาดังนี้ 

 

คะแนนท่ีได     = 3  + 

 

( 87.55-85.00 )     
5 

                      = 3  + 0.5100  

                      = 3.5100 คะแนน 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

D 
กรณี หนวยงานมีผลการประเมินความพึงพอใจผูรบับริการเปนคาเฉลี่ย ใหคํานวณเปนรอยละ ดังตัวอยางน้ี 

หนวยงาน ก  มีผลการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการ มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.35 ใหคํานวณเปนรอยละ ดังน้ี 

 
 

รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ     = 

 

4.35  x 100     =   87.00% 
5 
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ตัวอยาง แบบประเมินความพึงพอใจผูมีสวนไดสวนเสีย 
ตอนท่ี  1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

1.    เพศ         (    )   ชาย     (   )  หญิง 

2.    อายุ...............ป        อายุราชการ................ป  

3.    ตาํแหนง   (    )  สายผูสอน   (   ) สายสนับสนุน  (   )  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................. 

4.    วุฒิการศึกษาสูงสุด 

 4.1 ( ) ต่ํากวาปริญญาตรี     4.2 ( ) ปริญญาตรี      4.3 ( ) ปริญญาโท     4.4 ( ) ปริญญาเอก  

      4.5 ( ) อ่ืนๆ ระบุ…………................................ 
 

5. โปรดระบุความสัมพันธกับหนวยงาน (การเปนผูมีสวนไดสวนเสีย) 

(   )  คณะกรรมการ/คณะทํางาน   (   )  ผูบริหาร/ผูบังคับบัญชาระดับสูงข้ึนไป  

(   )  อื่นๆโปรดระบุ............................................................... 

ตอนท่ี 2 ประเมินความพึงพอใจ 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น  ไมสามารถ

ประเมินได นอย พอใช 
ปาน

กลาง ดี ดมีาก 

1 2 3 4 5 

1.  ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี       

1.1  ใหคําแนะนําและตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน       

1.2   ใหบริการดวยความสะดวก  รวดเร็ว       

1.3   ใหบริการใหดวยความสุภาพ  เปนมิตร        

อ่ืนๆ....       

2.    ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ/การทํางาน       

2.1   ข้ันตอนในการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม ชัดเจน       

2.2   ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม/ตรงเวลา       

อ่ืนๆ       

3.   การมีสวนรวม        

3.1  การเปดโอกาสใหมีสวนรวมและแสดงความคิดเห็น       

3.2  การรับฟงและพัฒนาตามขอเสนอแนะ       

อ่ืนๆ        

4. ดานการส่ือสารและประสานงาน        

4.1 การชี้แจงขอมูลขาวสารใหทราบลวงหนา         

4.2 มีการรายงานขอมูลผลการดําเนินงานท่ีสาํคญัใหทราบ       

4.3 มีชองทางการสื่อสารท่ีหลากหลาย        

อ่ืนๆ...       

5.  โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจอยูในระดับใด       
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ตัวอยาง แบบประเมินระดับความผูกพันของบุคลากร  
ตอนท่ี  1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

1.    เพศ       (   )   ชาย     (  )  หญิง 

2.    อายุ         ............ป        อายุราชการ................ป  

3.    ตาํแหนง  (   ) ขาราชการ    (  ) พนักงานมหาวิทยาลัย    (  ) ลูกจางประจํา/ช่ัวคราว     (  )อ่ืนๆ.................            

4.    วุฒิการศึกษาสูงสุด 

 4.1   (    )  ตํ่ากวาปริญญาตรี   4.2   (    )   ปริญญาตรี 

 4.3   (    )  ปริญญาโท   4.4   (    )    ปริญญาเอก 

 4.5   (    )   อ่ืนๆ   ระบุ   …………................................ 

ตอนท่ี  2   ความพึงพอใจและความผาสุก 

 

                     ประเด็นการประเมิน  

ระดบัความคิดเห็น 

นอย พอใช 
ปาน

กลาง 
ดี ดีมาก NA 

ไมสามารถ

ประเมินได 
1 2 3 4 5 

ดานหนาท่ีความรับผิดชอบ       

1 ไดรับมอบหมายงานท่ีตรงกับความสามารถและมีปริมาณท่ี

เหมาะสม  

      

2 ความมีอิสระในการตัดสินใจ        

สภาพแวดลอมในการทํางานและวัฒนธรรมองคกร        

3 การจัดสถานท่ี  วัสดุ อุปกรณ เคร่ืองมือสําหรับการ

ปฏิบัติงานมีความเหมาะสม ทันสมัยและเพียงพอตอความ

ตองการ 

      

4 บรรยากาศในการทาํงาน (รวมมือ รวมคิด  รวมทํา รวม

แกไขปญหา) 

      

ดานผูนํา       

5 การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหารจัดการ

องคกรและรวมแสดงความคิดเห็น 

      

6 ใหความสําคัญตอบุคลากรโดยมีการการยกยอง ชมเชย

และใหกําลังใจบุคลากรในโอกาสตางๆ 

      

ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน        

7 การประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือข้ึนคาตอบแทนมีความ

เหมาะสมและเปนธรรม 

      

8 มีการใหขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานโดยปราศจากอคติ 

      

ดานสวัสดิการ       

9 การจัดสวัสดิการดานตางๆมีความเหมาะสมและเพียงพอ       
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                     ประเด็นการประเมิน  

ระดบัความคิดเห็น 

นอย พอใช 
ปาน

กลาง 
ดี ดีมาก NA 

ไมสามารถ

ประเมินได 
1 2 3 4 5 

ตอความตองการ  

10 ความสะดวกในการขอรับสวัสดิการตางๆ       

การพัฒนาบุคลากร/การสรางความกาวหนาในสายงาน       

11 การสนับสนุนสงเสรมิใหเขารับการประชุม อบรม สัมมนา 

ศึกษาดูงาน  

      

12 ความกาวหนาและความมั่นคงในอาชีพการงาน        

 ขอคําถามอ่ืนๆ (หนวยงานสามารถเพ่ิมเติมขอคําถามได)       

        

        

        

 

ตอนท่ี 3 ความไมพึงพอใจ/ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

.........................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                      รายละเอียดตวัชีÊวดัขอ้ตกลงการปฏิบติัราชการ ประจําปีงบประมาณ  พ.ศ. 2561 หนว่ยงานบริหารจดัการกลาง 

มหาวทิยาลัยขอนแก่น      -35- 
 

 

ขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ช่ือหนวยงาน มหาวิทยาลัยขอนแกน  

 

1. ขอตกลงระหวาง 

       (ช่ืออธิการบดี)                          (ตําแหนง)     มหาวิทยาลัยขอนแกน            ผูรับขอตกลง 

     และ 

       (ช่ือผูอํานวยการ/ผูจัดการท่ีลงนาม)        (ตําแหนง)               ผูทําขอตกลง 
 

2. ขอตกลงน้ีเปนขอตกลงฝายเดียว มิใชสัญญาและใชสําหรับระยะเวลา 1 ป เริ่มตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2560 ถึงวันท่ี 30 

กันยายน พ.ศ. 2561 
 

3. รายละเอียดของขอตกลง ไดแก แผนปฏิบัติราชการของ (ชื่อหนวยงาน/องคกร) มหาวิทยาลัยขอนแกน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติ

ราชการ น้ําหนัก ขอมูลพ้ืนฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน และรายละเอียดอ่ืนๆตามท่ีปรากฏอยูในเอกสารประกอบทาย

ขอตกลงน้ี 
  

4. ขาพเจา (ช่ืออธิการบดี) ในฐานะผูบังคับบัญชาของ (ชื่อผูอํานวยการ/ผูจัดการท่ีลงนาม) ไดพิจารณาและเห็นชอบกับแผนปฏิบัติ

ราชการของ (ชื่อหนวยงาน/องคกร) กรอบการประเมิน ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก ขอมูลพื้นฐาน เปาหมาย/เกณฑการ

ใหคะแนน และรายละเอียดอื่นๆ ตามท่ีกําหนดในเอกสารประกอบทายขอตกลงน้ี และขาพเจายินดีจะใหคําแนะนํา กํากับ และ

ตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของ (ชื่อผูอํานวยการ/ผูจัดการท่ีลงนาม) ใหเปนไปตามขอตกลงที่จัดทําข้ึนน้ี 
 

5. ขาพเจา (ช่ือผู อํานวยการ/ผูจัดการท่ีลงนาม) ไดทํ าความเขาใจ ขอตกลงตาม 3 แลว ขอใหขอตกลงกับ (ชื่ออธิการ) 

มหาวิทยาลัยขอนแกน วาจะมุงมั่นปฏิบัติราชการใหเกิดผลงานท่ีดี ตามเปาหมายของตัวช้ีวัดแตละตัวในระดับสูงสุด เพื่อใหเกิด

ประโยชนสุขแกประชาชน ตามท่ีใหขอตกลงไว 
 

6. ผูรับขอตกลงและผูทําขอตกลง ไดเขาใจขอตกลงการปฏิบัติราชการและเห็นพองกันแลว จึงไดลงลายมือช่ือไวเปนสาํคัญ 

 

 

 

 

 

   ......................................................................                ............................................................... 

                     (ชื่ออธิการบดี)                                (ช่ือผูอํานวยการ/ผูจัดการท่ีลงนาม) 

                           (ตําแหนง)                                                     (ตาํแหนง)    

        วันท่ี........เดือน......................พ.ศ. 2561                     วันท่ี........เดือน.......................... พ.ศ. 2561 
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แบบฟอรมรายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

หนวยงานบริหารจัดการกลางของมหาวิทยาลัย 
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รายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561                

                                                                         (  ) รอบ 1 (30 มิ.ย.61)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.61) 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 : ความสําเร็จของการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

ระดับ 1 2 3 4 5 

ระดับความสําเร็จ 

1. บุคลากรไดรับการช้ีแจงทําความเขาใจลักษณะสําคัญขององคกร 

2. มีการวิเคราะหและจัดทําลักษณะสําคัญองคกรที่เปนปจจุบัน 

3. จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพหนวยงาน อยางนอย 2 แผน โดยแผนไดรับการพิจารณาจากกองพัฒนาคุณภาพการศึกษา (ให

หนวยงานจัดสงแผนพัฒนาคณุภาพใหกองพัฒนาคุณภาพการศึกษา ภายใน 30 เมษายน พ.ศ. 2561 เทานั้น) 

4. ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพไมนอยกวา รอยละ 80 

5. ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ รอยละ 100 

ผลการดําเนินงาน (อธิบาย) : 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 คะแนนท่ีไดเมื่อเทียบกับเกณฑ =  ……………………………………………….................................... 

  หลักฐาน/เอกสารอางอิงท่ีแนบ  

 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนนิการ:  

 

 

อุปสรรคตอการดําเนนิงาน :            
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รายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561                

                                                                        (  ) รอบ 1 (30 มิ.ย.61)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.61) 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 : ความพึงพอใจตอการนําองคการของผูบริหารหนวยงานทุกระดับ 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :  

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 70 75 80 85 90 

ผลการดําเนินงาน 

ตัวช้ีวัด 
ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ 

2559 2560 2561 

ผลความพึงพอใจตอการนําองคการ    
 

   

คะแนนท่ีไดเมื่อเทียบกับเกณฑ        =  ……………………………………………….. 

หลักฐาน/ขอมูลท่ีตองรายงาน  

*กองพัฒนาคณุภาพการศึกษาดําเนินการสํารวจจากทุกหนวยงาน ทั้งนี้หนวยงานสามารถจัดเก็บขอมูลและใชผลการประเมิน

ความพึงพอใจตอการนําองคการไปพัฒนาและปรับปรุงผลการดําเนินงานเพ่ิมเติมได 

หลักฐาน/เอกสารอางอิง   

 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ:  

 

 

อุปสรรคตอการดําเนนิงาน :            
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รายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561                

                                                                        (  )รอบ 1 (30 มิ.ย.61)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.61) 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 : ระดับการรับรูเขาใจทิศทางองคกรของหนวยงาน 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :  

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 70 75 80 85 90 
 

ผลการดําเนินงาน 

ตัวช้ีวัด 
ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ 

2559 2560 2561 

ระดบัของการรับรูและเขาใจทิศทางขององคกร    
 

คะแนนท่ีไดเมื่อเทียบกับเกณฑ        =  ……………………………………………….. 

หลักฐาน/ขอมูลท่ีตองรายงาน  

*กองพัฒนาคณุภาพการศึกษาดําเนินการสํารวจจากทุกหนวยงาน ทั้งนี้หนวยงานสามารถจัดเก็บขอมูลและใชผลการประเมิน

ความพึงพอใจตอการนําองคการไปพัฒนาและปรับปรุงผลการดําเนินงานเพ่ิมเติมได 

 

หลักฐาน/เอกสารอางอิงท่ีแนบ   

 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ:  

 

 

อุปสรรคตอการดําเนนิงาน :            
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รายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561                 

                                                                           (  ) รอบ 1 (30 มิ.ย.61)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.61) 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 : รอยละของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 60 70 80 90 100 
 

ผลการดําเนินงาน :   

ท่ี ช่ือกิจกรรม/โครงการตามแผน ผลการดําเนินงานโครงการ 
ดําเนินการแลวเสร็จ/ไม

แลวเสร็จ (,) 

1    

2    

...    
 

สูตร :  
 

รอยละของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ   = 
 

x 100   =…………………% 
 

  

คะแนนท่ีไดเมื่อเทียบกับเกณฑ =  ……………………………………………….................................... 

  หลักฐาน/เอกสารอางองิ   

 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ:  

 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :            
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รายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561                 

                                                                           (  ) รอบ 1 (30 มิ.ย.61)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.61) 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 : รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 75 80 85 90 95 
 

ผลการดําเนินงาน :   

ท่ี 
ช่ือกิจกรรม/โครงการ

ตามแผน 
ตัวช้ีวัดโครงการ เปาหมาย 

การบรรลุ

เปาหมาย 

(,) 

ผลการดําเนินงาน 

รอบ 1 

(30 มิ.ย.61) 

รอบ 2  

(31 ต.ค.61) 

1       

2       

...       
 

สูตร :  
 

รอยละของการบรรลเุปาหมายตามตัวช้ีวัดของแผน = 
 

x 100   =………………..%  
 

  

คะแนนท่ีไดเมื่อเทียบกับเกณฑ =  ………………………………………………................. 

หลักฐาน/เอกสารอางอิง : 

 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ:  

     

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :            
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รายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561                 

                                                                           (  ) รอบ 1 (30 มิ.ย.61)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.61) 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 : รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :  

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 75 80 85 90 95 
 

ผลการดําเนินงาน 

ตัวช้ีวัด 
ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ 

2559 2560 2561 

รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ    

 

คะแนนท่ีไดเมื่อเทียบกับเกณฑ        =  ……………………………………………….. 

หลักฐาน/ขอมูลที่ตองรายงาน  

*กองพัฒนาคุณภาพการศึกษาดําเนินการสํารวจจากทุกหนวยงาน ทั้งน้ีหนวยงานสามารถจัดเก็บขอมูลและใชผลการประเมิน

ความพึงพอใจตอการนําองคการไปพัฒนาและปรับปรุงผลการดําเนินงานเพ่ิมเตมิได 

 

หลักฐาน/เอกสารอางอิงท่ีแนบ : 

 

 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ:  

     

 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :            
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รายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561                

                                                                           (  )รอบ 1 (30 มิ.ย.61)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.61) 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 : รอยละความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

 

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 75 80 85 90 95 

ผลการดําเนินงาน 

ตัวช้ีวัด 
ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ 

2559 2560 2561 

รอยละความพึงพอใจของผูมสีวนไดสวนเสยี    

 

คะแนนท่ีไดเมื่อเทียบกับเกณฑ                =  ……………………………………………….. 

หลักฐาน/ขอมูลที่ตองรายงาน  

1. แบบประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียที่ใชประเมิน 

2. จํานวนกลุมตัวอยาง (ผูมีสวนไดสวนเสีย) 

3. สรปุผลความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 

หลักฐาน/เอกสารอางอิงท่ีแนบ : 

 

 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ:  

     

 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :            
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รายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561                 

                                                                           (  ) รอบ 1 (30 มิ.ย.61)    ( ) รอบ 2 (31 ต.ค.61) 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 : ระดับความสําเร็จในการบริหารจัดการฐานขอมูลและสารสนเทศของสํานักงานอธิการบดี 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

 

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

จํานวนขอ 2 3 4 5 6 

 

ระดับความสําเร็จ 

1. มีการวางแผนเพ่ือจัดฐานขอมูลและระบบสารสนเทศของสํานักงานอธิการบดี 

2. มีสวนรวมในการสนับสนุนขอมูลผลการดาํเนินงานของมหาวิทยาลัยและสํานักงานอธิการบดี 

3. แผนการพัฒนาฐานขอมูลและสารสนเทศรวมกับหนวยงานสังกัดสํานักงานอธิการบดีหรือหนวยงานอ่ืนอยางนอย 2 หนวยงาน 

4. มีการดาํเนินการพัฒนาฐานขอมูลและสารสนเทศ ในขอที่ 3 รอยละ 50 ของแผนการดําเนินงาน 

5. มีการดาํเนินการพัฒนาฐานขอมูลและสารสนเทศ ในขอที่ 3 รอยละ มากกวารอยละ 50 ของแผนการดําเนินงาน 

6. มีการดาํเนินการพัฒนาฐานขอมูลและสารสนเทศแลวเสร็จและสามารถใชงานได 

 

คะแนนท่ีไดเมื่อเทียบกับเกณฑ                       =  ……………………………………………….. 

หลักฐาน/ขอมูลที่ตองรายงาน  

ชื่อฐานขอมูล

สารสนเทศ 

วัตถุประสงคใน

การจัดทํา 

หนวยงานที่

ดําเนินการ

รวมกัน  

(อยางนอย 2 

หนวยงาน) 

แผนการ

ดําเนินงานใน

การจัดทํา

ระบบ

ฐานขอมูล 

ประโยชนที่

คาดวาจะ

ไดรับ 

ผูรับบริการ/ผู

มีสวนไดสวน

เสียที่ใช

ประโยชนจาก

ฐานขอมูล 

การติดตาม

ประเมินผล 

(สามารถดําเนินการ

ไดในปงบ 61-62) 

1.       

2.       

.......       

 

หลักฐาน/เอกสารอางอิงท่ีแนบ : 
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รายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561                 

                                                                           (  ) รอบ 1 (30 มิ.ย.61)    ( ) รอบ 2 (31 ต.ค.61) 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ:  

     

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :            
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รายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561                 

                                                                           (  ) รอบ 1 (30 มิ.ย.61)    ( ) รอบ 2 (31 ต.ค.61) 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 : ระดับความสําเร็จของการพัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะท่ีสูงขึ้น 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

 

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

จํานวนขอ 2 3 4 5 6 

ระดับความสําเร็จ 

1. มีการสํารวจความตองการของบุคลากรเพ่ือจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 

2. มีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรเพ่ือพัฒนาสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจํากลุมงาน 

3. บุคลากรไดรบัการพัฒนาใหมีสมรรถนะที่สูงข้ันตามแผนไมนอยกวารอยละ 80 

4. บุคลากรไดรบัการพัฒนาใหมีสมรรถนะที่สูงข้ันตามแผนไมนอยกวารอยละ 100 

5. บุคลากรมีการพัฒนางานประจํา (งานวิจัย งานวิเคราะห งานสังเคราะห) ไมนอยกวารอยละ 10 ของบุคลากรทั้งหมด 

6. มีการเผยแพรผลงานการพัฒนางาน (งานวิจัย  งานวิเคราะห งานสังเคราะห) ใหหนวยงานอ่ืนนําไปใชประโยชน   

 

คะแนนท่ีไดเมื่อเทียบกับเกณฑ                       =  ……………………………………………….. 

หลักฐาน/ขอมูลที่ตองรายงาน : 

1) แผนพัฒนาบุคลากรที่สอดคลองกับสมรรถนะหลัก 5 ดานและสมรรถนะหลักประจํากลุมงาน  

2) รายช่ือบุคลากรท่ีเขารับการฝกอบรม/พัฒนา ตรงตามสมรรถนะหลักและสมรรถนะกลุมงาน 

3) รายช่ือบุคลากรทั้งหมด 

4) รายงานการเขารับการฝกอบรม/พัฒนาของบุคลากร 

5) รายงานการงานวิจัย รายงานการวิเคราะห รายงานการสังเคราะหที่ดําเนินการแลวเสร็จในปงบประมาณ พ.ศ.2561 

6) หลักฐานการเผยแพรผลงาน (งานวิจัย งานวิเคราะห  งานสังเคราะห) ใหหนวยงานอ่ืนท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยได

รับทราบผานชองทางตางๆ เชน การหนังสือ/บันทึกขอความสงผลงานวิจัย งานวิเคราะห  งานสังเคราะห   การนําเสนอผลงานใน

ท่ีประชุมวิชาการ   วารสารการวิจัย   การเผยแพรผานเว็บไซตของหนวยงาน 

หลักฐาน/เอกสารอางอิงท่ีแนบ : 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ:  

     

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :            
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รายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561                 

                                                                           (  ) รอบ 1 (30 มิ.ย.61)    ( ) รอบ 2 (31 ต.ค.61) 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 : ระดับความผูกพันของบุคลากร 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

 

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 50 60 70 80 90 

ผลการดําเนินงาน 

ตัวช้ีวัด 
ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ 

2559 2560 2561 

ระดบัความผูกพันของบุคลากร (รอยละ)    

 

คะแนนท่ีไดเมื่อเทียบกับเกณฑ                       =  ……………………………………………….. 

หลักฐาน/ขอมูลที่ตองรายงาน  

1. แบบประเมินที่ใชประเมินความผูกพันของบุคลากร 

2. จํานวนกลุมตัวอยาง (บุคลากรในหนวยงานมากกวารอยละ 80 ของบุคลากรทั้งหมด) 

3. สรปุผลระดบัความผูกพันของบุคลากร 

หลักฐาน/เอกสารอางอิงท่ีแนบ : 

 

 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ:  

     

 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :            
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มหาวทิยาลยัขอนแก่น  -48- 

รายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561                 

                                                                           (  ) รอบ 1 (30 มิ.ย.61)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.61) 

ตัวช้ีวัดท่ี 11 : จํานวนนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น เพ่ือตอบสนองความตองการของผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียหรือการ

บริหารจัดการ 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

 

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

จํานวนนวัตกรรม - - 1 2 3 

 

หมายเหตุ : หากเปนนวัตกรรมท่ีพัฒนาตอจากปงบประมาณ พ.ศ. 2561  จะตองมีการปรับปรุงจากนวัตกรรมเดิมตองมีการ

ปรับปรงุไมนอยกวารอยละ50) 
 

ผลการดําเนินงาน :   

ที ่ นวัตกรรม 
ว/ด/ป ที่ทํา

นวัตกรรม 

อธิบายการใชนวัตกรรมที่เกิดประโยชนและ

ตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการ 

1    

2    

...    
 

 

คะแนนท่ีไดเมื่อเทียบกับเกณฑ =  …………………………………………………….. 

หลักฐานอางอิง :   

 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ:  

 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :            
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รายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561                

                                                                           (  ) รอบ 1 (30 มิ.ย.61)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.61) 

ตัวช้ีวัดท่ี 12 : การปรับปรุงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

 

วิสัยทัศน :  

พันธกิจ /หนาที่ตามกฎหมาย  :  

กระบวนการทํางาน

หลัก 

ขอกําหนดท่ี

สําคัญ 

Lead Indicator Lag Indicator 

ผลการ

ดําเนินงาน 

การปรับปรุง

ที่ผานมา 

ตัวชีวั้ดควบคุม

กระบวนการภายในที่แสดง

ใหเห็นถึงผลระหวาง

กระบวนการ 

ตัวชี้วัดที่แสดงถึง

ผลลัพธสุดทายของ

กระบวนการ 

1.      

2.      

3.      

4.      

กระบวนการสนับสนุน  

1.      

2.      

3.      
 

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 

ระดับ 1 2 3 4 5 

 

ระดับความสําเร็จ 

1. มีรายงานการวิเคราะหกระบวนการทํางานหลักและกระบวนการสนับสนุน 

2. การจัดทําขอกําหนดของแตละกระบวนการและตัวช้ีวัดของกระบวนการ   

3. มีการตดิตาม กํากับ ทบทวน และวิเคราะหประเด็นปรับปรุงกระบวนการทํางานได   

4. มีการปรับปรุงกระบวนการทํางาน  พรอมยกตัวอยางอยางนอย 1กระบวนการ 

5. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูแนวปฏิบัติท่ีดีของหนวยงานหรือหนวยงานอ่ืนๆท่ีผานการพิจารณาจากที่ประชุมวาเปนแนวปฏิบัติท่ีดี 

ของหนวยงาน 
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ผลการดําเนินงาน :   

คะแนนท่ีไดเมื่อเทียบกับเกณฑ =  ……………………………………………………….. 

หลักฐานอางอิง :   

 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ:  

 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :            
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แบบฟอรมรายงานผล สวนที่ 2 ตัวชี้วดัหนวยงาน 
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รายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561                 

                                                                         (  ) รอบ 1(30 มิ.ย.61)      ( ) รอบ 2 (31 ต.ค.61) 

ชื่อตัวช้ีวัด :   

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    

โทรศัพท :   โทรศัพท :    

อธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด : 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

สูตรการคํานวณ (ถามี) : 

เกณฑการใหคะแนน 
 

     

คะแนนท่ีไดเมื่อเทียบกับเกณฑ =  ………………………………………………........ 

คะแนน 1 2 3 4 5 

      

หลักฐาน/เอกสารอางอิง 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ:  

     

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :    

 

   
 

แบบฟอรมรายงานผล ตัวช้ีวัดหนวยงาน 



                                             รายละเอียดตวัชีÊวดัข้อตกลงการปฏิบติัราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 หนว่ยงานบริหารจดัการกลาง 
 

มหาวทิยาลยัขอนแก่น  -53- 

แบบสรุปผลการประเมินตนเองขอตกลงการปฏิบัติราชการ (SAR CARD) 

หนวยงาน........................................................... 

ตัวชี้วัด 
หนวย

นับ 

น้ํา 

หนัก 

เกณฑการใหคะแนน 
หมายเหตุ/หลักฐาน 

1 2 3  4  5  

  ตัวชี้วัดกลางสํานักงานอธิการบดี                 

สวนท่ี 1 ตัวชี้วัดภาพรวมสํานักงาน

อธิการบดี 
  70             

1 ความสําเร็จของการจดัทําลักษณะ

สําคัญขององคกร 

ระดับ 7 1 2 3 4 5 1.บุคลากรไดรบัการชี้แจงทําความเขาใจลักษณะสําคัญ

ขององคกร 

2.มีการวิเคราะหและจดัทําลักษณะสําคญัองคกรที่เปน

ปจจุบัน 

3.จัดทําแผนพัฒนาคณุภาพหนวยงาน อยางนอย2แผน 

โดยแผนไดรับการพิจารณาจากกองพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 

4.ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคณุภาพไมนอยกวา รอย

ละ 80 

5.ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคณุภาพ รอยละ 100 

*2 ความพึงพอใจตอการนําองคการ

ของผูบริหารหนวยงานทุกระดับ  

รอย

ละ 

7 70 75 80 85 90  

*3 ระดับการรับรูเขาใจทิศทางองคกร

ของหนวยงาน  

รอย

ละ 

7 70 75 80 85 90  

4 รอยละของการดําเนินงานตาม

แผนปฏิบัตริาชการ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2561 

รอย

ละ 

5 60 70 80 90 100   

5 รอยละของการบรรลุเปาหมายตาม

ตัวชี้วัดของแผนปฏิบัตริาชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

รอย

ละ 

5 75 80 85 90 95   

6 รอยละความพึงพอใจของ

ผูรับบริการของหนวยงาน 

รอย

ละ 

7 75 80 85 90 95  

7 รอยละความพึงพอใจของผูมีสวนได

สวนเสยี  

รอย

ละ 

5 75 80 85 90 95   

8 ระดับความสําเร็จในการบริหาร

จัดการฐานขอมลูและสารสนเทศ

ของสํานักงานอธิการบด ี

จํานว

นขอ 

7 2ขอ 3ขอ 4ขอ 5ขอ 6ขอ 1.มีการวางแผนเพื่อจดัฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ

ของสํานักงานอธิการบด ี

2. มีสวนรวมในการสนับสนุนขอมลูผลการดําเนินงาน

ของมหาวิทยาลัยและสาํนักงานอธิการบดี  
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3.แผนการพัฒนาฐานขอมลูและสารสนเทศรวมกับ

หนวยงานสังกัดสํานักงานอธิการบดีอยางนอย2

หนวยงาน 

4.มีการดําเนินการพัฒนาฐานขอมลูและสารสนเทศ ใน

ขอที่ 3 รอยละ 50 ของแผนการดาํเนินงาน 

5.มีการดําเนินการพัฒนาฐานขอมลูและสารสนเทศ ใน

ขอที่ 3 รอยละ มากกวารอยละ 50ของแผนการ

ดําเนินงาน 

6.มีการดําเนินการพัฒนาฐานขอมลูและสารสนเทศแลว

เสร็จและสามารถใชงานได 

เกณฑการใหคะแนน นับขอ ขอ   2ขอ 3ขอ 4ขอ 5ขอ 6ขอ นับขอที่ทําได 

9 ระดับความสําเร็จของการพัฒนา

บุคลากรใหมีสมรรถนะที่สูงข้ึน 

จํานว

นขอ 

5 2ขอ 3ขอ 4ขอ 5ขอ 6ขอ 1.มีการสํารวจความตองการของบุคลากรเพ่ือจัดทํา

แผนพัฒนาบุคลากร 

2.มีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ

หลักและสมรรถนะประจํากลุมงาน 

3.บุคลากรไดรบัการพัฒนาใหมสีมรรถนะที่สูงข้ันตาม

แผนไมนอยกวา รอยละ 80 

4.บุคลากรไดรบัการพัฒนาใหมสีมรรถนะที่สูงข้ันตาม

แผนไมนอยกวา รอยละ 100 

5.บุคลากรมีการพัฒนางานประจํา (งานวิจัย งาน

วิเคราะห งานสังเคราะห) ไมนอยกวารอยละ 10 ของ

บุคลากรท้ังหมด  

6.มีการเผยแพรผลงานการพัฒนางาน (งานวิจัย  งาน

วิเคราะห งานสังเคราะห) ใหหนวยงานอื่นนําไปใช

ประโยชน   

เกณฑการใหคะแนน นับขอ ขอ   2ขอ 3ขอ 4ขอ 5ขอ 6ขอ นับขอท่ีทําได 

10 ระดับความผูกพันของบุคลากร รอย

ละ 

5 50 60 70 80 90   

11 จํานวนนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น เพ่ือ

ตอบสนองความตองการของ

ผูรับบริการหรือผูมสีวนไดสวนเสีย

หรือการบรหิารจดัการ 

จํานว

น 

5     1 2 3 

  

12 การปรับปรุงประสิทธิภาพของการ

ปฏิบัติงาน 

ระดับ 5 1 2 3 4 5 1.มีรายงานการวิเคราะหกระบวนการทาํงานหลักและ

กระบวนการสนับสนุน  
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2.การจัดทําขอกําหนดของแตละกระบวนการและ

ตัวชี้วัดของกระบวนการ   

3.มีการติดตาม กํากับ ทบทวน และวิเคราะหประเด็น

ปรับปรุงกระบวนการทํางานได   

4.มีการปรับปรุงกระบวนการทํางาน  พรอมยกตัวอยาง

อยางนอย 1กระบวนการ   

5.มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูแนวปฏบิัติท่ีดีของหนวยงาน

หรือหนวยงานอื่นๆที่ผานการพิจารณาจากที่ประชุมวา

เปนแนวปฏิบัติที่ดีของหนวยงาน  

สวนท่ี 2 ตัวชี้วัดที่หนวยงานนําเสนอ  
รอย

ละ 
10           

ใหหนวยงานกําหนดตัวชี้วัดเพ่ิมเตมิ ไมนอยกวา 2 ตัว 

โดยใหมีคาน้ําหนักเทากันทุกตัวชี้วัด และมีน้าํหนักรวม

ไมเกินรอยละ 10 (สอดคลองกับการวิเคราะห

กระบวนการทํางานหลัก ที่เปนตัวสําคัญ) 
1                 

2                 

สวนท่ี 3 ตัวชี้วัดที่หนวยงานรับผิดชอบ

ตามแผนปฏิบัติราชการของ

มหาวิทยาลัยขอนแกน ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2561 

รอย

ละ 
20           

ใหหนวยงานนําตัวชี้วัดจากโครงการท่ีรับผดิชอบ จาก

แผนปฏิบัตริาชการ มหาวิทยาลยัขอนแกน ประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2561 โดยมีน้ําหนักรวมไมเกิน รอยละ 

20 (หากไมมีโครงการตามแผนมหาวิทยาลัย ใหนําคา

น้ําหนักไปรวมกับตัวชี้วัดที่หนวยงานนําเสนอ รวมเปน

รอยละ 30) 
1                 

2                 

รวม 100     

 


