


 

ค ำน ำ 

มหาวิทยาลัยได้จัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการระหว่างอธิการบดีมหาวิทยาลัยขอนแก่นกับเลขาธิการ

คณะกรรมการการอุดมศึกษา ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2547 จนถึงปัจจุบัน ในส่วนของมหาวิทยาลัยขอนแก่นนั้นได้

ก าหนดให้คณะและหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยจัดท าเป็นข้อตกลงการปฏิบัติราชการระหว่างอธิการบดีกับคณบดี และ

อธิการบดีกับผู้อ านวยการกอง สถาบัน ส านัก  

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2560 มหาวิทยาลัยได้ทบทวนแนวทางในการจัดท าข้อตกลงปฏิบัติราชการกับหน่วยงาน

ให้มีประสิทธิภาพ โดยก าหนดแนวทางการจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติราชการออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 การประเมินผล

การปฏิบัติราชการในภาพรวม โดยใช้ตัวชี้วัดกลางที่สอดคล้องกับผลการด าเนินงานของทุกหน่วยงาน (ค่าน้ าหนักรวมร้อยละ 

70) ส่วนที่ 2 เป็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการที่สอดคล้องกับบริบทและทิศทางการพัฒนาคุณภาพของหน่วยงาน โดย

ก าหนดตัวชี้วัดเฉพาะของหน่วยงาน (ค่าน้ าหนักรวมร้อยละ 10) และส่วนที่ 3 ตัวชี้วัดที่หน่วยงานรับผิดชอบตามแผนปฏิบัติ

ราชการของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ปีงบประมาณ พ.ศ.2560 (ค่าน้ าหนักรวมร้อยละ 20) 

นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยยังได้มีการสื่อสาร สร้างความเข้าใจและให้ความรู้แก่หน่วยงานในการก าหนดตัวชี้วัด

ความส าเร็จอีกด้วย 

 

 

ส ำนักงำนประเมินและประกันคุณภำพ 
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ปฏิทินกำรจัดท ำข้อตกลงกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 
ระดับหน่วยงำนสนับสนุน 

วัน เดือน ปี กิจกรรม 
มกราคม-กุมภาพันธ์ 2560 - จัดท าแนวทางการประเมิน/คู่มือการจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 
กุมภาพันธ์ 2560 หน่วยงานจัดท ารายละเอียดตัวชี้วัดข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 ประกอบด้วย 
1) กรอบการประเมินผลข้อตกลงการปฏิบัติราชการ (SAR CARD) 
2) รายละเอียดตัวชี้วัด ค่าน้ าหนัก ค่าเป้าหมายและเกณฑ์การประเมินฯ 

มีนาคม - ลงนามการจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 2560 
ระหว่างอธิการบดีกับผู้อ านวยการกอง/ สถาบัน/ ส านัก 

31 มีนาคม 2560 - คลินิกข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ภายในวันจันทร์ที่ 
31 กรกฎาคม 2560 

-  หน่วยงานส่งรายงานผลข้อตกลงการปฏิบัติราชการฯ รอบที่ 1 
- สรุปผลการติดตามรายงานข้อตกลงการปฏิบัติราชการฯ ของหน่วยงานรอบที่ 1 

ภายในวันอังคารที ่ 
31 ตุลาคม 2560 

- หน่วยงานส่งรายงานผลข้อตกลงการปฏิบัติราชการฯ รอบที่ 2 และเอกสาร
หลักฐานตามรายละเอียดของแต่ละตัวชี้วัด 
- สรุปผลการติดตามรายงานข้อตกลงการปฏิบัติราชการฯ ของหน่วยงานรอบที่ 2 

ตุลาคม-พฤศจิกายน 2560 - ติดตามรายงานประเมินผลรายงานข้อตกลงปฏิบัติราชการฯ ของหน่วยงาน 
- ตรวจประเมินผลรายงานข้อตกลงปฏิบัติราชการฯ ของหน่วยงานโดยผ่าน
คณะอนุกรรมการการประกันคุณภาพ 
- จัดท ารายงานผลข้อตกลงการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เสนอ
อธิการบดี 

ธันวาคม 2560 - จัดท าประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น เรื่อง รายงานผลข้อตกลงการปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และแจ้งไปยังหน่วยงานเพ่ือรับทราบ 
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รำยชื่อหน่วยงำนสนับสนุนที่จัดท ำ 
ข้อตกลงกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 

ล ำดับ 
 

หน่วยงำนสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบด ี
1 กองการเจ้าหน้าที ่
2 กองกิจการนักศึกษา 
3 กองกลาง 
4 กองคลัง 
5 กองบริหารการวิจัย 
6 กองแผนงาน 
7 กองวิเทศสัมพันธ ์
8 กองสื่อสารองค์กร 
9 กองอาคารและสถานที่ 
10 ส านักงานการกีฬา 
11 ส านักงานกฎหมาย 
12 ส านักงานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
13 ส านักงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ 
14 ส านักงานตรวจสอบภายใน 
15 ส านักงานบริหารจัดการทรัพย์สนิ 
16 ส านักงานบริหารจัดการทรัพย์สนิทางปัญญา 
17 ส านักงานบริหารจัดการหอพักนักศึกษา 
18 ส านักงานประเมินและประกนัคุณภาพ 
19 ส านักงานประสานงานสภาคณาจารย์ สภาข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้าง 
20 ส านักงานประสานและจัดการข้อร้องเรียน 
21 ส านักงานรักษาความปลอดภัยและการจราจร 
22 ส านักงานศิษย์เก่าสัมพันธ์ 

ล ำดับ หน่วยงำนเทียบเท่ำคณะ 
23 ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
24 ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
25 ส านักบริการวิชาการ 
26 ส านักหอสมุด 
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ล ำดับ หน่วยงำนอื่นๆ 
27 ส านักนวัตกรรมการเรียนการสอน 
28 ส านักวชิาศึกษาทั่วไป 
29 ส านักวฒันธรรม 

ล ำดับ องค์กรในก ำกับ 
30 สถาบนัขงจื่อ 
31 ส านักงานสภา มหาวทิยาลัยขอนแก่น 
32 สถาบนัภาษา 
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กรอบกำรประเมินข้อตกลงกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 
ระดับหน่วยงำนสนับสนุน 

 

ตัวชี้วัด 
หน่วย 
นับ 

น้ ำ 
หนัก 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
หมำยเหตุ 

1 2 3  4  5 

ส่วนที่ 1 ตัวชี้วัดภำพรวมทุกหน่วยงำน   70             

1 ความส าเร็จของการจดัท าลักษณะส าคัญของ

องค์กร 

ระดับ 10 1 2 3 4 5 

 

2 ความพึงพอใจต่อการน าองค์การของผู้บริหาร

หน่วยงานทุกระดับ  

ร้อยละ 10 75 80 85 90 95 

 

3 ระดับการรับรู้เข้าใจทิศทางองค์กรของหน่วยงาน  ร้อยละ 10 75 80 85 90 95 
 

4 ร้อยละของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

ร้อยละ 5 60 70 80 90 95 

 

5 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวช้ีวัดของ
แผนปฏิบัตริาชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2560 

ร้อยละ 5 75 80 85 90 95 

 

6 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบรกิารของ
หน่วยงาน 

ร้อยละ 5 75 80 85 90 95 
 

7 ร้อยละความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ร้อยละ 5 75 80 85 90 95 
 

8 ระดับความผูกพันของบุคลากร ร้อยละ 5 50 60 70 80 90 
 

9 ร้อยละของบุคลากรทีไ่ด้รับการฝึกอบรมเพื่อ
พัฒนาให้มีสมรรถนะทีสู่งขึ้น 

ร้อยละ 5 80 85 90 95 100 
 

10 จ านวนนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการหรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
หรือการบรหิารจดัการ 

จ านวน 5     1 2 3 

 

11 การปรับปรุงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน ระดับ 5 1 2 3 4 5 
 

ส่วนที่ 2 ตัวชี้วัดที่หน่วยงำนน ำเสนอ  ร้อยละ 10           ให้หน่วยงานก าหนดตัวช้ีวัด
เพิ่มเตมิ ไม่น้อยกว่า 2 ตัว 
โดยให้มีคา่น้ าหนักเท่ากันทุก
ตัวช้ีวัด และมีน้ าหนักรวมไม่
เกินร้อยละ 10 

1 ตัวช้ีวัดหน่วยงาน               

2 ตัวช้ีวัดหน่วยงาน               

ส่วนที่ 3 ตัวชี้วัดที่หน่วยงำนรับผิดชอบตำม
แผนปฏิบัติรำชกำรของมหำวิทยำลัยขอนแก่น 
ปีงบประมำณ พ.ศ.2559 

ร้อยละ 20           
ให้หน่วยงานน าตัวช้ีวัดจาก
โครงการที่รับผิดชอบ ใน
แผนปฏิบัตริาชการ 
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ตัวชี้วัด 
หน่วย 
นับ 

น้ ำ 
หนัก 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
หมำยเหตุ 

1 2 3  4  5 

1 
 ตัวช้ีวัดที่หน่วยงานรับผิดชอบตามแผนปฏิบตัิ
ราชการมหาวิทยาลัย 

              
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2560 โดยมีน้ าหนักรวมไม่
เกิน ร้อยละ 20 (หากไม่มี
โครงการตามแผน
มหาวิทยาลยั ให้น าค่าน้ าหนัก
ไปรวมกับตัวช้ีวัดที่หน่วยงาน
น าเสนอ รวมเป็นร้อยละ 30) 

2 
 ตัวช้ีวัดที่หน่วยงานรับผิดชอบตามแผนปฏิบตัิ
ราชการมหาวิทยาลัย        

รวม 100   
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รำยละเอียดตัวชีว้ัดภำพรวม 
ระดับหน่วยงำนสนับสนุน 
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ตัวชี้วัดที่ 1 : ควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำลักษณะส ำคัญขององค์กร 
หน่วยวัด : ระดับควำมส ำเร็จ 
น้ ำหนัก : ร้อยละ 10 
กำรเก็บข้อมูล : ปีงบประมำณ พ.ศ.2560  (1 ตุลำคม 2559 – 30 กันยำยน 2560) 

 

ค ำอธิบำย :  เกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนินงำนที่
เป็นเลิศ : มหาวิทยาลัยได้น าเอาเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่เป็นเลิศ (Education criteria 
for Performance Excellence : EdPEx) มาใช้เป็นแนวทาง
ในการพัฒนาคุณภาพทั้งในระดับมหาวิทยาลัย ระดับคณะ และ
ระดับหน่วยงาน ซึ่งเกณฑ์ดังกล่าวจะเป็นเครื่องมือในการช่วย
ตรวจสอบระบบการบริหารงาน  การพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการ รวมถึงผลลัพธ์การด าเนินงาน   นอกจากนี้ เกณฑ์  
EdPEx  ยังเป็นชุดคำถามเกี่ยวกับการด าเนินงานที่ส าคัญ  

 
                  ภาพรวมของเกณฑ์ EdPEx 

ได้แก่  ลักษณะส าคัญขององค์การ   การน าองค์การ  กลยุทธ์   ลูกค้า   การวัด กาวิเคราะห์และการจัดการความรู้   
บุคลากร  ระบบปฏิบัติการและผลลัพธ์การด าเนินงาน       
ลักษณะส ำคัญขององค์กำร  :  
         โครงรางองค์การเป็นจุดเริ่มต้นที่เหมาะสมที่สุดในการประเมินตนเองและการเขียนรายงานการประเมินตนเอง  มี
ความส าคัญในการช่วยระบุสารสนเทศท่ีส าคัญทีอ่าจจะขาดขายไป หรือมีสารสนเทศแต่มีน้อยก็สามารถน าไปใช้ในการ
วางแผนพัฒนาองค์การ นอกจากนี้ยังมุ่งเน้นที่ข้อก าหนดของผลการด าเนินงานที่ส าคัญดังนี้   
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ระดับควำมส ำเร็จ :  
1. บุคลากรได้รับการชี้แจงท าความเข้าใจลักษณะส าคัญขององค์กร 
2. มีการวิเคราะห์และจัดท าลักษณะส าคัญองค์กรที่เป็นปัจจบุนั 
3. จัดท าแผนพฒันาคุณภาพหนว่ยงาน อยา่งน้อย 2 แผน โดยแผนได้รบัการพิจารณาจากส านักงานประเมินและประกัน
คุณภาพ (ให้หน่วยงานจัดสง่แผนพัฒนาคุณภาพให้ส านักงานประเมินภายใน 30  เมษายน  พ.ศ.2560 เท่านั้น) 
4. ด าเนนิงานตามแผนพฒันาคณุภาพไมน่้อยกว่า ร้อยละ 80 
5. ด าเนนิงานตามแผนพฒันาคณุภาพ ร้อยละ 100 
 
เกณฑ์กำรให้คะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 
ระดับ 1 2 3 4 5 

 
 
หลักฐำน/ข้อมูลทีต่้องรำยงำน : 
1. โครงร่างองค์กร (OP)  ไม่เกิน 10 หน้า  
2. รายงานการประชุมที่มีการชีแ้จงแนวทางในการจัดท าโครงรา่งองค์การ  
3. แผนพัฒนาคุณภาพ  ที่ผ่านการพิจารณาจากส านักงานประเมินและประกันคุณภาพ 
4. รายงานผลการด าเนินงานตามแผน     
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ตัวชี้วัดที่ 2 : ควำมพึงพอใจต่อกำรน ำองค์กำรของผู้บริหำรหน่วยงำนทุกระดับ 
หน่วยวัด : ร้อยละ 
น้ ำหนัก : 10 
กำรเก็บข้อมูล : ปีงบประมำณ พ.ศ.2560 (1 ตุลำคม 2559 – 30 กันยำยน 2560) 

ค ำอธิบำย :  

 ผู้บริหารขององค์กรมีบทบาทในการก าหนด วิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ระยะสัน้ระยะยาว ค่านิยม การสื่อสาร การสร้าง
คุณค่าและการท าให้เกิดความสมดุลของคุณค่าระหว่างผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ทุกกลุ่ม รวมทั้งการท าให้เกิดการมุ่งเน้นของ
องค์กรในการปฏิบัติการต่าง ๆ ในการสร้างและรักษาให้ องค์กรมีผลการด าเนนิการที่ดีอย่างยั่งยืน โดยต้องอาศัยการ
มุ่งเน้นอนาคตและความมุ่งมั่นของผู้บริหาร ทั้งในเร่ืองการปรับปรุงและนวัตกรรม รวมทั้งการสร้างบรรยากาศเพื่อให้
เกิดการกระจายอ านาจในการ ตัดสินใจ ความคล่องตัว และการเรียนรู้ของบุคลากร 

 บทบาทของผู้บริหารในการน าองค์กร มี 4 บทบาท ( The 4 Roles of Leadership) 1. บทบาทในการชี้น า 
(Pathfinding) ก าหนดวิสัยทัศน์ที่สอดคล้องกับ ความต้องการของผู้รับบริการ และกระตุ้นให้บุคลากรมุ่งมั่นที่จะ
ปฏิบัติงานให้บรรลุ วิสัยทัศน์ 2. บทบาทในการสร้างความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน (Aligning) การคิดค้น
ระบบงานและเทคนิคบริหารเพื่อใช้ในปฏิบัติงานมุ่งสู่วิสัยทัศน์  3. บทบาทในการกระจายอ านาจการตัดสินใจ 
(Empowering) การ สร้างเงื่อนไขเพื่อผลักดันให้บุคลากรได้ใช้ศักยภาพที่มีอยู่ในการปฏิบัติงานที่มีอยู่  อย่างเต็มที่    
4. บทบาทในการเป็นแบบอย่างที่ดี (Modeling) ทั้งหลักการในการ ท างานและการประพฤติตนเพื่อสร้างศรัทธาให้กับ
บุคลากรใช้เป็นแบบอย่าง 

 ความพึงพอใจต่อการน าองค์การ  เป็นการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงาน 
ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ หัวหน้างาน หัวหน้ากลุ่มภารกิจ   โดยมีการประเมินความพึงพอใจใน 5 
ด้าน  ตามแนวทางของส านักงานพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ประกอบด้วย  
1. ด้านการก าหนดทิศทางองค์กร 
2. ด้านการสื่อสารและสร้างความเข้าใจทิศทางองค์กร 
3. ด้านการสร้างบรรยากาศและการมีส่วนร่วมของผู้บริหารในการกิจกรรมต่างๆเก่ียวกับการพัฒนาองค์การ 
4. การให้ความส าคัญเร่ืองหลักธรรมาภิบาล  
5. ด้านการเป็นแบบอย่างที่ดี (Role Model) 

 แบบสอบถามได้แสดงไว้ในภาคผนวก โดยให้สามารถปรับเนื้อหาและประเด็นในการประเมินเพิ่มเติมได้ 

 จ านวนกลุ่มตัวอย่างในการประเมินต้องมากกว่าร้อยละ 80 ของบุคลากรทั้งหมด 
เกณฑ์กำรให้คะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละ 75 80 85 90 95 

หลักฐำน/ข้อมูลทีต่้องรำยงำน : 
1. แบบประเมินความพึงพอใจตอ่การน าองค์การของผู้บริหารหน่วยงาน 
2. จ านวนกลุ่มตวัอย่าง (บุคลากรภายในหน่วยงาน) ต้องมากกว่าร้อยละ 80 ของบุคลากรทั้งหมด 
3. สรุปผลการประเมนิความพึงพอใจ (ร้อยละ) 

*ตัวอย่ำงกำรค ำนวณเทียบค่ำคะแนน ดูได้จำกภำคผนวกท้ำยเล่ม 
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ตัวชี้วัดที่ 3 : ระดับกำรรับรู้เข้ำใจทิศทำงองค์กรของหน่วยงำน 
หน่วยวัด : ร้อยละ 
น้ ำหนัก : 10 
กำรเก็บข้อมูล : ปีงบประมำณ พ.ศ.2560  (1 ตุลำคม 2559 – 30 กันยำยน 2560) 

 
ค ำอธิบำย : 

 ผู้บริหารมีบทบาทส าคัญในการก าหนดทิศทางองค์กร ประกอบด้วย วิสัยทัศน์  เป้าประสงค์ระยะสั้น ระยะยาว 
ค่านิยม  ผลการด าเนินงานที่ส าคัญ  เมื่อก าหนดทิศทางองค์กรแล้ว การสื่อสารทิศทางองค์กรไปยังผู้ปฏิบัติงาน  
ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม รวมทั้งการท าให้เกิดการปฏิบัติการต่าง ๆ การสร้างและรักษาให้องค์กรมีผล
การด าเนินการที่ดีอย่างยั่งยืน    

 การประเมินการรับรู้ทิศทางองค์กรจะช่วยท าให้ผู้บริหารได้ทราบถึงประสิทธิผลที่เกิดจากการสื่อสาร การปฏิบัติตาม
ทิศทางองค์กรที่ก าหนดไว้ของกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 การประเมินการรับรู้ทิศทางองคก์ร ก าหนดประเมินในการประเมิน 5 ด้านได้แก่   
1.ด้านการรับรู้วิสัยทัศน ์
2.ด้านการรับรู้ค่านยิม 
3.ด้านการรับรู้เป้าประสงค์ระยะสั้น/ยาว 
4.ด้านการรับรู้ผลการด าเนนิการที่คาดหวัง 
5.ช่องทางการสื่อสาร 

 แบบสอบถามได้แสดงไว้ในภาคผนวก โดยให้สามารถปรับเนื้อหาและประเด็นในการประเมินเพิ่มเติมได้ 

 จ านวนกลุ่มตัวอย่างในการประเมินต้องมากกว่าร้อยละ 80 ของบุคลากรทั้งหมด 
 
เกณฑ์กำรให้คะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละ 75 80 85 90 95 

 
หลักฐำน/ข้อมูลทีต่้องรำยงำน : 
1. แบบประเมินระดบัการรับรู้เข้าใจทิศทางองค์กรของหน่วยงาน 
2. จ านวนกลุ่มตวัอย่าง (บุคลากรภายในหน่วยงาน) ต้องมากกว่าร้อยละ 80 ของบุคลากรทั้งหมด 
3. สรุปผลความพงึพอใจ (ร้อยละ) 

 
*ตัวอย่ำงกำรค ำนวณเทียบค่ำคะแนน ดูได้จำกภำคผนวกท้ำยเล่ม 
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ตัวชี้วัดที่ 4 : ร้อยละของกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2560 
หน่วยวัด : ร้อยละ 
น้ ำหนัก : 5 
กำรเก็บข้อมูล : ปีงบประมำณ พ.ศ.2560  (1 ตุลำคม 2559 – 30 กันยำยน 2560) 

 
ค ำอธิบำย : พิจารณาเปรียบเทยีบจ านวนโครงการตามแผนปฏบิัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ที่ด าเนินการแล้ว
เสร็จกับจ านวนโครงการตามแผนทั้งหมด โดยน าเสนอในรูปแบบร้อยละ 
 

สูตรกำรค ำนวณ : ค่าร้อยละของการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัิราชการ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

 

 
ร้อยละของการด าเนินงานตามแผน = 

จ านวนโครงการตามแผนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  
ที่ด าเนินการแล้วเสร็จ   

x 
 

100 
จ านวนโครงการตามแผนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ทั้งหมด 

 

 

หลักฐำน/ข้อมูลทีต่้องรำยงำน : 
1. แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2560 
2. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ทุกโครงการ 
3. สรุปโครงการที่ด าเนนิการแลว้เสร็จตามแผน 
 

หมำยเหตุ : 1) พิจารณาเฉพาะโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ที่ผ่านการพิจารณาของ
มหาวิทยาลัยและได้รับงบประมาณสนับสนุน 
2) ไม่นับโครงการที่ไม่อยู่ในแผนปฏิบัติราชการ แม้ว่าจะได้รับการพิจารณาให้ด าเนินการเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ 
 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
คะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละ 60 70 80 90 100 

 

ตัวอย่ำง  
กำรค ำนวณค่ำร้อยละ 
  หน่วยงาน ก   มีจ านวนโครงการตามแผนทั้งหมด 23 โครงการ มีจ านวนโครงการที่ด าเนินการแล้วเสร็จทั้งสิ้น 20 โครงการ 
 

 

ร้อยละของการด าเนินงานตามแผนปฏบิัติราชการ   = 
20 

x 100     =    86.96 % 
23 
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กำรค ำนวณค่ำคะแนน 
หน่วยงาน ก   มีร้อยละผลการด าเนินงานเท่ากับ 86.96 % ค านวณค่าคะแนนได้ ดังนี้ 
เกณฑ์กำรให้คะแนน  

คะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละ 60 70 80 90 100 

ผลหน่วยงำน ก   86.96 %   
 
หน่วยงาน ก   มีผลการด าเนินงานเท่ากับร้อยละ 86.96 โดยสามารถค านวณหาค่าคะแนน ดังนี้ 

1) ค่าคะแนนเต็มของผลการด าเนินงานร้อยละ 86.96  เท่ากับ 3 คะแนน 
2) ผลต่างของค่าคะแนนระหว่าง 80.00 ถึง 86.96 มีค่าเท่ากับ 6.96 
3) ช่วงห่างของเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละช่วงในระดับคะแนนที่ 1-5 เท่ากับ 10 

แทนค่าดังนี้ 
  

 

คะแนนทีไ่ด ้    = 3  + 

 

( 86.96 – 80.00 )     
10 

                      = 3  + 0.6960   
                      = 3.6960   คะแนน  
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ตัวชี้วัดที่  5 : 
ร้อยละของกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.
2560 

หน่วยวัด : ร้อยละ 
น้ ำหนัก : 5 
กำรเก็บข้อมูล : ปีงบประมำณ พ.ศ.2560  (1 ตุลำคม 2559 – 30 กันยำยน 2560) 

 

ค ำอธิบำย : พิจารณาผลการบรรลุเป้าหมายการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของโครงการ โดยเปรียบเทียบเป็นค่าร้อยละในการบรรลุ  
    เป้าหมายของตัวชี้วัดตามแผนทั้งหมด โดยน าเสนอในรูปแบบร้อยละ 

 

สูตรกำรค ำนวณ :  

ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วดัของแผน = 
จ านวนตัวชีว้ัดที่บรรลุเปา้หมาย 

x 100 
จ านวนตัวชีว้ัดของโครงการทั้งหมด 

 
หลักฐำน/ข้อมูลทีต่้องรำยงำน : 
1. ตัวชี้วัดของแผนปฏบิัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 รายโครงการ  
2. ผลการด าเนินงานตามตวัชี้วดัของแต่ละโครงการ (บรรลุหรือไม่บรรลุเป้าหมาย) 
3. จ านวนตัวชี้วัดทัง้หมดของโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  
 
เกณฑ์กำรให้คะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละ 75 80 85 90 95 

 
ตัวอย่ำง  
กำรค ำนวณค่ำร้อยละ 
  หน่วยงาน ก  มีจ านวนโครงการตามแผนทั้งหมด 23 โครงการ โดยมีตัวชี้วัดทั้งหมด 30 ตัวชี้วัด (1 โครงการสามารถมีตัวชี้วัด
ได้มากกว่า 1 ตัวชี้วัด) และหน่วยงาน ก สามารถด าเนินงานได้บรรลุเป้าหมายจ านวน 25 ตัวชี้วัด 
 

 

ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วดัของแผน   = 
25 

x 100    =  83.33%  
30 

               
กำรค ำนวณค่ำคะแนน 
หน่วยงาน ก   มีร้อยละผลการด าเนินงานเท่ากับ 83.33 % ค านวณค่าคะแนนได้ ดังนี้ 
เกณฑ์กำรให้คะแนน  

คะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละ 75 80 85 90 95 

ผลหน่วยงำน ก  83.33 %    
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หน่วยงาน ก   มีผลการด าเนินงานเท่ากับร้อยละ 83.33 โดยสามารถค านวณหาค่าคะแนน ดังนี้ 
1) ค่าคะแนนเต็มของผลการด าเนินงานร้อยละ 83.33  เท่ากับ 2 คะแนน 
2) ผลต่างของค่าคะแนนระหว่าง 80.00 ถึง 83.33 มีค่าเท่ากับ 3.33 
3) ช่วงห่างของเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละช่วงในระดับคะแนนที่ 1-5 เท่ากับ 5 

 
แทนค่า ดังนี้ 

 

คะแนนทีไ่ด ้    = 2  + 

 

( 83.33-80.00 )     
5 

                      = 2  + 0.6660  
                      = 2.6660 คะแนน 
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ตัวชี้วัดที่  6  : ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
หน่วยวัด : ร้อยละ 
น้ ำหนัก : 5 
กำรเก็บข้อมูล : ปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 (1 ตุลำคม 2559 – 30 กันยำยน 2560) 

 

ค ำอธิบำย  :  
   ผู้รับบริกำร (Customer) หมายถึง ผู้ที่มารับบริการจากหน่วยงานของท่านโดยตรงหรือผ่านช่องทางการให ้
บริการอ่ืนๆ อาจรวมถึงผู้รับบริการทั่วไป บุคลากร นักศึกษา ประชาชน หรือองค์กรภาครัฐและเอกชนอื่นๆ 
  กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร  ควรจะครอบคลุมประเด็นของการประเมิน ได้แก่ ด้านการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านผลจาก
การให้บริการ และความพึงพอใจในภาพรวม  

 แบบสอบถามได้แสดงไว้ในภาคผนวก โดยให้สามารถปรับเนื้อหาและประเด็นในการประเมินเพิ่มเติมได้ 
 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
คะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละ 75 80 85 90 95 

 
หลักฐำน/ข้อมูลทีต่้องรำยงำน : 
1. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ใชป้ระเมิน 
2. จ านวนกลุ่มตวัอย่าง (ผู้รับบรกิาร) 
3. สรุปผลความพงึพอใจของผู้รับบริการ (ร้อยละ) 
 
 

 

*ตัวอย่ำงกำรค ำนวณเทียบค่ำคะแนน ดูได้จำกภำคผนวกท้ำยเล่ม 
 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                      รายละเอียดตัวชีว้ดัข้อตกลงการปฏบิัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2560 ระดับหน่วยงานสนับสนุน 

มหาวทิยาลัยขอนแก่น      -18- 
 

ตัวชี้วัดที่  7  : ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หน่วยวัด : ร้อยละ 
น้ ำหนัก : 5 
กำรเก็บข้อมูล : ปีงบประมำณ พ.ศ.2560  (1 ตุลำคม 2559– 30 กันยำยน 2559) 

 

ค ำอธิบำย :  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบหรืออาจได้รับผลกระทบจากการ 

ปฏิบัติงานทั้งทางบวกและทางลบ  
  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงำน อาจหมายรวมถึง คณะกรรมการด าเนินงาน หรือคณะท างานชุดใดชุด
หนึ่งของหน่วยงานก็ได้ หรืออาจจะเป็นกลุ่มผู้รับบริการที่ส าคัญ ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ 
  แบบประเมินควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อาจจะใช้แบบเดียวกันกับผู้รับบริการ หรือจะปรับปรุง
แบบประเมินเพื่อให้สอดคล้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่ม หรือสอดคล้องกับบริการที่ให้ ควรจะครอบคลุมประเด็นของ
การประเมิน ได้แก่ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ/การท างาน 
ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการสื่อสารและประสานงาน และความพึงพอใจในภาพรวม 

 แบบสอบถามได้แสดงไว้ในภาคผนวก โดยให้สามารถปรับเนื้อหาและประเด็นในการประเมินเพิ่มเติมได้ 
 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
คะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละ 75 80 85 90 95 

 
หลักฐำน/ข้อมูลทีต่้องรำยงำน : 
1. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ใชป้ระเมนิ 
2. จ านวนกลุ่มตวัอย่าง (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 
3. สรุปผลความพงึพอใจของผู้รับบริการ  
 

*ตัวอย่ำงกำรค ำนวณเทียบค่ำคะแนน ดูได้จำกภำคผนวกท้ำยเล่ม 
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ตัวชี้วัดที่  8  : ระดับควำมผูกพันของบุคลำกร 
หน่วยวัด : ร้อยละ 
น้ ำหนัก : 5 
กำรเก็บข้อมูล : ปีงบประมำณ พ.ศ.2560  (1 ตุลำคม 2559 – 30 กันยำยน 2560) 

 

ค ำอธิบำย :  
  ประเมินความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากรทุกกลุ่มในหน่วยงาน โดยการประเมินควรจะครอบคลุม
ประเด็นของการประเมิน ได้แก่ ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานและวัฒนธรรมองค์กร ด้านผู้น า
ของหน่วยงาน ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านสวัสดิการ ด้านการพัฒนาบุคลากร/การสร้างความก้าวหน้าในสายงาน 
และความพึงพอใจในภาพรวม 

 แบบสอบถามได้แสดงไว้ในภาคผนวก โดยให้สามารถปรับเนื้อหาและประเด็นในการประเมินเพิ่มเติมได้ 

 จ านวนกลุ่มตัวอย่างในการประเมินต้องมากกว่าร้อยละ 80 ของบุคลากรทั้งหมด 
 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
คะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละ 50 60 70 80 90 

 

หลักฐำน/ข้อมูลทีต่้องรำยงำน : 
1. แบบประเมินระดบัความผูกพันของบุคลากร  
2. จ านวนกลุ่มตวัอย่าง (ต้องมากกว่าร้อยละ 80 ของบุคลากรทั้งหมด) 
3. สรุปผลความพงึพอใจของผู้รับบริการ (ร้อยละ) 
 
 

 

*ตัวอย่ำงกำรค ำนวณเทียบค่ำคะแนน ดูได้จำกภำคผนวกท้ำยเล่ม 
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ตัวชี้วัดที่  9  : ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รบักำรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนำให้มีสมรรถนะที่สูงขึ้น  
หน่วยวัด : ร้อยละ 
น้ ำหนัก : 5 
กำรเก็บข้อมูล : ปีงบประมำณ พ.ศ.2560  (1 ตุลำคม 2559 – 30 กันยำยน 2560) 

 

ค ำอธิบำย :  
บุคลำกร หมายถึง ผู้ที่เก่ียวข้องโดยตรงกับการท าให้งานของหน่วยงานส าเร็จ ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย

เงินงบประมาณแผ่นดิน พนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได้ พนักงานราชการ ลูกจ้างชั่วคราว ลูกจ้างประจ า  ลูกจ้างชั่วคราว
โครงการ คนงาน ฯลฯ 

กำรพัฒนำบุคลำกร หมายถึง กระบวนการให้ความรู้ ทักษะ และการเพิ่มพูนประสบการณ์ให้กับบุคลากร เพื่อให้มีผล
การปฏิบัติงานที่ดีขึ้นและส่งผลส าเร็จต่อหน่วยงาน เช่น การจัดอบรมให้ความรู้และทักษะในด้านต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน ทั้งนี้ไม่นับรวม การประชุม สัมมนา และการศึกษาดูงาน 

การพัฒนาบุคลากร สามารถท าได้ทั้งหน่วยงานจัดขึ้นเอง หรือส่งบุคลากรเข้ารับการพัฒนากับหน่วยงานอื่นๆ กรณีที่
หน่วยงานจัดเองจะต้องมีการประเมินประสิทธิผลการอบรม ทั้งก่อนและหลังการฝึกอบรม และมีการก าหนดประเด็นการให้องค์
ความรู้ในการพัฒนาและฝึกอบรมที่ชัดเจน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อยกระดับการท างาน 

กำรพัฒนำให้มีสมรรถนะที่สูงขึ้น หมายถึง การพัฒนาและฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องหรือสอดคล้องกับภาระงาน โดยมี
วัตถุประสงค์ในการยกระดับคุณภาพของการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ (ไม่นับรวมการประชุม/สัมมนา) 
 

หลักฐำน/ข้อมูลที่ต้องรำยงำน : 
1.รายชื่อบุคลากรที่เข้ารับการฝกึอบรมและพัฒนาทักษะ โดยระบุชื่อโครงการทีฝ่ึกอบรม และวัน /เดือน/ปี ที่เข้ารับการ
ฝึกอบรม (นับเฉพาะโครงการฝกึอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะที่สูงขึน้)  
2. จ านวนบุคลากรทั้งหมด 
 

สูตรกำรค ำนวณ  
 

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รบัการฝึกอบรม         = 
จ านวนบุคลากรที่เข้ารับการฝึกอบรม 

x 100    
จ านวนบุคลากรทั้งหมด 

 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
คะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละ 80 85 90 95 100 

 

 

ตัวอย่ำง  
กำรค ำนวณค่ำร้อยละ 
  หน่วยงาน ก  มีจ านวนบุคลากรทั้งหมด 25 คน โดยมีบุคลากรที่ได้รับการฝึกอบรมพัฒนาจ านวน 23 คน  
แทนค่าสูตร ดังนี้  
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ร้อยละของบุคลากรที่ได้รบัการฝึกอบรม        = 
23 

x 100     
25 

                                                        =         92.00 %     
 
กำรค ำนวณค่ำคะแนน 
 

หน่วยงาน ก   มีร้อยละผลการด าเนินงานเท่ากับ 92.00 % ค านวณค่าคะแนนได้ ดังนี้ 
 

 เกณฑ์กำรให้คะแนน  
คะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละ 75 80 85 90 95 

ผลหน่วยงำน ก    92.00%  
 

 

หน่วยงาน ก   มีผลการด าเนินงานเท่ากับร้อยละ 92.00  โดยสามารถค านวณหาค่าคะแนน ดังนี้ 
1) ค่าคะแนนเต็มของผลการด าเนินงานร้อยละ 92.00 เท่ากับ 4 คะแนน 
2) ผลต่างของค่าคะแนนระหว่าง 90.00 ถึง 92.00 มีค่าเท่ากับ 2.00 
3) ช่วงห่างของเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละช่วงในระดับคะแนนที่ 1-5 เท่ากับ 5 

แทนค่าดังนี้ 

 

คะแนนทีไ่ด ้    = 4  + 

 

( 92.00-90.00 )     
5 

                      = 4  + 0.4000    
                      = 4.4000   คะแนน 
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ตัวชี้วัดที่  10  : จ ำนวนนวัตกรรมที่พัฒนำขึ้น เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรหรือผู้มีส่วนได้    
ส่วนเสียหรือกำรบริหำรจัดกำร 

หน่วยวัด : จ ำนวนนวัตกรรม 
น้ ำหนัก : 5 
กำรเก็บข้อมูล : ปีงบประมำณ พ.ศ.2560  (1 ตุลำคม 2559 – 30 กันยำยน 2560) 

 
ค ำอธิบำย : 

นวัตกรรม หมายถึง สิ่งที่กระท าขึ้นจากการใช้ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ การปรับปรุงผลิตภัณฑ์ บริการ  
กระบวนการ การปฏิบัติเพื่อสร้างคุณค่าใหม่ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สิ่งใหม่หรือ
นวัตกรรมที่เกิดขึ้นในที่นี้ อาจจะอยู่ในรูปของผลิตภัณฑ์ แนวคิดหรือกระบวนการที่สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการ
พัฒนาได้ 
 
เกณฑ์กำรให้คะแนน :  

คะแนน 1 2 3 4 5 
จ ำนวนนวัตกรรม - - 1 2 3 

**ไม่มีนวัตกรรม ค่ำคะแนนเท่ำกับ 0 
 
หลักฐำน/ข้อมูลทีต่้องรำยงำน : 
1. รายชื่อผลงาน/นวัตกรรมที่เกิดขึ้นหรือพัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
2. รายละเอียด คุณลักษณะ ประโยชน์และคุณค่าของนวัตกรรมที่หน่วยงานน าเสนอ 
3. การประเมินการใช้นวัตกรรม (ถ้ามี)   
4. แหล่งข้อมูลสืบค้นนวัตกรรม 
 
หมำยเหตุ : รำยชื่อนวัตกรรมที่พัฒนำในปีงบประมำณ พ.ศ.2560 (หำกมีกำรปรับปรุงจำกนวัตกรรมเดิมต้องมีกำร
ปรับปรุงไม่น้อยกว่ำร้อยละ50) 
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ตัวชี้วัดที่  11  : กำรปรับปรุงประสิทธิภำพของกำรปฏิบัติงำน 
หน่วยวัด : ระดับ 
น้ ำหนัก : 5 
กำรเก็บข้อมูล : ปีงบประมำณ พ.ศ.2560  (1 ตุลำคม 2559 – 30 กันยำยน 2560) 

 

ค ำอธิบำย : 

 กำรปรับปรุงประสิทธิภำพของกำรปฏิบัติงำน  เป็นการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานที่ส าคัญที่สามารถด าเนินการให้
บังเกิดผลส าเร็จได้อย่างรวดเร็ว มีความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์กับผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง ซึ่งการ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการด้วยวิธีการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ มีเป้าหมายที่จะท าให้การบริการ
มีขั้นตอนที่สั้นและใช้เวลาด าเนินการน้อยกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับบริการที่ดีขึ้น 

 กระบวนการท างาน หมายถึง กระบวนการสร้างคุณภาพที่ส าคัญที่สุดของหน่วยงานในการด าเนินการเพื่อตอบสนอง
ต่อความความต้องการของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและมักจะสัมพันธ์และเกี่ยวข้องกับ พันธกิจ หน้าที่ของ
หน่วยงาน สมรรถนะหลัก   การเติบโตของหน่วยงาน และการเทียบเคียงกับคู่แข่ง   

 กระบวนการสนับสนุน หมายถึง  กระบวนการที่สนับสนุนให้กระบวนการสร้างคุณค่าหรือกระบวนการท างานหลัก
ประสบความส าคัญ  

 ข้อก าหนดของกระบวนการ หมายถึง  สิ่งที่องค์กรก าหนดขึ้นเพื่อให ้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ และผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้รับบริการต้องการการบริการที่ รวดเร็ว ดังนั้น ข้อก าหนดที่ส าคัญ คือ ระยะเวลาในการ
ให้บริการหลังจากได้ข้อก าหนดแล้ว องค์กรจะน า มาออกแบบกระบวนการและจัดท าเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ต่อไป 

 หมายเหตุ “ข้อก าหนดที่ส าคัญ” ของกระบวนการที่สร้างคุณคา่ของส่วนราชการต่าง ๆ ควรก าหนดจาก ความต้องการ
ของผู้รับบริการ ซึ่งส่วนใหญ่แล้วข้อก าหนดที่ส าคัญจะมีพื้นฐานมาจากหลักธรรมาภิบาล กล่าวคือ การด าเนินการใน
กระบวนงานใด ๆ จะต้องเป็นไปเพื่อ - ความคุ้มค่า (Value for Money, Effective and Efficient) - ความเป็นธรรม 
(Equitable) ตอบสนองต่อกลุ่มต่าง ๆ (Responsive) - ความถูกต้องตามหลักนิติธรรม (Follow the Rule of Law) 
- ความเปิดเผย โปร่งใส (Transparent) - การเปิดโอกาสให้ฝ่ายต่าง ๆ มีสว่นร่วม (Participatory) - สามารถ
ตรวจสอบ อธิบายได้และมีเจ้าภาพรับผิดชอบทีช่ัดเจน (Accountable) 
ตัวอย่ำงแบบรำยงำนกำรวิเครำะห์กระบวนกำร  

วิสัยทัศน ์:  
พันธกิจ /หน้ำท่ีตำมกฎหมำย  :  

กระบวนกำร
ท ำงำนหลัก 

ข้อก าหนดที่
ส าคัญ 

Lead Indicator Lag Indicator 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

กำรปรับปรุง
ที่ผ่ำนมำ 

ตัวชี้วัดควบคุม
กระบวนกำรภำยในที่แสดง

ให้เห็นถึงผลระหว่ำง
กระบวนกำร 

ตัวชี้วัดที่แสดงถึง
ผลลัพธ์สุดท้ำยของ

กระบวนกำร 

1.      
2.      
3.      
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กระบวนกำรสนับสนนุ  
1.      
2.      
3.      

 
 

ระดับควำมส ำเร็จ 
1. มีรายงานการวิเคราะห์กระบวนการท างานหลักและกระบวนการสนับสนุน 
2. การจัดท าข้อก าหนดของแต่ละกระบวนการและตัวชี้วัดของกระบวนการ   
3. มีการติดตาม ก ากับ ทบทวน และวิเคราะห์ประเด็นปรับปรุงกระบวนการท างานได้   
4. มีการปรับปรุงกระบวนการท างาน พร้อมยกตัวอย่างอย่างน้อย 1กระบวนการ 
5. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงานหรือหน่วยงานอื่นๆที่ผ่านการพิจารณาจากที่ประชุมว่าเป็นแนว 
ปฏิบัติที่ดีของหน่วยงาน 

 

 
 

เกณฑ์กำรให้คะแนน  :  
คะแนน 1 2 3 4 5 
ระดับ 1 2 3 4 5 

 

หลักฐำน/ข้อมูลทีต่้องรำยงำน : 
1. แบบวิเคราะห์กระบวนการท างาน   (ตามตัวอย่างแบบรายงานการวิเคราะห์กระบวนการ) 
2. รายชื่อกระบวนการท างานหลัก และกระบวนการสนับสนุน 
3. ตัวชี้วัดกระบวนการ และการก ากับติดตาม  
4. การปรับปรุงกระบวนการ  
5. รายงานผลการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  (วัน เดือน ปีที่ด าเนินการ  /รายชื่อแนวปฏิบัติที่ดี/ผู้น าเสนอ/อื่นๆ) 
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ภาคผนวก 
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วิธีกำรค ำนวณเทียบค่ำคะแนนร้อยละควำมพึงพอใจ 
ตัวอย่าง หน่วยงาน ก  มีร้อยละความพึงพอใจ เท่ากับ 87.55 % 
 

คะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละ 75 80 85 90 95 

ผลหน่วยงำน ก   87.55%   
 
หน่วยงาน ก   มีร้อยละความพึงพอใจเท่ากับ 87.55% โดยสามารถค านวณหาค่าคะแนน ดังนี้ 

1) ค่าคะแนนเต็มของผลการด าเนินงานร้อยละ 87.55 เท่ากับ 3 คะแนน 
2) ผลต่างของค่าคะแนนระหว่าง 85.00 ถึง 87.55 มีค่าเท่ากับ 2.55  (87.55-85.00) 
3) ช่วงห่างของเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละช่วงในระดับคะแนนที่ 1-5 เท่ากับ 5 

 
แทนค่าดังนี้ 

 

คะแนนทีไ่ด ้    = 3  + 

 

( 87.55-85.00 )     
5 

                      = 3  + 0.5100  
                      = 3.5100 คะแนน 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

D 
กรณี หน่วยงานมีผลการประเมนิความพึงพอใจผู้รบับริการเป็นค่าเฉลี่ย ให้ค านวณเป็นร้อยละ ดังตัวอย่างนี้ 
หน่วยงาน ก  มีผลการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.35 ให้ค านวณเปน็ร้อยละ ดังนี้ 
 

 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ     = 
 

4.35  x 100     =   87.00% 
5 
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ตัวอย่ำง แบบส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรน ำองค์กำรของผู้บริหำร  
ค ำชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย / ลงใน ( ) และเติมข้อความลงในช่องว่างที่ตรงกับข้อมูลและความพึงพอใจของท่าน ซึง่ข้อมูล
จะน าไปใช้ในการพฒันาคุณภาพต่อไป โดยแบบสอบถามชุดนี้ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน   ดังนี ้

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 

ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการน าองค์การของผู้บริหาร 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 

1. เพศ  ( ) ชาย  หญิง  ( ) 
2. อายุตัว    ( )  ต่ ากว่า 30 ปี   ( )  31-40 ปี    ( )  41-50 ปี  ( )  51 ปีขึ้นไป 
3. อายุงาน   ( )  ต่ ากว่า 5 ปี    ( )  6-10 ปี      ( )  11-20 ปี  ( )  21 ปีขึ้นไป 
4. ต าแหน่ง   ( )  สายผู้สอน  (  )  สายสนับสนนุ   
5. ต าแหน่งทางวิชาการ 

สายผูส้อน 
 ( )  อาจารย์  (  ) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ( ) รองศาสตราจารย์  (  )  ศาสตราจารย์  
สายสนับสนนุ 
( )  ช านาญการ  ( )   ช านาญงาน  ( )   ช านาญการพิเศษ ( )   ช านาญงานพิเศษ  (  )   เชี่ยวชาญ    
( ) อื่นๆ โปรดระบ…ุ…………………………….. 

6. วุฒิการศึกษา  ( )  ต่ ากว่าปริญญาตรี ( ) ปริญญาตรี    ( )  ปรญิญาโท   ( )  ปริญญาเอก   
 ( ) อื่นๆ โปรดระบ…ุ…………………………….. 

 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการน าองค์การของผู้บริหาร 

ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย / ลงใน   ที่ระบุตัวเลขระดับความพึงพอใจเพียงช่องเดียว โดยมีระดับความพงึพอใจดังนี้ 

1 หมายถึง มีระดับความพงึพอใจน้อยที่สุด 

2 หมายถึง มีระดับความพงึพอใจน้อย 

3 หมายถึง มีระดับความพงึพอใจปานกลาง 

4 หมายถึง มีระดับความพงึพอใจมาก 

5 หมายถึง มีระดับความพงึพอใจมากที่สุด 
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ตอนที่ 1 ควำมพึงพอใจต่อกำรน ำองค์กำรของผู้บริหำร 

ที่ ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับควำมคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1 กำรก ำหนดทิศทำงขององค์กำร       

1.1 การก าหนดทิศทางการท างานขององค์การมีความชัดเจนและครอบคลุม

เร่ืองวิสัยทัศน์ ค่านิยม เป้าประสงค์ และผลการด าเนินงานที่ส าคัญที่ได้

คาดหวัง 

     

1.2 วิสัยทัศน์มีความชัดเจนและน าไปปฏิบัตไิด้      

1.3 ค่านิยมองค์กรมีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติตามได้ถูกต้อง      

1.4 การก าหนดทิศทางขององค์การมีความเก่ียวข้องหรือให้ความส าคัญกับ

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียขององค์การ  

     

1.5 มีการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการการปฏิบัติตามแผนการด าเนินงาน

ที่ก าหนดไว ้

     

1.6 ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีในการด าเนินการตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้      

1.7 ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีในการด าเนินการตามค่านยิมที่ก าหนด       

1.8 ผู้บริหารมีการสื่อสาร อธิบาย หรือชี้แจงให้ทราบถึงแผนการด าเนินงานงาน

และหรือตัวชี้วัดความส าเร็จของหน่วยงาน 

     

1.9 ผู้บริหารมีกลยุทธ์หรือแนวทางที่จะด าเนนิการให้ส าเร็จตามเปา้หมายที่วาง

ไว ้

     

2. กำรสื่อสำรและกำรสร้ำงควำมเข้ำใจทิศทำงขององค์กรใหบุ้คลำกรรับรู้       

2.1 การชี้แจงวิสัยทัศน์ พนัธกิจ และเป้าหมายขององค์การให้บุคลากรทุกระดับ

ได้ทราบอย่างชัดเจน  

     

2.2 มีการสร้างความร่วมมือกับบุคลากรทุกระดับเพื่อให้การด าเนินงานเปน็ไป

ตามเป้าหมายที่วางไว ้

     

2.3 มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับได้สื่อสารโต้ตอบแบบ 2 ทิศทาง เพื่อ

สร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง ตรงกนั 

     

2.4 มีการส่งเสริมและ/หรือพัฒนาบคุลากรทุกระดับเพื่อให้สามารถปฏิบัติงาน

ให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การได้อย่างเต็มศักยภาพ 

     

2.5 ผู้บริหารมีการชี้แจงหรือสื่อสารเรืองที่ส าคัญให้บุคลากรรับทราบด้วยวิธีการ      
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ที่ ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับควำมคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ต่างๆที่หลากหลายเพื่อให้บุคลากรรับรู้ เข้าใจและปฏิบัติได ้

2.6 บุคลากรมีความมุ่งมัน่ในการน าเอาค่านิยมไปสู่การปฏิบัติและน าไปเป็นสว่น

หนึ่งของการปฏิบัติงานประจ าวนั 

     

3. กำรสร้ำงบรรยำกำศและกำรมีส่วนร่วมของผู้บริหำรในกิจกรรมต่ำงๆ 

เกี่ยวกับกำรพัฒนำองค์กร 

     

3.1 มีการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความผูกพันและความร่วมมือภายในองค์การ      

3.2 มีการสร้างแรงจูงใจเพื่อให้บุคลากรสามารถปฏบิัติงานได้ตามเป้าหมาย      

3.3 การมีส่วนร่วมของผู้บริหารในกจิกรรมเพื่อสร้างความผูกพันในทุกระดับ      

3.4 มีการมอบอ านาจในการตัดสนิใจการด าเนินการให้แก่บุคลากรฝ่ายตา่งๆ      

3.5 มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์การ      

3.6 มีการมอบหมายงานและภาระงานมีความเหมาะสม      

3.7 การเสริมสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเนน้ผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย       

4. กำรให้ควำมส ำคัญเรื่องธรรมำภิบำลขององค์กำร      

4.1 มีการจัดท านโยบายการก ากบัดแูลองค์การที่ดีและเปน็รูปธรรม       

4.2 นโยบายการก ากบัดูแลองค์การที่ดีสอดคล้องเชื่อมโยงกับคา่นิยม วิสัยทัศน์ 

และวัฒนธรรมองค์การ 

     

4.3 มีการสื่อสาร เผยแพร่นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีภายในองค์การมี

ความทั่วถึง 

     

4.4 มีการบริหารงานโดยค านึงถึงประโยชน์ขององค์การ       

4.5 มีการเปิดเผยและเปิดโอกาสให้บุคลากรตรวจสอบการบริหารงานได้       

4.6 มีการปรับปรุงผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง       

4.7 มีการวางแผนความก้าวหน้าให้กับบุคลากรทุกสายงาน       

5. กำรเป็นตัวอย่ำงที่ดี (Role Model) ของผู้บริหำรในกำรด ำเนินกำรเรื่อง

ต่ำงๆ 

     

5.1 การปฏิบัติตัวต่อบุคลากรอย่างเท่าเทียมกัน เปน็ธรรม และไม่เลอืกปฏิบัติ      

5.2 การปฏิบัติตามกฎระเบียบองค์การของผู้บริหาร และสอดคล้องกับค่านิยม

และวัฒนธรรมองค์การ 

     

5.3 การชี้น าให้บุคลากรมีความมุ่งมัน่ที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุวสิัยทศัน์      

5.4 การบริหารองค์การให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง      
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ที่ ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับควำมคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

5.5 การมีคุณธรรม จริยธรรมของผู้บริหาร      

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆเกี่ยวกับการน าองค์การของผู้บริหาร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

หมำยเหตุ  แบบส ำรวจฉบับนี้ คณะ/หน่วยงำนสำมำรถปรับปรุงเพิ่มเติมข้อถำมได้ตำมควำมเหมำะสม 
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ตัวอย่ำง แบบส ำรวจกำรรับรู้ทิศทำงองค์กำรของบุคลำกร  

ค ำชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย / ลงใน ( ) และเติมข้อความลงในช่องว่างที่ตรงกับข้อมูลและความพึงพอใจของท่าน 
ซึ่งข้อมูลจะน าไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพต่อไป โดยแบบสอบถามชุดนี้ แบ่งออกเป็น 2  สว่น   ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 

ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับการรับรู้ทิศทางองค์การของบุคลากร 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 

1. เพศ  ( ) ชาย  หญิง  ( ) 
2. อายุตัว    ( )  ต่ ากว่า 30 ปี   ( )  31-40 ปี    ( )  41-50 ปี  ( )  51 ปีขึ้นไป 
3. อายุงาน   ( )  ต่ ากว่า 5 ปี    ( )  6-10 ปี      ( )  11-20 ปี  ( )  21 ปีขึ้นไป 
4. ต าแหน่ง   ( )  สายผู้สอน  (  )  สายสนับสนุน   
5. ต าแหน่งทางวิชาการ  

สายผู้สอน 
( )  อาจารย์  (  ) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ( ) รองศาสตราจารย์  (  )  ศาสตราจารย์  
สายสนับสนุน 
( )  ช านาญการ  ( )   ช านาญงาน  ( )   ช านาญการพิเศษ ( )   ช านาญงานพิเศษ  (  )   เชี่ยวชาญ    
( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………….. 

6. วุฒิการศึกษา  ( )  ต่ ากว่าปริญญาตรี ( ) ปริญญาตรี    ( )  ปริญญาโท   ( )  ปริญญาเอก   
 ( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………….. 

ส่วนที่ 2  การรับรู้ทิศทางองค์กร 

ข้อ ค าถาม ใช่ (/)หรือ ไม่ใช่(x) 

1 วิสัยทัศน์ของคณะ/หน่วยงานท่านคือ……………………………………………….. 
(ระบุวิสัยทัศน์ของคณะ/หน่วยงาน) 

 

2 ค่านิยมองค์กรของคณะ/หน่วยงานท่านคือ………………………………………… 
(ระบุค่านิยมของคณะ/หน่วยงาน) 

 

3 วัฒนธรรมของคณะ/หน่วยงานท่านคือ………………………………………… 
(ระบุวัฒนธรรมของคณะ/หน่วยงาน : ถ้าไม่มี ไม่ต้องต้องประเมินข้อนี้) 

 

4 วิสัยทัศน์จะต้องให้ความส าคัญผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   

5 วิสัยทัศน์ของคณะ/หน่วยงาน ต้องเร่งด าเนินการให้ส าเร็จตามวิสัยทัศน์ตาม
วาระของผู้บริหาร 

 

6 การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์เป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่ได้รับมอบหมาย  

7 ค่านิยมของคณะ/หน่วยงานก าหนดขึ้นมาเพ่ือให้บุคลากรทุกระดับปฏิบัติงาน

ตาม  
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ข้อ ค าถาม ใช่ (/)หรือ ไม่ใช่(x) 

8 ท่านได้ปฏิบัติตามค่านิยมที่ก าหนดขึ้นเฉพาะในส่วนที่   

9 ค าถามอ่ืนๆเพ่ิมเติม  

10 ค าถามอ่ืนๆเพ่ิมเติม  

(หมายเหตุให้ผู้รับผิดชอบ : ก าหนดค าตอบที่ถูกต้องไว้ แล้วตรวจสอบว่าผู้ตอบค าถามมีความเข้าใจถูกต้องคิดเป็นร้อย
ละเท่าไหร่)  
ระดับการรับรู้ทิศทางองค์กร 

(1=น้อยที่สุด  2=น้อยมาก 3=ปานกลาง   4=มาก   5=มากที่สุด) 

รำยกำรประเมิน 
ระดับควำมคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
ก. ด้ำนกำรรับรู้วิสัยทัศน์      
1.ท่านได้รับทราบถึงวิสัยทัศน์ของคณะ/หน่วยงานที่ก าหนดขึ้น มากน้อยเพียงใด      
2.ท่านมคีวามเข้าใจเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ของคณะ/หน่วยงานที่ก าหนดขึ้นมากน้อยเพียงใด      
3.ท่านมสี่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ มากน้อยเพียงใด      
4.ท่านรู้ที่มาเกี่ยวกับวิสัยทัศน์คณะ/หน่วยงานมากน้อยเพียงใด      
5.ท่านคิดว่าผู้บริหารสามารถน าพาคณะ/หน่วยงานให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ที่

ตั้งเป้าหมายไว้มากน้อยเพียงใด 
     

ข. ด้ำนกำรรับรู้ค่ำนิยม      
1.ท่านไดร้ับทราบค่านิยมของคณะ/หน่วยงานที่ก าหนดขึ้นมากน้อยเพียงใด      
2.ท่านมคีวามเข้าใจเกี่ยวกับค่านิยมคณะ/หน่วยงานที่ก าหนดขึ้น  มากน้อยเพียงใด      
3.ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดค่านิยมของคณะ/หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด      
4.ท่านรู้ที่มาเกี่ยวกับค่านิยมของ คณะ/หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด      
5.ท่านคิดว่าผู้บริหารได้มีการส่งเสริมและปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการมุ่งม่ันต่อค่านิยม

มากน้อยเพียงใด  
     

ค. ด้ำนกำรรับรู้เป้ำประสงค์ระยะสั้น/ยำว      
1.ท่านไดร้ับทราบเป้าประสงค์ระยะสั้น/ยาวของคณะ/หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด      
2.ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับเป้าประสงค์ระยะสั้น/ยาวของ คณะ/หน่วยงาน  มากน้อยเพียงใด      
3.ท่านไดม้ีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าประสงค์ระยะสั้น/ยาวคณะ/หน่วยงานมากน้อยเพียงใด      
4.ท่านรู้ที่มาเกี่ยวกับเป้าประสงค์ระยะสั้น/ยาวของ  คณะ/หน่วยงาน  มากน้อยเพียงใด      
5.ท่านได้รับการมอบหมายให้ด าเนินงานเกี่ยวข้องกับเป้าประสงค์ระยะสั้น/ยาวของ คณะ/

หน่วยงาน  มากน้อยเพียงใด 
     

ง. ด้ำนกำรรับรู้ผลกำรด ำเนนิกำรที่คำดหวัง      
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รำยกำรประเมิน 
ระดับควำมคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
1.ท่านได้รับทราบผลการด าเนินการที่คาดหวังของคณะ/หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด      
2.ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับผลการด าเนินการที่คาดหวังของกคณะ/หน่วยงาน มากน้อย

เพียงใด 
     

3.ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดผลการด าเนินการที่คาดหวังมากน้อยเพียงใด      
4.ท่านรู้ที่มาเกี่ยวกับผลการด าเนินการที่คาดหวังของคณะ/หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด      
5.ท่านได้รับรู้ถึงผลการด าเนินงานที่ส าคัญในด้านต่างๆที่ผ่านมาของคณะ/หน่วยงานมากน้อย

เพียงพอใด 
     

ง. ช่องทำงกำรสื่อสำร      
1.ท่านมีความเห็นว่าช่องทางการสื่อสารทิศทางองค์กรของคณะ/หน่วยงาน  มีความเหมาะสม

และเพียงพอมากน้อยเพียงใด 
     

2.ท่านมีความเห็นว่าวิธีการสื่อสารทิศทางองค์กรของคณะ/หน่วยงาน มีความเหมาะสม มาก
น้อยเพียงใดที่จะท าให้บุคลากรรับรู้และเข้าใจข้อมูลที่ผู้บริหารต้องการสื่อสารา  

     

3. ท่านเห็นว่าคณะ/หน่วยงานมีการสื่อสารแบบ2ทิศทาง มากน้อยเพียงใด      
3.ท่านคิดว่าช่องทางการสื่อสารควรมีการเพ่ิมเติม มากน้อยเพียงใด      

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆเกี่ยวกับการรับรู้ทิศทางองค์กร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

หมำยเหตุ  แบบส ำรวจฉบับนี้ คณะ/หน่วยงำนสำมำรถปรับปรุงเพิ่มเติมข้อถำมได้ตำมควำมเหมำะสม
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ตัวอย่ำง แบบประเมินควำมพึงพอใจผู้รับบริกำร 
ตอนที่  1  สถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม 
1.    เพศ         (    )   ชาย     (   )  หญิง 
2.    อายุ...........................ปี        อายุราชการ...........................ปี  
3.    ต าแหน่ง   (    )  สายผูส้อน   (   ) สายสนับสนนุ  (   )  อืน่ๆ โปรดระบุ............................................................ 
4.    วุฒิการศึกษาสูงสดุ 
 4.1 (  ) ต่ ากว่าปริญญาตร ี   4.2 (  ) ปริญญาตรี    4.3 (  ) ปริญญาโท     4.4 (  ) ปริญญาเอก  
      4.5 (  )  อื่นๆ   ระบุ..............…………................................ 
5. โปรดระบุบริการที่ท่านขอรับบริการ................................................................................................................................................ 
ตอนที่ 2 ประเมินควำมพึงพอใจ 

ข้อเสนอแนะอื่นๆ/ความไม่พึงพอใจ 
.................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................. 

 

ประเด็นวัดควำมพึงพอใจ 

ระดับควำมพึงพอใจ 
ไม่แสดงควำม

คิดเห็น มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย 
ไม่พงึ
พอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ       

1. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมติร       

2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว        

3. เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตอืรือร้น เต็มใจให้บริการ       

4. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า หรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี        

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ       

5. การให้บริการเป็นระบบและมีขั้นตอนที่เหมาะสม       

6. การให้ข้อมูล / รายละเอียดชดัเจนและเข้าใจง่าย       

7. มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน – หลัง อย่างยุตธิรรม       

8. แบบฟอร์มเข้าใจง่ายและสะดวกในการกรอกข้อมูล       

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก       

9. เครื่องมือ อุปกรณ์ ทันสมัยและท าให้เกิดความสะดวกมากข้ึน       

10. ช่องทางในการให้บริการของส านักงาน       

ด้านผลจากการให้บริการ       

11. ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ (ความถูกต้อง ครบถว้น 
ไม่ผิดพลาด) 

      

12. ได้รับบริการที่เป็นประโยชน์       
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ตัวอย่ำง แบบประเมินควำมพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ตอนที่  1  สถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม 
1.    เพศ         (    )   ชาย     (   )  หญิง 
2.    อายุ...............ปี        อายุราชการ................ปี  
3.    ต าแหน่ง   (    )  สายผูส้อน   (   ) สายสนับสนนุ  (   )  อืน่ๆ โปรดระบุ................................................. 
4.    วุฒิการศึกษาสูงสดุ 
 4.1 ( ) ต่ ากว่าปริญญาตร ี    4.2 ( ) ปริญญาตรี      4.3 ( ) ปริญญาโท     4.4 ( ) ปริญญาเอก  
      4.5 ( ) อื่นๆ ระบ…ุ………................................ 
 

5. โปรดระบุความสัมพันธ์กับหน่วยงาน (การเป็นผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย) 
(   )  คณะกรรมการ/คณะท างาน   (   )  ผู้บริหาร/ผู้บังคับบัญชาระดับสูงขึ้นไป  

(   )  อื่นๆโปรดระบุ............................................................... 

ตอนที่ 2 ประเมินควำมพึงพอใจ 

ประเด็นกำรประเมิน 

ระดับความคิดเห็น  ไม่สามารถ
ประเมินได ้น้อย พอใช้ ปาน

กลาง ดี ดีมาก 

1 2 3 4 5 
1.  ด้ำนกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที ่       
1.1  ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน       
1.2   ให้บริการด้วยความสะดวก  รวดเร็ว       
1.3   ให้บริการให้ด้วยความสุภาพ  เป็นมิตร        
อื่นๆ....       
2.    ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร/กำรท ำงำน       
2.1   ขั้นตอนในปฏิบัติงานมีความเหมาะสม ชัดเจน       
2.2   ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานมีความเหมาะสม/ตรงเวลา       
อื่นๆ       
3.   กำรมีส่วนร่วม        
3.1  การเปิดโอกาสใหม้ีส่วนร่วมและแสดงความคดิเห็น       
3.2  การรับฟังและพัฒนาตามข้อเสนอแนะ       
อื่นๆ        
4. ด้ำนกำรสื่อสำรและประสำนงำน        
4.1 การชี้แจงข้อมูลข่าวสารให้ทราบล่วงหน้า         
4.2 มีการรายงานข้อมลูผลการด าเนินงานท่ีส าคัญให้ทราบ       
4.3 มีช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย        
อื่นๆ...       
5.  โดยภำพรวมท่ำนมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับใด       
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ตัวอย่ำง แบบประเมินระดับควำมผูกพันของบุคลำกร  
ตอนที่  1  สถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม 
1.    เพศ       (   )   ชาย     (  )  หญิง 
2.    อายุ         ............ปี        อายุราชการ................ปี  
3.    ต าแหน่ง  (   ) ข้าราชการ    (  ) พนักงานมหาวทิยาลัย    (  ) ลูกจ้างประจ า/ชัว่คราว     (  )อื่นๆ.................            
4.    วุฒิการศึกษาสูงสดุ 
 4.1   (    )  ต่ ากว่าปริญญาตร ี   4.2   (    )   ปริญญาตร ี
 4.3   (    )  ปริญญาโท   4.4   (    )    ปริญญาเอก 
 4.5   (    )   อื่นๆ   ระบุ   …………................................ 
ตอนที่  2   ควำมพึงพอใจและควำมผำสุก 
 
                     ประเด็นการประเมิน  

ระดับความคิดเห็น 

น้อย พอใช้ 
ปาน
กลาง 

ดี ดีมาก NA 
ไม่สามารถ
ประเมินได้ 

1 2 3 4 5 
ด้ำนหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ       
1 ได้รับมอบหมายงานที่ตรงกับความสามารถและมีปริมาณที่

เหมาะสม  
      

2 ความมีอิสระในการตัดสนิใจ        
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนและวัฒนธรรมองค์กร        
3 การจัดสถานที่  วัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือส าหรับการ

ปฏิบัติงานมีความเหมาะสม ทนัสมัยและเพียงพอต่อความ
ต้องการ 

      

4 บรรยากาศในการท างาน (ร่วมมอื ร่วมคิด  ร่วมท า ร่วม
แก้ไขปัญหา) 

      

ด้ำนผู้น ำ       
5 การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ

องค์กรและร่วมแสดงความคิดเห็น 
      

6 ให้ความส าคัญต่อบุคลากรโดยมกีารการยกย่อง ชมเชย
และให้ก าลังใจบุคลากรในโอกาสต่างๆ 

      

ด้ำนกำรประเมินผลกำรปฏบิัตงิำน        
7 การประเมินผลการปฏิบัตงิานเพื่อขึ้นค่าตอบแทนมีความ

เหมาะสมและเปน็ธรรม 
      

8 มีการให้ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานโดยปราศจากอคติ 

      

ด้ำนสวัสดิกำร       
9 การจัดสวัสดิการดา้นตา่งๆมีความเหมาะสมและเพียงพอ       
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                     ประเด็นการประเมิน  

ระดับความคิดเห็น 

น้อย พอใช้ 
ปาน
กลาง 

ดี ดีมาก NA 
ไม่สามารถ
ประเมินได้ 

1 2 3 4 5 
ต่อความต้องการ  

10 ความสะดวกในการขอรับสวัสดกิารต่างๆ       
กำรพัฒนำบุคลำกร/กำรสร้ำงควำมก้ำวหน้ำในสำยงำน       
11 การสนับสนนุส่งเสริมให้เข้ารับการประชุม อบรม สัมมนา 

ศึกษาดูงาน  
      

12 ความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพการงาน        
 ข้อค าถามอื่นๆ (หน่วยงานสามารถเพิ่มเติมข้อค าถามได้)       
        
        
        

 
ตอนที่ 3 ควำมไม่พึงพอใจ/ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
........................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................ 
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ข้อตกลงกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 

ชื่อหน่วยงำน มหำวิทยำลัยขอนแก่น  
 

1. ข้อตกลงระหว่าง 
       (ช่ืออธิการบดี)                          (ต าแหน่ง)     มหาวิทยาลัยขอนแก่น            ผู้รับข้อตกลง 

     และ 
       (ช่ือผู้อ านวยการ/ผู้จัดการที่ลงนาม)        (ต าแหน่ง)               ผู้ท าข้อตกลง 
 

2. ข้อตกลงนี้เป็นข้อตกลงฝ่ายเดียว มิใช่สัญญาและใช้ส าหรับระยะเวลา 1 ปี เริ่มตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2559 ถึงวันที่ 30 
กันยายน พ.ศ. 2560 

 

3. รายละเอียดของข้อตกลง ได้แก่ แผนปฏิบัติราชการของ (ช่ือหน่วยงาน/องค์กร) มหาวิทยาลัยขอนแก่น ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติ
ราชการ น้ าหนัก ข้อมูลพื้นฐาน เป้าหมาย/เกณฑ์การให้คะแนน และรายละเอียดอื่นๆตามที่ปรากฏอยู่ในเอกสารประกอบท้าย
ข้อตกลงนี ้
  

4. ข้าพเจ้า (ช่ืออธิการบดี) ในฐานะผู้บังคับบัญชาของ (ช่ือผู้อ านวยการ/ผู้จัดการที่ลงนาม) ได้พิจารณาและเห็นชอบกับแผนปฏิบัติ
ราชการของ (ช่ือหน่วยงาน/องค์กร) กรอบการประเมิน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ น้ าหนัก ข้อมูลพื้นฐาน เป้าหมาย/เกณฑ์การ
ให้คะแนน และรายละเอียดอื่นๆ ตามที่ก าหนดในเอกสารประกอบท้ายข้อตกลงนี้ และข้าพเจ้ายินดีจะให้ค าแนะน า ก ากับ และ
ตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของ (ช่ือผู้อ านวยการ/ผู้จัดการที่ลงนาม) ให้เป็นไปตามข้อตกลงท่ีจัดท าขึ้นน้ี 
 

5. ข้าพเจ้า (ช่ือผู้อ านวยการ/ผู้จัดการที่ลงนาม) ได้ท าความเข้าใจ ข้อตกลงตาม 3 แล้ว ขอให้ข้อตกลงกับ (ช่ืออธิการ) 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ว่าจะมุ่งมั่นปฏิบัติราชการให้เกิดผลงานที่ดี ตามเป้าหมายของตัวช้ีวัดแต่ละตัวในระดับสูงสุด เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สุขแก่ประชาชน ตามที่ให้ข้อตกลงไว้ 
 

6. ผู้รับข้อตกลงและผู้ท าข้อตกลง ได้เข้าใจข้อตกลงการปฏิบัติราชการและเห็นพ้องกันแล้ว จึงได้ลงลายมือช่ือไว้เป็นส าคัญ 
 
 

 
 
 

   ......................................................................                ............................................................... 
                     (ช่ืออธิการบดี)                                (ช่ือผู้อ านวยการ/ผู้จัดการที่ลงนาม) 
                           (ต าแหน่ง)                                                     (ต าแหน่ง)    
            วันท่ี........เดือน......................พ.ศ.2560                     วันท่ี........เดือน.......................... พ.ศ.2560 
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แบบฟอร์มรำยงำนผลข้อตกลงกำรปฏิบัติรำชกำร  
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 

ระดับหน่วยงำนสนับสนุน 
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รำยงำนผลข้อตกลงกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2560                

                                                                         (  ) รอบ 1 (31 ก.ค.60)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.60) 

ตัวชี้วัดที่ 1 : ความส าเร็จของการจัดท าลักษณะส าคัญขององค์กร 

ผู้ก ำกับดูแลตัวชี้วัด :   ผู้จัดเก็บข้อมูล :    

โทรศัพท์ :   โทรศัพท์ :    

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
คะแนน 1 2 3 4 5 
ระดับ 1 2 3 4 5 

ระดับควำมส ำเร็จ 

1. บุคลากรได้รับการชี้แจงท าความเข้าใจลักษณะส าคัญขององค์กร 
2. มีการวิเคราะห์และจัดท าลักษณะส าคัญองค์กรที่เป็นปัจจบุนั 
3. จัดท าแผนพฒันาคุณภาพหนว่ยงาน อยา่งน้อย 2 แผน โดยแผนได้รบัการพิจารณาจากส านักงานประเมินและประกัน
คุณภาพ 
(ให้หน่วยงานจัดส่งแผนพัฒนาคณุภาพให้ส านักงานประเมินภายใน 30  เมษายน  พ.ศ. 2560 เท่านัน้) 
4. ด าเนนิงานตามแผนพฒันาคณุภาพไมน่้อยกว่า ร้อยละ 80 
5. ด าเนนิงานตามแผนพฒันาคณุภาพ ร้อยละ 100 
ผลกำรด ำเนินงำน (อธิบำย) : 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 คะแนนที่ได้เมื่อเทียบกับเกณฑ์ =  ……………………………………………….................................... 

  หลักฐำน/เอกสำรอ้ำงอิง   

 

 

ค ำชี้แจงกำรปฏิบัติงำน/มำตรกำรที่ไดด้ ำเนินกำร:  

 

 

อุปสรรคต่อกำรด ำเนินงำน :            
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รำยงำนผลข้อตกลงกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2560                

                                                                        (  ) รอบ 1 (31 ก.ค.60)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.60) 

ตัวชี้วัดที่ 2 : ควำมพึงพอใจต่อกำรน ำองค์กำรของผู้บริหำรหน่วยงำนทุกระดับ 

ผู้ก ำกับดูแลตัวชี้วัด :   ผู้จัดเก็บข้อมูล :    

โทรศัพท์ :   โทรศัพท์ :    

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
คะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละ 75 80 85 90 95 

 

หลักฐำน/ข้อมูลทีต่้องรำยงำน  
1. แบบประเมินความพึงพอใจตอ่การน าองค์การของผู้บริหารหน่วยงาน 
2. จ านวนกลุ่มตวัอย่างในการประเมินต้องมากกว่าร้อยละ 80 ของบุคลากรทั้งหมด 
3. สรุปผลความพงึพอใจ (ร้อยละ) 
 

ผลกำรด ำเนินงำน :  ร้อยละควำมพึงพอใจต่อกำรน ำองค์กร = ……………………………………………….. 

                         คะแนนที่ได้เมื่อเทียบกับเกณฑ์        =  ……………………………………………….. 

หลักฐำน/เอกสำรอ้ำงอิง   

 

 

ค ำชี้แจงกำรปฏิบัติงำน/มำตรกำรที่ไดด้ ำเนินกำร:  

 

 

อุปสรรคต่อกำรด ำเนินงำน :            

 

 

 
 
 
 
 
 



                                                      รายละเอียดตัวชีว้ดัข้อตกลงการปฏบิัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2560 ระดับหน่วยงานสนับสนุน 

มหาวทิยาลัยขอนแก่น      -42- 
 

รำยงำนผลข้อตกลงกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2560                

                                                                        (  ) รอบ 1 (31 ก.ค.60)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.60) 

ตัวชี้วัดที่ 3 : ระดับกำรรับรู้เขำ้ใจทิศทำงองค์กรของหน่วยงำน 

ผู้ก ำกับดูแลตัวชี้วัด :   ผู้จัดเก็บข้อมูล :    

โทรศัพท์ :   โทรศัพท์ :    

ผลกำรด ำเนินงำน 

ตัวชี้วัด 
ผลกำรด ำเนินงำน ปีงบประมำณ 

2558 2559 2560 
ระดับของการรับรู้และเข้าใจทิศทางขององค์กร    

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
คะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละ 75 80 85 90 95 

 
คะแนนที่ได้เมื่อเทียบกับเกณฑ ์       =  ……………………………………………….. 
หลักฐำน/ข้อมูลทีต่้องรำยงำน  
1. แบบประเมินระดบัการรับรู้เข้าใจทิศทางองค์กรของหน่วยงาน 
2. จ านวนกลุ่มตวัอย่างในการประเมินต้องมากกว่าร้อยละ 80 ของบุคลากรทั้งหมด 
3. สรุปผลความพงึพอใจ (ร้อยละ) 
หลักฐำน/เอกสำรอ้ำงอิงที่แนบ   

 

 

ค ำชี้แจงกำรปฏิบัติงำน/มำตรกำรที่ไดด้ ำเนินกำร:  

 

 

อุปสรรคต่อกำรด ำเนินงำน :            
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รำยงำนผลข้อตกลงกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2560                 

                                                                           (  ) รอบ 1 (31 ก.ค.60)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.60) 

ตัวชี้วัดที่ 4 : ร้อยละของกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2560 

ผู้ก ำกับดูแลตัวชี้วัด :   ผู้จัดเก็บข้อมูล :    

โทรศัพท์ :   โทรศัพท์ :    

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
คะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละ 60 70 80 90 100 

 

ผลกำรด ำเนินงำน :   

ที่ ชื่อกิจกรรม/โครงกำรตำมแผน ผลกำรด ำเนินงำนโครงกำร 
ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ/

ไม่แล้วเสร็จ (,) 

1    

2    

...    
 

สูตร :  
 

ร้อยละของการด าเนินงานตามแผนปฏบิัติราชการ   = 
 

x 100   =…………………% 
 

  

คะแนนที่ได้เมื่อเทียบกับเกณฑ ์=  ……………………………………………….................................... 

  หลักฐำน/เอกสำรอ้ำงอิง   

 

 

ค ำชี้แจงกำรปฏิบัติงำน/มำตรกำรที่ไดด้ ำเนินกำร:  

 

 

อุปสรรคต่อกำรด ำเนินงำน :            
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รำยงำนผลข้อตกลงกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2560                 

                                                                           (  ) รอบ 1 (31 ก.ค.60)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.60) 

ตัวชี้วัดที่ 5 : ร้อยละของกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2560 

ผู้ก ำกับดูแลตัวชี้วัด :   ผู้จัดเก็บข้อมูล :    

โทรศัพท์ :   โทรศัพท์ :    

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
คะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละ 75 80 85 90 95 

 

ผลกำรด ำเนินงำน :   

ที่ 
ชื่อกิจกรรม/โครงการ

ตามแผน 
ตัวชี้วัดโครงการ เป้าหมาย 

การบรรลุ

เป้าหมาย 

(,) 

ผลการด าเนนิงาน 

รอบ 1 

(31ก.ค.60) 

รอบ 2  

(31 ต.ค.60) 

1       

2       

...       
 

สูตร :  
 

ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วดัของแผน = 
 

x 100   =………………..%  
 

  

คะแนนที่ได้เมื่อเทียบกับเกณฑ ์=  ………………………………………………................. 

หลักฐำน/เอกสำรอ้ำงอิง : 

 

 

ค ำชี้แจงกำรปฏิบัติงำน/มำตรกำรที่ไดด้ ำเนินกำร:  

     

 

อุปสรรคต่อกำรด ำเนินงำน :            
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รำยงำนผลข้อตกลงกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2560                 

                                                                           (  ) รอบ 1 (31 ก.ค.60)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.60) 

ตัวชี้วัดที่ 6 : ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 

ผู้ก ำกับดูแลตัวชี้วัด :   ผู้จัดเก็บข้อมูล :    

โทรศัพท์ :   โทรศัพท์ :    

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
คะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละ 75 80 85 90 95 

 

ผลกำรด ำเนินงำน 

ตัวชี้วัด 
ผลกำรด ำเนินงำน ปีงบประมำณ 

2558 2559 2560 
ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ    

 

คะแนนที่ได้เมื่อเทียบกับเกณฑ ์       =  ……………………………………………….. 

หลักฐำน/ข้อมูลทีต่้องรำยงำน  
1. แบบประเมนิความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ใชป้ระเมิน 
2. จ านวนกลุ่มตวัอย่าง (ผู้รับบรกิาร) 
3. สรุปผลความพงึพอใจของผู้รับบริการ  
หลักฐำน/เอกสำรอ้ำงอิงที่แนบ : 

 

 

 

ค ำชี้แจงกำรปฏิบัติงำน/มำตรกำรที่ไดด้ ำเนินกำร:  

     

 

 

อุปสรรคต่อกำรด ำเนินงำน :            
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รำยงำนผลข้อตกลงกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2560                

                                                                           (  ) รอบ 1 (31 ก.ค.60)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.60) 

ตัวชี้วัดที่ 7 : ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้ก ำกับดูแลตัวชี้วัด :   ผู้จัดเก็บข้อมูล :    

โทรศัพท์ :   โทรศัพท์ :    
 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
คะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละ 75 80 85 90 95 

ผลกำรด ำเนินงำน 

ตัวชี้วัด 
ผลกำรด ำเนินงำน ปีงบประมำณ 

2558 2559 2560 
ร้อยละความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้สว่นเสีย    

 

คะแนนที่ได้เมื่อเทียบกับเกณฑ ์               =  ……………………………………………….. 

หลักฐำน/ข้อมูลทีต่้องรำยงำน  
1. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ใชป้ระเมนิ 
2. จ านวนกลุ่มตวัอย่าง (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 
3. สรุปผลความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หลักฐำน/เอกสำรอ้ำงอิงที่แนบ : 

 

 

 

ค ำชี้แจงกำรปฏิบัติงำน/มำตรกำรที่ไดด้ ำเนินกำร:  

     

 

 

อุปสรรคต่อกำรด ำเนินงำน :            
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รำยงำนผลข้อตกลงกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2559                 

                                                                           (  ) รอบ 1 (31 ก.ค.60)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.60) 

ตัวชี้วัดที่ 8 : ระดับควำมผูกพันของบุคลำกร 

ผู้ก ำกับดูแลตัวชี้วัด :   ผู้จัดเก็บข้อมูล :    

โทรศัพท์ :   โทรศัพท์ :    
 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
คะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละ 50 60 70 80 90 

ผลกำรด ำเนินงำน 

ตัวชี้วัด 
ผลกำรด ำเนินงำน ปีงบประมำณ 

2558 2559 2560 
ระดับความผูกพันของบุคลากร (ร้อยละ)    

 

คะแนนที่ได้เมื่อเทียบกับเกณฑ ์                      =  ……………………………………………….. 

หลักฐำน/ข้อมูลทีต่้องรำยงำน  
1. แบบประเมินที่ใช้ประเมินความผูกพันของบุคลากร 
2. จ านวนกลุ่มตวัอย่าง (บุคลากรในหน่วยงานมากกว่าร้อยละ 80 ของบุคลากรทั้งหมด) 
3. สรุปผลระดบัความผูกพนัของบุคลากร 
หลักฐำน/เอกสำรอ้ำงอิงที่แนบ : 

 

 

 

ค ำชี้แจงกำรปฏิบัติงำน/มำตรกำรที่ไดด้ ำเนินกำร:  

     

 

 

อุปสรรคต่อกำรด ำเนินงำน :            
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รำยงำนผลข้อตกลงกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2560                 

                                                                           (  ) รอบ 1 (31 ก.ค.60)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.60) 

ตัวชี้วัดที่ 9 : ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนำให้มีสมรรถนะที่สูงขึ้น 

ผู้ก ำกับดูแลตัวชี้วัด :   ผู้จัดเก็บข้อมูล :    

โทรศัพท์ :   โทรศัพท์ :    
 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
คะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละ 80 85 90 95 100 

 

 

ผลกำรด ำเนินงำน :   

ที ่ ช่ือ-สกุล ผู้เข้าอบรม ช่ือหัวข้อ/โครงการที่เข้าอบรม ว/ด/ป ท่ีฝึกอบรม หน่วยงานท่ีจัดอบรม 

1     

2     

...     
 

** นับเฉพาะโครงการฝึกอบรมเพือ่พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะทีสู่งขึ้น 

สูตร :  
 

   ร้อยละของบุคลากรที่ได้รบัการฝึกอบรม          = 
 

x 100   =………………........%  
 

  

คะแนนที่ได้เมื่อเทียบกับเกณฑ ์=  ……………………………………………….. 

หลักฐำนอ้ำงอิงที่แนบ :   

 

 

ค ำชีแ้จงกำรปฏิบัติงำน/มำตรกำรที่ไดด้ ำเนินกำร:  

 

 

อุปสรรคต่อกำรด ำเนินงำน :            

 

 
 
 



                                             รายละเอียดตัวชีว้ัดข้อตกลงการปฏิบตัิราชการ ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2560 ระดับหน่วยงานสนับสนุน 
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รำยงำนผลข้อตกลงกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2559                 

                                                                           (  ) รอบ 1 (31 ก.ค.60)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.60) 

ตัวชี้วัดที่ 10 : จ ำนวนนวัตกรรมที่พัฒนำขึ้น เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือกำร

บริหำรจัดกำร 

ผู้ก ำกับดูแลตัวชี้วัด :   ผู้จัดเก็บข้อมูล :    

โทรศัพท์ :   โทรศัพท์ :    
 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
คะแนน 1 2 3 4 5 

จ ำนวนนวัตกรรม - - 1 2 3 
 
หมายเหตุ : หากเป็นนวัตกรรมที่พัฒนาต่อจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  จะต้องมีการปรับปรุงจากนวัตกรรมเดิมต้องมีการ
ปรับปรุงไม่น้อยกว่าร้อยละ50) 
 

ผลกำรด ำเนินงำน :   

ที ่ นวัตกรรม 
ว/ด/ป ที่ท ำ

นวัตกรรม 

อธิบำยกำรใช้นวัตกรรมที่เกิดประโยชน์และ

ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 

1    

2    

...    
 

 

คะแนนที่ได้เมื่อเทียบกับเกณฑ ์=  …………………………………………………….. 

หลักฐำนอ้ำงอิง :   

 

 

ค ำชี้แจงกำรปฏิบัติงำน/มำตรกำรที่ไดด้ ำเนินกำร:  

 

 

อุปสรรคต่อกำรด ำเนินงำน :            

 

 

 
 



                                             รายละเอียดตัวชีว้ัดข้อตกลงการปฏิบตัิราชการ ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2560 ระดับหน่วยงานสนับสนุน 
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รำยงำนผลข้อตกลงกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2560                

                                                                           (  ) รอบ 1 (31 ก.ค.60)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.60) 

ตัวชี้วัดที่ 11 : กำรปรับปรุงประสิทธิภำพของกำรปฏิบตัิงำน 

ผู้ก ำกับดูแลตัวชี้วัด :   ผู้จัดเก็บข้อมูล :    

โทรศัพท์ :   โทรศัพท์ :    
 

วิสัยทัศน ์:  
พันธกิจ /หน้ำท่ีตำมกฎหมำย  :  

กระบวนกำรท ำงำน
หลัก 

ข้อก ำหนดที่
ส ำคัญ 

Lead Indicator Lag Indicator 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

กำรปรับปรุง
ที่ผ่ำนมำ 

ตัวชี้วัดควบคุม
กระบวนกำรภำยในที่

แสดงให้เห็นถึงผลระหว่ำง
กระบวนกำร 

ตัวชี้วัดที่แสดงถึง
ผลลัพธ์สุดท้ำยของ

กระบวนกำร 

1.      
2.      
3.      
4.      
กระบวนกำรสนับสนนุ  
1.      
2.      
3.      

 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
คะแนน 1 2 3 4 5 
ระดับ 1 2 3 4 5 

 
ระดับควำมส ำเร็จ 
1. มีรายงานการวิเคราะห์กระบวนการท างานหลักและกระบวนการสนับสนุน 
2. การจัดท าข้อก าหนดของแต่ละกระบวนการและตัวชี้วัดของกระบวนการ   
3. มีการติดตาม ก ากับ ทบทวน และวิเคราะห์ประเด็นปรับปรุงกระบวนการท างานได้   
4. มีการปรับปรุงกระบวนการท างาน  พร้อมยกตัวอย่างอย่างน้อย 1กระบวนการ 
5. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงานหรือหน่วยงานอื่นๆที่ผ่านการพิจารณาจากที่ประชุมว่าเป็นแนวปฏิบัตทิีด่ี 
ของหน่วยงาน 
 



                                             รายละเอียดตัวชีว้ัดข้อตกลงการปฏิบตัิราชการ ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2560 ระดับหน่วยงานสนับสนุน 
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ผลกำรด ำเนินงำน :   

คะแนนที่ได้เมื่อเทียบกับเกณฑ ์=  ……………………………………………………….. 

หลักฐำนอ้ำงอิง :   

 

 

ค ำชี้แจงกำรปฏิบัติงำน/มำตรกำรที่ไดด้ ำเนินกำร:  

 

 

อุปสรรคต่อกำรด ำเนินงำน :            
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แบบฟอร์มรำยงำนผลตัวชี้วัดหน่วยงำน 
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รำยงำนผลข้อตกลงกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2560                 

                                                                         (  ) รอบ 1(31 ก.ค.60)      ( ) รอบ 2(31 ต.ค.60) 

ชื่อตัวชี้วัด :   

ผู้ก ำกับดูแลตัวชี้วัด :   ผู้จัดเก็บข้อมูล :    

โทรศัพท์ :   โทรศัพท์ :    

อธิบำยรำยละเอียดตัวชี้วัด : 

ข้อมูลผลกำรด ำเนินงำน :   

สูตรกำรค ำนวณ (ถ้ำม)ี : 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
 

     
คะแนนที่ได้เมื่อเทียบกับเกณฑ ์=  ………………………………………………........ 

คะแนน 1 2 3 4 5 

      

หลักฐำน/เอกสำรอ้ำงอิง 

ค ำชี้แจงกำรปฏิบัติงำน/มำตรกำรที่ได้ด ำเนินกำร:  

     

 

อุปสรรคต่อกำรด ำเนินงำน :    

 

   
 

แบบฟอร์มรำยงำนผล ตัวชี้วัดหน่วยงำน 



                                             รายละเอียดตัวชีว้ัดข้อตกลงการปฏิบตัิราชการ ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2560 ระดับหน่วยงานสนับสนุน 
 

มหาวทิยาลัยขอนแก่น  -54- 

แบบสรุปผลกำรประเมินตนเองข้อตกลงกำรปฏิบัติรำชกำร (SAR CARD) 

หน่วยงำน........................................................... 

ตัวชี้วัด 
หน่วย 
นับ 

น้ ำ 
หนัก 

เกณฑ์กำรให้คะแนน ประเมินตนเอง 

1 2 3  4  5 

ผลการ

ด าเนิน 

งาน 

ค่า

คะแนน 

คะแนน

ถ่วง

น้ าหนัก 

ส่วนที่ 1 ตัวชี้วัดภำพรวมทุกหน่วยงำน   70              

1 ความส าเร็จของการจดัท าลักษณะส าคัญขององค์กร ระดับ 10 1 2 3 4 5    

2 ความพึงพอใจต่อการน าองค์การของผู้บริหาร

หน่วยงานทุกระดับ  

ร้อยละ 10 75 80 85 90 95    

3 ระดับการรับรู้เข้าใจทิศทางองค์กรของหน่วยงาน  ร้อยละ 10 75 80 85 90 95    

4 ร้อยละของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

ร้อยละ 5 60 70 80 90 95    

5 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวช้ีวัดของ

แผนปฏิบัตริาชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

ร้อยละ 5 75 80 85 90 95    

6 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบรกิารของหน่วยงาน ร้อยละ 5 75 80 85 90 95    

7 ร้อยละความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ร้อยละ 5 75 80 85 90 95    

8 ระดับความผูกพันของบุคลากร ร้อยละ 5 50 60 70 80 90    

9 ร้อยละของบุคลากรทีไ่ด้รับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

ให้มีสมรรถนะทีสู่งขึ้น 

ร้อยละ 5 80 85 90 95 100    

10 จ านวนนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น เพื่อตอบสนองความ

ต้องการของผู้รับบริการหรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสียหรือ

การบริหารจัดการ 

จ านวน 5     1 2 3    

11 การปรับปรุงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน ระดับ 5 1 2 3 4 5    

ส่วนที่ 2 ตัวชี้วัดที่หน่วยงำนน ำเสนอ  ร้อยละ 10              

1 ตัวช้ีวัดหน่วยงาน                  
2 ตัวช้ีวัดหน่วยงาน                  
ส่วนที่ 3 ตัวชี้วัดที่หน่วยงำนรับผิดชอบตำมแผนปฏิบัติ
รำชกำรของมหำวิทยำลัยขอนแก่น ปีงบประมำณ พ.ศ.
2559 

ร้อยละ 20           
   



                                             รายละเอียดตัวชีว้ัดข้อตกลงการปฏิบตัิราชการ ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2560 ระดับหน่วยงานสนับสนุน 
 

มหาวทิยาลัยขอนแก่น  -55- 

ตัวชี้วัด 
หน่วย 
นับ 

น้ ำ 
หนัก 

เกณฑ์กำรให้คะแนน ประเมินตนเอง 

1 2 3  4  5 

ผลการ

ด าเนิน 

งาน 

ค่า

คะแนน 

คะแนน

ถ่วง

น้ าหนัก 

1 
 ตัวช้ีวัดที่หน่วยงานรับผิดชอบตามแผนปฏิบตัิ
ราชการมหาวิทยาลัย 

              
   

2 
 ตัวช้ีวัดทีห่น่วยงานรับผิดชอบตามแผนปฏิบตัิ
ราชการมหาวิทยาลัย        

   

รวม 100     

  
    


