


 

ค ำน ำ 

มหาวิทยาลัยได้จัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการระหว่างอธิการบดีมหาวิทยาลัยขอนแก่นกับเลขาธิการ

คณะกรรมการการอุดมศึกษา ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2547 จนถึงปัจจุบัน ในส่วนของมหาวิทยาลัยขอนแก่นนั้นได้

ก าหนดให้คณะและหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยจัดท าเป็นข้อตกลงการปฏิบัติราชการระหว่างอธิการบดีกับคณบดี และ

อธิการบดีกับผู้อ านวยการ ศูนย์ สถาบัน ส านัก  

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2559 มหาวิทยาลัยได้ทบทวนแนวทางในการจัดท าข้อตกลงปฏิบัติราชการกับหน่วยงาน

ให้มีประสิทธิภาพ โดยก าหนดแนวทางการจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติราชการออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 การประเมินผล

การปฏิบัติราชการในภาพรวม โดยใช้ตัวชี้วัดกลางที่สอดคล้องกับผลการด าเนินงานของทุกหน่วยงาน (ค่าน้ าหนักรวมร้อยละ 

50) ส่วนที่ 2 เป็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการที่สอดคล้องกับบริบทและทิศทางการพัฒนาคุณภาพของหน่วยงาน โดย

ก าหนดตัวชี้วัดเฉพาะของหน่วยงาน (ค่าน้ าหนักรวมร้อยละ 25) และส่วนที่ 3 ตัวชี้วัดที่หน่วยงานรับผิดชอบตามแผนปฏิบัติ

ราชการของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ปีงบประมาณ พ.ศ.2559 (ค่าน้ าหนักรวมร้อยละ 25) 

นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยยังได้มีการสื่อสาร สร้างความเข้าใจและให้ความรู้แก่หน่วยงานในการก าหนดตัวชี้วัด

ความส าเร็จ และจัดคลินิกให้ค าปรึกษาในการจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติราชการอีกด้วย 

 

 

ส ำนักงำนประเมินและประกันคุณภำพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สำรบัญ 

 หน้ำ 

ปฏิทินการจัดท าข้อตกลงและการประเมินผลการปฏบิัติราชการ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2559 3 

รายชื่อหน่วยงานสนับสนนุที่จัดท าข้อตกลงการปฏิบตัิราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 4 

กรอบการประเมินผลข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2559  ระดับหน่วยงานสนบัสนุน 6 

รายละเอียดตัวชี้วดัระดับหนว่ยงานสนบัสนนุ 8 

ภำคผนวก  27 

- แบบฟอร์มลงนามข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 28 

- ตัวอย่างแบบประเมินความพงึพอใจผู้รับบริการ 29 

- ตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 30 

- ตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากร 31 

- แบบฟอร์มรายงานผลข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 33 

- แบบฟอร์มสรุปผลข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (SAR CARD) 45 
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ปฏิทินกำรจัดท ำข้อตกลงกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2559 
ระดับหน่วยงำนสนับสนุน 

วัน เดือน ปี กิจกรรม 
มกราคม-กุมภาพันธ์2559 - จัดท าแนวทางการประเมิน/คู่มือการจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2559 
2 มีนาคม 2559 - ชี้แจงการจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ระดับ

หน่วยงาน  
2-31 มีนาคม 2559 หน่วยงานจัดท ารายละเอียดตัวชี้วัดข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2559 ประกอบด้วย 
1) กรอบการประเมินผลข้อตกลงการปฏิบัติราชการ (SAR CARD) 
2) รายละเอียดตัวชี้วัด ค่าน้ าหนัก ค่าเป้าหมายและเกณฑ์การประเมินฯ 

ถึง 31 มีนาคม 2559 คลินิกข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ระดับหน่วยงาน 

ภายใน 31 พฤษภาคม 2559 - ลงนามการจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 2559  
ระหว่างอธิการบดีกับผู้อ านวยการกอง/ สถาบัน/ ส านัก 

31 กรกฎาคม 2559 -  หน่วยงานส่งรายงานผลข้อตกลงการปฏิบัติราชการฯ รอบที่ 1 
- สรุปผลการติดตามรายงานข้อตกลงการปฏิบัติราชการฯ ของหน่วยงานรอบที่ 1 

31 ตุลาคม 2559 - หน่วยงานส่งรายงานผลข้อตกลงการปฏิบัติราชการฯ รอบที่ 2 และเอกสารหลักฐาน
ตามรายละเอียดของแต่ละตัวชี้วัด 
- สรุปผลการติดตามรายงานข้อตกลงการปฏิบัติราชการฯ ของหน่วยงานรอบที่ 2 

ตุลาคม-พฤศจิกายน 2559 - ติดตามรายงานประเมินผลรายงานข้อตกลงปฏิบัติราชการฯ ของหน่วยงาน 
- ตรวจประเมินผลรายงานข้อตกลงปฏิบัติราชการฯ ของหน่วยงานโดยผ่าน
คณะอนุกรรมการการประกันคุณภาพ 
- จัดท ารายงานผลข้อตกลงการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 เสนอ
อธิการบดี 

ธันวาคม 2559 - จัดท าประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น เรื่อง รายงานผลข้อตกลงการปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 และแจ้งไปยังหน่วยงานเพ่ือรับทราบ 
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รำยชื่อหน่วยงำนสนับสนุนที่จัดท ำ 
ข้อตกลงกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2559 

ล ำดับ 
 

หน่วยงำนสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบด ี
1 กองการเจ้าหน้าที ่
2 กองกิจการนักศึกษา 
3 กองกลาง 
4 กองคลัง 
5 กองบริหารการวิจัย 
6 กองแผนงาน 
7 กองวิเทศสัมพันธ ์
8 กองสื่อสารองค์กร 
9 กองอาคารและสถานที ่
10 ส านักงานการกีฬา 
11 ส านักงานกฎหมาย 
12 ส านักงานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
13 ส านักงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ 
14 ส านักงานตรวจสอบภายใน 
15 ส านักงานบริหารจัดการทรัพย์สนิ 
16 ส านักงานบริหารจัดการทรัพย์สนิทางปัญญา 
17 ส านักงานบริหารจัดการหอพักนักศึกษา 
18 ส านักงานประเมินและประกนัคุณภาพ 
19 ส านักงานประสานงานสภาคณาจารย์ สภาข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้าง 
20 ส านักงานประสานและจัดการข้อร้องเรียน 
21 ส านักงานรักษาความปลอดภัยและการจราจร 
22 ส านักงานศิษย์เก่าสัมพันธ ์

ล ำดับ หน่วยงำนเทียบเท่ำคณะ 
23 ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
24 ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
25 ส านักบริการวิชาการ 
26 สถาบนัวิจัยและพัฒนา 
27 ส านักหอสมุด 
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ล ำดับ หน่วยงำนอื่นๆ 
28 ส านักนวัตกรรมการเรียนการสอน 
29 ส านักวชิาศึกษาทั่วไป 
30 ส านักวฒันธรรม 

ล ำดับ องค์กรในก ำกับ 
31 สถาบนัขงจื่อ 
32 ส านักงานสภา มหาวทิยาลัยขอนแก่น 
33 สถาบนัภาษา 
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กรอบกำรประเมินข้อตกลงกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 
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ตัวชี้วัด 
หน่วย 
นับ 

น้ ำ 
หนัก 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
หมำยเหตุ 

1 2 3  4  5 

ส่วนที่ 1 ตัวชี้วัดภำพรวมทุกหน่วยงำน   50             

1 
ร้อยละของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

ร้อยละ   60 70 80 90 100 
 

2 
ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวช้ีวัดของ
แผนปฏิบัตริาชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

ร้อยละ   75 80 85 90 95 
 

3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร ร้อยละ   75 80 85 90 95 
 

4 ร้อยละความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ร้อยละ   75 80 85 90 95 
 

5 ร้อยละความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากร ร้อยละ   50 60 70 80 90 
 

6 
ร้อยละของบุคลากรทีไ่ด้รับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาให้
มีสมรรถนะทีสู่งขึ้น 

ร้อยละ   80 85 90 95 100 
 

7 
จ านวนนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการหรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสียหรือ
การบริหารจัดการ 

จ านวน       1 2 3 
 

8 
  

8.1 ร้อยละของการลดขั้นตอนหรอืระยะเวลาในการ
ปฏิบัติราชการ (เลือก 1 กระบวนการท างาน) 

ร้อยละ   10 20 30 40 50  

8.2 จ านวนกระบวนการท างานท่ีมีการลดขั้นตอน
หรือระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ 

จ านวน       1 2 3  

9 
  

9.1 ร้อยละของกระบวนงานหลักที่มีการจัดท า
มาตรฐานการปฏิบตัิและเผยแพร่ให้ผู้รับบริการทราบ
โดยทั่วกัน (ระบุกระบวนงานหลัก) 

ร้อยละ   40 50 60 70 80  

9.2 จ านวนคู่มือการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีการเผยแพร่
ให้ผู้รับบริการทราบโดยทั่วกัน 

    
เสนอเพื่อเจรจาต่อรองกับ

มหาวิทยาลยั 

 

ส่วนที่ 2 ตัวชี้วัดที่หน่วยงำนน ำเสนอ  ร้อยละ 25           
ให้หน่วยงานก าหนดตัวช้ีวัด
เพิ่มเตมิ ไม่น้อยกว่า 2 ตัว 
โดยให้มีคา่น้ าหนักเท่ากันทุก
ตัวช้ีวัด และมีน้ าหนักรวมไม่
เกินร้อยละ 25 

1 ตัวช้ีวัดหน่วยงาน               

2 ตัวช้ีวัดหน่วยงาน               

3 ตัวช้ีวัดหน่วยงาน 
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ตัวชี้วัด 
หน่วย 
นับ 

น้ ำ 
หนัก 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
หมำยเหตุ 

1 2 3  4  5 

ส่วนที่ 3 ตัวชี้วัดที่หน่วยงำนรับผิดชอบตำมแผนปฏิบัติ
รำชกำรของมหำวิทยำลัยขอนแก่น ปีงบประมำณ พ.ศ.
2559 

ร้อยละ 25           
ให้หน่วยงานน าตัวช้ีวัดจาก
โครงการที่รับผิดชอบ จาก
แผนปฏิบัตริาชการ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2559 โดยมีน้ าหนักรวมไม่เกิน 
ร้อยละ 25 (หากไม่มีโครงการ
ตามแผนมหาวิทยาลัย ให้น า
ค่าน้ าหนักไปรวมกับตัวชีว้ัดที่
หน่วยงานน าเสนอ รวมเป็น
ร้อยละ 50) 

1 
 ตัวช้ีวัดที่หน่วยงานรับผิดชอบตามแผนปฏิบตัิ
ราชการมหาวิทยาลัย 

              

2 
 ตัวช้ีวัดที่หน่วยงานรับผิดชอบตามแผนปฏิบตัิ
ราชการมหาวิทยาลัย        

3 
 ตัวช้ีวัดที่หน่วยงานรับผิดชอบตามแผนปฏิบตัิ
ราชการมหาวิทยาลัย 

              

รวม 100   
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รำยละเอียดตัวชี้วัดภำพรวม 
ระดับหน่วยงำนสนับสนุน 

    

ตัวชี้วัดที่ 1 : ร้อยละของกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2559 
หน่วยวัด : ร้อยละ 
น้ ำหนัก : ถัวเฉลี่ยทุกตัวชี้วัด 
กำรเก็บข้อมูล : ปีงบประมำณ พ.ศ.2559  (1 ตุลำคม 2558 – 30 กันยำยน 2559) 

 
ค ำอธิบำย : พิจารณาเปรียบเทยีบจ านวนโครงการตามแผนปฏบิัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ที่ด าเนินการแล้วเสร็จ
กับจ านวนโครงการตามแผนทั้งหมด โดยน าเสนอในรูปแบบร้อยละ 
 

สูตรกำรค ำนวณ : ค่าร้อยละของการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัิราชการ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2559 
 

 

 
ร้อยละของการด าเนินงานตามแผน = 

จ านวนโครงการตามแผนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559  
ที่ด าเนินการแล้วเสร็จ   

x 
 

100 
จ านวนโครงการตามแผนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ทั้งหมด 

 

 

หลักฐำน/ข้อมูลทีต่้องรำยงำน : 
1. แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2559  
2. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ทุกโครงการ 
3. สรุปโครงการที่ด าเนนิการแลว้เสร็จตามแผน 
 

หมำยเหตุ : 1) พิจารณาเฉพาะโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ที่ผ่านการพิจารณาของ
มหาวิทยาลัยและได้รับงบประมาณสนับสนุน 
2) ไม่นับโครงการที่ไม่อยู่ในแผนปฏิบัติราชการ แม้ว่าจะได้รับการพิจารณาให้ด าเนินการเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ 
 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
คะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละ 60 70 80 90 100 

 

ตัวอย่ำง  
กำรค ำนวณค่ำร้อยละ 
  หน่วยงาน ก   มีจ านวนโครงการตามแผนทั้งหมด 23 โครงการ มีจ านวนโครงการที่ด าเนินการแล้วเสร็จทั้งสิ้น 20 โครงการ 
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ร้อยละของการด าเนินงานตามแผนปฏบิัติราชการ   = 
20 

x 100     =    86.96 % 
23 

 
กำรค ำนวณค่ำคะแนน 
หน่วยงาน ก   มีร้อยละผลการด าเนินงานเท่ากับ 86.96 % ค านวณค่าคะแนนได้ ดังนี้ 
เกณฑ์กำรให้คะแนน  

คะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละ 60 70 80 90 100 

ผลหน่วยงำน ก   86.96 %   
 
หน่วยงาน ก   มีผลการด าเนินงานเท่ากับร้อยละ 86.96 โดยสามารถค านวณหาค่าคะแนน ดังนี้ 

1) ค่าคะแนนเต็มของผลการด าเนินงานร้อยละ 86.96  เท่ากับ 3 คะแนน 
2) ผลต่างของค่าคะแนนระหว่าง 80.00 ถึง 86.96 มีค่าเท่ากับ 6.96 
3) ช่วงห่างของเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละช่วงในระดับคะแนนที่ 1-5 เท่ากับ 10 

แทนค่าดังนี้ 
  

 

คะแนนทีไ่ด ้    = 3  + 

 

( 86.96 – 80.00 )     
10 

                      = 3  + 0.6960   
                      = 3.6960   คะแนน  
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ตัวชี้วัดที่  2 : ร้อยละของกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2559 
หน่วยวัด : ร้อยละ 
น้ ำหนัก : ถัวเฉลี่ยทุกตัวชี้วัด 
กำรเก็บข้อมูล : ปีงบประมำณ พ.ศ.2559  (1 ตุลำคม 2558 – 30 กันยำยน 2559) 

 

ค ำอธิบำย : พิจารณาผลการบรรลุเป้าหมายการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของโครงการ โดยเปรียบเทียบเป็นค่าร้อยละในการบรรลุ  
    เป้าหมายของตัวชี้วัดตามแผนทั้งหมด โดยน าเสนอในรูปแบบร้อยละ 

 

สูตรกำรค ำนวณ :  

ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วดัของแผน = 
จ านวนตัวชีว้ัดที่บรรลุเปา้หมาย 

x 100 
จ านวนตัวชีว้ัดของโครงการทั้งหมด 

 
หลักฐำน/ข้อมูลทีต่้องรำยงำน : 
1. ตัวชี้วัดของแผนปฏบิัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 รายโครงการ  
2. ผลการด าเนินงานตามตวัชี้วดัของแต่ละโครงการ (บรรลุหรือไม่บรรลุเป้าหมาย) 
3. จ านวนตัวชี้วัดทัง้หมดของโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559  
 
เกณฑ์กำรให้คะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละ 75 80 85 90 95 

 
ตัวอย่ำง  
กำรค ำนวณค่ำร้อยละ 
  หน่วยงาน ก  มีจ านวนโครงการตามแผนทั้งหมด 23 โครงการ โดยมีตัวชี้วัดทั้งหมด 30 ตัวชี้วัด (1 โครงการสามารถมีตัวชี้วัดได้
มากกว่า 1 ตัวชี้วัด) และหน่วยงาน ก สามารถด าเนินงานได้บรรลุเป้าหมายจ านวน 25 ตัวชี้วัด 
 

 

ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วดัของแผน   = 
25 

x 100    =  83.33%  
30 

               
กำรค ำนวณค่ำคะแนน 
หน่วยงาน ก   มีร้อยละผลการด าเนินงานเท่ากับ 83.33 % ค านวณค่าคะแนนได้ ดังนี้ 
เกณฑ์กำรให้คะแนน  

คะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละ 75 80 85 90 95 

ผลหน่วยงำน ก  83.33 %    
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หน่วยงาน ก   มีผลการด าเนินงานเท่ากับร้อยละ 83.33 โดยสามารถค านวณหาค่าคะแนน ดังนี้ 
1) ค่าคะแนนเต็มของผลการด าเนินงานร้อยละ 83.33  เท่ากับ 2 คะแนน 
2) ผลต่างของค่าคะแนนระหว่าง 80.00 ถึง 83.33 มีค่าเท่ากับ 3.33 
3) ช่วงห่างของเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละช่วงในระดับคะแนนที่ 1-5 เท่ากับ 5 

 
แทนค่า ดังนี้ 

 

คะแนนทีไ่ด ้    = 2  + 

 

( 83.33-80.00 )     
5 

                      = 2  + 0.6660  
                      = 2.6660 คะแนน 
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ตัวชี้วัดที่  3  : ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
หน่วยวัด : ร้อยละ 
น้ ำหนัก : ถัวเฉลี่ยทุกตัวชี้วัด 
กำรเก็บข้อมูล : ปีงบประมำณ พ.ศ.2559  (1 ตุลำคม 2558 – 30 กันยำยน 2559) 

 

ค ำอธิบำย  :  
   ผู้รับบริกำร (Customer) หมายถึง ผู้ที่มารับบริการจากหน่วยงานของท่านโดยตรงหรือผ่านช่องทางการให ้
บริการอ่ืนๆ อาจรวมถึงผู้รับบริการทั่วไป บุคลากร นักศึกษา ประชาชน หรือองค์กรภาครัฐและเอกชนอื่นๆ 
  กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร  ควรจะครอบคลุมประเด็นของการประเมิน ได้แก่ ด้านการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านผลจากการ
ให้บริการ และความพึงพอใจในภาพรวม  
 

หลักฐำน/ข้อมูลทีต่้องรำยงำน : 
1. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ใชป้ระเมิน 
2. จ านวนกลุ่มตวัอย่าง (ผู้รับบรกิาร) 
3. สรุปผลความพงึพอใจของผู้รับบริการ (ร้อยละ) 
 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
คะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละ 75 80 85 90 95 

 
ตัวอย่ำง 
กำรค ำนวณค่ำคะแนน 
หน่วยงาน ก  มีร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ  เท่ากับ 87.55 % 
 

คะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละ 75 80 85 90 95 

ผลหน่วยงำน ก   87.55%   
 
หน่วยงาน ก   มีร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการเท่ากับ 87.55% โดยสามารถค านวณหาค่าคะแนน ดังนี้ 

1) ค่าคะแนนเต็มของผลการด าเนินงานร้อยละ 87.55 เท่ากับ 3 คะแนน 
2) ผลต่างของค่าคะแนนระหว่าง 85.00 ถึง 87.55 มีค่าเท่ากับ 2.55 
3) ช่วงห่างของเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละช่วงในระดับคะแนนที่ 1-5 เท่ากับ 5 
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แทนค่าดังนี้ 

 

คะแนนทีไ่ด ้    = 3  + 

 

( 87.55-85.00 )     
5 

                      = 3  + 0.5100  
                      = 3.5100 คะแนน 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

D 
กรณี หน่วยงานมีผลการประเมนิความพึงพอใจผู้รบับริการเป็นค่าเฉลี่ย ให้ค านวณเป็นร้อยละ ดังตัวอย่างนี้ 
หน่วยงาน ก  มีผลการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.35 ให้ค านวณเปน็ร้อยละ ดังนี้ 
 

 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ     = 
 

4.35  x 100     =   87.00% 
5 
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ตัวชี้วัดที่  4  : ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หน่วยวัด : ร้อยละ 
น้ ำหนัก : ถัวเฉลี่ยทุกตัวชี้วัด 
กำรเก็บข้อมูล : ปีงบประมำณ พ.ศ.2559  (1 ตุลำคม 2558 – 30 กันยำยน 2559) 

 

ค ำอธิบำย :  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบหรืออาจได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติงาน 

ทั้งทางบวกและทางลบ  
  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงำน อาจหมายรวมถึง คณะกรรมการด าเนินงาน หรือคณะท างานชุดใดชุดหนึ่ง
ของหน่วยงานก็ได้ หรืออาจจะเป็นกลุ่มผู้รับบริการที่ส าคัญ ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ 
  แบบประเมินควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อาจจะใช้แบบเดียวกันกับผู้รับบริการ หรือจะปรับปรุง
แบบประเมินเพื่อให้สอดคล้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่ม หรือสอดคล้องกับบริการที่ให้ ควรจะครอบคลุมประเด็นของการ
ประเมิน ได้แก่ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ/การท างาน ด้านการ
มีส่วนร่วม ด้านการสื่อสารและประสานงาน และความพึงพอใจในภาพรวม 
 

หลักฐำน/ข้อมูลทีต่้องรำยงำน : 
1. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ใชป้ระเมนิ 
2. จ านวนกลุ่มตวัอย่าง (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 
3. สรุปผลความพงึพอใจของผู้รับบริการ  
 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
คะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละ 75 80 85 90 95 

 
ตัวอย่ำง 
กำรค ำนวณค่ำคะแนน 
หน่วยงาน ก  มีร้อยละความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ใช้ประเมินเท่ากับ 87.55 % 
 

คะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละ 75 80 85 90 95 

ผลหน่วยงำน ก   87.55%   
 
หน่วยงาน ก    มีร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการเท่ากับ 87.55% โดยสามารถค านวณหาค่าคะแนน ดังนี้ 

1) ค่าคะแนนเต็มของผลการด าเนินงานร้อยละ 87.55 เท่ากับ 3 คะแนน 
2) ผลต่างของค่าคะแนนระหว่าง 85.00 ถึง 87.55 มีค่าเท่ากับ 2.55 
3) ช่วงห่างของเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละช่วงในระดับคะแนนที่ 1-5 เท่ากับ 5 
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แทนค่าดังนี้ 
 

   

 

คะแนนทีไ่ด ้    = 3  + 

 

( 87.55-85.00 )     
5 

                      = 3  + 0.5100  
                      = 3.5100 คะแนน 

 

 
 

 

 

 

 

 
D 
 

กรณี หน่วยงานมีผลการประเมนิความพึงพอใจผู้รบับริการเป็นค่าเฉลี่ย ให้ค านวณเป็นร้อยละ ก่อนน าไปคิดค่าคะแนน ดงัตัวอย่าง
นี้ 
หน่วยงาน ก  มีผลการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.35 ให้ค านวณเปน็ร้อยละ ดังนี้ 
 

 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้สว่ยเสีย     = 

 

4.35  x 100     =   87.00% 
5 
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ตัวชี้วัดที่  5  : ร้อยละควำมพึงพอใจและควำมผำสุกของบุคลำกร 
หน่วยวัด : ร้อยละ 
น้ ำหนัก : ถัวเฉลี่ยทุกตัวชี้วัด 
กำรเก็บข้อมูล : ปีงบประมำณ พ.ศ.2559  (1 ตุลำคม 2558 – 30 กันยำยน 2559) 

 

ค ำอธิบำย :  
  ประเมินความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากรทุกกลุ่มในหน่วยงาน โดยการประเมินควรจะครอบคลุม
ประเด็นของการประเมิน ได้แก่ ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานและวัฒนธรรมองค์กร ด้านผู้น าของ
หน่วยงาน ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านสวัสดิการ ด้านการพัฒนาบุคลากร/การสร้างความก้าวหน้าในสายงาน และ
ความพึงพอใจในภาพรวม 
 

หมำยเหตุ : จ านวนกลุ่มตวัอย่างในการประเมินต้องมากกว่าร้อยละ 80 ของบุคลากรทั้งหมด 
 

หลักฐำน/ข้อมูลทีต่้องรำยงำน : 
1. แบบประเมินความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากร และจ านวนบุคลากรทั้งหมด  
2. จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
3. สรุปผลความพงึพอใจของผู้รับบริการ (ร้อยละ) 
 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
คะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละ 50 60 70 80 90 

 

ตัวอย่ำง  
กำรค ำนวณค่ำคะแนน 
หน่วยงาน ก  มีร้อยละความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากร เท่ากับ 87.55 % 
 

คะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละ 50 60 70 80 90 

ผลหน่วยงำน ก    87.55%  
 

หน่วยงาน ก    มีร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการเท่ากับ 87.55% โดยสามารถค านวณหาค่าคะแนน ดังนี้ 
1) ค่าคะแนนเต็มของผลการด าเนินงานร้อยละ 87.55 เท่ากับ 4 คะแนน 
2) ผลต่างของค่าคะแนนระหว่าง 80.00 ถึง 87.55 มีค่าเท่ากับ 7.55 
3) ช่วงห่างของเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละช่วงในระดับคะแนนที่ 1-5 เท่ากับ 10 
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แทนค่าดังนี้ 
 

 

คะแนนทีไ่ด ้    = 4  + 

 

( 87.55-80.00 )     
10 

                      = 4  + 0.7550  
                      = 4.7550 คะแนน 

 

 

   

 

กรณี หน่วยงานมีผลการประเมนิความพึงพอใจผู้รบับริการเป็นค่าเฉลี่ย ให้ค านวณเป็นร้อยละ ก่อนน าไปคิดค่าคะแนน ดงัตัวอย่าง
นี้   
หน่วยงาน ก  มีผลการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.35 ให้ค านวณเปน็ร้อยละ ดังนี้ 
 

 

ร้อยละความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากร     = 

 

4.35  x 100     =   87.00% 
5 
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ตัวชี้วัดที่  6  : ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รบักำรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนำให้มีสมรรถนะที่สูงขึ้น  
หน่วยวัด : ร้อยละ 
น้ ำหนัก : ถัวเฉลี่ยทุกตัวชี้วัด 
กำรเก็บข้อมูล : ปีงบประมำณ พ.ศ.2559  (1 ตุลำคม 2558 – 30 กันยำยน 2559) 

 

ค ำอธิบำย :  
บุคลำกร หมายถึง ผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการท าให้งานของหน่วยงานส าเร็จ ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย

เงินงบประมาณแผ่นดิน พนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได้ พนักงานราชการ ลูกจ้างชั่วคราว ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างชั่วคราวโครงการ 
คนงาน ฯลฯ 

กำรพัฒนำบุคลำกร หมายถึง กระบวนการให้ความรู้ ทักษะ และการเพิ่มพูนประสบการณ์ให้กับบุคลากร เพื่อให้มีผล
การปฏิบัติงานที่ดีขึ้นและส่งผลส าเร็จต่อหน่วยงาน เช่น การจัดอบรมให้ความรู้และทักษะในด้านต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน ทั้งนี้ไม่นับรวม การประชุม สัมมนา และการศึกษาดูงาน 

การพัฒนาบุคลากร สามารถท าได้ทั้งหน่วยงานจัดขึ้นเอง หรือส่งบุคลากรเข้ารับการพัฒนากับหน่วยงานอื่นๆ กรณีที่
หน่วยงานจัดเองจะต้องมีการประเมินประสิทธิผลการอบรม ทั้งก่อนและหลังการฝึกอบรม และมีการก าหนดประเด็นการให้องค์
ความรู้ในการพัฒนาและฝึกอบรมที่ชัดเจน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อยกระดับการท างาน 

กำรพัฒนำให้มีสมรรถนะที่สูงขึ้น หมายถึง การพัฒนาและฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องหรือสอดคล้องกับภาระงาน โดยมี
วัตถุประสงค์ในการยกระดับคุณภาพของการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ (ไม่นับรวมการประชุม/สัมมนา) 
 

หลักฐำน/ข้อมูลที่ต้องรำยงำน : 
1.รายชื่อบุคลากรที่เข้ารับการฝกึอบรมและพัฒนาทักษะ โดยระบุชื่อโครงการทีฝ่ึกอบรม และวัน /เดือน/ปี ที่เข้ารับการฝึกอบรม 
(นับเฉพาะโครงการฝึกอบรมเพือ่พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะทีสู่งขึ้น)  
2.จ านวนบุคลากรทั้งหมด 
 

สูตรกำรค ำนวณ  
 

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รบัการฝึกอบรม         = 
จ านวนบุคลากรที่เข้ารับการฝึกอบรม 

x 100    
จ านวนบุคลากรทั้งหมด 

 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
คะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละ 80 85 90 95 100 

 

 

ตัวอย่ำง  
กำรค ำนวณค่ำร้อยละ 
  หน่วยงาน ก  มีจ านวนบุคลากรทั้งหมด 25 คน โดยมีบุคลากรที่ได้รับการฝึกอบรมพัฒนาจ านวน 23 คน  
แทนค่าสูตร ดังนี้  
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ร้อยละของบุคลากรที่ได้รบัการฝึกอบรม        = 
23 

x 100     
25 

                                                        =         92.00 %     
 
กำรค ำนวณค่ำคะแนน 
 

หน่วยงาน ก   มีร้อยละผลการด าเนินงานเท่ากับ 92.00 % ค านวณค่าคะแนนได้ ดังนี้ 
 

 เกณฑ์กำรให้คะแนน  
คะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละ 75 80 85 90 95 

ผลหน่วยงำน ก    92.00%  
 

 

หน่วยงาน ก   มีผลการด าเนินงานเท่ากับร้อยละ 92.00  โดยสามารถค านวณหาค่าคะแนน ดังนี้ 
1) ค่าคะแนนเต็มของผลการด าเนินงานร้อยละ 92.00 เท่ากับ 4 คะแนน 
2) ผลต่างของค่าคะแนนระหว่าง 90.00 ถึง 92.00 มีค่าเท่ากับ 2.00 
3) ช่วงห่างของเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละช่วงในระดับคะแนนที่ 1-5 เท่ากับ 5 

แทนค่าดังนี้ 

 

คะแนนทีไ่ด ้    = 4  + 

 

( 92.00-90.00 )     
5 

                      = 4  + 0.4000    
                      = 4.4000   คะแนน 
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ตัวชี้วัดที่  7  : จ ำนวนนวัตกรรมที่พัฒนำขึ้น เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรหรือผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย
หรือกำรบริหำรจัดกำร 

หน่วยวัด : จ ำนวนนวัตกรรม 
น้ ำหนัก : ถัวเฉลี่ยทุกตัวชี้วัด 
กำรเก็บข้อมูล : ปีงบประมำณ พ.ศ.2559  (1 ตุลำคม 2558 – 30 กันยำยน 2559) 

 
ค ำอธิบำย : 

นวัตกรรม หมายถึง สิ่งที่กระท าขึ้นจากการใช้ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ การปรับปรุงผลิตภัณฑ์ บริการ  
กระบวนการ การปฏิบัติเพื่อสร้างคุณค่าใหม่ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สิ่งใหม่หรือ
นวัตกรรมที่เกิดข้ึนในที่นี้ อาจจะอยู่ในรูปของผลิตภัณฑ์ แนวคิดหรือกระบวนการที่สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนา
ได้ 
 
หลักฐำน/ข้อมูลทีต่้องรำยงำน : 
1. รายชื่อผลงาน/นวัตกรรมที่เกิดขึ้นหรือพัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ.2559 
2. รายละเอียด คุณลักษณะ ประโยชน์และคุณค่าของนวัตกรรมที่หน่วยงานน าเสนอ 
3. การประเมินการใช้นวัตกรรม (ถ้ามี)   
4. แหล่งข้อมูลสืบค้นนวัตกรรม 
 
เกณฑ์กำรให้คะแนน :  

คะแนน 1 2 3 4 5 
จ ำนวนนวัตกรรม - - 1 2 3 

 
หมำยเหตุ : ไม่มีนวัตกรรม ค่ำคะแนนเท่ำกับ 0 
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ตัวชี้วัดที่  8  : 8.1 ร้อยละของกำรลดขั้นตอนหรือระยะเวลำในกำรปฏิบัติรำชกำร (1 กระบวนกำร) 
หน่วยวัด : ร้อยละ 
น้ ำหนัก : ถัวเฉลี่ยทุกตัวชี้วัด 
กำรเก็บข้อมูล : ปีงบประมำณ พ.ศ.2559  (1 ตุลำคม 2558 – 30 กันยำยน 2559) 

 

ค ำอธิบำย : 
กำรลดขั้นตอนและระยะเวลำกำรปฏิบัติรำชกำร  เป็นการปรบัปรุงวิธีการปฏิบัติงานที่ส าคัญที่สามารถ 

ด าเนินการให้บังเกิดผลส าเร็จได้อย่างรวดเร็ว มีความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์กับผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง ซึ่งการ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการด้วยวิธีการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ มีเป้าหมายที่จะท าให้การบริการมีขั้นตอนที่
สั้นและใช้เวลาด าเนินการน้อยกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับบริการที่ดีขึ้น 
 

หลักฐำน/ข้อมูลทีต่้องรำยงำน : 
1. รายชื่อกระบวนการ 1 กระบวนการที่น ามาลดขั้นตอนหรือระยะเวลา  
2. ขั้นตอนการปฏิบัติงานทั้งหมดหรือระยะเวลาทั้งหมดของกระบวนการ 
3. ขั้นตอนที่ปรับลดลงหรือระยะเวลาที่ปรับลดลง  
4. แผนผังกระบวนการ 
 

เกณฑ์กำรให้คะแนน  :  
คะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละ 10 20 30 40 50 

 

สูตรกำรค ำนวณขั้นตอนที่ลดลง : 
 

ร้อยละของขั้นตอนที่ลดลง                   = 
จ านวนขั้นตอนทีล่ดลง 

x 100    
จ านวนขั้นตอนทัง้หมด 

 

สูตรกำรค ำนวณระยะเวลำที่ลดลง : 
 

ร้อยละของระยะเวลาทีล่ดลง                = 
จ านวนระยะเวลาทีล่ดลง 

x 100    
จ านวนระยะเวลาทั้งหมด 

 
ตัวอย่ำง  
กำรค ำนวณค่ำร้อยละ 
  หน่วยงาน ก  จัดท ากระบวนการตรวจประเมิน และในปีที่ผ่านมากระบวนการตรวจประเมินมีขั้นตอนการด าเนินงานทั้งหมด 14 
ขั้นตอน  ในปีงบประมาณ พ.ศ.2559 มีการลดขั้นตอนการตรวจประเมินลง 6 ขั้นตอน ท าให้เหลือขั้นตอนการด าเนินงานเพียง      
8 ขั้นตอน แทนค่าสูตร ดังนี้  
 

 

         ร้อยละของขั้นตอนที่ลดลง                = 
6 

x 100    =  42.85   %   
14 
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กำรค ำนวณค่ำคะแนน 
 

หน่วยงาน ก   มีร้อยละของขั้นตอนที่ลดลงเท่ากับ 42.85 % ค านวณค่าคะแนนได้ ดังนี้ 
 

เกณฑ์กำรให้คะแนน  
คะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละ 10 20 30 40 50 

ผลหน่วยงำน ก    42.85%  
 
หน่วยงาน ก   มีร้อยละของขั้นตอนที่ลดลงเท่ากับ 42.85 % โดยสามารถค านวณหาค่าคะแนน ดังนี้ 

1) ค่าคะแนนเต็มของผลการด าเนินงานร้อยละ 42.85  เท่ากับ 4 คะแนน 
2) ผลต่างของค่าคะแนนระหว่าง 40.00 ถึง 42.85  มีค่าเท่ากับ 2.85 
3) ช่วงห่างของเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละช่วงในระดับคะแนนที่ 1-5  เท่ากับ 10 

แทนค่าดังนี้ 
 

คะแนนทีไ่ด ้    = 4  + 
( 42.85 - 40.00 )  

    
10 

                       = 4  + 0.2850  
                       = 4.2850 คะแนน 
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ตัวชี้วัดที่  8  : 8.2 จ ำนวนกระบวนกำรท ำงำนที่มีกำรลดขั้นตอนหรือระยะเวลำในกำรปฏิบัติรำชกำร 
หน่วยวัด : จ ำนวน 
น้ ำหนัก : ถัวเฉลี่ยทุกตัวชี้วัด 
กำรเก็บข้อมูล : ปีงบประมำณ พ.ศ.2559  (1 ตุลำคม 2558 – 30 กันยำยน 2559) 

ค ำอธิบำย : 
กำรลดขั้นตอนและระยะเวลำกำรปฏิบัติรำชกำร  เป็นการปรบัปรุงวิธีการปฏิบัติงานที่ส าคัญที่สามารถ 

ด าเนินการให้บังเกิดผลส าเร็จได้อย่างรวดเร็ว มีความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์กับผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง ซึ่งการ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการด้วยวิธีการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ มีเป้าหมายที่จะท าให้การบริการมีขั้นตอนที่
สั้นและใช้เวลาด าเนินการน้อยกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับบริการที่ดีขึ้น 
 

หลักฐำน/ข้อมูลทีต่้องรำยงำน : 
1. รายชื่อกระบวนการที่น ามาลดขั้นตอนหรือระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ   
2. ขั้นตอนการปฏิบัติงานทั้งหมดหรือระยะเวลาทั้งหมดของกระบวนการ ของแต่ละกระบวนการ 
3. ขั้นตอนที่ปรับลดลงหรือระยะเวลาที่ปรับลดลง ของแต่ละกระบวนการ 
4. แผนผังกระบวนการ 
 

เกณฑ์กำรให้คะแนน  :  
คะแนน 1 2 3 4 5 
จ ำนวน   1 2 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                             รายละเอียดตัวชีว้ัดข้อตกลงการปฏิบตัิราชการ ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2559 ระดับหน่วยงานสนับสนุน 
 

มหาวทิยาลัยขอนแก่น  -24- 

ตัวชี้วัดที่  9  : 9.1 ร้อยละของกระบวนงำนหลกัที่มีกำรจัดท ำมำตรฐำนกำรปฏิบติัและเผยแพร่ให้ผู้รับบริกำรทรำบโดย
ทั่วกัน 

หน่วยวัด : ร้อยละ 
น้ ำหนัก : ถัวเฉลี่ยทุกตัวชี้วัด 
กำรเก็บข้อมูล : ปีงบประมำณ พ.ศ.2559  (1 ตุลำคม 2558 – 30 กันยำยน 2559) 

 

ค ำอธิบำย :  
 กระบวนงำนหลัก หมายถึง กระบวนการสร้างคุณค่าภายในองค์กรที่ส าคัญที่สุด ซึ่งอาจรวมถึงการออกแบบและส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์ การสนับสนุนผู้รับบริการ กระบวนการทางธุรกิจ/กิจการ กระบวนการหลัก ได้แก่ กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร
ส่วนใหญ่ของหน่วยงานและสร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน หมายถึง เอกสาร/ขั้นตอนการด าเนินงานที่จัดท าขึ้นจากการเห็นพ้องต้องกันและมีการวาง
กฎระเบียบแนวทางปฏิบัติลักษณะเฉพาะของกระบวนงานหรือผลที่เกิดขึ้นของกระบวนงานนั้น ๆ เพื่อให้เป็นหลักเกณฑ์ใช้กัน
ทั่วไป โดยมุ่งให้บรรลุถึงความส าเร็จสูงสุดตามข้อก าหนดที่วางไว้ 
 กำรเผยแพร่ให้ผู้รับบริกำรรับทรำบโดยทั่วกัน หมายถึง การจัดท าเป็นคู่มือ แผ่นพับ ประกาศ ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เว็บไซต์ ฯลฯ 
 

หลักฐำน/ข้อมูลทีต่้องรำยงำน : 
1. มาตรฐานการปฏิบัติงาน/แผนผังกระบวนการสรุปขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ผู้รับบริการเข้าใจง่าย  
2. ช่องทางการเผยแพร่ให้ผู้รับบริการรับทราบ 
3. แบบสรุปรายงานกระบวนการหลัก  
เกณฑ์กำรให้คะแนน :  

คะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละ 40 50 60 70 80 

 

สูตรกำรค ำนวณ 
 

ร้อยละของกระบวนงานที่จดัท ามาตรฐาน = 
จ านวนกระบวนการหลักที่มีการจัดท ามาตรฐาน 

x 100     
จ านวนกระบวนการที่เสนอมา 

ตัวอย่ำง  
กำรค ำนวณค่ำร้อยละ 
  หน่วยงาน ก  ได้เสนอจ านวนกระบวนการหลักที่จะจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานมาทั้งหมด 7 กระบวนการ และใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ได้มีกระบวนการที่ได้จัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงาน 5 กระบวนการแทนค่าสูตร ดังนี้ 

 

         ร้อยละของกระบวนงานที่จัดท ามาตรฐาน =        
= 

5 
x 100    7 

= 71.42 %     
กำรค ำนวณค่ำคะแนน 
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หน่วยงาน ก   มรี้อยละของกระบวนงานที่จัดท ามาตรฐานเท่ากับ 71.42 ค านวณค่าคะแนนได้ ดังนี้ 
 

เกณฑ์กำรให้คะแนน  
คะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละ 40 50 60 70 80 

ผลหน่วยงำน ก    71.42  
 

 

หน่วยงาน ก   มีร้อยละของกระบวนงานที่จัดท ามาตรฐานเท่ากับ 71.42 โดยสามารถค านวณหาค่าคะแนน ดังนี้ 
1) ค่าคะแนนเต็มของผลการด าเนินงานร้อยละ 71.42 เท่ากับ 4 คะแนน 
2) ผลต่างของค่าคะแนนระหว่าง 70 ถึง 71.42  มีค่าเท่ากับ 1.42 
3) ช่วงห่างของเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละช่วงในระดับคะแนนที่ 1-5  เท่ากับ 10 

แทนค่าดังนี้ 
 

คะแนนทีไ่ด ้    = 4  + 
( 71.42-70.00 )  

    
10 

                       = 4  + 0.142  
                       = 4.142 คะแนน 

 

 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                             รายละเอียดตัวชีว้ัดข้อตกลงการปฏิบตัิราชการ ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2559 ระดับหน่วยงานสนับสนุน 
 

มหาวทิยาลัยขอนแก่น  -26- 

ตัวชี้วัดที่  9  : 9.2 จ ำนวนคู่มือกำรปฏิบัติงำน รวมท้ังมีกำรเผยแพร่ให้ผู้รับบริกำรทรำบโดยท่ัวกัน 
หน่วยวัด : จ ำนวนคู่มือ 
น้ ำหนัก : ถัวเฉลี่ยทุกตัวชี้วัด 
กำรเก็บข้อมูล : ปีงบประมำณ พ.ศ.2559  (1 ตุลำคม 2558 – 30 กันยำยน 2559) 

 

ค ำอธิบำย :  
 คู่มือกำรปฏิบัติงำน (Work Manual) เปรียบเสมือนแผนที่บอกเส้นทางการท างานที่มีจุดเริ่มต้น และจุดสิ้นสุดของ

กระบวนการ  ระบุถึงขั้นตอนและรายละเอียดของกระบวนการต่าง ๆ  มักจัดท าขึ้นส าหรับงานที่ มีความซับซ้อน หลายขั้นตอน 

และเกี่ยวกับหลายคน สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเมื่อการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานไว้ใช้อ้างอิงใน

ความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  

 องค์ประกอบของคู่มือปฏิบัติงำน ควรประกอบด้วย 

1. วัตถุประสงค์ของการจัดท าคู่มือ 2. ขอบเขต 

3. ค าจ ากัดความ 4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 

5. Work Flow กระบวนการ 6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

7. มาตรฐานงาน 8. ระบบติดตามประเมินผล 

9. เอกสารอ้างอิง 10. แบบฟอร์มที่ใช้ในการจัดท าคู่มือ 

 
 

หลักฐำน/ข้อมูลทีต่้องรำยงำน : 
1. เล่มคู่มือปฏิบัติงาน (วัน/เดือน/ปี ที่ด าเนินการและปรับปรุง) 
2. ช่องทางการเผยแพร่ให้ผู้รับบริการรับทราบ  
 
เกณฑ์กำรให้คะแนน : ก าหนดโดยมหาวิทยาลัย 

คะแนน 1 2 3 4 5 
จ ำนวน      
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ภาคผนวก 
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ข้อตกลงกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2559 

ชื่อหน่วยงำน มหำวิทยำลัยขอนแก่น  
 

1. ข้อตกลงระหว่าง 
       (ช่ืออธิการบดี)                          (ต าแหน่ง)     มหาวิทยาลัยขอนแก่น               ผู้รับข้อตกลง 

     และ 
       (ช่ือผู้อ านวยการ/ผู้จัดการที่ลงนาม)        (ต าแหน่ง)                  ผู้ท าข้อตกลง 
 

2. ข้อตกลงนี้เป็นข้อตกลงฝ่ายเดียว มิใช่สัญญาและใช้ส าหรับระยะเวลา 1 ปี เริ่มตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2558 ถึงวันที่ 30 กันยายน 
พ.ศ. 2559 

 

3. รายละเอียดของข้อตกลง ได้แก่ แผนปฏิบัติราชการของ (ช่ือหน่วยงาน/องค์กร) มหาวิทยาลัยขอนแก่น ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้ าหนัก ข้อมูลพื้นฐาน เป้าหมาย/เกณฑ์การให้คะแนน และรายละเอียดอื่นๆตามที่ปรากฏอยู่ในเอกสารประกอบท้ายข้อตกลงนี้ 
  

4. ข้าพเจ้า (ช่ืออธิการบดี) ในฐานะผู้บังคับบัญชาของ (ช่ือผู้อ านวยการ/ผู้จัดการที่ลงนาม) ได้พิจารณาและเห็นชอบกับแผนปฏิบัติ
ราชการของ (ช่ือหน่วยงาน/องค์กร) กรอบการประเมิน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ น้ าหนัก ข้อมูลพื้นฐาน เป้าหมาย/เกณฑ์การให้
คะแนน และรายละเอียดอื่นๆ ตามที่ก าหนดในเอกสารประกอบท้ายข้อตกลงนี้ และข้าพเจ้ายินดีจะให้ค าแนะน า ก ากับ และ
ตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของ (ช่ือผู้อ านวยการ/ผู้จัดการที่ลงนาม) ให้เป็นไปตามข้อตกลงท่ีจัดท าขึ้นน้ี 
 

5. ข้าพเจ้า ( ช่ือผู้อ านวยการ/ผู้จัดการที่ลงนาม) ได้ท าความเข้าใจ ข้อตกลงตาม 3 แล้ว ขอให้ข้อตกลงกับ ( ช่ืออธิการ) 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ว่าจะมุ่งมั่นปฏิบัติราชการให้เกิดผลงานที่ดี ตามเป้าหมายของตัวช้ีวัดแต่ละตัวในระดับสูงสุด เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สุขแก่ประชาชน ตามที่ให้ข้อตกลงไว ้
 

6. ผู้รับข้อตกลงและผู้ท าข้อตกลง ได้เข้าใจข้อตกลงการปฏิบัติราชการและเห็นพ้องกันแล้ว จึงได้ลงลายมือช่ือไว้เป็นส าคัญ 
 
 

 
 

   ......................................................................                ............................................................... 
                     (ช่ืออธิการบดี)                                (ช่ือผู้อ านวยการ/ผู้จัดการที่ลงนาม) 
                           (ต าแหน่ง)                                                     (ต าแหน่ง)    
             วันท่ี........เดือน......................พ.ศ.2559                     วันท่ี........เดือน.......................... พ.ศ.2559   
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ตัวอย่ำง แบบประเมินควำมพึงพอใจผู้รับบริกำร  
ตอนที่  1  สถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม 
1.    เพศ         (    )   ชาย     (   )  หญิง 
2.    อายุ...........................ปี        อายุราชการ...........................ปี  
3.    ต าแหน่ง   (    )  สายผูส้อน   (   ) สายสนับสนนุ  (   )  อืน่ๆ โปรดระบุ............................................................ 
4.    วุฒิการศึกษาสูงสดุ 
 4.1 (  ) ต่ ากว่าปริญญาตร ี   4.2 (  ) ปริญญาตรี    4.3 (  ) ปริญญาโท     4.4 (  ) ปริญญาเอก  
      4.5 (  )  อื่นๆ   ระบุ..............…………................................ 
5. โปรดระบุบริการที่ท่านขอรับบริการ................................................................................................................................................ 
ตอนที่ 2 ประเมินควำมพึงพอใจ 

ข้อเสนอแนะอื่นๆ/ความไม่พึงพอใจ 
.................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................. 

ประเด็นวัดควำมพึงพอใจ 

ระดับควำมพึงพอใจ 
ไม่แสดงควำม

คิดเห็น มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย 
ไม่พึง
พอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ       

1. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมติร       

2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว        

3. เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตอืรือร้น เต็มใจให้บริการ       

4. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า หรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี        

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ       

5. การให้บริการเป็นระบบและมีขั้นตอนที่เหมาะสม       

6. การให้ข้อมูล / รายละเอียดชดัเจนและเข้าใจง่าย       

7. มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน – หลัง อย่างยุตธิรรม       

8. แบบฟอร์มเข้าใจง่ายและสะดวกในการกรอกข้อมูล       

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก       

9. เครื่องมือ อุปกรณ์ ทันสมัยและท าให้เกิดความสะดวกมากข้ึน       

10. ช่องทางในการให้บริการของส านักงาน       

ด้านผลจากการให้บริการ       

11. ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ (ความถูกต้อง ครบถว้น 
ไม่ผิดพลาด) 

      

12. ได้รับบริการที่เป็นประโยชน์       
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ตัวอย่ำง แบบประเมินควำมพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ตอนที่  1  สถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม 
1.    เพศ         (    )   ชาย     (   )  หญิง 
2.    อายุ...............ปี        อายุราชการ................ปี  
3.    ต าแหน่ง   (    )  สายผูส้อน   (   ) สายสนับสนนุ  (   )  อืน่ๆ โปรดระบุ................................................. 
4.    วุฒิการศึกษาสูงสดุ 
 4.1 ( ) ต่ ากว่าปริญญาตร ี    4.2 ( ) ปริญญาตรี      4.3 ( ) ปริญญาโท     4.4 ( ) ปริญญาเอก  
      4.5 ( ) อื่นๆ ระบ…ุ………................................ 
 

5. โปรดระบุความสัมพันธ์กับหน่วยงาน (การเป็นผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย) 
(   )  คณะกรรมการ/คณะท างาน   (   )  ผู้บริหาร/ผู้บังคับบัญชาระดับสูงขึ้นไป  

(   )  อื่นๆโปรดระบุ............................................................... 

ตอนที่ 2 ประเมินควำมพึงพอใจ 

ประเด็นกำรประเมิน 

ระดับความคิดเห็น  ไม่สามารถ
ประเมินได ้น้อย พอใช้ ปานกลาง ดี ดีมาก 

1 2 3 4 5 
1.  ด้ำนกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่       
1.1  ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน       
1.2   ให้บริการด้วยความสะดวก  รวดเร็ว       
1.3   ให้บริการให้ด้วยความสุภาพ  เป็นมิตร        
อื่นๆ....       
2.    ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร/กำรท ำงำน       
2.1   ขั้นตอนในปฏิบัติงานมีความเหมาะสม ชัดเจน       
2.2   ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานมีความเหมาะสม/ตรงเวลา       
อื่นๆ       
3.   กำรมีส่วนร่วม        
3.1  การเปิดโอกาสใหม้ีส่วนร่วมและแสดงความคดิเห็น       
3.2  การรับฟังและพัฒนาตามข้อเสนอแนะ       
อื่นๆ        
4. ด้ำนกำรสื่อสำรและประสำนงำน        
4.1 การชี้แจงข้อมลูข่าวสารให้ทราบล่วงหน้า         
4.2 มีการรายงานข้อมลูผลการด าเนินงานท่ีส าคัญให้ทราบ       
4.3 มีช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย        
อื่นๆ...       
5.  โดยภำพรวมท่ำนมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับใด       
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ตัวอย่ำง แบบประเมินควำมพึงพอใจควำมผำสุกของบุคลำกร  
ตอนที่  1  สถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม 
1.    เพศ       (   )   ชาย     (  )  หญิง 
2.    อายุ         ............ปี        อายุราชการ................ปี  
3.    ต าแหน่ง  (   ) ข้าราชการ    (  ) พนักงานมหาวทิยาลัย    (  ) ลูกจ้างประจ า/ชัว่คราว     (  )อื่นๆ.................            
4.    วุฒิการศึกษาสูงสดุ 
 4.1   (    )  ต่ ากว่าปริญญาตร ี   4.2   (    )   ปริญญาตร ี
 4.3   (    )  ปริญญาโท   4.4   (    )    ปริญญาเอก 
 4.5   (    )   อื่นๆ   ระบุ   …………................................ 
ตอนที่  2   ควำมพึงพอใจและควำมผำสุก 
 
                     ประเด็นการประเมิน  

ระดับความคิดเห็น 

น้อย พอใช้ 
ปาน
กลาง 

ดี ดีมาก NA 
ไม่สามารถ
ประเมินได้ 

1 2 3 4 5 
ด้ำนหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ       
1 ได้รับมอบหมายงานที่ตรงกับความสามารถและมีปริมาณที่

เหมาะสม  
      

2 ความมีอิสระในการตัดสนิใจ        
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนและวัฒนธรรมองค์กร        
3 การจัดสถานที่  วัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือส าหรับการ

ปฏิบัติงานมีความเหมาะสม ทนัสมัยและเพียงพอต่อความ
ต้องการ 

      

4 บรรยากาศในการท างาน (ร่วมมอื ร่วมคิด  ร่วมท า ร่วม
แก้ไขปัญหา) 

      

ด้ำนผู้น ำ       
5 การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ

องค์กรและร่วมแสดงความคิดเห็น 
      

6 ให้ความส าคัญต่อบุคลากรโดยมกีารการยกย่อง ชมเชยและ
ให้ก าลังใจบุคลากรในโอกาสต่างๆ 

      

ด้ำนกำรประเมินผลกำรปฏบิัตงิำน        
7 การประเมินผลการปฏิบัตงิานเพื่อขึ้นค่าตอบแทนมีความ

เหมาะสมและเปน็ธรรม 
      

8 มีการให้ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานโดยปราศจากอคติ 

      

ด้ำนสวัสดิกำร       
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                     ประเด็นการประเมิน  

ระดับความคิดเห็น 

น้อย พอใช้ 
ปาน
กลาง 

ดี ดีมาก NA 
ไม่สามารถ
ประเมินได้ 

1 2 3 4 5 
9 การจัดสวัสดิการดา้นตา่งๆมีความเหมาะสมและเพียงพอต่อ

ความต้องการ  
      

10 ความสะดวกในการขอรับสวัสดกิารต่างๆ       
กำรพัฒนำบุคลำกร/กำรสร้ำงควำมก้ำวหน้ำในสำยงำน       
11 การสนับสนนุส่งเสริมให้เข้ารับการประชุม อบรม สัมมนา 

ศึกษาดูงาน  
      

12 ความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพการงาน        
 ข้อค าถามอื่นๆ (หน่วยงานสามารถเพิ่มเติมข้อค าถามได้)       
        
        
        

 
ตอนที่ 3   ควำมไม่พึงพอใจ/ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
............................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................ 
 



 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

แบบฟอร์มรายงานผลข้อตกลงการปฏิบัติราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

ระดับหน่วยงานสนับสนุน 
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รายงานผลข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559                 

                                                                           (  ) รอบ 1 (31 ก.ค.59)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.59) 

ตัวชี้วัดที่ 1 : ร้อยละของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :   ผู้จัดเก็บข้อมูล :    

โทรศัพท์ :   โทรศัพท์ :    

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละ 60 70 80 90 100 

 

ผลการด าเนินงาน :   

ที่ ชื่อกิจกรรม/โครงการตามแผน ผลการด าเนินงานโครงการ 
ด าเนินการแล้วเสร็จ/

ไมแ่ล้วเสร็จ (,) 

1    

2    

...    
 

สูตร :  
 

ร้อยละของการด าเนินงานตามแผนปฏบิัติราชการ   = 
 

x 100   =…………………% 
 

  

คะแนนที่ได้เมื่อเทียบกับเกณฑ ์=  ……………………………………………….................................... 

  หลักฐาน/เอกสารอ้างอิง   

 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดด้ าเนินการ:  

 

 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :            
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รายงานผลข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559                 

                                                                           (  ) รอบ 1 (31 ก.ค.59)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.59) 

ตัวชี้วัดที่ 2 : ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :   ผู้จัดเก็บข้อมูล :    

โทรศัพท์ :   โทรศัพท์ :    

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละ 75 80 85 90 95 

 

ผลการด าเนินงาน :   

ที่ 
ชื่อกิจกรรม/โครงการ

ตามแผน 
ตัวชี้วัดโครงการ เป้าหมาย 

การบรรลุ

เป้าหมาย 

(,) 

ผลการด าเนนิงาน 

รอบ 1 

(31ก.ค.59) 

รอบ 2  

(31 ต.ค.59) 

1       

2       

...       
 

สูตร :  
 

ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วดัของแผน = 
 

x 100   =………………..%  
 

  

คะแนนที่ได้เมื่อเทียบกับเกณฑ ์=  ………………………………………………................. 

หลักฐาน/เอกสารอ้างอิง : 

 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดด้ าเนินการ:  

     

 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :            
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รายงานผลข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559                 

                                                                           (  ) รอบ 1 (31 ก.ค.59)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.59) 

ตัวชี้วัดที่ 3 : ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :   ผู้จัดเก็บข้อมูล :    

โทรศัพท์ :   โทรศัพท์ :    

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละ 75 80 85 90 95 

 

หลักฐาน/ข้อมูลทีต่้องรายงาน  
1. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ใชป้ระเมิน 
2. จ านวนกลุ่มตวัอย่าง (ผู้รับบรกิาร) 
3. สรุปผลความพงึพอใจของผู้รับบริการ  
 

ผลการด าเนินงาน :  ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ = ……………………………………………….. 

                         คะแนนที่ได้เมื่อเทียบกับเกณฑ์        =  ……………………………………………….. 

หลักฐาน/เอกสารอ้างอิง : 

 

 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดด้ าเนินการ:  

     

 

 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :            

 

 

 
 



                                                  แบบฟอร์มรายงานผลข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2559 ระดับหน่วยงานสนบัสนนุ 
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รายงานผลข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559                

                                                                           (  ) รอบ 1 (31 ก.ค.59)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.59) 

ตัวชี้วัดที่ 4 : ร้อยละความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :   ผู้จัดเก็บข้อมูล :    

โทรศัพท์ :   โทรศัพท์ :    
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละ 75 80 85 90 95 

 

หลักฐาน/ข้อมูลทีต่้องรายงาน  
1. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ใชป้ระเมนิ 
2. จ านวนกลุ่มตวัอย่าง (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 
3. สรุปผลความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ผลการด าเนินงาน :  ร้อยละความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย = ……………………………………………….. 

                         คะแนนที่ได้เมื่อเทียบกับเกณฑ์                =  ……………………………………………….. 

หลักฐาน/เอกสารอ้างอิง : 

 

 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดด้ าเนินการ:  

     

 

 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :            
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รายงานผลข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559                 

                                                                           (  ) รอบ 1 (31 ก.ค.59)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.59) 

ตัวชี้วัดที่ 5 : ร้อยละความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากร 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :   ผู้จัดเก็บข้อมูล :    

โทรศัพท์ :   โทรศัพท์ :    
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละ 50 60 70 80 90 

 

หลักฐาน/ข้อมูลทีต่้องรายงาน  
1. แบบประเมินที่ใช้ประเมินความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากร 
2. จ านวนกลุ่มตวัอย่าง (บุคลากรในหน่วยงานมากกว่าร้อยละ 80 ของบุคลากรทั้งหมด) 
3. สรุปผลความพงึพอใจและความผาสุกของบุคลากร 
 

ผลการด าเนินงาน :  ร้อยละความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากร = ……………………………………………….. 

                         คะแนนที่ได้เมื่อเทียบกับเกณฑ์                       =  ……………………………………………….. 

หลักฐาน/เอกสารอ้างอิง : 

 

 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดด้ าเนินการ:  

     

 

 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :            

 

 

 

 
 



                                                  แบบฟอร์มรายงานผลข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2559 ระดับหน่วยงานสนบัสนนุ 
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รายงานผลข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559                 

                                                                           (  ) รอบ 1 (31 ก.ค.59)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.59) 

ตัวชี้วัดที่ 6 : ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาให้มีสมรรถนะที่สูงขึ้น 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :   ผู้จัดเก็บข้อมูล :    

โทรศัพท์ :   โทรศัพท์ :    
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละ 80 85 90 95 100 

 

 

ผลการด าเนินงาน :   

ที ่ ช่ือ-สกุลผู้เข้าอบรม ช่ือหัวข้อ/โครงการที่เข้าอบรม ว/ด/ป ท่ีฝึกอบรม หน่วยงานท่ีจัดอบรม 

1     

2     

...     
 

** นับเฉพาะโครงการฝึกอบรมเพือ่พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะทีสู่งขึ้น 

สูตร :  
 

   ร้อยละของบุคลากรที่ได้รบัการฝึกอบรม          = 
 

x 100   =………………........%  
 

  

คะแนนที่ได้เมื่อเทียบกับเกณฑ ์=  ……………………………………………….. 

หลักฐานอ้างอิง :   

 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดด้ าเนินการ:  

 

 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :            
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รายงานผลข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559                 

                                                                           (  ) รอบ 1 (31 ก.ค.59)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.59) 

ตัวชี้วัดที่ 7 : จ านวนนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือการ

บริหารจัดการ 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :   ผู้จัดเก็บข้อมูล :    

โทรศัพท์ :   โทรศัพท์ :    
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 2 3 4 5 

จ านวนนวัตกรรม - - 1 2 3 
 

 

ผลการด าเนินงาน :   

ที ่ นวัตกรรม 
ว/ด/ป ที่ท า

นวัตกรรม 

อธิบายการใช้นวัตกรรมที่เกิดประโยชน์และ

ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ 

1    

2    

...    
 

 

คะแนนที่ได้เมื่อเทียบกับเกณฑ ์=  …………………………………………………….. 

หลักฐานอ้างอิง :   

 

 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดด้ าเนินการ:  

 

 

 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :            

 

 

 
 



                                                  แบบฟอร์มรายงานผลข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2559 ระดับหน่วยงานสนบัสนนุ 
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รายงานผลข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559                 

                                                                           (  ) รอบ 1 (31 ก.ค.59)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.59) 

ตัวชี้วัดที่ 8.1 : ร้อยละของการลดขั้นตอนหรือระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ (1 กระบวนการ) 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :   ผู้จัดเก็บข้อมูล :    

โทรศัพท์ :   โทรศัพท์ :    
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละ 10 20 30 40 50 

 

ผลการด าเนินงาน :   

ที่ ชื่อกระบวนการ 
ขั้นตอน/ระยะเวลาการ

ปฏิบัติงานทัง้หมด 

ขั้นตอน/ระยะเวลา 

ที่ลดลง 

ร้อยละ 

ที่ลดได ้
คะแนน 

1  

 

    

 

 
*หมายเหตุ : อาจน าเสนอผลการด าเนินงานที่แสดงถึงการลดขั้นตอน โดยแสดงเป็นแผนผังการลดขั้นตอนก็ได้ 

 

คะแนนที่ได้เมื่อเทียบกับเกณฑ ์=  ……………………………………………………….. 

หลักฐานอ้างอิง :   

 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดด้ าเนินการ:  

 

 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :            
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รายงานผลข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559                 

                                                                           (  ) รอบ 1 (31 ก.ค.59)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.59) 

ตัวชี้วัดที่ 8.2 : จ านวนกระบวนการท างานที่มีการลดขั้นตอนหรือระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :   ผู้จัดเก็บข้อมูล :    

โทรศัพท์ :   โทรศัพท์ :    
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละ   1 2 3 

 

ผลการด าเนินงาน :   

ที่ ชื่อกระบวนการ 
ขั้นตอน/ระยะเวลาการ

ปฏิบัติงานทัง้หมด 

ขั้นตอน/ระยะเวลา 

ที่ลดลง 

ร้อยละ 

ที่ลดได ้

1     

2     

..     
 

 
*หมายเหตุ : อาจน าเสนอผลการด าเนินงานที่แสดงถึงการลดขั้นตอน โดยแสดงเป็นแผนผังการลดขั้นตอนก็ได้ 

 

คะแนนที่ได้เมื่อเทียบกับเกณฑ ์=  ……………………………………………………….. 

หลักฐานอ้างอิง :   

 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดด้ าเนินการ:  

 

 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :            
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รายงานผลข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559                 

                                                                           (  ) รอบ 1 (31 ก.ค.59)    ( ) รอบ 2 (31 ต.ค.59) 

ตัวชี้วัดที่ 9.1 : ร้อยละของกระบวนงานหลักที่มีการจดัท ามาตรฐานการปฏิบตัิและเผยแพร่ให้ผู้รับบริการทราบโดยทั่วกัน 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :   ผู้จัดเก็บข้อมูล :    

โทรศัพท์ :   โทรศัพท์ :    
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละ 10 20 30 40 50 

 

ผลการด าเนินงาน :   

ที่ ชื่อกระบวนงาน มาตรฐานการปฏิบัตงิาน ช่องทางการเผยแพร่ 

1    

2    

...    
 

*หมายเหตุ : อาจน าเสนอผลการด าเนินงานที่แสดงถึงการลดขัน้ตอน โดยแสดงเปน็แผนผังการลดขั้นตอนก็ได้ 

สูตร : 
 

ร้อยละของกระบวนงานที่จดัท ามาตรฐาน = 
จ านวนกระบวนการหลักที่มีการจัดท ามาตรฐาน 

x 100 =…………….%    
จ านวนกระบวนการที่เสนอมา  

 

คะแนนที่ได้เมื่อเทียบกับเกณฑ ์=  ………………………………………………........ 

หลักฐานอ้างอิง :   

 

 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดด้ าเนินการ:  

 

 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :            

 

 



                                                  แบบฟอร์มรายงานผลข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2559 ระดับหน่วยงานสนบัสนนุ 
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รายงานผลข้อตกลงการปฏิบตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

                                                                           (  ) รอบ 1 (31 ก.ค.59)    ( ) รอบ 2 (31 ต.ค.59) 

ตัวชี้วัดที่ 9.2 : จ านวนคู่มือการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีการเผยแพร่ให้ผู้รับบริการทราบโดยทั่วกัน 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :   ผู้จัดเก็บข้อมูล :    

โทรศัพท์ :   โทรศัพท์ :    
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 2 3 4 5 
จ านวน เสนอเพื่อเจรจากับมหาวิทยาลัย 

 

ผลการด าเนินงาน :   

ที่ ชื่อคู่มือการปฏิบัติงาน รายละเอียด ช่องทางการเผยแพร่ 

1    

2    

...    
 

หลักฐานอ้างอิง :   

 

 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดด้ าเนินการ:  

 

 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :            
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รายงานผลข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559                 

                                                                         (  ) รอบ 1(31 ก.ค.59)      ( ) รอบ 2(31 ต.ค.59) 

ชื่อตัวชี้วัด :   

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :   ผู้จัดเก็บข้อมูล :    

โทรศัพท์ :   โทรศัพท์ :    

อธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด : 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   

สูตรการค านวณ (ถ้าม)ี : 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 

     
คะแนนที่ได้เมื่อเทียบกับเกณฑ ์=  ………………………………………………........ 

คะแนน 1 2 3 4 5 

      

หลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ:  

     

 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :    

 

   
 

แบบฟอร์มรายงานผล ตัวชี้วัดหน่วยงาน 
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แบบสรุปผลการประเมินตนเองข้อตกลงการปฏิบัติราชการ (SAR CARD) 

หน่วยงาน........................................................... 

ตัวช้ีวัด 
หน่วย
นับ 

น้ าหนัก 

เกณฑ์การให้คะแนน ประเมินตนเอง 

1 2 3  4  
 
5  
 

ผลการ

ด าเนิน 

งาน 

ค่า

คะแนน 

คะแนน

ถ่วง

น้ าหนัก 

ส่วนที่ 1 ตัวชี้วัดภาพรวมทุกหน่วยงาน   50              

1 
ร้อยละของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

ร้อยละ   60 70 80 90 100 
   

2 
ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวช้ีวัด
ของแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2559 

ร้อยละ   75 80 85 90 95 
   

3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร ร้อยละ   75 80 85 90 95    

4 ร้อยละความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ร้อยละ   75 80 85 90 95    

5 
ร้อยละความพึงพอใจและความผาสุกของ
บุคลากร 

ร้อยละ   50 60 70 80 90 
   

6 
ร้อยละของบุคลากรทีไ่ด้รับการฝึกอบรมเพื่อ
พัฒนาให้มีสมรรถนะทีสู่งขึ้น 

ร้อยละ   80 85 90 95 100 
   

7 
จ านวนนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยีหรือการบริหารจัดการ 

จ านวน       1 2 3 

   

8 8.1 ร้อยละของการลดขั้นตอนหรอืระยะเวลา
ในการปฏิบัตริาชการ  

ร้อยละ   10 20 30 40 50    

  8.2 จ านวนกระบวนการท างานท่ีมีการลด
ขั้นตอนหรือระยะเวลาในการปฏิบตัิราชการ 

จ านวน       1 2 3    

9 9.1 ร้อยละของกระบวนงานหลักที่มีการ
จัดท ามาตรฐานการปฏิบัติและเผยแพร่ให้
ผู้รับบริการทราบโดยทั่วกัน  

ร้อยละ   40 50 60 70 80    

  
9.2 จ านวนคู่มือการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีการ
เผยแพร่ใหผู้้รับบริการทราบโดยทัว่กัน 

จ านวน   เสนอเพื่อเจรจาต่อรองกับมหาวิทยาลัย 
   

ส่วนที่ 2 ตัวชี้วัดที่หน่วยงานน าเสนอ  ร้อยละ 25              

1                    

2                    
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ตัวช้ีวัด 
หน่วย
นับ 

น้ าหนัก 

เกณฑ์การให้คะแนน ประเมินตนเอง 

1 2 3  4  
 
5  
 

ผลการ

ด าเนิน 

งาน 

ค่า

คะแนน 

คะแนน

ถ่วง

น้ าหนัก 

ส่วนที่ 3 ตัวชี้วัดที่หน่วยงานรับผิดชอบตาม
แผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

ร้อยละ 25           
   

1                    

2                    

รวม 100    

 


