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คํานํา 

มหาวิทยาลัยไดจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระหว�างอธิการบดีมหาวิทยาลัยขอนแก�นกับเลขาธิการ

คณะกรรมการการอุดมศึกษา ตั้งแต�ป(งบประมาณ พ.ศ.2547 จนถึงป0จจุบัน ในส�วนของมหาวิทยาลัยขอนแก�นนั้นได

กําหนดใหคณะและหน�วยงานภายในมหาวิทยาลัยจัดทําเป4นขอตกลงการปฏิบัติราชการระหว�างอธิการบดีกับคณบดี 

และอธิการบดีกับผูอํานวยการ ศูนย7 สถาบัน สํานัก  

ในป(งบประมาณ พ.ศ.2558 มหาวิทยาลัยไดทบทวนแนวทางในการจัดทําขอตกลงปฏิบัติราชการกับ

หน�วยงานใหมีประสิทธิภาพ โดยกําหนดแนวทางการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการออกเป4น 2 ส�วน คือ ส�วนที่ 1 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการในภาพรวม โดยใชตัวชี้วัดกลางที่สอดคลองกับผลการดําเนินงานของทุกหน�วยงาน 

จํานวน 9 ตัวชี้วัด (ค�าน้ําหนักรวมรอยละ 60) ส�วนที่ 2 เป4นการประเมินผลการปฏิบัติราชการที่สอดคลองกับบริบท

และทิศทางการพัฒนาคุณภาพของหน�วยงาน โดยกําหนดตัวชี้วัดเฉพาะของหน�วยงาน (ค�าน้ําหนักรวมรอยละ 40) 

นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยยังไดมีการจัดทํากิจกรรมใหความรูแก�หน�วยงานในการกําหนดตัวชี้วัด

ความสําเร็จ และจัดคลินิกใหคําปรึกษาในการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการ 

 

 

สํานักงานประเมินและประกันคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

 หน�า 

ปฏิทินการจัดทําขอตกลงและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําป(งบประมาณ พ.ศ. 2558 1 

รายชื่อหน�วยงานสนับสนนุที่จัดทําขอตกลงการปฏิบตัิราชการ ประจําป(งบประมาณ พ.ศ. 2558 2 

กรอบการประเมินผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําป(งบประมาณ  พ.ศ.2558  ระดับหน�วยงานสนบัสนุน 4 

รายละเอียดตัวชี้วดัระดับหน�วยงานสนบัสนนุ 5 

ภาคผนวก  22 

- แบบฟอร7มลงนามขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจาํป(งบประมาณ พ.ศ. 2558 23 

- ตัวอย�างแบบประเมินความพงึพอใจผูรับบริการ 24 

- ตัวอย�างแบบประเมินความพึงพอใจผูมีส�วนไดส�วนเสีย 25 

- ตัวอย�างแบบประเมินความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากร 26 

- แบบฟอร7มรายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําป(งบประมาณ พ.ศ. 2558 28 

- แบบฟอร7มสรุปผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจาํป(งบประมาณ พ.ศ. 2558 (SAR CARD) 38 
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ปฏิทินการจัดทําข�อตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําป�งบประมาณ พ.ศ.2558 
ระดับหน&วยงานสนับสนุน 

วัน เดือน ป� กิจกรรม 
พฤศจิกายน-ธันวาคม 2557 - จัดทําแนวทางการประเมิน /คู�มือการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําป(

งบประมาณ พ.ศ. 2558 

6 มกราคม 2558 - จัด Work Shop แนวคิดและการจัดทําตัวช้ีวัดขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําป(
งบประมาณ พ.ศ. 2558 ระดับหน�วยงาน 

11 มีนาคม 2558 - ช้ีแจงการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําป(งบประมาณ พ.ศ.2558 ระดับ
หน�วยงาน  

11-31 มีนาคม 2558 หน�วยงานจัดทํารายละเอียดตัวช้ีวัดขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําป(งบประมาณ 
พ.ศ. 2558 ประกอบดวย 
1) กรอบการประเมินผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ  (SAR CARD) 
2) รายละเอียดตัวช้ีวัด ค�านํ้าหนัก ค�าเปUาหมายและเกณฑ7การประเมินฯ 

มี.ค.-เม.ย.58 คลินิกขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําป(งบประมาณ พ.ศ.2558 ระดับหน�วยงาน 

ภายใน 30 เมษายน 2558 - ลงนามการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําป(งบประมาณ 2558  
ระหว�างอธิการบดีกับผูอํานวยการศูนย7/ สถาบัน/ สํานัก 

31 กรกฎาคม 2558 -  หน�วยงานส�งรายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการฯ รอบท่ี 1 
- สรุปผลการติดตามรายงานขอตกลงการปฏิบัติราชการฯ ของหน�วยงานรอบท่ี 1 

31 ตุลาคม 2558 - หน�วยงานส�งรายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการฯ รอบท่ี 2 และเอกสารหลักฐาน
ตามรายละเอียดของแต�ละตัวช้ีวัด 
- สรุปผลการติดตามรายงานขอตกลงการปฏิบัติราชการฯ ของหน�วยงานรอบท่ี 2 

ตุลาคม-พฤศจิกายน 2558 - ติดตามผลรายงานขอตกลงปฏิบัติราชการฯ ของหน�วยงาน 
- ตรวจประเมินผลรายงานขอตกลงปฏิบัติราชการฯ ของหน�วยงานโดยผ�านการ
พิจารณาของคณะอนุกรรมการการประกันคุณภาพ 
- จัดทํารายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการประจําป(งบประมาณ พ.ศ.2558 เสนอ
อธิการบดี 

ธันวาคม 2558 - จัดทําประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก�น เรื่อง รายงานผลขอตกลงการปฏิบัติราชการ
ประจําป(งบประมาณ พ.ศ.2558 และแจงไปยังหน�วยงานเพื่อรับทราบและนําผลการ
ประเมินไปทบทวนปรับปรุงผลการดําเนินงาน 
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รายชื่อหน&วยงานสนับสนุนท่ีจัดทํา 
ข�อตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําป�งบประมาณ พ.ศ.2558 

ลําดับ 
 

หน&วยงานสังกัดสํานักงานอธิการบด ี
1 กองการเจาหนาที ่
2 กองกิจการนักศึกษา 
3 กองกลาง 

4 กองคลัง 
5 กองบริหารการวิจัย 
6 กองแผนงาน 
7 กองวิเทศสัมพันธ7 
8 กองส่ือสารองค7กร 
9 กองอาคารและสถานที ่
10 สํานักงานการกีฬา 
11 สํานักงานกฎหมาย 
12 สํานักงานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย7 
13 สํานักงานโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดาํริ 
14 สํานักงานตรวจสอบภายใน 
15 สํานักงานบริหารจัดการทรัพย7สนิ 
16 สํานักงานบริหารจัดการทรัพย7สนิทางป0ญญา 
17 สํานักงานบริหารจัดการหอพักนักศึกษา 
18 สํานักงานประเมินและประกันคุณภาพ 
19 สํานักงานประสานงานสภาคณาจารย7 สภาขาราชการ พนักงาน ลูกจาง 
20 สํานักงานประสานและจัดการขอรองเรียน 
21 สํานักงานผูอํานวยการสํานักงานอธิการบด ี
22 สํานักงานรักษาความปลอดภัยและการจราจร 
23 สํานักงานศิษย7เก�าสัมพันธ7 

ลําดับ หน&วยงานเทียบเท&าคณะ 
1 สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
2 ศูนย7คอมพิวเตอร7 
3 ศูนย7บริการวิชาการ 
4 สถาบันวิจัยและพัฒนา 
5 สํานักวิทยบริการ 
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ลําดับ หน&วยงานอ่ืนๆ 
1 สํานักนวัตกรรมการเรียนการสอน 
2 สํานักวชิาศึกษาท่ัวไป 
3 สํานักวฒันธรรม 

ลําดับ องค2กรในกํากับ 
1 สถาบันขงจื้อ 
2 สถาบันพัฒนาทรัพยากรมนุษย7 
3 โรงพิมพ7มหาวิทยาลัยขอนแก�น 
4 ศูนย7สื่อการเรียนรู มหาวิทยาลยัขอนแก�น 
5 สํานักงานสภา มหาวทิยาลัยขอนแก�น 
6 อาคารขวัญมอ มหาวิทยาลัยขอนแก�น 
7 สถาบันภาษา 
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กรอบการประเมินข�อตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 
ระดับหน�วยงานสนับสนุน 

 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก หมายเหตุ 

ตัวช้ีวัดภาพรวมทุกหน&วยงาน ผลลัพธ2การดําเนินงานเพื่อพัฒนาสู&ความ

เป6นเลิศ   
60 

 

1. รอยละของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําป(
งบประมาณ พ.ศ.2558  

7  

2. รอยละของการบรรลุเปUาหมายตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติราชการ
ประจําป(งบประมาณ พ.ศ.2558 

7  

3. รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ 6  
4. รอยละความพึงพอใจของผูมีส�วนไดส�วนเสีย  5  
5. รอยละความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากร 7  
6. รอยละของบุคลากรท่ีไดรับฝ]กอบรมเพื่อพัฒนาใหมีสมรรถนะที่

สูงข้ึน 
7  

7. จํานวนนวัตกรรมที่เกิดจากการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน
การออกแบบกระบวนการ เพือ่ตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการหรือผูมีส�วนไดส�วนเสียหรือการบริหารจัดการ 

7  

8. รอยละของการลดข้ันตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ 7  
9. รอยละของกระบวนงานท่ีมีการจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติและ

เผยแพร�ใหผูรับบริการทราบโดยท่ัวกัน 
7  

ตัวช้ีวัดที่หน&วยงานกําหนด 40  
1. ตัวช้ีวัดหน�วยงาน 10 ใหหน�วยงานกําหนดตัวช้ีวัด

เพิ่มเติม ไม�นอยกว�า 3-6 ตัว 
โดยใหมีค�านํ้าหนักเท�ากันทุก
ตัวช้ีวัด และมีนํ้าหนักรวมไม�เกิน  
รอยละ 40 

2. ตัวช้ีวัดหน�วยงาน 10 
3. ตัวช้ีวัดหน�วยงาน 10 

4. ตัวช้ีวัดหน�วยงาน 10 

รวม 100  
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รายละเอียดตัวช้ีวัดภาพรวม 
ระดับหน&วยงานสนับสนุน 

    

ตัวช้ีวัดท่ี 1 : ร�อยละของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําป�งบประมาณ พ.ศ.2558 
หน&วยวัด : ร�อยละ 
น้ําหนัก : ร�อยละ 7 
การเก็บข�อมูล : ป�งบประมาณ พ.ศ.2558  (1 ตุลาคม 2557 – 30 กันยายน 2558) 

 
คําอธิบาย : พิจารณาเปรียบเทยีบจํานวนโครงการตามแผนปฏบิัติราชการ ประจาํป(งบประมาณ พ.ศ.2558 ที่ดําเนินการแลวเสร็จ
กับจํานวนโครงการตามแผนท้ังหมด โดยนําเสนอในรูปแบบรอยละ 
 

สูตรการคํานวณ : ค�ารอยละของการดําเนินงานตามแผนปฏบิติัราชการ ประจําป(งบประมาณ พ.ศ.2558 
 

 

 
รอยละของการดําเนินงานตามแผน = 

จํานวนโครงการตามแผนประจาํป(งบประมาณ พ.ศ.2558  
ที่ดําเนินการแลวเสร็จ   

x 
 

100 
จํานวนโครงการตามแผนประจาํป(งบประมาณ พ.ศ.2558 ท้ังหมด 

 

 

หลักฐาน/ข�อมูลทีต่�องรายงาน : 
1. แผนปฏิบัติราชการ ประจําป(งบประมาณ พ.ศ.2558  
2. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏบัิติราชการ ประจําป(งบประมาณ พ.ศ.2558 ทุกโครงการ 
3. สรุปโครงการท่ีดําเนนิการแลวเสร็จตามแผน 
 

หมายเหตุ : 1) พิจารณาเฉพาะโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําป(งบประมาณ พ.ศ.2558 ท่ีผ�านการพิจารณาของ
มหาวิทยาลัยและไดรับงบประมาณสนับสนุน 
2) ไม�นับโครงการท่ีไม�อยู�ในแผนปฏิบัติราชการ แมว�าจะไดรับการพิจารณาใหดําเนินการเพ่ิมเติมระหว�างป(งบประมาณ 
 

เกณฑ2การให�คะแนน 
คะแนน 1 2 3 4 5 
ร,อยละ 60 70 80 90 100 

 

ตัวอย�าง  
การคํานวณค�าร,อยละ 
  หน�วยงาน ก   มีจํานวนโครงการตามแผนท้ังหมด 23 โครงการ มีจํานวนโครงการท่ีดําเนินการแลวเสร็จทั้งส้ิน 20 โครงการ 
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รอยละของการดําเนินงานตามแผนปฏบิัติราชการ   = 
20 

x 100     =    86.96 % 
23 

 
การคํานวณค�าคะแนน 
หน�วยงาน ก   มีรอยละผลการดําเนินงานเท�ากับ 86.96 % คํานวณค�าคะแนนได ดังน้ี 
เกณฑ�การให,คะแนน  

คะแนน 1 2 3 4 5 
ร,อยละ 60 70 80 90 100 

ผลหน�วยงาน ก   86.96 %   
 

หน�วยงาน ก   มีผลการดําเนินงานเท�ากับรอยละ 86.96 โดยสามารถคํานวณหาค�าคะแนน ดังน้ี 
1) ค�าคะแนนเต็มของผลการดําเนินงานรอยละ 86.96  เท�ากับ 3 คะแนน 
2) ผลต�างของค�าคะแนนระหว�าง 80.00 ถึง 86.96 มีค�าเท�ากับ 6.96 
3) ช�วงห�างของเกณฑ7การใหคะแนนแต�ละช�วงในระดับคะแนนที่ 1-5 เท�ากับ 10 

แทนค�าดังน้ี 
  

 

คะแนนท่ีได     = 3  + 

 

( 86.96 – 80.00 )     
10 

                      = 3  + 0.6960   
                      = 3.6960  คะแนน  
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ตัวช้ีวัดท่ี  2 : ร�อยละของการบรรลุเปFาหมายตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการประจําป�งบประมาณ พ.ศ.2558 
หน&วยวัด : ร�อยละ 
น้ําหนัก : ร�อยละ 7 
การเก็บข�อมูล : ป�งบประมาณ พ.ศ.2558  (1 ตุลาคม 2557 – 30 กันยายน 2558) 

 

คําอธิบาย : พิจารณาผลการบรรลุเปUาหมายการดําเนินงานตามตัวชี้วัดของโครงการ โดยเปรียบเทียบเป4นค�ารอยละในการบรรลุ  
    เปUาหมายของตัวช้ีวัดตามแผนทั้งหมด โดยนําเสนอในรูปแบบรอยละ 

 

สูตรการคํานวณ :  

รอยละของการบรรลุเปUาหมายตามตัวชี้วดัของแผน = 
จํานวนตัวชีว้ัดท่ีบรรลุเปUาหมาย 

x 100 
จํานวนตัวชีวั้ดของโครงการทั้งหมด 

 

หลักฐาน/ข�อมูลทีต่�องรายงาน : 
1. ตัวช้ีวัดของแผนปฏบัิติราชการ ประจําป(งบประมาณ พ.ศ.2558 รายโครงการ  
2. ผลการดาํเนินงานตามตวัชี้วัดของแต�ละโครงการ (บรรลุหรือไม�บรรลุเปUาหมาย) 
3. จํานวนตัวช้ีวัดท้ังหมดของโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําป(งบประมาณ พ.ศ.2558  
 
เกณฑ2การให�คะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 
ร,อยละ 75 80 85 90 95 

 
ตัวอย�าง  
การคํานวณค�าร,อยละ 
  หน�วยงาน ก  มีจํานวนโครงการตามแผนทั้งหมด 23 โครงการ โดยมีตัวชี้วัดท้ังหมด 30 ตัวชี้วัด (1 โครงการสามารถมีตัวชี้วัดได
มากกว�า 1 ตัวชี้วัด) และหน�วยงาน ก สามารถดําเนินงานไดบรรลุเปUาหมายจํานวน 25 ตัวชี้วัด 
 

 

รอยละของการบรรลุเปUาหมายตามตัวชี้วัดของแผน   = 
25 

x 100    =  83.33%  
30 

               
การคํานวณค�าคะแนน 
หน�วยงาน ก   มีรอยละผลการดําเนินงานเท�ากับ 83.33 % คํานวณค�าคะแนนได ดังน้ี 
เกณฑ�การให,คะแนน  

คะแนน 1 2 3 4 5 
ร,อยละ 75 80 85 90 95 

ผลหน�วยงาน ก  83.33 %    
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หน�วยงาน ก   มีผลการดําเนินงานเท�ากับรอยละ 83.33 โดยสามารถคํานวณหาค�าคะแนน ดังน้ี 
1) ค�าคะแนนเต็มของผลการดําเนินงานรอยละ 83.33  เท�ากับ 2 คะแนน 
2) ผลต�างของค�าคะแนนระหว�าง 80.00 ถึง 83.33 มีค�าเท�ากับ 3.33 
3) ช�วงห�างของเกณฑ7การใหคะแนนแต�ละช�วงในระดับคะแนนที่ 1-5 เท�ากับ 5 

 

แทนค�า ดังนี้ 

 

คะแนนท่ีได     = 2  + 

 

( 83.33-80.00 )     
5 

                      = 2  + 0.6660  
                      = 2.6660 คะแนน 
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ตัวช้ีวัดท่ี  3  : ร�อยละความพึงพอใจของผู�รับบริการ 
หน&วยวัด : ร�อยละ 
น้ําหนัก : ร�อยละ 6 
การเก็บข�อมูล : ป�งบประมาณ พ.ศ.2558  (1 ตุลาคม 2557 – 30 กันยายน 2558) 

 

คําอธิบาย  :  
   ผู�รับบริการ (Customer) หมายถึง ผูที่มารับบริการจากหน�วยงานของท�านโดยตรงหรือผ�านช�องทางการให 
บริการอ่ืนๆ อาจรวมถึงผูรับบริการทั่วไป บุคลากร นักศึกษา ประชาชน หรือองค7กรภาครัฐและเอกชนอ่ืนๆ 
  การประเมินความพึงพอใจของผู�รับบริการ  ควรจะครอบคลุมประเด็นของการประเมิน ไดแก� ดานการ
ใหบริการของเจาหนาที่/บุคลากรที่ใหบริการ ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ดานผลจากการ
ใหบริการ และความพึงพอใจในภาพรวม  
 

หลักฐาน/ข�อมูลทีต่�องรายงาน : 
1. แบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีใชประเมิน 
2. จํานวนกลุ�มตวัอย�าง (ผูรับบริการ) 
3. สรุปผลความพึงพอใจของผูรับบริการ (รอยละ) 
 

เกณฑ2การให�คะแนน 
คะแนน 1 2 3 4 5 
ร,อยละ 75 80 85 90 95 

 

ตัวอย�าง 
การคํานวณค�าคะแนน 
หน�วยงาน ก  มีรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ  เท�ากับ 87.55 % 
 

คะแนน 1 2 3 4 5 
ร,อยละ 75 80 85 90 95 

ผลหน�วยงาน ก   87.55%   
 
หน�วยงาน ก   มีรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการเท�ากับ 87.55% โดยสามารถคํานวณหาค�าคะแนน ดังน้ี 

1) ค�าคะแนนเต็มของผลการดําเนินงานรอยละ 87.55 เท�ากับ 3 คะแนน 
2) ผลต�างของค�าคะแนนระหว�าง 85.00 ถึง 87.55 มีค�าเท�ากับ 2.55 
3) ช�วงห�างของเกณฑ7การใหคะแนนแต�ละช�วงในระดับคะแนนที่ 1-5 เท�ากับ 5 
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แทนค�าดังน้ี 

 

คะแนนท่ีได     = 3  + 

 

( 87.55-85.00 )     
5 

                      = 3  + 0.5100  
                      = 3.5100 คะแนน 

 

 

 
 
 

 

 
 

 

 
D 
กรณี หน�วยงานมีผลการประเมนิความพึงพอใจผูรับบริการเป4นค�าเฉลี่ย ใหคํานวณเป4นรอยละ ดังตัวอย�างนี ้
หน�วยงาน ก  มีผลการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการ มีค�าเฉลี่ย เท�ากับ 4.35 ใหคํานวณเป4นรอยละ ดังน้ี 
 

 

รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ     = 
 

4.35  x 100     =   87.00% 
5 
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ตัวช้ีวัดท่ี  4  : ร�อยละความพึงพอใจของผู�มีส&วนได�ส&วนเสีย 
หน&วยวัด : ร�อยละ 
น้ําหนัก : ร�อยละ 5 
การเก็บข�อมูล : ป�งบประมาณ พ.ศ.2558  (1 ตุลาคม 2557 – 30 กันยายน 2558) 

 

คําอธิบาย :  
ผู�มีส&วนได�ส&วนเสีย (Stakeholder) หมายถึง ผูที่ไดรับผลกระทบหรืออาจไดรับผลกระทบจากการปฏิบัติงาน 

ท้ังทางบวกและทางลบ  
  ผู�มีส&วนได�ส&วนเสียของหน&วยงาน อาจหมายรวมถึง คณะกรรมการดําเนินงาน หรือคณะทํางานชุดใดชุดหน่ึง
ของหน�วยงานก็ได หรืออาจจะเป4นกลุ�มผูรับบริการที่สําคัญ ผูส�งมอบ คู�ความร�วมมือ 
  แบบประเมินความพึงพอใจของผู�มีส&วนได�ส&วนเสีย อาจจะใชแบบเดียวกันกับผูรับบริการ หรือจะปรับปรุง
แบบประเมินเพ่ือใหสอดคลองกับผูมีส�วนไดส�วนเสียในแต�ละกลุ�ม หรือสอดคลองกับบริการท่ีให ควรจะครอบคลุมประเด็นของการ
ประเมิน ไดแก� ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี/บุคลากรท่ีใหบริการ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ/การทํางาน ดานการ
มีส�วนร�วม ดานการสื่อสารและประสานงาน และความพึงพอใจในภาพรวม 
 

หลักฐาน/ข�อมูลทีต่�องรายงาน : 
1. แบบประเมินความพึงพอใจของผูมีส�วนไดส�วนเสียท่ีใชประเมนิ 
2. จํานวนกลุ�มตวัอย�าง (ผูมีส�วนไดส�วนเสีย) 
3. สรุปผลความพึงพอใจของผูรับบริการ  
 

เกณฑ2การให�คะแนน 
คะแนน 1 2 3 4 5 
ร,อยละ 75 80 85 90 95 

 

ตัวอย�าง 
การคํานวณค�าคะแนน 
หน�วยงาน ก  มีรอยละความพึงพอใจของผูมีส�วนไดส�วนเสียท่ีใชประเมินเท�ากับ 87.55 % 
 

คะแนน 1 2 3 4 5 
ร,อยละ 75 80 85 90 95 

ผลหน�วยงาน ก   87.55%   
 

หน�วยงาน ก    มีรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการเท�ากับ 87.55% โดยสามารถคํานวณหาค�าคะแนน ดังนี้ 
1) ค�าคะแนนเต็มของผลการดําเนินงานรอยละ 87.55 เท�ากับ 3 คะแนน 
2) ผลต�างของค�าคะแนนระหว�าง 85.00 ถึง 87.55 มีค�าเท�ากับ 2.55 
3) ช�วงห�างของเกณฑ7การใหคะแนนแต�ละช�วงในระดับคะแนนที่ 1-5 เท�ากับ 5 
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แทนค�าดังน้ี 
 

   

 

คะแนนทีไ่ด     = 3  + 

 

( 87.55-85.00 )     
5 

                      = 3  + 0.5100  
                      = 3.5100 คะแนน 

 

 
 

 

 
 
 

 
D 
 

กรณี หน�วยงานมีผลการประเมนิความพึงพอใจผูรับบริการเป4นค�าเฉลี่ย ใหคํานวณเป4นรอยละ ก�อนนําไปคิดค�าคะแนน ดังตัวอย�าง
น้ี 
หน�วยงาน ก  มีผลการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการ มีค�าเฉลี่ย เท�ากับ 4.35 ใหคํานวณเป4นรอยละ ดังน้ี 
 

 

รอยละความพึงพอใจของผูมีส�วนไดส�วยเสีย     = 

 

4.35  x 100     =   87.00% 
5 
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ตัวช้ีวัดท่ี  5  : ร�อยละความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากร 
หน&วยวัด : ร�อยละ 
น้ําหนัก : ร�อยละ 7 
การเก็บข�อมูล : ป�งบประมาณ พ.ศ.2558  (1 ตุลาคม 2557 – 30 กันยายน 2558) 

 

คําอธิบาย :  
  ประเมินความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากรทุกกลุ�มในหน�วยงาน โดยการประเมินควรจะครอบคลุม
ประเด็นของการประเมิน ไดแก� ดานหนาท่ีความรับผิดชอบ ดานสภาพแวดลอมในการทํางานและวัฒนธรรมองค7กร ดานผูนําของ
หน�วยงาน ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดานสวัสดิการ ดานการพัฒนาบุคลากร/การสรางความกาวหนาในสายงาน และ
ความพึงพอใจในภาพรวม 
 

หมายเหตุ : จํานวนกลุ�มตัวอย�างในการประเมินตองมากกว�ารอยละ 80 ของบุคลากรทั้งหมด 
 

หลักฐาน/ข�อมูลทีต่�องรายงาน : 
1. แบบประเมินความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากร และจํานวนบุคลากรทั้งหมด  
2. จํานวนกลุ�มตวัอย�าง 
3. สรุปผลความพึงพอใจของผูรับบริการ (รอยละ) 
 

เกณฑ2การให�คะแนน 
คะแนน 1 2 3 4 5 
ร,อยละ 50 60 70 80 90 

 

ตัวอย�าง  
การคํานวณค�าคะแนน 
หน�วยงาน ก  มีรอยละความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากร เท�ากับ 87.55 % 
 

คะแนน 1 2 3 4 5 
ร,อยละ 50 60 70 80 90 

ผลหน�วยงาน ก    87.55%  
 

หน�วยงาน ก    มีรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการเท�ากับ 87.55% โดยสามารถคํานวณหาค�าคะแนน ดังนี้ 
1) ค�าคะแนนเต็มของผลการดําเนินงานรอยละ 87.55 เท�ากับ 4 คะแนน 
2) ผลต�างของค�าคะแนนระหว�าง 80.00 ถึง 87.55 มีค�าเท�ากับ 7.55 
3) ช�วงห�างของเกณฑ7การใหคะแนนแต�ละช�วงในระดับคะแนนที่ 1-5 เท�ากับ 10 
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แทนค�าดังน้ี 
 

 

คะแนนท่ีได     = 4  + 

 

( 87.55-80.00 )     
10 

                      = 4  + 0.7550  
                      = 4.7550 คะแนน 

 

 

   

 

กรณี หน�วยงานมีผลการประเมนิความพึงพอใจผูรับบริการเป4นค�าเฉลี่ย ใหคํานวณเป4นรอยละ ก�อนนําไปคิดค�าคะแนน ดังตัวอย�าง
น้ี   
หน�วยงาน ก  มีผลการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการ มีค�าเฉลี่ย เท�ากับ 4.35 ใหคํานวณเป4นรอยละ ดังน้ี 
 

 

รอยละความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากร     = 

 

4.35  x 100     =   87.00% 
5 
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ตัวช้ีวัดท่ี  6  : ร�อยละของบุคลากรท่ีได�รับการฝXกอบรมเพื่อพัฒนาให�มีสมรรถนะท่ีสูงขึ้น  
หน&วยวัด : ร�อยละ 
น้ําหนัก : ร�อยละ 7 
การเก็บข�อมูล : ป�งบประมาณ พ.ศ.2558  (1 ตุลาคม 2557 – 30 กันยายน 2558) 

 

คําอธิบาย :  
บุคลากร หมายถึง ผูท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการทําใหงานของหน�วยงานสําเร็จ ไดแก� ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย

เงินงบประมาณแผ�นดิน พนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได พนักงานราชการ ลูกจางช่ัวคราว ลูกจางประจํา ลูกจางช่ัวคราวโครงการ 
คนงาน ฯลฯ 

การพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการใหความรู ทักษะ และการเพิ่มพูนประสบการณ7ใหกับบุคลากร เพื่อใหมีผล
การปฏิบัติงานที่ดีข้ึนและส�งผลสําเร็จต�อหน�วยงาน เช�น การจัดอบรมใหความรูและทักษะในดานต�างๆท่ีเก่ียวของกับการ
ปฏิบัติงาน ท้ังนี้ไม�นับรวม การประชุม สัมมนา และการศึกษาดูงาน 

การพัฒนาบุคลากร สามารถทําไดท้ังหน�วยงานจัดข้ึนเอง หรือส�งบุคลากรเขารับการพัฒนากับหน�วยงานอ่ืนๆ กรณีท่ี
หน�วยงานจัดเองจะตองมีการประเมินประสิทธิผลการอบรม ทั้งก�อนและหลังการฝ]กอบรม และมีการกําหนดประเด็นการใหองค7
ความรูในการพัฒนาและฝ]กอบรมที่ชัดเจน โดยมีวัตถุประสงค7เพ่ือยกระดับการทํางาน 

การพัฒนาให�มีสมรรถนะที่สูงขึ้น หมายถึง การพัฒนาและฝ]กอบรมท่ีเก่ียวของหรือสอดคลองกับภาระงาน โดยมี
วัตถุประสงค7ในการยกระดับคุณภาพของการปฏิบัติงาน 
 

หลักฐาน/ข�อมูลที่ต�องรายงาน : 
1.รายชื่อบุคลากรที่เขารับการฝ]กอบรมและพัฒนาทักษะ โดยระบุชื่อโครงการท่ีฝ]กอบรม และวัน /เดือน/ป( ที่เขารับการฝ]กอบรม 
(นับเฉพาะโครงการฝ]กอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะท่ีสูงข้ึน)  
2.จํานวนบุคลากรทั้งหมด 
 

สูตรการคํานวณ  
 

รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการฝ]กอบรม         = 
จํานวนบุคลากรที่เขารับการฝ]กอบรม 

x 100    
จํานวนบุคลากรทั้งหมด 

 

เกณฑ2การให�คะแนน 
คะแนน 1 2 3 4 5 
ร,อยละ 80 85 90 95 100 

 

 

ตัวอย�าง  
การคํานวณค�าร,อยละ 
  หน�วยงาน ก  มีจํานวนบุคลากรทั้งหมด 25 คน โดยมีบุคลากรที่ไดรับการฝ]กอบรมพัฒนาจํานวน 23 คน  
แทนค�าสูตร ดังนี้  
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รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการฝ]กอบรม        = 
23 

x 100     
25 

                                                        =        92.00 %     
 
การคํานวณค�าคะแนน 
 

หน�วยงาน ก   มีรอยละผลการดําเนินงานเท�ากับ 92.00 % คํานวณค�าคะแนนได ดังนี้ 
 

 เกณฑ�การให,คะแนน  
คะแนน 1 2 3 4 5 
ร,อยละ 75 80 85 90 95 

ผลหน�วยงาน ก    92.00%  
 

 

หน�วยงาน ก   มีผลการดําเนินงานเท�ากับรอยละ 92.00  โดยสามารถคํานวณหาค�าคะแนน ดังนี้ 
1) ค�าคะแนนเต็มของผลการดําเนินงานรอยละ 92.00 เท�ากับ 4 คะแนน 
2) ผลต�างของค�าคะแนนระหว�าง 90.00 ถึง 92.00 มีค�าเท�ากับ 2.00 
3) ช�วงห�างของเกณฑ7การใหคะแนนแต�ละช�วงในระดับคะแนนที่ 1-5 เท�ากับ 5 

แทนค�าดังน้ี 

 

คะแนนท่ีได     = 4  + 

 

( 92.00-90.00 )     
5 

                      = 4  + 0.4000    
                      = 4.4000  คะแนน 
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ตัวช้ีวัดท่ี  7  : จํานวนนวัตกรรมท่ีเกิดจากการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช�ในการออกแบบกระบวนการ    
เพ่ือตอบสนองความต�องการของผู�รับบริการหรือผู�มีส&วนได�ส&วนเสียหรือการบริหารจัดการ 

หน&วยวัด : จํานวนนวัตกรรม 
น้ําหนัก : ร�อยละ 7 
การเก็บข�อมูล : ป�งบประมาณ พ.ศ.2558  (1 ตุลาคม 2557 – 30 กันยายน 2558) 

 

คําอธิบาย : 
นวัตกรรม หมายถึง สิ่งท่ีกระทําข้ึนจากการใชความรู ความคิดสรางสรรค7 การปรับปรุงผลิตภัณฑ7 บริการ  

กระบวนการ การปฏิบัติเพื่อสรางคุณค�าใหม� เพ่ือตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมีส�วนไดส�วนเสีย สิ่งใหม�หรือ
นวัตกรรมที่เกิดข้ึนในที่นี้ อาจจะอยู�ในรูปของผลิตภัณฑ7 แนวคิดหรือกระบวนการท่ีสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชน7ในการพัฒนา
ได 
 

หลักฐาน/ข�อมูลทีต่�องรายงาน : 
1. รายช่ือนวัตกรรมท่ีเกิดข้ึนหรือพัฒนาในป(งบประมาณ พ.ศ.2558 
2. รายละเอียด คุณลักษณะ ประโยชน7และคุณค�าของนวัตกรรมที่หน�วยงานนําเสนอ 
3. การประเมินการใชนวัตกรรม (ถามี)   
4. แหล�งขอมูลสืบคนนวัตกรรม 
 
เกณฑ2การให�คะแนน :  

คะแนน 1 2 3 4 5 
จํานวนนวัตกรรม - - 1 2 3 

 
หมายเหตุ : ไม&มีนวัตกรรม ค&าคะแนนเท&ากับ 0 
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ตัวช้ีวัดท่ี  8  : ร�อยละของการลดขั้นตอนหรือระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ 
หน&วยวัด : ร�อยละ 
น้ําหนัก : ร�อยละ 7 
การเก็บข�อมูล : ป�งบประมาณ พ.ศ.2558  (1 ตุลาคม 2557 – 30 กันยายน 2558) 

 

คําอธิบาย : 
การลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  เป4นการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานท่ีสาํคัญที่สามารถ 

ดําเนินการใหบังเกิดผลสําเร็จไดอย�างรวดเร็ว มีความคุมค�าและเกิดประโยชน7กับผูรับบริการหรือผูมีส�วนไดส�วนเสียโดยตรง ซึ่งการ
พัฒนาคุณภาพการใหบริการดวยวิธีการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ มีเปUาหมายที่จะทําใหการบริการมีขั้นตอนท่ี
ส้ันและใชเวลาดําเนินการนอยกว�าที่เป4นอยู�ในป0จจุบัน เพื่อใหผูรับบริการไดรับบริการที่ดีขึ้น 
 

หลักฐาน/ข�อมูลทีต่�องรายงาน : 
1. รายช่ือกระบวนการที่นํามาลดข้ันตอนหรือระยะเวลา  
2. ข้ันตอนการปฏิบัติงานทั้งหมดหรือระยะเวลาท้ังหมดของกระบวนการ 
3. ข้ันตอนที่ปรับลดลงหรือระยะเวลาท่ีปรับลดลง  
4. แผนผังกระบวนการ 
 

เกณฑ2การให�คะแนน  :  
คะแนน 1 2 3 4 5 
ร,อยละ 10 20 30 40 50 

 

สูตรการคํานวณขั้นตอนที่ลดลง : 
 

รอยละของข้ันตอนท่ีลดลง                   = 
จํานวนข้ันตอนท่ีลดลง 

x 100    
จํานวนข้ันตอนท้ังหมด 

 

สูตรการคํานวณระยะเวลาที่ลดลง : 
 

รอยละของระยะเวลาท่ีลดลง                = 
จํานวนระยะเวลาทีล่ดลง 

x 100    
จํานวนระยะเวลาท้ังหมด 

 
ตัวอย�าง  
การคํานวณค�าร,อยละ 
  หน�วยงาน ก  จัดทํากระบวนการตรวจประเมิน และในป(ที่ผ�านมากระบวนการตรวจประเมินมีขั้นตอนการดําเนินงานทั้งหมด 14 
ข้ันตอน  ในป(งบประมาณ พ.ศ.2558 มีการลดข้ันตอนการตรวจประเมินลง 6 ข้ันตอน ทําใหเหลือข้ันตอนการดําเนินงานเพียง      
8 ข้ันตอน แทนค�าสูตร ดังนี้  
 

 

         รอยละของข้ันตอนที่ลดลง                = 
6 

x 100    =  42.85   %   
14 
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การคํานวณค�าคะแนน 
 

หน�วยงาน ก   มีรอยละของข้ันตอนที่ลดลงเท�ากับ 42.85 % คํานวณค�าคะแนนได ดังน้ี 
 

เกณฑ�การให,คะแนน  
คะแนน 1 2 3 4 5 
ร,อยละ 10 20 30 40 50 

ผลหน�วยงาน ก    42.85%  
 
หน�วยงาน ก   มีรอยละของข้ันตอนที่ลดลงเท�ากับ 42.85 % โดยสามารถคํานวณหาค�าคะแนน ดังน้ี 

1) ค�าคะแนนเต็มของผลการดําเนินงานรอยละ 42.85  เท�ากับ 4 คะแนน 
2) ผลต�างของค�าคะแนนระหว�าง 40.00 ถึง 42.85  มีค�าเท�ากับ 2.85 
3) ช�วงห�างของเกณฑ7การใหคะแนนแต�ละช�วงในระดับคะแนนที่ 1-5  เท�ากับ 10 

แทนค�าดังน้ี 
 

คะแนนทีไ่ด     = 4  + 
( 42.85 - 40.00 )  

    
10 

                       = 4  + 0.2850  
                       = 4.2850 คะแนน 

 

 
 

 
**กรณีที่หน&วยงานมีมากกว&า 1 กระบวนการ ให�คํานวณค&าคะแนนโดยการนําคะแนนแต&ละกระบวนการมาเฉลี่ย ดังนี ้
ตัวอย�าง การคํานวณค�าคะแนน กรณีที่มีกระบวนการมากกว�า 1 กระบวนการ 

ชื่อกระบวนการ ร�อยละที่ลดได� คะแนน 
1. กระบวนการตรวจประเมินฯ 42.85% 4.2850 
2. กระบวนการจัดทําขอตกลงฯ 50.00% 5.0000 
...   

รวม  9.2850 
 
ดังนั้น  

 

         คะแนนเฉลี่ยท่ีได                = 
ผลรวมคะแนนทุกกระบวนการ 

    
จํานวนกระบวนการ 

 
แทนค&า 

 

         คะแนนเฉล่ียทีไ่ด             = 
9.2850 

       =  4.6425 คะแนน 
2 
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ตัวช้ีวัดท่ี  9  : ร�อยละของกระบวนงานท่ีมีการจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติและเผยแพร&ให�ผู�รับบริการทราบโดยท่ัวกัน 

หน&วยวัด : ร�อยละ 
น้ําหนัก : 7 
การเก็บข�อมูล : ป�งบประมาณ พ.ศ.2558  (1 ตุลาคม 2557 – 30 กันยายน 2558) 

 

คําอธิบาย :  
 กระบวนงานหลัก หมายถึง กระบวนการสรางคุณค�าภายในองค7กรท่ีสําคัญท่ีสุด ซึ่งอาจรวมถึงการออกแบบและส�งมอบ
ผลิตภัณฑ7 การสนับสนุนผูรับบริการ กระบวนการทางธุรกิจ/กิจการ กระบวนการหลัก ไดแก� กระบวนการที่เก่ียวของกับบุคลากร
ส�วนใหญ�ของหน�วยงานและสรางคุณค�าแก�ผูรับบริการ/ผูมีส�วนไดส�วนเสีย 
 มาตรฐานการปฏิบัติงาน หมายถึง เอกสาร/ข้ันตอนการดําเนินงานที่จัดทําข้ึนจากการเห็นพองตองกันและมีการวาง
กฎระเบียบแนวทางปฏิบัติลักษณะเฉพาะของกระบวนงานหรือผลท่ีเกิดข้ึนของกระบวนงานนั้น ๆ เพ่ือใหเป4นหลักเกณฑ7ใชกัน
ท่ัวไป โดยมุ�งใหบรรลุถึงความสําเร็จสูงสุดตามขอกําหนดที่วางไว 
 การเผยแพร&ให�ผู�รับบริการรับทราบโดยทั่วกัน หมายถึง การจัดทําเป4นคู�มือ แผ�นพับ ประกาศ ปUายประชาสัมพันธ7 
เว็บไซต7 ฯลฯ 
 

หลักฐาน/ข�อมูลทีต่�องรายงาน : 
1. มาตรฐานการปฏิบัติงาน/แผนผังกระบวนการสรุปข้ันตอนการปฏิบัติงานใหผูรับบริการเขาใจง�าย  
2. ช�องทางการเผยแพร�ใหผูรับบริการรับทราบ 
3. แบบสรุปรายงานกระบวนการหลัก  
 

เกณฑ2การให�คะแนน :  
คะแนน 1 2 3 4 5 
ร,อยละ 10 20 30 40 50 

 

สูตรการคํานวณ 
 

รอยละของกระบวนงานท่ีจดัทํามาตรฐาน = 
จํานวนกระบวนการหลักท่ีมีการจัดทํามาตรฐาน 

x 100     
จํานวนกระบวนการทั้งหมด 

 
ตัวอย�าง  
การคํานวณค�าร,อยละ 
  หน�วยงาน ก  ไดเสนอจํานวนกระบวนการหลักที่จะจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานมาท้ังหมด 7 กระบวนการ และใน
ป(งบประมาณ พ.ศ.2558 ไดมีกระบวนการที่ไดจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน 2 กระบวนการแทนค�าสูตร ดังนี้ 

 

         รอยละของกระบวนงานท่ีจัดทํามาตรฐาน =        
= 

2 
x 100    7 

= 28.57 %     
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การคํานวณค�าคะแนน 
หน�วยงาน ก   มีรอยละของกระบวนงานท่ีจัดทํามาตรฐานเท�ากับ 28.57 % คํานวณค�าคะแนนได ดังน้ี 
 

เกณฑ�การให,คะแนน  
คะแนน 1 2 3 4 5 
ร,อยละ 10 20 30 40 50 

ผลหน�วยงาน ก  28.57%    
 

 

หน�วยงาน ก   มีรอยละของกระบวนงานท่ีจัดทํามาตรฐานเท�ากับ 28.57% โดยสามารถคํานวณหาค�าคะแนน ดังน้ี 
1) ค�าคะแนนเต็มของผลการดําเนินงานรอยละ 28.57 เท�ากับ 2 คะแนน 
2) ผลต�างของค�าคะแนนระหว�าง 20.00 ถึง 28.57  มีค�าเท�ากับ 8.57 
3) ช�วงห�างของเกณฑ7การใหคะแนนแต�ละช�วงในระดับคะแนนที่ 1-5  เท�ากับ 10 

แทนค�าดังน้ี 
 

คะแนนทีไ่ด     = 2  + 
( 28.57 - 20.00 )  

    
10 

                       = 2  + 0.8570  
                       = 2.8570 คะแนน 
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ข�อตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําป�งบประมาณ พ.ศ.2558 
ช่ือหน&วยงาน มหาวิทยาลัยขอนแก&น  

 
1. ขอตกลงระหว�าง 
       (ช่ืออธิการ)                          (ตําแหน�ง)     มหาวิทยาลัยขอนแก�น               ผูรับขอตกลง 

     และ 
       (ช่ือผูอํานวยการ/ผูจัดการท่ีลงนาม)        (ตําแหน�ง)                  ผูทําขอตกลง 
 

2. ขอตกลงน้ีเป4นขอตกลงฝfายเดียว มิใช�สัญญาและใชสําหรับระยะเวลา 1 ป( เริ่มต้ังแต�วันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2557 ถึงวันท่ี 30 กันยายน 
พ.ศ. 2558 

 

3. รายละเอียดของขอตกลง ไดแก� แผนปฏิบัติราชการของ (ช่ือหน�วยงาน/องค7กร) มหาวิทยาลัยขอนแก�น ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 
นํ้าหนัก ขอมูลพื้นฐาน เปUาหมาย/เกณฑ7การใหคะแนน และรายละเอียดอ่ืนๆตามท่ีปรากฏอยู�ในเอกสารประกอบทายขอตกลงน้ี 
  

4. ขาพเจา (ช่ืออธิการ) ในฐานะผูบังคับบัญชาของ (ช่ือผูอํานวยการ/ผูจัดการท่ีลงนาม) ไดพิจารณาและเห็นชอบกับแผนปฏิบัติราชการ
ของ (ช่ือหน�วยงาน/องค7กร) กรอบการประเมิน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก ขอมูลพ้ืนฐาน เปUาหมาย/เกณฑ7การใหคะแนน 
และรายละเอียดอ่ืนๆ ตามท่ีกําหนดในเอกสารประกอบทายขอตกลงนี้ และขาพเจายินดีจะใหคําแนะนํา กํากับ และตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติราชการของ (ช่ือผูอํานวยการ/ผูจัดการท่ีลงนาม) ใหเป4นไปตามขอตกลงท่ีจัดทําข้ึนน้ี 
 

5. ขาพเจา ( ช่ือผู อํานวยการ/ผูจัดการท่ีลงนาม) ได ทําความเขาใจ ขอตกลงตาม 3 แลว ขอใหขอตกลงกับ ( ช่ืออธิการ) 
มหาวิทยาลัยขอนแก�น ว�าจะมุ�งมั่นปฏิบัติราชการใหเกิดผลงานท่ีดี ตามเปUาหมายของตัวช้ีวัดแต�ละตัวในระดับสูงสุด เพื่อใหเกิด
ประโยชน7สุขแก�ประชาชน ตามท่ีใหขอตกลงไว 
 

6. ผูรับขอตกลงและผูทําขอตกลง ไดเขาใจขอตกลงการปฏิบัติราชการและเห็นพองกันแลว จึงไดลงลายมือช่ือไวเป4นสําคัญ 
 
 

 
 

   ......................................................................                ............................................................... 
                     (ช่ืออธิการบด)ี                                (ช่ือผูอํานวยการ/ผูจัดการท่ีลงนาม) 
                           (ตําแหน�ง)                                                     (ตําแหน�ง)    
             วันท่ี........เดือน......................พ.ศ.2558                     วันท่ี........เดือน.......................... พ.ศ.2558   
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ตัวอย&าง แบบประเมินความพึงพอใจผู�รับบริการ  
ตอนท่ี  1  สถานภาพของผู�ตอบแบบสอบถาม 
1.    เพศ         (    )   ชาย     (   )  หญิง 
2.    อายุ...........................ป(        อายุราชการ...........................ป(  
3.    ตําแหน�ง   (    )  สายผูสอน   (   ) สายสนับสนุน  (   )  อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................ 
4.    วุฒิการศึกษาสูงสดุ 
 4.1 (  ) ตํ่ากว�าปริญญาตรี    4.2 (  ) ปริญญาตรี    4.3 (  ) ปริญญาโท     4.4 (  ) ปริญญาเอก  
      4.5 (  )  อ่ืนๆ   ระบุ..............…………................................ 
5. โปรดระบุบริการท่ีท�านขอรับบริการ................................................................................................................................................ 

ตอนท่ี 2 ประเมินความพึงพอใจ 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ/ความไม�พึงพอใจ 
.................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................. 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
ไม&แสดงความ

คิดเห็น มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น�อย 
ไม&พึง
พอใจ 

5 4 3 2 1 

�ดานการใหบริการของเจาหนาที่/บุคลากรที่ใหบริการ       

1. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ เป4นมติร       

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว        

3. เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใส� กระตอืรือรน เต็มใจใหบริการ       

4. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา หรือตอบขอซักถามไดเป4นอย�างดี        

�ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ       

5. การใหบริการเป4นระบบและมีขั้นตอนที่เหมาะสม       

6. การใหขอมูล / รายละเอียดชดัเจนและเขาใจง�าย       

7. มีการใหบริการเป4นไปตามลําดับก�อน – หลัง อย�างยุตธิรรม       

8. แบบฟอร7มเขาใจง�ายและสะดวกในการกรอกขอมูล       

�ดานสิ่งอํานวยความสะดวก       

9. เคร่ืองมือ อุปกรณ7 ทันสมัยและทําใหเกิดความสะดวกมากข้ึน       

10. ช�องทางในการใหบริการของสํานักงาน       

�ดานผลจากการใหบริการ       

11. ไดรับการบริการที่ตรงกับความตองการ (ความถูกตอง ครบถวน 
ไม�ผิดพลาด) 

      

12. ไดรับบริการท่ีเป4นประโยชน7       
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ตัวอย&าง แบบประเมินความพึงพอใจผู�มีส&วนได�ส&วนเสีย  
ตอนท่ี  1  สถานภาพของผู�ตอบแบบสอบถาม 
1.    เพศ         (    )   ชาย     (   )  หญิง 
2.    อายุ...............ป(        อายุราชการ................ป(  
3.    ตําแหน�ง   (    )  สายผูสอน   (   ) สายสนับสนุน  (   )  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................. 
4.    วุฒิการศึกษาสูงสดุ 
 4.1 ( ) ตํ่ากว�าปริญญาตรี     4.2 ( ) ปริญญาตรี      4.3 ( ) ปริญญาโท     4.4 ( ) ปริญญาเอก  
      4.5 ( ) อ่ืนๆ ระบ…ุ………................................ 
 

5. โปรดระบุความสัมพันธ7กับหน�วยงาน (การเป4นผูมีส�วนไดส�วนเสีย) 

(   )  คณะกรรมการ/คณะทํางาน   (   )  ผูบริหาร/ผูบังคับบัญชาระดับสูงข้ึนไป  

(   )  อ่ืนๆโปรดระบุ............................................................... 

ตอนท่ี 2 ประเมินความพึงพอใจ 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น  ไม�สามารถ
ประเมินได นอย พอใช ปานกลาง ดี ดีมาก 

1 2 3 4 5 
1.  ด�านการให�บรกิารของเจ�าหน�าท่ี       
1.1  ใหคําแนะนําและตอบขอซักถามไดอย�างชัดเจน       
1.2   ใหบริการดวยความสะดวก  รวดเร็ว       
1.3   ใหบริการใหดวยความสุภาพ  เป4นมิตร        
อ่ืนๆ....       
2.    ด�านกระบวนการข้ันตอนการให�บริการ/การทํางาน       
2.1   ข้ันตอนในปฏิบัติงานมีความเหมาะสม ชัดเจน       
2.2   ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม/ตรงเวลา       
อ่ืนๆ       
3.   การมีส&วนร&วม        
3.1  การเปhดโอกาสใหมีส�วนร�วมและแสดงความคดิเห็น       
3.2  การรับฟ0งและพัฒนาตามขอเสนอแนะ       
อ่ืนๆ        
4. ด�านการส่ือสารและประสานงาน        
4.1 การช้ีแจงขอมูลข�าวสารใหทราบล�วงหนา         
4.2 มีการรายงานขอมูลผลการดําเนินงานท่ีสําคัญใหทราบ       
4.3 มีช�องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย        
อ่ืนๆ...       
5.  โดยภาพรวมท&านมีความพึงพอใจอยู&ในระดับใด       
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ตัวอย&าง แบบประเมินความพึงพอใจความผาสุกของบุคลากร  
ตอนท่ี  1  สถานภาพของผู�ตอบแบบสอบถาม 
1.    เพศ       (   )   ชาย     (  )  หญิง 
2.    อายุ         ............ป(        อายุราชการ................ป(  
3.    ตําแหน�ง  (   ) ขาราชการ    (  ) พนักงานมหาวทิยาลัย    (  ) ลูกจางประจาํ/ชัว่คราว     (  )อ่ืนๆ.................            
4.    วุฒิการศึกษาสูงสดุ 
 4.1   (    )  ต่ํากว�าปริญญาตรี   4.2   (    )   ปริญญาตรี 
 4.3   (    )  ปริญญาโท   4.4   (    )    ปริญญาเอก 
 4.5   (    )   อ่ืนๆ   ระบุ   …………................................ 
ตอนท่ี  2   ความพึงพอใจและความผาสุก 
 
                     ประเด็นการประเมิน  

ระดับความคิดเห็น 

นอย พอใช 
ปาน
กลาง 

ดี ดีมาก NA 
ไม�สามารถ
ประเมินได 

1 2 3 4 5 
ด�านหน�าท่ีความรับผิดชอบ       
1 ไดรับมอบหมายงานที่ตรงกับความสามารถและมีปริมาณที่

เหมาะสม  
      

2 ความมีอิสระในการตัดสนิใจ        
สภาพแวดล�อมในการทํางานและวัฒนธรรมองค2กร        
3 การจัดสถานท่ี  วัสดุ อุปกรณ7 เคร่ืองมือสําหรับการ

ปฏิบัติงานมีความเหมาะสม ทนัสมัยและเพียงพอต�อความ
ตองการ 

      

4 บรรยากาศในการทาํงาน (ร�วมมือ ร�วมคิด  ร�วมทํา ร�วม
แกไขป0ญหา) 

      

ด�านผู�นํา       
5 การเปhดโอกาสใหบุคลากรมีส�วนร�วมในการบริหารจัดการ

องค7กรและร�วมแสดงความคิดเห็น 
      

6 ใหความสําคัญต�อบุคลากรโดยมีการการยกย�อง ชมเชยและ
ใหกําลังใจบุคลากรในโอกาสต�างๆ 

      

ด�านการประเมินผลการปฏิบัติงาน        
7 การประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อข้ึนค�าตอบแทนมีความ

เหมาะสมและเป4นธรรม 
      

8 มีการใหขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานโดยปราศจากอคติ 

      

ด�านสวัสดิการ       
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                     ประเด็นการประเมิน  

ระดับความคิดเห็น 

นอย พอใช 
ปาน
กลาง 

ดี ดีมาก NA 
ไม�สามารถ
ประเมินได 

1 2 3 4 5 
9 การจัดสวัสดิการดานต�างๆมีความเหมาะสมและเพียงพอต�อ

ความตองการ  
      

10 ความสะดวกในการขอรับสวัสดกิารต�างๆ       
การพัฒนาบุคลากร/การสร�างความก�าวหน�าในสายงาน       
11 การสนับสนุนส�งเสริมใหเขารับการประชุม อบรม สัมมนา 

ศึกษาดูงาน  
      

12 ความกาวหนาและความม่ันคงในอาชีพการงาน        
 ขอคําถามอ่ืนๆ (หน�วยงานสามารถเพิ่มเติมขอคําถามได)       
        
        
        

 
ตอนท่ี 3   ความไม&พึงพอใจ/ข�อเสนอแนะอ่ืนๆ 
............................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................ 
 



 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

แบบฟอร�มรายงานผลข�อตกลงการปฏิบัติราชการ  
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ.2558 

ระดับหน%วยงานสนับสนุน 
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รายงานผลข�อตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําป�งบประมาณ พ.ศ.2558                 

                                                                           (  ) รอบ 1 (31 ก.ค.58)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.58) 

ตัวชี้วัดท่ี 1 : ร�อยละของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําป�งบประมาณ พ.ศ.2558 

ผู�กํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผู�จัดเก็บข�อมูล :    

โทรศัพท� :   โทรศัพท� :    

เกณฑ�การให�คะแนน 
คะแนน 1 2 3 4 5 
ร�อยละ 60 70 80 90 100 

 

ผลการดําเนินงาน :   

ท่ี ช่ือกิจกรรม/โครงการตามแผน ผลการดําเนินงานโครงการ 
ดําเนินการแล�วเสร็จ/

ไม%แล�วเสร็จ (����,����) 

1    

2    

...    
 

สูตร :  
 

ร�อยละของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ   = 
 

x 100   =…………………% 
 

  

คะแนนท่ีได�เมื่อเทียบกับเกณฑ" =  ……………………………………………….................................... 

  หลักฐาน/เอกสารอ�างอิง   

 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได�ดําเนินการ:  

 

 

อุปสรรคต6อการดําเนินงาน :            
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รายงานผลข�อตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําป�งบประมาณ พ.ศ.2558                 

                                                                           (  ) รอบ 1 (31 ก.ค.58)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.58) 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 : ร�อยละของการบรรลุเป=าหมายตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติราชการประจําป�งบประมาณ พ.ศ.2558 

ผู�กํากับดูแลตัวชี้วัด :   ผู�จัดเก็บข�อมูล :    

โทรศัพท� :   โทรศัพท� :    

เกณฑ�การให�คะแนน 
คะแนน 1 2 3 4 5 
ร�อยละ 75 80 85 90 95 

 

ผลการดําเนินงาน :   

ท่ี 
ช่ือกิจกรรม/โครงการ

ตามแผน 
ตัวช้ีวัดโครงการ เป*าหมาย 

การบรรลุ

เป*าหมาย 

(�,�) 

ผลการดําเนินงาน 

รอบ 1 

(31ก.ค.58) 

รอบ 2  

(31 ต.ค.58) 

1       

2       

...       
 

สูตร :  
 

ร�อยละของการบรรลุเป*าหมายตามตัวช้ีวัดของแผน = 
 

x 100   =………………..%  
 

  

คะแนนท่ีได�เม่ือเทียบกับเกณฑ" =  ………………………………………………................. 

หลักฐาน/เอกสารอ�างอิง : 

 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได�ดําเนินการ:  

     

 

อุปสรรคต6อการดําเนินงาน :            
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รายงานผลข�อตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําป�งบประมาณ พ.ศ.2558                 

                                                                           (  ) รอบ 1 (31 ก.ค.58)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.58) 

ตัวชี้วัดท่ี 3 : ร�อยละความพึงพอใจของผู�รับบริการ 

ผู�กํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผู�จัดเก็บข�อมูล :    

โทรศัพท� :   โทรศัพท� :    

เกณฑ�การให�คะแนน 
คะแนน 1 2 3 4 5 
ร�อยละ 75 80 85 90 95 

 

หลักฐาน/ข�อมูลท่ีต�องรายงาน  
1. แบบประเมินความพึงพอใจของผู�รับบริการท่ีใช�ประเมิน 
2. จํานวนกลุ9มตัวอย9าง (ผู�รับบริการ) 
3. สรุปผลความพึงพอใจของผู�รับบริการ  
 

ผลการดําเนินงาน :  ร�อยละความพึงพอใจของผู�รับบริการ = ……………………………………………….. 

                         คะแนนท่ีได�เม่ือเทียบกับเกณฑ�        =  ……………………………………………….. 

หลักฐาน/เอกสารอ�างอิง : 

 

 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได�ดําเนินการ:  

     

 

 

อุปสรรคต6อการดําเนินงาน :            
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รายงานผลข�อตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําป�งบประมาณ พ.ศ.2558                 

                                                                           (  ) รอบ 1 (31 ก.ค.58)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.58) 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 : ร�อยละความพึงพอใจของผู�มีส%วนได�ส%วนเสีย 

ผู�กํากับดูแลตัวชี้วัด :   ผู�จัดเก็บข�อมูล :    

โทรศัพท� :   โทรศัพท� :    
 

เกณฑ�การให�คะแนน 
คะแนน 1 2 3 4 5 
ร�อยละ 75 80 85 90 95 

 

หลักฐาน/ข�อมูลท่ีต�องรายงาน  
1. แบบประเมินความพึงพอใจของผู�มีส9วนได�ส9วนเสียท่ีใช�ประเมิน 
2. จํานวนกลุ9มตัวอย9าง (ผู�มีส9วนได�ส9วนเสีย) 
3. สรุปผลความพึงพอใจของผู�มีส9วนได�ส9วนเสีย 
 

ผลการดําเนินงาน :  ร�อยละความพึงพอใจของผู�มีส%วนได�ส%วนเสีย = ……………………………………………….. 

                         คะแนนท่ีได�เม่ือเทียบกับเกณฑ�                =  ……………………………………………….. 

หลักฐาน/เอกสารอ�างอิง : 

 

 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได�ดําเนินการ:  

     

 

 

อุปสรรคต6อการดําเนินงาน :            
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รายงานผลข�อตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําป�งบประมาณ พ.ศ.2558                 

                                                                           (  ) รอบ 1 (31 ก.ค.58)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.58) 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 : ร�อยละความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากร 

ผู�กํากับดูแลตัวชี้วัด :   ผู�จัดเก็บข�อมูล :    

โทรศัพท� :   โทรศัพท� :    
 

เกณฑ�การให�คะแนน 
คะแนน 1 2 3 4 5 
ร�อยละ 50 60 70 80 90 

 

หลักฐาน/ข�อมูลท่ีต�องรายงาน  
1. แบบประเมินท่ีใช�ประเมินความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากร 
2. จํานวนกลุ9มตัวอย9าง (บุคลากรในหน9วยงานมากกว9าร�อยละ 80 ของบุคลากรท้ังหมด) 

3. สรุปผลความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากร 
 

ผลการดําเนินงาน :  ร�อยละความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากร = ……………………………………………….. 

                         คะแนนท่ีได�เม่ือเทียบกับเกณฑ�                       =  ……………………………………………….. 

หลักฐาน/เอกสารอ�างอิง : 

 

 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได�ดําเนินการ:  

     

 

 

อุปสรรคต6อการดําเนินงาน :            
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รายงานผลข�อตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําป�งบประมาณ พ.ศ.2558                 

                                                                           (  ) รอบ 1 (31 ก.ค.58)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.58) 

ตัวชี้วัดท่ี 6 : ร�อยละของบุคลากรท่ีได�รับการฝEกอบรมเพื่อพัฒนาให�มีสมรรถนะท่ีสูงขึ้น 

ผู�กํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผู�จัดเก็บข�อมูล :    

โทรศัพท� :   โทรศัพท� :    
 

เกณฑ�การให�คะแนน 
คะแนน 1 2 3 4 5 
ร�อยละ 80 85 90 95 100 

 

 

ผลการดําเนินงาน :   

ท่ี ช่ือ-สกุลผู�เข�าอบรม ช่ือหัวข�อ/โครงการท่ีเข�าอบรม ว/ด/ป ท่ีฝ>กอบรม หน9วยงานท่ีจดัอบรม 

1     

2     

...     
 

** นับเฉพาะโครงการฝ�กอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรให%มีทักษะท่ีสูงข้ึน 

สูตร :  
 

   ร�อยละของบุคลากรท่ีได�รับการฝ>กอบรม          = 
 

x 100   =………………........%  
 

  

คะแนนท่ีได�เมื่อเทียบกับเกณฑ" =  ……………………………………………….. 

หลักฐานอ�างอิง :   

 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได�ดําเนินการ:  

 

 

อุปสรรคต6อการดําเนินงาน :            
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รายงานผลข�อตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําป�งบประมาณ พ.ศ.2558                 

                                                                           (  ) รอบ 1 (31 ก.ค.58)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.58) 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 : จํานวนนวัตกรรมท่ีเกิดจากการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช�ในการออกแบบกระบวนการ เพื่อตอบสนอง   

                ความต�องการของผู�รับบริการหรือผู�มีส%วนได�ส%วนเสียหรือการบริหารจัดการ 

ผู�กํากับดูแลตัวชี้วัด :   ผู�จัดเก็บข�อมูล :    

โทรศัพท� :   โทรศัพท� :    
 

เกณฑ�การให�คะแนน 
คะแนน 1 2 3 4 5 

จํานวนนวัตกรรม - - 1 2 3 
 

 

ผลการดําเนินงาน :   

ที่ นวัตกรรม 
ว/ด/ป ท่ีทํา

นวัตกรรม 

อธิบายการใช�นวัตกรรมทีเ่กิดประโยชน�และ

ตอบสนองต%อความต�องการของผู�รับบริการ 

1    

2    

...    
 

 

คะแนนท่ีได�เม่ือเทียบกับเกณฑ" =  …………………………………………………….. 

หลักฐานอ�างอิง :   

 

 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได�ดําเนินการ:  

 

 

 

อุปสรรคต6อการดําเนินงาน :            
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รายงานผลข�อตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําป�งบประมาณ พ.ศ.2558                 

                                                                           (  ) รอบ 1 (31 ก.ค.58)    ( )รอบ 2 (31 ต.ค.58) 

ตัวชี้วัดท่ี 8 : ร�อยละของการลดข้ันตอนหรือระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ 

ผู�กํากับดูแลตัวช้ีวัด :   ผู�จัดเก็บข�อมูล :    

โทรศัพท� :   โทรศัพท� :    
 

เกณฑ�การให�คะแนน 
คะแนน 1 2 3 4 5 
ร�อยละ 10 20 30 40 50 

 

ผลการดําเนินงาน :   

ท่ี ช่ือกระบวนการ 
ข้ันตอน/ระยะเวลาการ

ปฏิบัติงานท้ังหมด 

ข้ันตอน/ระยะเวลา 

ท่ีลดลง 

ร�อยละ 

ท่ีลดได� 
คะแนน 

1      

2      

...      

รวม  
 

*หมายเหตุ : อาจนําเสนอผลการดําเนินงานท่ีแสดงถึงการลดข้ันตอน โดยแสดงเป9นแผนผังการลดข้ันตอนก็ได% 

 

คะแนนท่ีได�เมื่อเทียบกับเกณฑ" =  ……………………………………………………….. 

หลักฐานอ�างอิง :   

 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได�ดําเนินการ:  

 

 

อุปสรรคต6อการดําเนินงาน :            
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รายงานผลข�อตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําป�งบประมาณ พ.ศ.2558                 

                                                                           (  ) รอบ 1 (31 ก.ค.58)    ( ) รอบ 2 (31 ต.ค.58) 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 : ร�อยละของกระบวนงานท่ีมีการจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติและเผยแพร%ให�ผู�รับบริการทราบโดยท่ัวกัน 

ผู�กํากับดูแลตัวชี้วัด :   ผู�จัดเก็บข�อมูล :    

โทรศัพท� :   โทรศัพท� :    
 

เกณฑ�การให�คะแนน 
คะแนน 1 2 3 4 5 
ร�อยละ 10 20 30 40 50 

 

ผลการดําเนินงาน :   

ท่ี ช่ือกระบวนงาน มาตรฐานการปฏิบัติงาน ช9องทางการเผยแพร9 

1    

2    

...    
 

*หมายเหตุ : อาจนําเสนอผลการดําเนินงานท่ีแสดงถึงการลดข้ันตอน โดยแสดงเป9นแผนผังการลดข้ันตอนก็ได% 

สูตร : 
 

ร�อยละของกระบวนงานท่ีจัดทํามาตรฐาน = 
จํานวนกระบวนการหลักท่ีมีการจัดทํามาตรฐาน 

x 100 =…………….%   
จํานวนกระบวนการท้ังหมด  

 

คะแนนท่ีได�เมื่อเทียบกับเกณฑ" =  ………………………………………………........ 

หลักฐานอ�างอิง :   

 

 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได�ดําเนินการ:  

 

 

อุปสรรคต6อการดําเนินงาน :            
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รายงานผลข�อตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําป�งบประมาณ พ.ศ.2558                 

                                                                         (  ) รอบ 1(31 ก.ค.58)      ( ) รอบ 2(31 ต.ค.58) 

ชื่อตัวชี้วัด :   

ผู�กํากับดูแลตัวชี้วัด :   ผู�จัดเก็บข�อมูล :    

โทรศัพท� :   โทรศัพท� :    

อธิบายรายละเอียดตัวช้ีวัด : 

ข�อมูลผลการดําเนินงาน :   

สูตรการคํานวณ (ถ�ามี) : 

เกณฑ�การให�คะแนน 
 

     
คะแนนท่ีได�เม่ือเทียบกับเกณฑ" =  ………………………………………………........ 

คะแนน 1 2 3 4 5 

      

หลักฐาน/เอกสารอ�างอิง 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได�ดําเนินการ:  

     

 

อุปสรรคต%อการดําเนินงาน :    

 

   
 

แบบฟอร�มรายงานผล ตัวช้ีวัดหน%วยงาน 


