[image: image1.png]



รายงานผลการดำเนินงานตาม
ข้อตกลงการปฏิบัติราชการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2557
หน่วยงาน..................................
มหาวิทยาลัยขอนแก่น

	รายงานผลข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 (รายตัวชี้วัด)                
                                                                                          (  ) รอบ 6 เดือน      ( ) รอบ 12 เดือน

	ชื่อตัวชี้วัด :  

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   

	โทรศัพท์ :  
	โทรศัพท์ :   

	รายละเอียดตัวชี้วัด: (คำอธิบายเกี่ยวกับตัวชี้วัด)


	สูตรการคำนวณ : (ถ้ามี)
                                                      =
x


	ตัวชี้วัด
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2555
2556
2557
ผลการดำเนินงาน : ข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน : 


	เกณฑ์การให้คะแนน
ระดับ 1
ระดับ 2
ระดับ 3
ระดับ 4
ระดับ 5
     

	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ: 
    

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :           


	หลักฐานผลการดำเนินงาน :


ตัวอย่างการรายงานผลการดำเนินงานข้อตกลงปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557

	รายงานผลข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 (รายตัวชี้วัด)                
                                                                                          (  ) รอบ 6 เดือน   ( () รอบ 12 เดือน

	ชื่อตัวชี้วัด :  ร้อยละความพึงพอใจผู้รับบริการ

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  ผู้อำนวยการหน่วยงาน A 
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   นางสาวสวย งามดี

	โทรศัพท์ :  1111
	โทรศัพท์ :   1112

	รายละเอียดตัวชี้วัด: (คำอธิบายเกี่ยวกับตัวชี้วัด)

หน่วยงาน A เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจด้านการให้บริการข้อมูล สารสนเทศ แก่ อาจารย์ นักศึกษา บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย และบุคคลทั่วไป ดังนั้น เพื่อให้การบริการเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงมีการสำรวจความต้องการของผู้รับบริการ และการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยจัดทำเป็นแบบสอบถามของผู้ใช้บริการ ทางด้านเอกสาร และทางเว็บไซต์ โดยจัดทำในรูปแบบร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการ ซึ่งได้มาจาการสำรวจเก็บค่าคะแนน 1-5 คะแนน แล้วนำมาวิเคราะห์ สรุป รวมทั้งรวบรวมข้อเสนอแนะเพื่อใช้ในการปรับปรุงกระบวนการให้บริการต่อไป

	สูตรการคำนวณ : 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ       =
  ค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการ
x
100
5 (ระดับคะแนนเต็ม)


	ตัวชี้วัด
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2555
2556
2557
ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ            
87.00
85.00
90.50
ผลการดำเนินงาน : ข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน : 
การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยทำการเก็บแบบสำรวจความพึงพอใจจากจำนวนผู้รับบริการ จำนวน 80 คน โดยแบบสำรวจความพึงพอใจแบ่งระดับคะแนนเป็น
ระดับคะแนนความพึงพอใจ 1= ความพึงพอใจน้อยที่สุด 2=ความพึงพอใจน้อย 3= ความพึงพอใจปานกลาง 4=ความพึงพอใจมาก 5=ความพึงพอใจมากที่สุด
คำนวณผลการดำเนินงาน
ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ            =
                                                    =
  4.525
x
100
5 
90.50
ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ = 90.50 

	เกณฑ์การให้คะแนน
ระดับ 1
ระดับ 2
ระดับ 3
ระดับ 4
ระดับ 5
75
80
85
90
95
การคำนวณค่าคะแนน
ร้อยละความพึงพอใจผู้รับบริการ 90.50 
คิดเป็น 4+(90.5-90)/5 = 4.10 คะแนน 
สรุปผลการดำเนินงาน ร้อยละความพึงพอใจผู้รับบริการ 90.50 เท่ากับ 4.10 คะแนน



	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ: การส่งแบบสอบถามไปยังผู้รับบริการ    

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :  การไม่ได้รับแบบสอบถามกลับคืน

	หลักฐานผลการดำเนินงาน : 

1. แบบสอบถามความพึงพอใจผู้รับบริการ
2. รายงานผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ


แบบฟอร์มรายงานผลข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557�หน่วยงาน.................................................. 








แบบฟอร์มรายงานผลข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557�หน่วยงาน A 











