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                                                                     รายละเอียดตัวชี้วัดการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.2556

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2556
	มิติ
	องค์กรในกำกับ

	
	น้ำหนัก(ร้อยละ)

	1
	มิติด้านประสิทธิผล
	10

	2
	มิติด้านคุณภาพ
	10

	3
	มิติด้านประสิทธิภาพ
	10

	4
	มิติด้านการพัฒนาสถาบัน
	20

	รวม
	50


รายละเอียดตัวชี้วัด องค์กรในกำกับ
มิติที่ 1  มิติด้านประสิทธิผล
ประเด็นการประเมินผล :  ผลสำเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ 

ตัวชี้วัดที่   1    ระดับความสำเร็จของการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2556
	หน่วยวัด
	:
	ระดับความสำเร็จ

	น้ำหนัก
	:
	ร้อยละ  5

	คำอธิบาย 
	:
	


· พิจารณาจากการที่หน่วยงานมีการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2554 โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ มีการวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆทั้งภายในและภายนอกเพื่อนำมาใช้ประกอบการวางแผน
· เกณฑ์การประเมิน
	ระดับ
	เกณฑ์การประเมิน

	1
	มีกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2556 โดยการมีส่วนร่วมของผู้บริหารและบุคลากร

	2
	มีการวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆทั้งภายในและภายนอกเพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดทำแผนประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2556

	3
	มีการกำหนดตัวชี้วัดของการดำเนินงานและกำหนดเป้าหมายของแต่ละตัวชี้วัดเพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงาน

	4
	มีการดำเนินงานตามแผน

	5
	มีการสรุปผลการดำเนินงานตามแผนประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2556


ระดับและเกณฑ์การให้คะแนน :  
	เป้าหมาย
	ระดับ

	
	       1
	       2
	        3
	       4
	    5

	3
	       1
	       2
	        3
	       4
	    5


ข้อมูลที่ต้องรายงาน  :
1. แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2556
2. ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2556
3. การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2556
4. ปัจจัยภายในและภายนอกที่นำมาใช้ประกอบการวางแผน
5. สรุปรายงานผลการดำเนินงานตามแผน
ตัวชี้วัดที่   2    ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2556  
	หน่วยวัด
	:
	ระดับความสำเร็จ

	น้ำหนัก
	:
	ร้อยละ  5

	คำอธิบาย 
	:
	


· พิจารณาจากการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2556
· หน่วยงานจะต้องกำหนดตัวชี้วัดตามแผนการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2556 และเปรียบเทียบผลการดำเนินงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้มากน้อยเพียงใด โดยนำเสนอในรูปของร้อยละ 
· สูตรการคำนวณ :  
	
	จำนวนตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติงานประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.2556 
ที่บรรลุเป้าหมาย
	X 100

	
	จำนวนตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ทั้งหมด
	


ระดับและเกณฑ์การให้คะแนน :  
	เป้าหมาย
	ระดับ

	
	       1
	       2
	        3
	       4
	    5

	70%
	60%
	65%
	70%
	75%
	80%


ข้อมูลที่ต้องรายงาน  :
1. แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2556
2. ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2556
3. ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2556 ที่บรรลุเป้าหมายและไม่บรรลุเป้าหมาย
มิติที่ 2  มิติด้านคุณภาพ
ประเด็นการประเมินผล : คุณภาพการให้บริการ 
ตัวชี้วัดที่     3  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและบุคลากร
                      3.1   ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ

	หน่วยวัด
	:
	ร้อยละ

	น้ำหนัก
	:
	ร้อยละ 5

	คำอธิบาย 
	:
	


· พิจารณาจากผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มารับบริการด้านต่างๆของหน่วยงาน หรือการให้บริการนอกสถานที่   
· ผู้รับบริการ   หมายถึง นักศึกษา บุคลากร  คณาจารย์  ประชาชน องค์กรและหน่วยงานต่างๆทั้งภาครัฐและเอกชน 
· ประเด็นในการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประกอบด้วย  (1)  ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ   (2)  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  (3)  ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
ระดับและเกณฑ์การให้คะแนน :

	    เป้าหมาย
	ระดับ

	
	1
	2
	3
	4
	5

	75 %
	65 %
	70 %
	75 %
	80 %
	85 %


ข้อมูลที่ต้องรายงาน : 

1.    รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ตัวชี้วัดที่     3    ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและบุคลากร
3.2 ร้อยละของระดับความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากรสายสนับสนุน  
	หน่วยวัด
	:
	ร้อยละ

	น้ำหนัก
	:
	ร้อยละ 5

	คำอธิบาย 
	:
	


· พิจารณาจากผลสำรวจความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากรสายสนับสนุนในด้านต่างๆ เช่น                     การฝึกอบรม   การพัฒนาด้านวิชาการและวิชาชีพ   การศึกษาดูงาน    การจัดสวัสดิการและสภาพแวดล้อม  เป็นต้น
· บุคลากรสายสนับสนุน   หมายถึง หมายถึงบุคลากรสายสนับสนุนทุกประเภท ได้แก่ ข้าราชการ พนักงาน  ลูกจ้างประจำ ลูกจ้างชั่วคราว ลูกจ้างโครงการ และอื่นๆที่มีสัญญาจ้างและมีอายุการทำงานตั้งแต่               9 เดือน ขึ้นไป
· การกำหนดกลุ่มประชาชน  กลุ่มเป้าหมาย และการสุ่มตัวอย่างเพื่อวัดความพึงพอใจของบุคลากรควรมีจำนวนที่เหมาะสมกับสัดส่วนของประชากรของบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด  เพื่อให้ได้ผลการประเมิน                     ความพึงพอใจที่สามรถใช้เป็นตัวแทนของบุคลากรและมีความน่าเชื่อถือ
· ให้คณะสุ่มสำรวจความพึงพอใจของบุคลากรจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ  70 ของบุคลากรทั้งหมด  และจะต้องได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ของจำนวนแบบสอบถามทั้งหมด
ระดับและเกณฑ์การให้คะแนน :

	    เป้าหมาย
	ระดับ

	
	1
	2
	3
	4
	5

	75 %
	65 %
	70 %
	75 %
	80 %
	85 %


ข้อมูลที่ต้องรายงาน : 

1.    จำนวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด 
2.    จำนวนบุคลากรที่สำรวจความพึงพอใจและจำนวนบุคลากรที่ตอบแบบสำรวจฯ

3.    รายงานผลการสำรวจเรื่องความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากร
มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
ประเด็นการประเมินผล :  การบริหารงบประมาณ
ตัวชี้วัดที่    4   ร้อยละของบรรลุเป้าหมายตามแผนในการหารายได้ของหน่วยงาน 

	หน่วยวัด
	:
	ระดับความสำเร็จ

	น้ำหนัก
	:
	ร้อยละ 5

	คำอธิบาย 
	:
	


· หน่วยงานจะต้องกำหนดเป้าหมายของรายได้ที่องค์กรคาดว่าจะได้รับจากการดำเนินงานขององค์กร  เช่น รายได้จากผลกำไร  รายได้จากยอดขาย  รายได้จาการจัดประชุม อบรม สัมมนา  หรืองบประมาณที่คาดว่าจะได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆภายนอกมหาวิทยาลัย  หากไม่มีรายได้เป็นตัวเงิน อาจจะคิดเป็นมูลค่า
· ไม่นับรวมรายได้หรืองบประมาณที่ได้รับการจัดสรรจากมหาวิทยาลัยขอนแก่น
· สูตรการคำนวณ :  
	
	จำนวนเงินที่ได้รับจากผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ.2556
	X 100

	
	เป้าหมายของจำนวนเงินในการหารายได้ตามแผนในปีงบประมาณ พ.ศ.2556
	


· ระดับและเกณฑ์การให้คะแนน :

	    เป้าหมาย
	ระดับ

	
	1
	2
	3
	4
	5

	70 %
	60%
	65%
	70%
	75%
	80%


ข้อมูลที่ต้องรายงาน : 

1.  จำนวนเงินที่ได้รับจากผลการดำเนินงาน 
2.  เป้าหมายของจำนวนเงินในการหารายได้ตามแผนในปีงบประมาณ พ.ศ.2556
ตัวชี้วัดที่    5   ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายงบประมาณตามแผน 

	หน่วยวัด
	:
	ระดับความสำเร็จ

	น้ำหนัก
	:
	ร้อยละ 5

	คำอธิบาย 
	:
	


· เปรียบเทียบอัตราการเบิกจ่ายงบประมาณ (ทั้งงบประมาณเงินแผ่นดินหรือเงินรายได้) ที่ได้รับในปีงบประมาณ พ.ศ.2556  และมีการเบิกจ่ายเงินงบประมาณดังกล่าวเป็นไปตามแผน
· พิจารณาจากการเบิกจ่ายงบประมาณเงินแผ่นดินทุกรายการในปีงบประมาณ พ.ศ.2556
· เปรียบจำนวนเงินงบประมาณเงินแผ่นดินที่ได้รับจัดสรรกับการเบิกจ่ายงบประมาณเงินแผ่นดินโดย             ให้แสดงในรูปร้อยละ
· นับรวมเงินที่กันไว้เหลื่อมปีและเงินที่ได้รับจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ.2556 
· แสดงรายงานผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณแผ่นดิน (KKU FMIS)
	    เป้าหมาย
	ระดับ

	
	1
	2
	3
	4
	5

	85 %
	75%
	80%
	85%
	90%
	95%


มิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาสถาบัน
ประเด็นการประเมินผล : การบริหารการศึกษา
ตัวชี้วัดที่    6   ระดับความสำเร็จของการกำกับดูแลองค์การที่ดีของคณะกรรมการประจำองค์กร

	หน่วยวัด
	:
	ระดับความสำเร็จ

	น้ำหนัก
	:
	ร้อยละ  10

	คำอธิบาย 
	:
	


· พิจารณาระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการองค์กรในภาพรวมของคณะกรรมการประจำองค์กร ดังนี้
· 6.1 ร้อยละของการจัดประชุมคณะกรรมการตามแผน  โดยพิจารณาจากจำนวนครั้งของการจัดประชุมคณะกรรมการฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2556 เปรียบเทียบกับแผนในการจัดประชุม โดยนำเสนอในรูปของร้อยละ 
· 6.2 ร้อยละของคณะกรรมการที่เข้าร่วมประชุม  โดยพิจารณาจากจำนวนคณะกรรมการที่เข้าร่วมประชุมในแต่ละครั้ง  ในปีงบประมาณ พ.ศ.2556 เปรียบเทียบกับจำนวนคณะกรรมการฯทั้งหมด โดยนำเสนอในรูปของร้อยละ 
· 6.3 มีการการเผยแพร่รายงานการประชุมและมติการประชุมของคณะกรรมการประจำคณะให้บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบเป็นประจำและต่อเนื่องผ่านช่องทางต่างๆ  โดยพิจารณาจากช่องทางต่างๆที่มีการเผยแพร่รายงานและมติที่ประชุมของคณะกรรมการประจำประคำคณะ 
ข้อมูลที่ต้องรายงาน 
1.  จำนวนและรายชื่อคณะกรรมการประจำองค์กร
2.  แผนการจัดประชุมคณะกรรมการประจำองค์กร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2556
3.  จำนวนครั้งของการจัดประชุมคณะกรรมการประจำองค์กรตามแผน
4.  จำนวนคณะกรรมการประจำองค์กรที่เข้าร่วมประชุมในปีงบประมาณ พ.ศ.2556
5.  ช่องทางการเปิดเผยรายงานการประชุมของคณะกรรมการประจำองค์กรให้บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบ
6.  ช่องทางการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
7.  การนำเอาข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไปพัฒนาและปรับปรุง

ตัวชี้วัดที่   7    ระดับความสำเร็จของการรายงานข้อมูลทางการเงิน
	หน่วยวัด
	:
	ระดับความสำเร็จ

	น้ำหนัก
	:
	ร้อยละ  5

	คำอธิบาย 
	:
	


· พิจารณาจากการรายงานข้อมูลทางการเงินให้คณะกรรมการประจำองค์กรและมหาวิทยาลัยรับทราบตามระยะเวลาที่กำหนด 
· เกณฑ์การประเมิน 
	ระดับ
	เกณฑ์การประเมิน

	1
	มีการสรุปและรายงานข้อมูลทางการเงินให้คณะกรรมการบริหารสูงสุดรับทราบ อย่างน้อย ปีละ 1 ครั้ง

	2
	มีการสรุปและรายงานข้อมูลทางการเงินให้คณะกรรมการบริหารสูงสุดรับทราบ อย่างน้อย ปีละ 2 ครั้ง

	3
	มีการสรุปและรายงานข้อมูลทางการเงินให้มหาวิทยาลาลัยได้รับทราบ 
อย่างน้อย ปีละ 1 ครั้ง 

	4
	มีการสรุปและรายงานข้อมูลทางการเงินให้มหาวิทยาลาลัยได้รับทราบ 
อย่างน้อย ปีละ 2 ครั้ง 

	5
	มีกระบวนการติดตามและตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่กำหนดไว้


ระดับและเกณฑ์การให้คะแนน :

	เป้าหมาย
	ระดับ

	
	       1
	       2
	        3
	       4
	      5

	     3
	      1
	      2
	       3
	      4
	         5


ข้อมูลที่ต้องรายงาน 
1. รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำองค์กรในวาระที่เกี่ยวข้องกับการรายงานข้อมูลทางการเงิน
2. สำเนาหนังสือหรือบันทึกข้อความที่มีการรายงานข้อมูลทางการเงินให้มหาวิทยาลัยได้รับทราบ 
ภาคผนวก
แบบฟอร์มคำรับรองการปฎิบัติราชการ

[image: image1.wmf]
คำรับรองการปฏิบัติราชการ
..........(ชื่อหน่วยงาน/หน่วย).........มหาวิทยาลัยขอนแก่น
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ……………….. 
1. คำรับรองระหว่าง

   
   รองศาสตราจารย์สุมนต์  สกลไชย
   อธิการบดีมหาวิทยาลัยขอนแก่น   ผู้รับคำรับรอง



              และ

        ......(ชื่อผู้บริหารหน่วยงาน/หน่วยงาน).......   ........(ตำแหน่ง)............ผู้ทำคำรับรอง
2. คำรับรองนี้เป็นคำรับรองฝ่ายเดียว   มิใช่สัญญาและใช้สำหรับระยะเวลา 1 ปี  เริ่มตั้งแต่วันที่  1  ตุลาคม…….  ถึงวันที่  30  กันยายน……………   
3. รายละเอียดของคำรับรอง  ได้แก่  แผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัยขอนแก่น  ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ำหนัก ข้อมูลพื้นฐาน เป้าหมาย/เกณฑ์การให้คะแนน และรายละเอียดอื่น ๆ ตามที่ปรากฏอยู่ในเอกสารประกอบท้ายคำรับรองนี้
4. ข้าพเจ้า  รองศาสตราจารย์สุมนต์ สกลไชย ในฐานะผู้บังคับบัญชาของ...(หน่วยงาน/หน่วยงาน)....ได้พิจารณาและเห็นชอบกับแผนปฏิบัติราชการของ.....(หน่วยงาน/หน่วยงาน)....... กรอบการประเมิน  ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ำหนัก ข้อมูลพื้นฐาน เป้าหมาย/เกณฑ์การให้คะแนน และรายละเอียดอื่น ๆ ตามที่กำหนดในเอกสารประกอบท้ายคำรับรองนี้  และข้าพเจ้ายินดีจะให้คำแนะนำ กำกับ และตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของ                          รองศาสตราจารย์สุมนต์  สกลไชย ให้เป็นไปตามคำรับรองที่จัดทำขึ้นนี้
5. ข้าพเจ้า .........(ชื่อผู้บริหารหน่วยงาน/หน่วยงาน)   ได้ทำความเข้าใจ   คำรับรองตาม 3 แล้ว ขอให้คำรับรองกับรองศาสตราจารย์สุมนต์ สกลไชย ในฐานะผู้บังคับบัญชาของ...(หน่วยงาน/หน่วยงาน)....ว่าจะมุ่งมั่นปฏิบัติราชการให้เกิดผลงานที่ดี ตามเป้าหมายของตัวชี้วัดแต่ละตัวในระดับสูงสุด เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน ตามที่ให้คำรับรองไว้
6. ผู้รับคำรับรองและผู้ทำคำรับรอง ได้เข้าใจคำรับรองการปฏิบัติราชการและเห็นพ้องกันแล้ว จึงได้ลงลายมือชื่อไว้เป็นสำคัญ
	……………………………………………………………… 
(รองศาสตราจารย์สุมนต์  สกลไชย)

อธิการบดีมหาวิทยาลัยขอนแก่น
                      วันที่...........เดือน.....พ.ศ.
	……………………………………………………
(...ชื่อผู้บริหารหน่วยงาน/หน่วยงาน)
.......(ชื่อหน่วยงาน/หน่วยงาน)......
วันที่...........เดือน.....พ.ศ.





	รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายละเอียดรายตัวชี้วัด)

                      ( .... )  รอบ    9  เดือน
( .... )  รอบ  12  เดือน 

	ชื่อตัวชี้วัด :  


	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   

	โทรศัพท์ :  
	โทรศัพท์ :   

	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  

............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
กิจกรรม/โครงการ
เป้าหมาย

ผลการดำเนินงาน


	เกณฑ์การให้คะแนน
ระดับ 1
ระดับ 2
ระดับ 3
ระดับ 4
ระดับ 5


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ: 

    

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :           




	รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ (รายตัวชี้วัด)                

   ( .... )  รอบ  6  เดือน  

( .... )  รอบ  12  เดือน

	ชื่อตัวชี้วัด : 

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   

	โทรศัพท์ :  
	โทรศัพท์ :   

	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  

ระดับคะแนน
การดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน ปีงบประมาณ พ.ศ.2549
1
2
3
4
5


	เกณฑ์การให้คะแนน :

ระดับ 1
ระดับ 2
ระดับ 3
ระดับ 4
ระดับ 5


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ :



	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :       

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :          



	หลักฐานอ้างอิง : 
















แบบฟอร์มสำหรับตัวชี้วัดที่เป็นขั้นตอนดำเนินงาน





แบบฟอร์มสำหรับตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ
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