เอกสารประกอบการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ
ตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการ  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2556

สำนักงานประเมินและประกันคุณภาพ  มหาวิทยาลัยขอนแก่น
1.เอกสารเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์  แผนปฏิบัติราชการ เป้าหมาย และตัวชี้วัด
2.คำรับรองการปฏิบัติราชการสำหรับลงนามกับอธิการบดีมหาวิทยาลัยขอนแก่น
3.เอกสารการเจรจาความเหมาะสมของค่าน้ำหนัก  ตัวชี้วัด  เป้าหมาย 
4.คำอธิบายตัวชี้วัดที่หน่วยงานกำหนดขึ้น 


สำนักงานประเมินและประกันคุณภาพ     
วิสัยทัศน์ (Vision)  สนับสนุนส่งเสริมระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศ ”
พันธกิจ (Mission)   “เป็นหน่วยงานประสานงาน สนับสนุนรวมทั้งประชาสัมพันธ์การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษากับหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยและรายงานผลการดำเนินงานให้สภามหาวิทยาลัยทราบ(ประกาศมหาวิทยาลัย 254/2541)”
วัฒนธรรมองค์กร (Organization Culture) การตอบสนองต่อความต้องการที่เปลี่ยนแปลงด้วยจิตบริการและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

เป้าประสงค์หลัก (Purpose)  

1. นำเอาเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA/EdPEx) มาใช้ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ 

2. รักษาระดับคุณภาพและมาตรการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอก

3.  การตรวจประเมินคุณภาพภายใน
4.  บูรณาการการประเมินระบบต่างๆ เข้าด้วยกัน และแสดงเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น
5.  ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการประกันคุณภาพแก่บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย
6. พัฒนาเครือข่ายการประกันคุณภาพการศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน
สมรรถนะหลักขององค์กร (Core Competencies) 

1. การรักษาความผูกพันและพัฒนาศักยภาพคู่ความร่วมมือ (ผู้ตรวจประเมินคุณภาพภายใน)

2. การนำเอาเกณฑ์คุณภาพสู่ความเป็นเลิศมาใช้ในการสร้างระบบประกันคุณภาพ

3. การสร้างเครือข่ายกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
4. เป็นตัวแทนขององค์กรระดับชาติ (ก.พ.ร. สมศ. สกอ.)
มาตรการและโครงการตามแผนยุทธศาสตร์  พ.ศ.2555-2558  สำนักงานประเมินและประกันคุณภาพ โครงการ    กิจกรรม  ตัวชี้วัด  ค่าเป้าหมาย 

	กลยุทธ์
	โครงการ/กิจกรรม
	ตัวชี้วัดสู่ความเป็นเลิศ (Key Success Indicators)
ตัวชี้วัดที่สำคัญ (Key Performance Indicators)
	เป้าหมาย 

	
	
	
	2555
	2556
	2557
	2558

	มาตรการที่ 1 สร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านการประกันคุณภาพของประชาคมทุกระดับ
	
	
	
	

	1.สร้างวัฒนธรรมการประกันคุณภาพตามแนวทางของหาวิทยาลัยขอนแก่น (KKU Ways) ที่สร้างการรับรู้และค่านิยมในแนวคิดของการประกันคุณภาพและการสร้างมาตรฐานการทำงานสู่ความเป็นเลิศพร้อมรับสภาพการแข่งขันในอนาคต 


	1.1 การตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับคณะและหน่วยงาน (IQA)
	1. ร้อยละของคณะที่มีผลการประเมินคุณภาพภายในปีการศึกษา 2555  ระดับ  4.00 ขึ้นไป   
(มาตรฐานสถาบัน 4.00) 
	50
	55
	60
	65

	
	
	2. ร้อยละของหน่วยงานที่มีผลการประเมินคุณภาพภายในปีการศึกษา 2555  ระดับ  4.00 ขึ้นไป   
(มาตรฐานสถาบัน 4.00) 
	70
	75
	80
	85

	
	
	3.ร้อยละของคณะและหน่วยงานที่มีการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพและจัดส่งให้มหาวิทยาลัยภายใน 45 วันหลังได้รับรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน
	100
	100
	100
	100

	
	1.2 การตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับสถาบันโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
	4.ร้อยละของคณะที่มีผลการประเมินตามตัวชี้วัดของ สกอ.ระดับคะแนนมาตรฐาน อย่างน้อย 4.00 (KSI)
	50
	55
	60
	65

	
	1.3 การตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)
	5.ร้อยละของคณะที่มีผลการการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ในระดับค่าคะแนน อย่างน้อย 200 คะแนน  (KSI)
	20
	25
	30
	35

	2.จัดให้มีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพ ทำการคัดเลือก Best Practice และจัดทำฐานข้อมูล  Best Practice และเชิดชูเกียรติให้แก่บุคลากรและหน่วยงานที่ประสบความสำเร็จในการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพ 
	2.1 โครงการประกวดแนวปฏิบัติที่ดีด้านการประกันคุณภาพ  (Good Practices)
(วัตถุประสงค์ ส่งเสริมและคัดเลือกให้คณะและหน่วยงานส่งผลงานเข้าร่วมประกวด และผลงานดังกล่าวสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในหน่วยงานอื่นๆได้)
	6.ร้อยละของคณะและหน่วยงานที่ส่งผลงานเข้าร่วมกิจกรรม (KSI)
	50
	60
	70
	80

	
	
	7.จำนวนผลงานแนวปฏิบัติที่ดีด้านการประกันคุณภาพที่ผ่านเกณฑ์การประเมินแนวปฏิบัติที่ดี
(กระบวนการเป็นระบบ ทำซ้ำได้ วัดผลการดำเนินงานได้ และมีผลลัพธ์ก้าวกระโดด)
	10
	15
	20
	25

	3.ปรับปรุงตัวดัชนี และเกณฑ์คุณภาพที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ มาตรฐานอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร มาตรฐานการประกันคุณภาพภายนอก (สมศ.) และกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ ก.พ.ร.
	3.1 สร้างความรู้ความใจแนวทางการตรวจประเมินคุณภาพภายในและตัวชี้วัดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน
	8.ร้อยละของคณะและหน่วยงานที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการตรวจประเมินคุณภาพภายในที่ได้รับการชี้แจงรายละเอียดตัวชี้วัดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
	5
	5
	5
	5

	
	
	9.ระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับตัวชี้วัดการตรวจประเมินคุณภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพ (วัดโดยแบบทดสอบความเข้าใจตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพภายในหลังสิ้นสุดการฝึกอบรม)
	80
	85
	90
	95

	มาตรการที่  2  บูรณาการระบบการประกันคุณภาพและการประเมินผลการปฏิบัติงานไปสู่งานประจำ
	
	
	
	

	4.กำหนดนโยบายให้มีการนำเอาผลการประเมินการประกันคุณภาพไปเป็นส่วนประกอบในการพิจารณาเงินรางวัลประจำปี หรือโบนัสของแต่ละหน่วยงาน
	4.1 การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการคณะและหน่วยงานมหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2556
	10. ร้อยละของคณะ/หน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ ระดับ  4.00 ขึ้นไป   
(มาตรฐานสถาบัน 4.00)  (KSI)
	70
	75
	80
	85

	5.มหาวิทยาลัยจะจัดให้มีกลไกเข้าไปตรวจสอบ หาทางสนับสนุน และดำเนินการปรับปรุงระบบบริหารจัดการของหน่วยงานที่มีผลการประเมินคุณภาพอยู่ในเกณฑ์ต่ำหรือเกณฑ์ "รอพินิจ" เพื่อให้ระบบประกันคุณภาพของหน่วยงานได้รับการยอมรับต่อไป
	5.1 การพัฒนาคุณภาพคณะและหน่วยงานที่มีผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับที่ต่ำกว่าเกณฑ์หรือรอพินิจ 
	11.ร้อยละของคณะและหน่วยงานที่มีผลการประเมินต่ำกว่า 3.51  ที่สำนักงานประเมินฯเข้าไปสนับสนุนและให้ความช่วยเหลือด้านการประกันคุณภาพ (ให้ความรู้/ข้อมูล/การปรับปรุงกระบวนการ)เพื่อให้มีผลการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพดีขึ้น
	50
	60
	70
	100

	
	5.2 QA พบผู้บริหารคณะและหน่วยงาน
	
	
	
	
	

	6.กำหนดมาตรการชองการทำงานโดยให้มีการนำเอากระบวนการ PDCA มาประยุกต์ใช้เพื่อเป็นกลไกเชื่อมโยงการประกันคุณภาพ การประเมินผลและการนำกลับไปปรับปรุง
	6.1 การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพเพื่อนำเอาผลการประเมินคุณภาพไปพัฒนาและปรับปรุงผลการดำเนินงานให้เกิดผลดีอย่างต่อเนื่อง (Improvement Plan)
	12.ระดับความสำเร็จของการบรรลุเป้าหมายตามแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan)  มหาวิทยาลัย (KSI)
	70
	75
	80
	85
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  คำรับรองการปฏิบัติราชการ
ตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2556
สำนักงานประเมินและประกันคุณภาพ   มหาวิทยาลัยขอนแก่น
1. ข้อตกลงระหว่าง
รองศาสตราจารย์กิตติชัย  ไตรรัตนศิริชัย   อธิการบดีมหาวิทยาลัยขอนแก่น   ผู้รับข้อตกลง
     และ
ผศ.ทวีศักดิ์  ธิติเมธาโรจน์       ผู้อำนวยการสำนักงานประเมินฯ           ผู้ทำข้อตกลง
2. ข้อตกลงนี้เป็นข้อตกลงฝ่ายเดียว มิใช่สัญญาและใช้สำหรับระยะเวลา 1 ปี เริ่มตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2555 ถึงวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2556
3. รายละเอียดของข้อตกลง ได้แก่ แผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ำหนัก ข้อมูลพื้นฐาน เป้าหมาย/เกณฑ์การให้คะแนน และรายละเอียดอื่นๆตามที่ปรากฏอยู่ในเอกสารประกอบท้ายข้อตกลงนี้
4. ข้าพเจ้า รองศาสตราจารย์กิตติชัย  ไตรรัตนศิริชัย ในฐานะผู้บังคับบัญชาของ ผศ.ทวีศักดิ์ ธิติเมธาโรจน์ ได้พิจารณาและเห็นชอบกับแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานประเมินและประกันคุณภาพ กรอบการประเมิน ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ำหนัก ข้อมูลพื้นฐาน เป้าหมาย/เกณฑ์การให้คะแนน และรายละเอียดอื่นๆ ตามที่กำหนดในเอกสารประกอบท้ายข้อตกลงนี้ และข้าพเจ้ายินดีจะให้คำแนะนำ กำกับ และตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของ ผศ.ทวีศักดิ์  ธิติเมธาโรจน์ ให้เป็นไปตามข้อตกลงที่จัดทำขึ้นนี้
5. ข้าพเจ้าผศ.ทวีศักดิ์  ธิติเมธาโรจน์ ได้ทำความเข้าใจ ข้อตกลงตาม 3 แล้วขอให้ข้อตกลงกับอธิการบดีมหาวิทยาลัยขอนแก่น ว่าจะมุ่งมั่นปฏิบัติราชการให้เกิดผลงานที่ดี ตามเป้าหมายของตัวชี้วัดแต่ละตัวในระดับสูงสุด เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน ตามที่ให้ข้อตกลงไว้
6. ผู้รับข้อตกลงและผู้ทำข้อตกลง ได้เข้าใจข้อตกลงการปฏิบัติราชการและเห็นพ้องกันแล้ว จึงได้ลงลายมือชื่อไว้เป็นสำคัญ
               ......................................................................                     ...............................................................
          (รองศาสตราจารย์กิตติชัย  ไตรรัตนศิริชัย)

               (ผศ.ทวีศักดิ์  ธิติเมธาโรจน์)                 
              อธิการบดีมหาวิทยาลัยขอนแก่น

                  ผอ.สนง.ประเมินและประกันคุณภาพ
            วันที่........เดือน มกราคม  พ.ศ.2556
                              วันที่........เดือน มกราคม  พ.ศ.2556
	 
	แบบฟอร์มเจรจาต่อรองความเหมาะสมของตัวชี้วัด  น้ำหนัก เป้าหมายของการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2556                            สำนักงานประเมินและประกันคุณภาพ 


	 
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
	baseline
	เป้าหมายหน่วยงาน
	การกำหนดหรือวางเกณฑ์การให้คะแนน
	หมายเหตุ

	 
	
	
	53
	54
	55
	
	1
	2
	  3 (baseline   ปี 55)
	4 (เป้าหมาย)
	    5    (ท้าทาย)
	

	 
	ส่วนที่  2 ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตร์และความท้าทาย (strategic challenge) : การกำหนดเป้าหมายที่ท้าทาย
	80
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	วิสัยทัศน์ : สนับสนุนส่งเสริมระบบการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศ (ความเป็นเลิศหมายถึงการได้รับผลการประเมินในระดับดีมากจากหน่วยงานภายนอก เช่น  สกอ. สมศ. ก.พ.ร. และ EdPEx)
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	 
	 
	ไม่กำหนดตัวชี้วัดระดับวิสัยทัศน์ แต่ประเมินจากการบรรลุผลการดำเนินงานตามกลยุทธ์

	 
	ภารกิจ 1) สร้างวัฒนธรรมการประกันคุณภาพตามแนวทางของมหาวิทยาลัยขอนแก่น (KKU Ways) ที่สร้างการรับรู้และค่านิยมในแนวคิดของการประกันคุณภาพและการสร้างมาตรฐานการทำงานให้แก่บุคลากรในทุกระดับ 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	งานหลักหรือหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจาก KKU

	 
	1
	ร้อยละของคณะที่มีผลการประเมินคุณภาพภายใน (IQA) ระดับคะแนน  4.00 ขึ้นไป  
	11
	71.43%
	33.33%
	50%
	50%
	40%
	45%
	50%
	55%
	60%
	(จำนวนคณะหน่วยงาน)

	 
	2
	ร้อยละของคณะที่มีผลการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)ในระดับค่าคะแนน 200 คะแนน ขึ้นไป
	11
	NA
	7%
	20%
	20%
	10%
	15%
	20%
	25%
	30%
	(จำนวนคณะหน่วยงาน)

	 
	ภารกิจ 2) จัดให้มีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพ ทำการคัดเลือก Best Practice และจัดทำฐานข้อมูล  Best Practice และเชิดชูเกียรติให้แก่บุคลากรและหน่วยงานที่ประสบความสำเร็จในการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพ 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	3
	ร้อยละของคณะและหน่วยงานที่ส่งผลงานเข้าร่วมกิจกรรม 
	12
	NA
	38%
	42%
	50%
	40%
	45%
	50%
	55%
	60%
	(นับหน่วยงานที่ส่งผลงานเข้าร่วมกิจกรรม)

	 
	ภารกิจ 3) ปรับปรุงตัวดัชนี และเกณฑ์คุณภาพที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ มาตรฐานอุดมศึกษา 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	4
	ระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับตัวชี้วัดการตรวจประเมินคุณภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพ (วัดโดยแบบทดสอบความเข้าใจตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพภายในหลังสิ้นสุดการฝึกอบรม)
	12
	NA
	NA
	79%
	84%
	69%
	74%
	79%
	84%
	89%
	(+/- 5)

	 
	ภารกิจ 4) กำหนดนโยบายให้มีการนำเอาผลการประเมินการประกันคุณภาพไปเป็นส่วนประกอบในการพิจารณาเงินรางวัลประจำปี หรือโบนัสของแต่ละหน่วยงาน
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	5
	ร้อยละของคณะ/หน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ ระดับคะแนน  4.00 ขึ้นไป   
(มาตรฐานสถาบัน 4.00) 
	12
	70%
	73%
	83%
	83%
	77%
	79%
	81%
	83%
	85%
	(+/- 2)

	 
	ภารกิจ 5) จัดให้มีกลไกเข้าไปตรวจสอบ หาทางสนับสนุน และดำเนินการปรับปรุงระบบบริหารจัดการของหน่วยงานที่มีผลการประเมินคุณภาพอยู่ในเกณฑ์ต่ำหรือเกณฑ์ "รอพินิจ" เพื่อให้ระบบประกันคุณภาพของหน่วยงานได้รับการยอมรับต่อไป
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	6
	ร้อยละของคณะและหน่วยงานที่มีผลการประเมินต่ำกว่า 3.51  ที่สำนักงานประเมินฯเข้าไปสนับสนุนและให้ความช่วยเหลือด้านการประกันคุณภาพ (ให้ความรู้/ข้อมูล/การปรับปรุงกระบวนการ)เพื่อให้มีผลการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพดีขึ้น
	11
	NA
	NA
	NA
	60%
	30%
	40%
	50%
	60%
	70%
	 

	 
	ภารกิจ 6) กำหนดนโยบายและมาตรการชองการทำงานโดยให้มีการนำเอากระบวนการ PDCA มาประยุกต์ใช้เพื่อเป็นกลไกเชื่อมโยงการประกันคุณภาพ การประเมินผลและการนำกลับไปปรับปรุงงานประจำอย่างเป็นระบบ
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	7
	ระดับความสำเร็จของการบรรลุเป้าหมายตามแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan)  ของ มข. (พิจารณาจากการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ)
	11
	NA
	NA
	NA
	88
	73
	78
	83
	88
	93
	นับขั้นตอนที่ดำเนินการได้ตามแผนภายในเวลาที่กำหนด

	 
	รวมค่าน้ำหนัก 
	80
	 
	 


ใช้สำหรับเป็นตัวอย่างเท่านั้น ยังไม่ผ่านการพิจารณาจากรองอธิการบดีที่กำกับดูแล
แบบฟอร์มรายละเอียดตัวชี้วัดการจัดทำคำรับรอง
การปฏิบัติราชการตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2556
สำนักงานประเมินและประกันคุณภาพ 
(()  ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ ให้รายงานข้อมูลดังต่อไปนี้ 
	ชื่อตัวชี้วัด    :  ระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับตัวชี้วัดการตรวจประเมินคุณภาพภายในปีการศึกษา 2555ของผู้ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพ  

	หน่วยวัด 
	:
	ร้อยละ (%)

	น้ำหนัก
	:
	ร้อยละ 12

	คำอธิบาย
	:
	· พิจารณาจากความรู้ความเข้าใจรายละเอียดตัวชี้วัดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2555 ของผู้ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพ โดยสำนักงานประเมินจะได้จัดประชุมชี้แจงแนวทางการตรวจประเมินคุณภาพภายในปีการศึกษา  2555 ให้ผู้ปฏิบัติงานด้านการการประกันคุณภาพของคณะและหน่วยงาน 
· ตัวชี้วัดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน หมายถึง  ตัวชี้วัดที่ใช้ในการตรวจประเมินคุณภาพภายในปีการศึกษา  2555   9องค์ประกอบ  41  ตัวชี้วัด
· ผู้ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพ หมายถึง  ผู้รับผิดชอบด้านการประกันคุณภาพของคณะและหน่วยงานในระดับผู้บริหารและระดับผู้ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพที่เข้าร่วมกิจกรรมชี้แจงแนวทางการตรวจประเมินคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่น 



                     สูตรการคำนวณ :   (ถ้ามี) 

 รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :

	ข้อมูลประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีตปีงบประมาณ  พ.ศ.

	
	
	2554
	2555
	2556

	ระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับตัวชี้วัดการตรวจประเมินคุณภาพภายในปีการศึกษา 2555ของผู้ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพ  
	ร้อยละ  
	79%
	84%
	NA


เกณฑ์การให้คะแนน :  

	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	69%
	74%
	79%
	84%
	89%


 แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

1) จัดเก็บข้อมูลจากแบบทดสอบความเข้าใจ
	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด
	:
	ผู้อำนวยการสำนักงานประเมินและประกันคุณภาพ
	เบอร์ติดต่อ :
	40110

	ผู้จัดเก็บตัวชี้วัด
	:
	นางสาววรลักษ์  ศรีอนันต์
	เบอร์ติดต่อ :
	40108


“ใช้สำหรับเป็นตัวอย่างเท่านั้น  ยังไม่ผ่านความเห็นชอบจาก


รองอธิการบดีที่กำกับดูแล”
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