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แบบฟอร์มรายงานผลการปฏิบัติราชการ
(SAR-REPORT)
และ
แบบฟอร์มรายงานข้อมูลเชิงปริมาณ
สำนักงานอธิการบดี     สำนัก   หน่วยงาน
........................
ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.2553
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    คำนำ
                 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553   คณะ/หน่วยงาน..................................มหาวิทยาลัยได้จัดทำคำ รับรองการปฏิบัติราชการกับอธิการบดีมหาวิทยาลัยขอนแก่น  โดยกำหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  4  มิติ   ได้แก่   มิติที่  1  มิติด้านประสิทธิผล   มิติที่ 2  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ             มิติที่  3  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  มิติที่  4   มิติด้านการพัฒนาองค์กร   มีตัวชี้วัดในการประเมินผลทั้งหมด               17   ตัวชี้วัด          
  รายงานผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2553 จัดทำขึ้นเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการ ประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2553   ผลการดำเนินงานจากปีงบประมาณที่ผ่านมาคณะ/หน่วยงาน........................................ได้มีพัฒนาการที่ดีขึ้นอย่างชัดเจนในเรื่อง.................................แต่ยังมีจุดที่ต้องพัฒนาต่อไปคือ......................................................................................................................
  ขอขอบคุณคณาจารย์และบุคลากรทุกท่านที่ได้ร่วมแรงร่วมใจในการรวบรวมข้อมูลเพื่อจัดทำเป็นรายงานผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2553  ของคณะ/หน่วยงาน................................ให้เกิดผลสัมฤทธิ์และส่งผลต่อผลการดำเนินงานในภาพรวมซึ่งเป็นการส่งเสริมศักยภาพของมหาวิทยาลัยในการเป็นมหาวิทยาลัยชั้นนำของอาเชี่ยน
คณบดี/ผู้อำนวยการ/ศูนย์/สถาบัน/สำนัก/หน่วยงาน
สารบัญ

	
	หน้า

	สรุปผลการดำเนินงานโดยสังเขป
	

	SAR CARD 
	

	รายละเอียดตัวชี้วัดระดับคณะ
	

	มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผล   
	

	1
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัยขอนแก่น
	

	2
	ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของคณะลงสู่หน่วยงาน 
	

	3
	ระดับความสำเร็จของการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2553 ที่สะท้อนเอกลักษณ์และจุดเน้นรวมทั้งวัตถุประสงค์เฉพาะของหน่วยงาน
	

	8
	ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2552 
	

	มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ

	9
	ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาและบุคลากร
	

	มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพ

	10
	ระดับความสำเร็จของการอนุรักษ์พลังงาน  
	

	12
	ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณเงินรายได้ตามแผน
	

	13
	ระดับความสำเร็จของการใช้ทรัพยากรร่วมกัน
	

	มิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์กร 

	14
	ระดับความสำเร็จของการกำกับดูแลองค์การที่ดีของคณะกรรมการประจำคณะ
	

	15
	ระดับความสำเร็จของการจัดทำรายงานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการองค์กร
	

	17
	ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
	


สรุปผลการดำเนินงานในภาพรวม
(พอสังเขป)
ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ   ประจำปีงบประมาณ 2553
(SAR   CARD)

ใช้ตาราง Excel   

ชื่อไฟล์  SAR Card  กพร. 2553
	รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ
(()   รอบ  6  เดือน          (    )    รอบ 9 เดือน     (    )    รอบ 12  เดือน

	ตัวชี้วัดที่   1    ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ
ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   

	โทรศัพท์ :  
	โทรศัพท์ :   

	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
ผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.
2551
2552
2553
ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัยขอนแก่น


	ระดับคะแนน :
ระดับ 1
ระดับ 2
ระดับ 2
ระดับ 4
ระดับ 5

1

2

3

4

5



	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของ                มหาวิทยาลัยขอนแก่น
3.0000
NA
1.0000
1.0000


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ :   

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :           

	หลักฐานอ้างอิง :  ผลการปฏิบัติราชการมหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2553 


	รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ
(()   รอบ  6  เดือน          (    )    รอบ 9 เดือน     (    )    รอบ 12  เดือน

	ตัวชี้วัดที่ 2  ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   

	โทรศัพท์ :  
	โทรศัพท์ :   

	       ข้อมูลผลการดำเนินงาน  :

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
ผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.
2551
2552
2553
ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

 

	เกณฑ์การให้คะแนน :

ระดับคะแนน
เกณฑ์การประเมิน
1
มีการจัดทำแผนที่ยุทธศาสตร์ของคณะ  (strategy map)
2
มีการกำหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงานและระดับบุคคล
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประกอบด้วย
1.กรอบการประเมินผลปฏิบัติราชการ 4 มิติตามหลักการ Balance scord card  

2.ตัวชี้วัดการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
3.ค่าน้ำหนัก  ค่าเป้าหมายและเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการ
3
มีการจัดประชุมชี้แจงทำความเข้าใจแนวทางการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2553  ระดับหน่วยงานและบุคคล   
หมายเหตุ :

มีการประชุมชี้แจงในเรื่องต่อไปนี้
1.  รายละเอียดตัวชี้วัดการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2553

2.  ตัวชี้วัด  ค่าเป้าหมาย  เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการ
3.  แนวทางการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ
4.  แนวทาง/วิธีการการรายงานผลการปฏิบัติราชการ  (กำหนดไว้อย่างน้อย 3 ครั้ง)

ระดับคะแนน
เกณฑ์การประเมิน
4
มีการลงนามในคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2553 ภายในเดือนมีนาคม 2553 ทั้งในระดับหน่วยงานและระดับบุคคล

5
มีการรายงานผลการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงานและระดับบุคคลอย่างน้อย 3 ครั้ง ดังนี้
1.  ครั้งที่ 1  เดือนเมษายน  2553  2.  ครั้งที่ 2 เดือนกรกฎาคม 2553

3.  ครั้งที่ 3  เดือนตุลาคม   2553
             ระดับคะแนน :
ระดับ 1
ระดับ 2
ระดับ 2
ระดับ 4
ระดับ 5

1

2

3

4

5



	 รายละเอียดผลการดำเนินงาน : 

ระดับคะแนน
อธิบายผลการดำเนินงานโดยละเอียด

1
2
3
4
5
 

	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของคณะลงสู่หน่วยงาน 
2.0000


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ :   

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :          

	หลักฐานอ้างอิง :  


	รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ
(()   รอบ  6  เดือน          (    )    รอบ 9 เดือน     (    )    รอบ 12  เดือน

	ตัวชี้วัดที่ 3  ระดับความสำเร็จของการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2553  ที่สะท้อนเอกลักษณ์และจุดเน้นรวมทั้งวัตถุประสงค์เฉพาะของหน่วยงาน

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   

	โทรศัพท์ :  
	โทรศัพท์ :   

	ข้อมูลผลการดำเนินงาน  :
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
ผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.
2551
2552
2553
ระดับความสำเร็จของการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2553  ที่สะท้อนเอกลักษณ์และจุดเน้นรวมทั้งวัตถุประสงค์เฉพาะของหน่วยงาน 
 

	            เกณฑ์การให้คะแนน :
ระดับ 1
ระดับ 2
ระดับ 2
ระดับ 4
ระดับ 5

1
2
3
4
5


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
ระดับความสำเร็จของการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2553  ที่สะท้อนเอกลักษณ์และจุดเน้นรวมทั้งวัตถุประสงค์เฉพาะของหน่วยงาน 
5.0000
· ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดที่สะท้อนอัตลักษณ์ ตัวที่ 1 (ระบุชื่อตัวชี้วัด)

· ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดที่สะท้อนอัตลักษณ์ ตัวที่ 2 (ระบุชื่อตัวชี้วัด)



	

	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ : 
  

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :           

	หลักฐานอ้างอิง :   



รายละเอียดผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่สะท้อนอัตลักษณ์
	รายละเอียด
	ผลการดำเนินงาน

	ชื่อตัวชี้วัดสะท้อนอัตลักษณ์
	

	คำอธิบาย/ความหมาย
	

	เกณฑ์การประเมิน
	ระดับคะแนน
เกณฑ์การประเมิน
1

2

3

4

5



	สูตรการคำนวณ (ถ้ามี)
	

	ผลการดำเนินงาน 
	

	หลักฐานอื่นๆ
	


หมายเหตุ 
กรณีมีตัวชี้วัดที่สะท้อนอัตลักษณ์ 2 ตัว ให้รายงานผลการดำเนินงานทั้ง 2 ตัว 
	รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ
(()   รอบ  6  เดือน          (    )    รอบ 9 เดือน     (    )    รอบ 12  เดือน

	ตัวชี้วัดที่  8   ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2552

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   

	โทรศัพท์ :  
	โทรศัพท์ :   

	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
ผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.
2551

(ปีการศึกษา 2550)
2552

(ปีการศึกษา 2551)
2553

(ปีการศึกษา 2552)

ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2552
NA

NA

NA



	            เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับ 1
ระดับ 2
ระดับ 2
ระดับ 4
ระดับ 5

1
2
3
4
5


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการ
ดำเนิน
งาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
ปีการศึกษา 2552
10.0000


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ:   

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :       

	หลักฐานอ้างอิง :   สรุปผลคะแนนจากสำนักงานประเมินและประกันคุณภาพ 


	รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ
(()   รอบ  6  เดือน          (    )    รอบ 9 เดือน     (    )    รอบ 12  เดือน

	ตัวชี้วัดที่     9     ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและบุคลากร
                           9.1   ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   

	โทรศัพท์ :  
	โทรศัพท์ :   

	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
ผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.
2551
2552
2553
ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
 

	         เกณฑ์การให้คะแนน :  
ระดับ 1
ระดับ 2
ระดับ 2
ระดับ 4
ระดับ 5

65%

70%

75%

80%

85%



	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
3.0000


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ: 

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :        

	หลักฐานอ้างอิง :  รายงานวิจัยสถาบันประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2553


	รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ
(()   รอบ  6  เดือน          (    )    รอบ 9 เดือน     (    )    รอบ 12  เดือน

	ตัวชี้วัดที่     9     ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและบุคลากร
                           9.3   ร้อยละของระดับความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากรสายสนับสนุน  

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   

	โทรศัพท์ :  
	โทรศัพท์ :   

	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
ผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.
2551
2552
2553
ร้อยละของระดับความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากรสายสนับสนุน  
 

	         เกณฑ์การให้คะแนน :  
ระดับ 1
ระดับ 2
ระดับ 2
ระดับ 4
ระดับ 5

65%

70%

75%

80%

85%



	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
ร้อยละของระดับความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากรสายสนับสนุน  
3.0000


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ: 

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :        

	หลักฐานอ้างอิง :  รายงานวิจัยสถาบันประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2553


	รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ
(()   รอบ  6  เดือน          (    )    รอบ 9 เดือน     (    )    รอบ 12  เดือน

	ตัวชี้วัดที่     9     ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและบุคลากร
                           9.3   ร้อยละของระดับความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากรสายสนับสนุน  

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   

	โทรศัพท์ :  
	โทรศัพท์ :   

	           ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
ผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.
2551
2552
2553
ร้อยละของระดับความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากรสายสนับสนุน  
 

	          เกณฑ์การให้คะแนน :  
ระดับ 1
ระดับ 2
ระดับ 2
ระดับ 4
ระดับ 5

65%

70%

75%

80%

85%



	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
ร้อยละของระดับความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากรสายสนับสนุน  
3.0000


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ: 

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :        

	หลักฐานอ้างอิง :  รายงานวิจัยสถาบันประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2553


	รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ
(()   รอบ  6  เดือน          (    )    รอบ 9 เดือน     (    )    รอบ 12  เดือน

	ตัวชี้วัดที่  10   ระดับความสำเร็จของการอนุรักษ์พลังงาน 

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   

	โทรศัพท์ :  
	โทรศัพท์ :   

	ข้อมูลผลการดำเนินงาน  : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
ผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.
2551
2552
2553
ระดับความสำเร็จของการอนุรักษ์พลังงาน


	            ระดับคะแนน :
ระดับ 1
ระดับ 2
ระดับ 2
ระดับ 4
ระดับ 5

1

2

3

4

5



	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน
ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
10.1  การกำหนดมาตรการในการอนุรักษ์พลังงาน
1.0000
10.2 การรณรงค์ส่งเสริมให้มีการปฏิบัติตามมาตรการในการอนุรักษ์พลังงาน
1.0000
รวม

2.0000


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ : 
  

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :           

	หลักฐานอ้างอิง :  



ผลการดำเนินงาน
ตัวชี้วัดที่    10.1    การกำหนดมาตรการในการอนุรักษ์พลังงาน

	ระดับ
คะแนน
	เกณฑ์การประเมิน
	ผลการดำเนินงาน
	หลักฐานเชิงประจักษ์

	1
	มีการจัดประชุม/สัมมนาเพื่อกำหนดแนวทาง/มาตรการในการอนุรักษ์พลังงาน
	
	

	2
	-
	
	

	3
	มีการจัดทำประกาศเรื่องมาตรการอนุรักษ์พลังงาน 
	
	

	4
	-
	
	

	5
	มีการติดประกาศเผยแพร่มาตรการอนุรักษ์พลังงานให้กับนักศึกษาและบุคลากรทุกระดับให้รับทราบโดยทั่วกัน
	
	


ตัวชี้วัดที่    10.2   การรณรงค์ส่งเสริมให้มีการปฏิบัติตามมาตรการในการอนุรักษ์พลังงาน
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การประเมิน
	ผลการดำเนินงาน
	หลักฐานเชิงประจักษ์

	1
	มีการเผยแพร่มาตรการอนุรักษ์พลังงานให้นักศึกษาและบุคลากรทุกระดับรับทราบโดย
ผ่านช่องทางต่างๆ 
	
	

	2
	มีการรณรงค์ส่งเสริมให้นักศึกษาปฏิบัติตามมาตรการในการอนุรักษ์พลังงาน
	
	

	3
	มีการรณรงค์ส่งเสริมให้คณาจารย์และบุคลากรปฏิบัติตามมาตรการในการอนุรักษ์พลังงาน
	
	

	4
	มีรายงานเปรียบเทียบผลการใช้พลังงานไฟฟ้า  น้ำมัน  น้ำประปา ปีงบประมาณ              พ.ศ.2551-2553  
	
	

	5
	แสดงผลลัพธ์ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เกิดจากการรณรงค์และส่งเสริมการประหยัดพลังงาน
	
	


	รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ
(()   รอบ  6  เดือน          (    )    รอบ 9 เดือน     (    )    รอบ 12  เดือน

	ตัวชี้วัดที่      12    ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายได้

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   

	โทรศัพท์ :  
	โทรศัพท์ :   

	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
ผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.
2551
2552
2553
ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณเงินรายได้ 


	         เกณฑ์การให้คะแนน :  
ระดับ 1
ระดับ 2
ระดับ 2
ระดับ 4
ระดับ 5

70

75
80
85
90


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณเงินรายได้ 
2.0000


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ: 

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :        

	หลักฐานอ้างอิง :  แสดงรายงานผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณเงินรายได้ (KKU FMIS)



	รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ
(()   รอบ  6  เดือน          (    )    รอบ 9 เดือน     (    )    รอบ 12  เดือน

	ตัวชี้วัดที่   13  ระดับความสำเร็จของการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   

	โทรศัพท์ :  
	โทรศัพท์ :   

	   ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  อธิบายสิ่งที่ดำเนินการเป็นข้อ
ระดับคะแนน
การดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน ปีงบประมาณ พ.ศ.2552
1
2
3
4
5


	     รายละเอียดการดำเนินการตามขั้นตอน
ข้อ
เกณฑ์การประเมิน
1

มีการประชุมปรึกษาหารือเพื่อกำหนดนโยบายและแผนในการใช้ทรัพยากรร่วมกันในที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะ 

2

มีการจัดทำประกาศหรือนโยบายแผนการใช้ทรัพยากรร่วมกัน
3

มีการกำหนดข้อตกลงหรือ MOU ในการใช้ทรัพยากรร่วมกันกับคณะ/หน่วยงานอื่นๆภายในมหาวิทยาลัย 
4
มีการกำหนดข้อตกลงหรือ MOU ในการใช้ทรัพยากรร่วมกันกับหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย หน่วยงานระดับจังหวัด หน่วยงานระดับภูมิภาค  หรือองค์กรต่างๆ
5
มีการกำหนดข้อตกลงหรือ MOU ในการใช้ทรัพยากรร่วมกันกับหน่วยงาน/องค์กรภายนอกมหาวิทยาลัยระดับชาติ เช่น สกอ. สกว. เป็นต้น 
          เกณฑ์การให้คะแนน :  
ระดับ 1
ระดับ 2
ระดับ 2
ระดับ 4
ระดับ 5
1

2

3

4
5


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
ระดับความสำเร็จของการใช้ทรัพยากร
ร่วมกัน 
1.0000


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ: 

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :        

	หลักฐานอ้างอิง :   รายการเอกสาร ดังนี้ 


รายละเอียดการอ้างอิง
	ข้อ
	เกณฑ์การประเมิน
	หลักฐาน

	1
	มีการประชุมปรึกษาหารือเพื่อกำหนดนโยบายและแผนในการใช้ทรัพยากรร่วมกันในที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะ 
	-รายงานการประชุม
-แนวทางการใช้ทรัพยากรร่วมกัน

	2
	มีการจัดทำประกาศหรือนโยบายแผนการใช้ทรัพยากรร่วมกัน
	-ประกาศหรือนโยบายที่แสดงให้เห็นว่ามีทรัพยากรอะไรบ้างที่จะสามารถใช้ร่วมกันได้


	3
	มีการกำหนดข้อตกลงหรือ MOU ในการใช้ทรัพยากรร่วมกันกับคณะ/หน่วยงานอื่นๆภายในมหาวิทยาลัย 
	-บันทึกข้อตกลงหรือ MOUเป็นลายลักษณ์อักษรระหว่างคณะ/หน่วยงาน หรือกับคณะอื่นๆภายในมหาวิทยาลัย
-ระบุทรัพยากรที่จะใช้ร่วมกัน

	4
	มีการกำหนดข้อตกลงหรือ MOU ในการใช้ทรัพยากรร่วมกันกับหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย หน่วยงานระดับจังหวัด หน่วยงานระดับภูมิภาค  หรือองค์กรต่างๆ
	-บันทึกข้อตกลงหรือ MOUเป็นลายลักษณ์อักษรระหว่างคณะกับหน่วยงานระดับจังหวัด ระดับภูมิภาค หรือองค์กรต่างๆ
-ระบุทรัพยากรที่จะใช้ร่วมกัน

	5
	มีการกำหนดข้อตกลงหรือ MOU ในการใช้ทรัพยากรร่วมกันกับหน่วยงาน/องค์กรภายนอกมหาวิทยาลัยระดับชาติ เช่น สกอ. สกว. เป็นต้น 
	-บันทึกข้อตกลงหรือ MOUเป็นลายลักษณ์อักษรระหว่างคณะกับองค์กร/หน่วยงานระดับชาติ
-ระบุทรัพยากรที่จะใช้ร่วมกัน


	รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ
(()   รอบ  6  เดือน          (    )    รอบ 9 เดือน     (    )    รอบ 12  เดือน

	ตัวชี้วัดที่   14   ระดับความสำเร็จของการกำกับดูแลองค์การที่ดีของคณะกรรมการประจำหน่วยงาน

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   

	โทรศัพท์ :  
	โทรศัพท์ :   

	               ข้อมูลผลการดำเนินงาน  : 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
ผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.
2551
2552
2553
ระดับความสำเร็จของการกำกับดูแลองค์การที่ดีของคณะกรรมการประจำหน่วยงาน 


	            ระดับคะแนน :
ระดับ 1
ระดับ 2
ระดับ 2
ระดับ 4
ระดับ 5

1

2

3

4

5



	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการ
ดำเนิน
งาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
14.1

ร้อยละของการจัดประชุมคณะกรรมการประจำคณะตามแผน
1.0000
14.2
ร้อยละของคณะกรรมการประจำคณะที่เข้าร่วมประชุม
2.0000
14.3
มีการเผยแพร่รายงานการประชุมและมติที่ประชุมของคณะกรรมการประจำคณะให้บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบเป็นประจำ  

1.0000
รวม

4.0000


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ : 
  

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :          

	หลักฐานอ้างอิง :   มีรายละเอียดดังนี้    


รายละเอียดอ้างอิง
ข้อที่ 14.1-14.2  (แสดงหลักฐานงานการประชุมประกอบ)
	ที่
	แผนการประชุม
(วัน เดือน  ปี)
	ประชุมจริง
(วัน เดือนปี)
	วันที่ส่งเอกสาร
(วัน เดือนปี)
	ส่งล่วงหน้าก่อนประชุม
(วัน)
	จำนวนคณะกรรมการทั้งหมด (คน)
	จำนวนคณะกรรมที่เข้าร่วมประชุมแต่ละครั้ง (คน)

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	ร้อยละการดำเนินการตามแผน

	จำนวนวันที่ส่งเอกสารล่วงหน้าเฉลี่ย  (วัน)
	ร้อยละของกรรมการที่เข้าร่วมประชุม


ข้อที่ 14.3
ช่องทางการเผยแพร่รายงานการประชุมดังนี้    (พร้อมแสดงหลักฐานเชิงประจักษ์)
1.
2.
3.

	รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ
(()   รอบ  6  เดือน          (    )    รอบ 9 เดือน     (    )    รอบ 12  เดือน

	ตัวชี้วัดที่   15  ระดับความสำเร็จของการจัดทำรายงานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการองค์กร

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   

	โทรศัพท์ :  
	โทรศัพท์ :   

	        ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
ผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.
2551
2552
2553
ระดับความสำเร็จของการจัดทำรายงานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการองค์กร


	            เกณฑ์การให้คะแนน :  
ระดับ 1
ระดับ 2
ระดับ 2
ระดับ 4
ระดับ 5

1
2
3
4
5


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
15.1 ระดับความสำเร็จของการจัดทำรายงานประจำปี
1.0000
15.4 ระดับความสำเร็จของการรายงานผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2553

2.0000
15.5 ระดับความสำเร็จของการจัดทำ
รายงานการประเมินตนเองปีการศึกษา (SAR) 2552 

2.0000
5.0000


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ: 

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :        

	หลักฐานอ้างอิง :    



รายงานผลการดำเนินงาน
	ข้อ
	ประเด็นการประเมินผล 
	ผลการดำเนินงาน
	หลักฐานเชิงประจักษ์
	หมายเหตุ

	15.1
	ระดับความสำเร็จของการจัดทำรายงานประจำปี
	จัดส่งรายงานประจำปีเมื่อ
วันที่........................
เดือน.......................
พ.ศ.2553
	บันทึกข้อความนำส่งรายงานประจำปี 2552
	สำนักงานประเมินจัดทำฐานข้อมูลผู้จัดส่งรายงานประจำปี

	15.4
	ระดับความสำเร็จของการรายงานผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2553
	ประเด็นที่ 1 ความครบถ้วนของรายงาน
ประกอบด้วย 
1. Sar Card 

2. Sar Report

3. เอกสารเชิงปริมาณ 
4. CD 

ประเด็นที่ 2 ความตรงต่อเวลา

ครั้งที่ 1  รอบ 6 เดือน 
วันที่............เดือน...........พ.ศ.2553
ครั้งที่ 2  รอบ 9 เดือน 
วันที่............เดือน...........พ.ศ.2553
ครั้งที่ 21  รอบ 12 เดือน 
วันที่............เดือน...........พ.ศ.2553

	สำเนาบันทึกข้อความนำส่งผลการปฏิบัติราชการ
	รอบ 6 เดือนและรอบ 9 เดือน ไม่ต้องส่งข้อมูลเป็นเอกสารให้นำส่งข้อมูลในประเด็นที่ 1 ในแผ่น CD เท่านั้น
แต่ในรอบ 12 เดือนให้จัดส่งในรูปแบบเอกสาร/หลักฐานและ CD ทั้งหมด

	15.5
	ระดับความสำเร็จของการจัดทำรายงานการประเมินตนเองปีการศึกษา (SAR) 2552 
	จัดส่งรายงานการประเมินตนเองที่ดำเนินการแล้วเสร็จ (ฉบับสมบูรณ์) ให้สำนักงานประเมิน
วันที่…..............
เดือน.......................
พ.ศ.2553
	สำเนาหนังสือบันทึกข้อความนำส่งรายงานการประเมินตนเอง 
	สำนักงานประเมินจัดทำฐานข้อมูลผู้จัดส่ง SAR 


	รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ
(()   รอบ  6  เดือน          (    )    รอบ 9 เดือน     (    )    รอบ 12  เดือน

	ตัวชี้วัดที่  17  ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   

	โทรศัพท์ :  
	โทรศัพท์ :   

	        ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
ผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.
2551
2552
2553
ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ


	            เกณฑ์การให้คะแนน :  
ระดับ 1
ระดับ 2
ระดับ 2
ระดับ 4
ระดับ 5

1

2
3
4
5


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
ร้อยละของการผ่านเกณฑ์ PMQA ระดับพื้นฐาน

6.0000
ผ่านเกณฑ์
FL….....%
หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
1.5000
ผ่านเกณฑ์
FL….....%
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้
1.5000
ผ่านเกณฑ์
FL….....%
หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล
1.5000
ผ่านเกณฑ์
FL….....%
หมวด 6 การจัดกระบวนการ  

1.5000
ผ่านเกณฑ์
FL….....%
ความครบถ้วนของแผนพัฒนาองค์การ ปี 2553  

1.0000
ระบุจำนวนแผนพัฒนาองค์การ

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
ความครบถ้วนของการดำเนินงานตามแผนพัฒนาองค์การ ปี 2553

1.0000
ระบุจำนวนแผนพัฒนาองค์การที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามแผน
ผลลัพธ์การดำเนินงานตามแผนพัฒนาองค์การ

2.0000
หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
0.5000
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้
0.5000
หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล
0.5000
หมวด 6 การจัดกระบวนการ  

0.5000
รวม

10.0000


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ: 

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :        

	หลักฐานอ้างอิง :  รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ PMQA ระดับพื้นฐาน 


รายละเอียดอ้างอิง
การจัดส่งแผนพัฒนาองค์การ
	แผนพัฒนาองค์การ
	ชื่อแผนพัฒนาองค์การ
	วันที่จัดส่ง
	สำเนาหนังสือนำส่ง/เลขที่หนังสือนำส่ง

	หมวด 3
	
	
	

	หมวด 4
	
	
	

	หมวด 5
	
	
	

	หมวด 6
	
	
	


การดำเนินงานตามแผนพัฒนาองค์การ
	แผนพัฒนาองค์การ
	ชื่อแผนพัฒนาองค์การ
	ดำเนินการครบถ้วนตามแผน
(()
	ดำเนินการไม่ครบถ้วนตามแผน
(()

	หมวด 3
	
	
	

	หมวด 4
	
	
	

	หมวด 5
	
	
	

	หมวด 6
	
	
	


ผลลัพธ์การดำเนินงานตามแผนพัฒนาองค์การ 
	แผนพัฒนาองค์การ
	ตัวชี้วัดตามแผน
พัฒนาองค์การ
	น้ำหนัก
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการดำเนินงาน
	หลักฐาน

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	หมวด 3
	1.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4.
	
	
	
	
	
	
	
	

	หมวด 4
	1.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4.
	
	
	
	
	
	
	
	

	หมวด 5
	1.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4.
	
	
	
	
	
	
	
	

	หมวด 6
	1.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4.
	
	
	
	
	
	
	
	


ร้อยละของการผ่านเกณฑ์ PMQA ระดับพื้นฐาน  (ร้อยละ 6)
ให้แสดงหลักฐานผลการดำเนินงานตามประเด็นการตรวจประเมิน PMQA FL  (อาจจัดทำเป็นแฟ้มเอกสารและนำส่งสำนักงานประเมินให้ครบถ้วนและชัดเจน)

หมวด  3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	รหัส
	แนวทางการดำเนินการ
	หลักฐานที่ต้องแสดงตามประเด็นการตรวจ
	ดำเนินการครบถ้วนและมีหลักฐานแสดง
(()
	ดำเนินการไม่ครบถ้วน
(()

	CS1
	สถาบันอุดมศึกษาต้องมีการกำหนดกลุ่มนิสิต นักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้องตามพันธกิจ เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของนิสิต นักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้องที่ครอบคลุมทุกกลุ่ม
	 - แสดงกลุ่มนิสิต และนักศึกษา ที่เชื่อมโยงครบทุกพันธกิจ
	
	

	
	
	 - แสดงกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องที่สอดคล้องกับพันธกิจ
	
	

	
	
	 - แสดง Customer Profile/แสดงตารางความต้องการ  (ตามกลุ่มที่ระบุไว้ในข้อ 8 หมวด P)
	
	

	CS2
	สถาบันอุดมศึกษามีช่องทางการรับฟังและเรียนรู้ความต้องการของนิสิต นักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อนำมาใช้ในการปรับปรุงและเสนอรูปแบบการบริการต่าง ๆ โดยแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของช่องทางการสื่อสารดังกล่าว
	 - แสดงช่องทางการรับฟังความต้องการในแต่ละกลุ่ม
	
	

	
	
	 - แสดงประสิทธิภาพของช่องทางเชิงประจักษ์ (เช่น ข้อมูลสถิติของผู้ใช้บริการ จำนวนผู้ใช้ช่องทางเพิ่มขึ้น)
	
	

	
	
	 - แสดงให้เห็นการเชื่อมโยงของการนำข้อมูลความต้องการจากช่องทางมาปรับปรุงการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
	
	

	CS3
	สถาบันอุดมศึกษาต้องมีระบบที่ชัดเจนในการรวบรวมและจัดการข้อร้องเรียน /ข้อเสนอแนะ/ ข้อคิดเห็น โดยมีการกำหนดผู้รับผิดชอบ วิเคราะห์เพื่อกำหนดวิธีการและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของนิสิต นักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสมและทันท่วงที 
	 - แสดงระบบการจัดการข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ ข้อคิดเห็น
	
	

	
	
	 - แสดงระบบติดตามคุณภาพการให้บริการ ประกอบด้วย วิธีการติดตาม ผู้รับผิดชอบ ความถี่ในการติดตาม
	
	

	
	
	 - แสดงตัวอย่างผู้รับผิดชอบ/กลุ่มงานที่เป็นผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ ข้อคิดเห็น
	
	

	
	
	 - แสดงตัวอย่างการจัดการข้อร้องเรียน
	
	

	
	
	 - แสดงตัวอย่างของกระบวนการที่ใช้ระบบการติดตาม
	
	

	
	
	 - แสดงการทบทวนระบบการจัดการข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ ข้อคิดเห็น
	
	

	
	
	 - แสดงตัวอย่างการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการหรือการปฏิบัติงาน
	
	


 - แสดงผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นกลุ่มเครือข่าย

	
	
	

	
	
	 - แสดงช่องทางที่ใช้ในการติดต่อกับเครือข่าย อย่างน้อย 2 ช่องทาง
	
	

	
	
	 - แสดงตัวอย่างกิจกรรมที่จัดให้เครือข่าย
	
	

	
	
	 - แสดงกิจกรรมที่สะท้อนให้เห็นถึงการสร้างความสัมพันธ์ให้ดีขึ้น
	
	

	CS5
	สถาบันอุดมศึกษาต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ตามระดับการมีส่วนร่วม คือ การให้ข้อมูล ปรึกษาหารือร่วมกัน การให้เข้ามาเกี่ยวข้อง การร่วมมือกัน และการเสริมอำนาจประชาชน ผ่านกิจกรรมต่างๆอย่างสม่ำเสมอ รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะ และร่วมติดตามประเมินผลการบริหารจัดการของสถาบัน
	 - แสดงระบบหรือวิธีการ หรือกลไกในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน
	
	

	
	
	 - แสดงให้เห็นถึงการกำหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders)
	
	

	
	
	 - แสดงระบบ/วิธีการ ในการเปิดช่องทาง
	
	

	
	
	 - มีช่องทางในการให้ข้อมูลข่าวสารที่มีความหลากหลายและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้  อย่างน้อย 3 ช่องทาง โดยข้อมูลข่าวสารต้องถูกต้อง เชื่อถือได้ และ ทันกาล
	
	

	
	
	 - มีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ที่กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงได้ อย่างน้อย 3 ช่องทาง และมีการจัดทำรายงานสรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเสนอผู้บริหารสถาบันอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
	
	

	
	
	 - ตัวอย่างการดำเนินการ /โครงการ หรือ กิจกรรม  หรือเวที หรือวาระต่าง ๆ 
	
	

	
	
	 - มีการรายงาน หรือเผยแพร่ผลการดำเนินงาน
	
	

	
	
	 - มีกรอบแนวคิดหรือแนวทางหรือแผนในการส่งเสริม (next step)
	
	

	CS6
	มีการวัดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องตามที่ได้จำแนกไว้
	 - แสดงวิธีการวัดความพึงพอใจ 
	
	

	
	
	ทำเฉพาะบางกลุ่มนิสิต นักศึกษา 
	
	

	
	
	ครอบคลุมทุกกลุ่มนิสิต นักศึกษา 
	
	

	
	
	 - แสดงวิธีการวัดความพึงพอใจในกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง
	
	

	
	
	 - แสดงผลความพึงพอใจ
	
	

	
	
	 - แสดงวิธีการวัดความไม่พึงพอใจ 
	
	

	
	
	ทำเฉพาะบางกลุ่มนิสิต นักศึกษา 
	
	

	
	
	ครอบคลุมทุกกลุ่มนิสิต นักศึกษา 
	
	

	
	
	 - แสดงวิธีการวัดความไม่พึงพอใจในกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง
	
	

	
	
	แสดงผลความไม่พึงพอใจ
	
	

	
	
	ยกตัวอย่างการนำผลความพึงพอใจ ไปปรับปรุง
	
	

	
	
	ยกตัวอย่างการนำผลความไม่พึงพอใจ ไปปรับปรุง
	
	

	CS7
	สถาบันอุดมศึกษาต้องกำหนดมาตรฐานการให้บริการ ซึ่งจะต้องมีระยะเวลาแล้วเสร็จของงานบริการในแต่ละงาน โดยมีการจัดทำแผนภูมิหรือคู่มือการติดต่อราชการโดยประกาศให้นิสิต นักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ และจัดทำคู่มือการทำงานของบุคลากรในการให้บริการ เพื่อให้เกิดความพึงพอใจในการรับบริการ
	 - แสดงแผนภูมิ ระยะเวลา แล้วเสร็จของงาน ที่ประกาศประชาชนทราบในแต่ละงาน
	
	

	
	
	 - แสดงคู่มือ/แนวทางปฏิบัติของบุคลากรในการให้บริการ อย่างน้อย 1 งาน
	
	


หมวด 4   การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้  (ไม่ต้องประเมิน IT5)
	รหัส
	แนวทางการดำเนินการ
	ประเด็นการตรวจ
	ดำเนินการครบถ้วนและมีหลักฐานแสดง
(()
	ดำเนินการไม่ครบถ้วน
(()

	IT1
	สถาบันอุดมศึกษาต้องมีระบบฐานข้อมูลที่ช่วยสนับสนุนการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ นอกจากนี้ต้องมีฐานข้อมูลเกี่ยวกับผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ รวมทั้งตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ที่ครอบคลุม ถูกต้อง และทันสมัย
	 - มีเอกสารที่แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่จำเป็นในการดำเนินการหรือติดตามในแต่ละยุทธศาสตร์ โดยผลการวิเคราะห์ควรแสดงให้เห็นว่าในแต่ละยุทธศาสตร์ควรมีข้อมูลใด และเพราะเหตุใด
	
	

	
	
	 - มีเอกสารที่แสดงให้เห็นถึงผลการทบทวนข้อมูลที่จำเป็นในการดำเนินการหรือติดตามในแต่ละยุทธศาสตร์ โดยผลการทบทวนควรแสดงให้เห็นว่าข้อมูลใดมีอยู่แล้วและยังใช้ประโยชน์ได้ ข้อมูลใดจำเป็นต้องปรับปรุง ข้อมูลใดจำเป็นต้องจัดเก็บเพิ่มเติม รวมทั้งข้อมูลใดควรยกเลิก
	
	

	
	
	 - มีเอกสารที่แสดงถึงการคัดเลือกข้อมูลที่จำเป็นมาจัดทำฐานข้อมูลใหม่อย่างน้อยยุทธศาสตร์ละ 1 ฐานข้อมูล โดย CIO หรือCEO เป็นผู้อนุมัติ
	
	

	
	
	 - มีเอกสารที่แสดงถึงแนวทางการปรับปรุงฐานข้อมูลเดิมได้ครบถ้วน (กรณีที่ต้องมีการปรับปรุง)
	
	

	
	
	 - มีฐานข้อมูลที่ครอบคลุม ถูกต้อง และทันสมัยเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ ทุกยุทธศาสตร์ ที่ได้พัฒนา/จัดทำขึ้นใหม่ในปี 2553 (ดูคำอธิบายต่างๆเกี่ยวกับฐานข้อมูลในชีท IT database) โดยในแต่ละฐานต้องแสดงข้อมูลย้อนหลังตั้งแต่ปี 2553-2549 (ถ้าสามารถทำได้)
	
	

	
	
	 - มีฐานข้อมูลที่ครอบคลุม ถูกต้อง และทันสมัยเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ ทุกยุทธศาสตร์ ที่ได้ทำการปรับปรุงในปี 2553 (ดูคำอธิบายต่างๆเกี่ยวกับฐานข้อมูลในชีท IT database) โดยในแต่ละฐานต้องแสดงข้อมูลย้อนหลังตั้งแต่ปี 2553-2549 (ถ้าสามารถทำได้)
	
	

	
	
	 - มีฐานข้อมูลที่ครอบคลุม ถูกต้อง และทันสมัย ของผลการดำเนินงานตัวชี้วัดทุกตัวในทุกมิติ ที่อยู่ในคำรับรองฯ ตั้งแต่ปี 2553-2549 โดยมีทั้งผลดำเนินการและคะแนนที่ได้ โดยในแต่ละตัวชี้วัดต้องแสดงข้อมูลย้อนหลังตั้งแต่ปี 2553-2549 (ถ้าสามารถทำได้)
	
	

	IT2
	สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาและปรับปรุงระบบฐานข้อมูลด้านนักศึกษา บุคลากร หลักสูตร การเงิน และระบบภาวะการมีงานทำของบัณฑิต 
	 - มีฐานข้อมูลด้านนักศึกษา บุคลากร หลักสูตร การเงิน และระบบฐานข้อมูลภาวะการมีงานทำของบัณฑิต ถูกต้อง ครบถ้วน 

- มีการปรับปรุงฐานข้อมูลของคณะให้ถูกต้องตรงกันกับฐานข้อมูลส่วนกลางมหาวิทยาลัย ได้แก่ ฐานข้อมูลบุคลากร ฐานข้อมูลหลักสูตร 
	
	

	IT3
	สถาบันอุดมศึกษาต้องมีการทบทวนกระบวนการที่สร้างคุณค่า และทบทวนฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานตามกระบวนงานที่สร้างคุณค่า อย่างน้อย 1 กระบวนงาน
	 - มีเอกสารที่แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่จำเป็นในการดำเนินการหรือติดตามเกี่ยวกับกระบวนการสร้างคุณค่า โดยผลการวิเคราะห์ควรแสดงให้เห็นว่าในแต่ละกระบวนการสร้างคุณค่าควรมีข้อมูลใด เพราะเหตุใด
	
	

	
	
	 - มีเอกสารที่แสดงให้เห็นถึงผลการทบทวนข้อมูลที่จำเป็นในการดำเนินการหรือติดตามในกระบวนการสร้างคุณค่าที่จัดทำไว้ในปี 51-52 โดยผลการทบทวนควรแสดงให้เห็นว่าข้อมูลใดมีอยู่แล้วและยังใช้ประโยชน์ได้ ข้อมูลใดจำเป็นต้องปรับปรุง ข้อมูลใดจำเป็นต้องจัดเก็บเพิ่มเติม รวมทั้งข้อมูลใดควรยกเลิก
	
	

	
	
	 - มีเอกสารที่แสดงถึงการคัดเลือกข้อมูลที่จำเป็นเพื่อนำมาปรับปรุงหรือจัดทำฐานข้อมูลใหม่เพื่อสนับสนุนกระบวนการที่สร้างคุณค่าได้อย่างน้อยกระบวนการละ 1 ฐานข้อมูล โดย CIO หรือCEO เป็นผู้อนุมัติ โดยต้องอธิบายถึงหลักเกณฑ์หรือแนวทางที่ใช้ในการคัดเลือกได้อย่างเหมาะสม
	
	

	
	
	 - มีฐานข้อมูลที่ครอบคลุม ถูกต้อง และทันสมัยเกี่ยวกับกระบวนการสร้างคุณค่า ที่ได้พัฒนา/จัดทำขึ้นใหม่ในปี 2553 (ดูคำอธิบายต่างๆเกี่ยวกับฐานข้อมูลในชีท IT database) โดยในแต่ละฐานต้องแสดงข้อมูลย้อนหลังตั้งแต่ปี 2553-2549 (ถ้าสามารถทำได้)
	
	

	
	
	 - มีฐานข้อมูลที่ครอบคลุม ถูกต้อง และทันสมัยเกี่ยวกับกระบวนการสร้างคุณค่า ที่ได้ทำการปรับปรุงในปี 2553 (ดูคำอธิบายต่างๆเกี่ยวกับฐานข้อมูลในชีท IT database) โดยในแต่ละฐานต้องแสดงข้อมูลย้อนหลังตั้งแต่ปี 2553-2549 (ถ้าสามารถทำได้)
	
	

	IT4
	สถาบันอุดมศึกษาต้องจัดส่งข้อมูลรายบุคคลด้านนักศึกษา บุคลากร หลักสูตร การเงินอุดมศึกษา และระบบฐานข้อมูลภาวะการมีงานทำของบัณฑิต รวมทั้ง รายชื่อเว็บไซต์ที่เผยแพร่รายงานข้อมูลที่เกี่ยวข้อง พร้อมรายชื่อคณะทำงานผู้รับผิดชอบจัดทำข้อมูล ช่องทางการติดต่อสื่อสาร ให้ สกอ. ภายในเวลาที่กำหนด
	 - แสดงเอกสารหลักฐานที่แสดงถึงวัน/เวลา ที่สถาบันดำเนินการป้อนข้อมูลเข้า
	
	

	
	
	 - แสดงช่องทางการเผยแพร่ และช่องทางการสื่อสาร
	
	

	IT6
	สถาบันอุดมศึกษาต้องมีระบบการติดตาม เฝ้าระวัง และเตือนภัย (Warning System) เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการหรือตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ หรือตามแผนงาน/โครงการสำคัญ
	 - มีระบบติดตามฯที่มีความสำคัญต่อยุทธศาสตร์ มีการกำหนดกฎเกณฑ์ ตัวชี้วัด เงื่อนไขการติดตาม เตือนภัย วิธีการเตือนภัย มาตรการที่ต้องดำเนินการเมื่อเกิดภัยขึ้นในระดับต่างๆ กรณีใช้ติดตามตัวชี้วัดต้องดูถึงรายละเอียดได้ว่าเป็นเท่าไร เช่น ถ้าติดตามในช่วงต้นปีงบประมาณซึ่งเป็นช่วงที่ยังไม่ถึงกำหนดจ่ายเงินตามงวดงานในสัญญา อาจมีอัตราการเบิกจ่ายน้อย จึงอาจจะยังไม่ใช่ปัญหา ณ ขณะนั้น ดังนั้นหากระบบมีการเตือนภัยขึ้นมาก็อาจจะยังไม่ถูกต้อง แต่ถ้าเบิกจ่ายได้น้อย เพราะการดำเนินงานล่าช้ากว่าที่กำหนดในแผน เช่น การลงนามในสัญญาจัดซื้อจัดจ้างเลยระยะเวลาที่เหมาะสมแล้ว ประเด็นนี้จะต้องมีสัญญาณเตือนภัยในระบบฯ
	
	

	
	
	 - มีรายละเอียดข้อมูลและสารสนเทศต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบเตือนภัยฯ ที่ทำไว้
	
	

	
	
	 - แสดงการรายงานหรือนำเสนอข้อมูลให้ผู้บริหารผ่านระบบสารสนเทศสำหรับผู้บริหาร (Executive Information System : EIS) หรือระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (Geographic Information System : GIS)
	
	

	 
	 
	 - แสดงบันทึก คำสั่ง ความเห็น หรือการตอบกลับ ที่แสดงถึงการนำไปใช้ประโยชน์
	
	

	 
	 
	 - มีการปรับปรุงระบบการติดตาม เฝ้าระวังและเตือนภัย 
โดย 1) ถ้าระบบนี้มีมาในปีก่อนต้องมีการปรับปรุง 
2) ถ้าไม่เคยมีระบบฯใดมาก่อน เพิ่งเริ่มทำระบบในปี 2553 อนุโลมให้ทำสรุปในสิ่งที่จะปรับปรุงในปีต่อไป 
3) ถ้ามีระบบฯ อื่นในปีก่อน แต่ในปีนี้ทำระบบใหม่ ต้องมีการทบทวน
	
	

	IT7
	ส่วนราชการต้องจัดทำแผนการจัดการความรู้ และนำแผนไปปฏิบัติ
	 1.1 มีการทบทวนองค์ความรู้ที่สอดรับกับประเด็นยุทธศาสตร์
	
	

	
	
	 1.2 มีรายการองค์ความรู้ที่มาจากการรวบรวมถ่ายทอดจากบุคลากรภายใน / ภายนอกองค์กร
	
	

	
	
	 1.3 มีรายการองค์ความรู้ เพื่อสนับสนุน/สามารถตอบรับประเด็นยุทธศาสตร์ ครบ ทุกประเด็นยุทธศาสตร์
	
	

	
	
	2.1 มีการจำแนกองค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของสถาบัน
	
	

	
	
	2.2 เลือกองค์ความรู้ที่จำเป็นอย่างน้อย 3 องค์ความรู้จาก 2 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่แตกต่างกัน พร้อมระบุเหตุผลหรือความเหมาะสมในการเลือกองค์ความรู้
	
	

	
	
	2.3 กำหนดเกณฑ์การวัดผลสำเร็จโดยเลือกตัวชี้วัด (KPI) ตามคำรับรองฯ หรือตัวชี้วัด (KPI) อื่นๆ ที่สามารถสะท้อนผลลัพธ์ของแผนการจัดการความรู้
	
	

	
	
	2.4.1 มีการจัดทำ แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan ) โดยมีรายละเอียดกิจกรรมการจัดการความรู้ต่าง ๆ ตามขั้นตอนการจัดการความรู้ครอบคลุมทั้ง 7 ขั้นตอน  3 แผน
	
	

	
	
	A 2.4.2 มีกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง ครบทั้ง 6 องค์ประกอบมาบูรณาการร่วมกัน 
	
	

	
	
	2.4.3 มีกิจกรรมยกย่องชมเชย ( CMP องค์ประกอบที่6 ) แสดงให้เห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม (เพิ่มเป็นกิจกรรมที่ 8 ในแบบฟอร์ม 2)
	
	

	
	
	2.5.1 มีการลงนามเห็นชอบ การจำแนกองค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์จากผู้บริหารสูงสุดของส่วนราชการ (CEO) / หรือผู้บริหารที่ได้รับการมอบอำนาจฯ และผู้บริหารสูงสุดด้านการจัดการความรู้ (CKO) / หรือผู้บริหารที่ได้รับการมอบอำนาจฯ
	
	

	
	
	2.5.2 มีการลงนามเห็นชอบ แผนการจัดการความรู้ จากผู้บริหารสูงสุดของส่วนราชการ (CEO) / หรือผู้บริหารที่ได้รับการมอบอำนาจฯ และผู้บริหารสูงสุดด้านการจัดการความรู้ (CKO) / หรือผู้บริหารที่ได้รับการมอบอำนาจฯ ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม
	
	

	
	
	1.1 สามารถดำเนินการได้แล้วเสร็จ ครบถ้วน ทุกกิจกรรมที่กำหนดในแผน KM ครบทั้ง 3 แผน
	
	

	
	
	1.2 ทุกกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีผลการดำเนินการครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ครบทั้ง 3 แผน
	
	

	
	
	2.1 มีรายงานผลการติดตามความก้าวหน้าทุกครั้งตามที่ระบุในกรอบระยะเวลาการติดตามประเมินผลการดำเนินงานของกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้และต้องไม่น้อยกว่า 2 ครั้งต่อปี โดยมีช่วงห่างของระยะเวลาในการติดตามแต่ละครั้งที่เหมาะสม
	
	


หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
	รหัส
	แนวทางการดำเนินการ
	ประเด็นการตรวจ
	ดำเนินการครบถ้วนและมีหลักฐานแสดง
(()
	ดำเนินการไม่ครบถ้วน
(()

	HR 1
	สถาบันอุดมศึกษามีการจัดระบบบริหารงานบุคคล (Human Resource Management) ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อให้เกิดความร่วมมือ ความคล่องตัวและการกระจายอำนาจการตัดสินใจ และความผูกพันต่อสถาบัน
	 - แสดงระบบบริหารงานบุคคล ที่แสดงให้เห็นความร่วมมือ ความคล่องตัว และการกระจายอำนาจการตัดสินใจ  
	
	

	
	
	 - คำสั่งมอบหมายงาน ตามโครงสร้างระบบงาน
	
	

	
	
	 แบบที่เป็นทางการ
	
	

	
	
	 แบบไม่เป็นทางการ
	
	

	
	
	 - แสดงหลักฐานเอกสารที่แสดงถึงการทบทวนการจัดระบบบริหารงานบุคคล
	
	

	HR 2
	สถาบันอุดมศึกษาต้องกำหนดปัจจัยทีมีผลต่อความผาสุก และความพึงพอใจ 
ของบุคลากร รวมทั้งต้องมีการวิเคราะห์และปรับปรุงปัจจัย ดังกล่าวให้มีความเหมาะสม เพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและให้เกิดความผูกพันต่อสถาบัน
	 - แสดงวิธีการหาปัจจัย
	
	

	
	
	 - แสดงปัจจัย
	
	

	
	
	 - แสดงวิธีการจัดลำดับความสำคัญของปัจจัยที่กำหนด
	
	

	
	
	 - มีแผนสร้างความผาสุก
	
	

	
	
	 - แสดงความสอดคล้องของแผนกับปัจจัยที่กำหนด
	
	

	
	
	 - แสดงกิจกรรมตามแผน
	
	

	
	
	 - มีระบบการประเมินความผาสุก เช่น การสำรวจความพึงพอใจตามแผนสร้างความผาสุก หรือมีการกำหนดตัวชี้วัดเพื่อวัดความผาสุก
	
	

	HR 3
	สถาบันอุดมศึกษาต้องมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีประสิทธิผล และเป็นธรรม รวมทั้งมีการแจ้งผลการประเมินให้บุคลากรทราบ เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น
	 - แสดงระบบการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพและเป็นธรรม
	
	

	
	
	 - แสดงเอกสาร/รายงานที่แสดงว่าบุคลากรทุกคนได้รับการประเมิน
	
	

	
	
	 - แสดงวิธีการแจ้งผลการปฏิบัติงานให้บุคลากรที่ได้รับการประเมินทราบ
	
	

	
	
	 - แสดงวิธีการสื่อสารเพื่อให้หน่วยงานต่างๆ ทราบแนวปฏิบัติสำหรับการแจ้งผล
	
	

	
	
	 - แสดงให้เห็นวิธีการนำผลการประเมินไปประกอบการจัดสรรแรงจูงใจ
	
	

	HR 4
	สถาบันอุดมศึกษาต้องส่งเสริมให้คณาจารย์มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ   
	 - แสดงแนวทางการส่งเสริม
	
	

	
	
	 - แสดงแนวทาง/มาตรการ ให้อาจารย์วิเคราะห์ศักยภาพผู้เรียน
	
	

	
	
	 - หลักฐานเอกสารที่แสดงถึง
	
	

	
	
	  การรับรู้
	
	

	
	
	 เข้าใจ
	
	

	
	
	 ดำเนินการตามแนวทาง
	
	

	
	
	 - มีการสำรวจหรือประเมินประสิทธิภาพการสอนที่เน้นผู้เรียนของอาจารย์ภายในสถาบันฯ
	
	

	
	
	 - แสดงผลการสำรวจ
	
	

	
	
	 - แสดงหลักฐานเอกสารที่แสดงถึง
	
	

	
	
	การวิเคราะห์ศักยภาพผู้เรียน
	
	

	
	
	การนำผลมาปรับปรุงแผนการสอน
	
	

	
	
	 - มีการสำรวจหรือประเมินประสิทธิภาพการสอนของอาจารย์ภายในสถาบันฯ
	
	

	
	
	 - แสดงให้เห็นการนำผลการสำรวจหรือประเมิน มาสนับสนุนอาจารย์
	
	

	
	
	 - มีการวิเคราะห์และประเมินกระบวนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ
	
	

	
	
	 - มีการสรุปผลการดำเนินการโดยรวมของสถาบัน
	
	

	
	
	 - แสดงความสอดคล้องของการประเมิน กับสภาพการเรียนในสถาบัน
	
	

	HR 5
	สถาบันอุดมศึกษาต้องส่งเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์ มีการวางแผนป้องกันการกระทำผิดจรรยาบรรณฯ  มีมาตรการกำกับดูแลและดำเนินการกับผู้ไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณฯ รวมทั้ง มีแนวทางการให้รางวัลผู้ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพที่เป็นแบบอย่างได้
	 - มีระบบ/กลไก
	
	

	
	
	 - มีมาตรการ หรือแนวทางการวางแผนป้องกัน
	
	

	
	
	 - มีมาตรการกำกับดูแล
	
	

	
	
	 - แสดงช่องทางการสื่อสาร
	
	

	
	
	  - แนวทางการให้รางวัล
	
	

	
	
	 - แสดงระบบการติดตาม
	
	

	HR 6
	สถาบันอุดมศึกษาต้องดำเนินการตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลที่กำหนดไว้ใน SP3 ไปปฏิบัติ เพื่อให้มีขีดสมรรถนะที่เหมาะสม สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
	 - แสดงแผนกลยุทธ์ HR ปี 53 หรือเป็นแผนระยะยาวที่ได้ทำไว้ตาม HR Scorecard
	
	

	
	
	 - แสดง Action Plan แผน HR ปี 53
	
	

	
	
	 - แสดงแผนพัฒนาบุคลากร ปี 53
	
	

	
	
	 - แสดงรายงานผลการดำเนินการตาม Action Plan ปี 53
	
	

	
	
	 - แสดงวิธีการสำรวจความพึงพอใจของบุคลากรต่อการพัฒนาบุคลากร (ภาพรวมของการพัฒนาบุคลากร)
	
	

	
	
	 - แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจ
	
	

	
	
	 - แสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องของการพัฒนาบุคลากรที่เป็นไปตามแผน
	
	

	HR7
	สถาบันอุดมศึกษามีแผนการสร้างความก้าวหน้าในสายงานให้แก่บุคลากร เพื่อสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร
	 - แสดงแผนการสร้างความก้าวหน้า (อย่างน้อยในสายงานหลัก)
	
	

	
	
	 - แสดงรายงานผลการดำเนินการตามแผน
	
	

	
	
	 - แสดงวิธีการติดตามการดำเนินการ
	
	

	
	
	 - มีรายงานสรุปผลการดำเนินการ
	
	


หมวด 6  การจัดกระบวนการ 
	รหัส
	แนวทางการดำเนินการ
	ประเด็นการตรวจ
	ดำเนินการครบถ้วนและมีหลักฐานแสดง
(()
	ดำเนินการไม่ครบถ้วน
(()

	PM 1
	สถาบันอุดมศึกษาต้องกำหนดกระบวนการที่สร้างคุณค่าจากยุทธศาสตร์ พันธกิจ และความต้องการของนิสิต นักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ของสถาบัน
	กำหนดกระบวนการที่สร้างคุณค่าจาก
	
	

	
	
	 - ยุทธศาสตร์
	
	

	
	
	 - พันธกิจ
	
	

	
	
	 - ความต้องการของนิสิต นักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้อง
	
	

	PM 2
	สถาบันอุดมศึกษาต้องจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการที่สร้างคุณค่าจากความต้องการของนิสิต นักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้อง ข้อกำหนดด้านกฎหมาย  และข้อกำหนดที่สำคัญที่ช่วยวัดผลการดำเนินงาน และ/หรือปรับปรุงการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพและความคุ้มค่า
	จัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการที่สร้างคุณค่าจาก
	
	

	
	
	 - ความต้องการของนิสิต นักศึกษา 
	
	

	
	
	 - ผู้ที่เกี่ยวข้อง
	
	

	
	
	 - ข้อกำหนดด้านกฎหมาย 
	
	

	
	
	 - ประสิทธิภาพของกระบวนการ
	
	

	
	
	 - ความคุ้มค่าและการลดต้นทุน 
	
	

	
	
	กำหนดตัวชี้วัดของกระบวนการที่สร้างคุณค่า
	
	

	
	
	ไม่มีการกำหนดตัวชี้วัดทุกกระบวนการ
	
	

	
	
	กำหนดประมาณ 25% ของกระบวนการสร้างคุณค่า
	
	

	
	
	กำหนดประมาณ 50% ของกระบวนการสร้างคุณค่า
	
	

	
	
	กำหนดประมาณ 75% ของกระบวนการสร้างคุณค่า
	
	

	
	
	กำหนดครบถ้วนทุกกระบวนการ
	
	

	
	
	 มีการติดตามผลของตัวชี้วัดของกระบวนการ เพื่อนำมาปรับปรุงกระบวนการ

	
	

	PM 3
	สถาบันอุดมศึกษาต้องออกแบบกระบวนการจากข้อกำหนดที่สำคัญใน PM 2 และนำปัจจัยที่เกี่ยวข้องที่สำคัญ มาประกอบการออกแบบกระบวนการ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและปรับปรุงกระบวนอย่างต่อเนื่อง
	แสดงวิธีการออกแบบกระบวนการที่มาจากข้อกำหนดที่สำคัญ
	
	

	
	
	แสดงปัจจัยอย่างน้อย 2 ปัจจัยที่ใช้ในการออกแบบ
	
	

	
	
	มีการสื่อสาร
	
	

	
	
	มีการตรวจสอบกระบวนการที่สร้างคุณค่า
	
	

	PM 4
	สถาบันอุดมศึกษาต้องมีระบบรองรับภาวะฉุกเฉินต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อการจัดการกระบวนการ เพื่อให้สถาบันจะสามารถดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง
	มีแผนสำรองฉุกเฉิน  (อาจพิจารณาความครอบคลุมของแผนประกอบด้วย เช่น อย่างน้อยควรมี แผนที่เกี่ยวข้องกับภัยธรรมชาติ  สาธารณภัยต่าง ๆ)
	
	

	
	
	สื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ
	
	

	
	
	มีการทบทวนแผน
	
	

	
	
	แสดงให้เห็นความเชื่อมโยงของระบบรองรับภาวะฉุกเฉินต่อการดำเนินการตามพันธกิจหลักของสถาบันว่าจะสามารถดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง
	
	

	PM 5
	สถาบันอุดมศึกษาต้องกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ของกระบวนการที่สร้างคุณค่า และกระบวนการสนับสนุน โดยมีวิธีการในการนำมาตรฐานการปฏิบัติงานดังกล่าวให้บุคลากรนำไปปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุผลตามข้อกำหนดที่สำคัญ
	แสดงรายชื่อกระบวนการที่สร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุน
	
	

	
	
	กระบวนการที่สร้างคุณค่าไม่น้อยกว่า 50% มาจัดทำมาตรฐานงาน 
	
	

	
	
	กระบวนการสนับสนุนไม่น้อยกว่า 50% มาจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงาน
	
	

	
	
	แสดงวิธีการที่ส่วนราชการนำมาตรฐานการปฏิบัติงานไปสู่การปฏิบัติ 
	
	

	
	
	มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การทำงานเพื่อการปรับปรุงกระบวนการ
	
	

	
	
	สามารถอธิบายความเชื่อมโยงระหว่างหมวด 6 กับระบบอื่น ๆ ได้
	
	

	PM 6
	สถาบันอุดมศึกษาต้องมีการปรับปรุงกระบวนการที่สร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุน เพื่อให้ผลการดำเนินการดีขึ้นและป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด การทำงานซ้ำ และความสูญเสียจากผลการดำเนินการ
	แนวทาง/ วิธีการปรับปรุงกระบวนการ
	
	

	
	
	แนวทาง/วิธีการในการป้องกัน
	
	

	
	
	วิธีการสื่อสารมาตรฐานการปฏิบัติงานให้บุคลากรทราบ
	
	

	
	
	ตัวอย่างกิจกรรม/ โครงการในการปรับปรุงกระบวนการ 
	
	

	
	
	หลักฐานการทบทวนกระบวนการ  
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