ตัวอย่าง แบบสำรวจความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต ปีการศึกษา 2556 ระดับปริญญาตรี
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย  ( ลงใน  (  ที่ตรงกับสภาพความเป็นจริง 
ตอนที่  1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
1. ปัจจุบันท่านดำรงตำแหน่ง     ( 1.ผู้บริหารระดับสูง      (  2.ผู้บริหารระดับกลาง  (  3.ผู้บริหารระดับต้น   (  4.อื่นๆ................................
2. วุฒิการศึกษาสูงสุดของท่าน    ( 1.ต่ำกว่าปริญญาตรี     (  2.ปริญญาตรี            (  3.ปริญญาโท           (  4.ปริญญาเอก
3. ประเภทหน่วยงานของท่าน    ( 1.ส่วนรัฐบาล             (  2.รัฐวิสาหกิจ            (  3.บริษัทเอกชน        (  4.อื่นๆ................................
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของท่านที่มีต่อบัณฑิต (โปรดทำเครื่องหมาย   ( ลงในช่องความพึงพอใจ) (1=น้อยที่สุด 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=มาก 5=มากที่สุด)
	คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์
	ระดับความพึงพอใจ
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	1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม

	1.1
	ความมีระเบียบวินัย/ ตรงต่อเวลา
	
	
	
	
	

	1.2
	ความซื่อสัตย์สุจริต
	
	
	
	
	

	1.3
	ความเสียสละเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม
	
	
	
	
	

	1.4
	ความรัก ศรัทธาและมีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ
	
	
	
	
	

	2) ด้านความรู้ ความสามารถทางวิชาการ

	2.1
	มีองค์ความรู้ในสาขาวิชาที่เรียนและเข้าใจขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงาน
	
	
	
	
	

	2.2
	ความสามารถนำความรู้ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานอย่างสร้างสรรค์
	
	
	
	
	

	2.3
	ความสามารถในการถ่ายทอดและเผยแพร่ความรู้
	
	
	
	
	

	2.4
	ความรอบรู้ การเพิ่มพูนหรือต่อยอดองค์ความรู้
	
	
	
	
	

	3) ด้านทักษะทางปัญญา

	3.1
	ความสามารถในการวางแผน การทำงานอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ
	
	
	
	
	

	3.2
	ความสามารถในการวิเคราะห์ แก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ
	
	
	
	
	

	3.3
	ความคิดสร้างสรรค์/กล้าแสดงออกในการทำงาน
	
	
	
	
	

	3.4
	ความเชื่อมั่นในตนเอง ทักษะความเป็นผู้นำ มีวิสัยทัศน์
	
	
	
	
	

	4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ

	4.1
	ความรับผิดชอบต่อหน้าที่
	
	
	
	
	

	4.2
	ความมีน้ำใจ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อเพื่อนร่วมงานและผู้อื่น
	
	
	
	
	

	4.3
	ความสามารถในการปรับตัว การทำงานเป็นทีม รับฟังความคิดเห็นผู้อื่น
	
	
	
	
	

	4.4
	การพัฒนาตนเองและพัฒนางาน
	
	
	
	
	

	5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี

	5.1
	ความรู้และทักษะในการสื่อสารภาษาต่างประเทศระดับพื้นฐาน
	
	
	
	
	

	5.2
	ความรู้และทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย
	
	
	
	
	

	5.3
	ความสามารถในการรวบรวม วิเคราะห์ ประมวลผล ข้อมูลสารสนเทศ
	
	
	
	
	

	5.4
	การประยุกต์ใช้เทคนิคทางสถิติหรือคณิตศาสตร์ ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการทำงาน
	
	
	
	
	

	6) บัณฑิตสะท้อนตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยและคณะ

	6.1
	ท่านเห็นว่าบัณฑิตได้สะท้อนอัตลักษณ์ของผู้เรียนตามที่ มหาวิทยาลัย กำหนดไว้ คือ 
“บัณฑิตพร้อมทำงาน (READY TO WORK)” อยู่ในระดับใด
	
	
	
	
	

	6.2
	ท่านเห็นว่าบัณฑิตได้สะท้อนอัตลักษณ์ของผู้เรียนตามที่ คณะ กำหนดไว้ คือ 
“..................................................................” อยู่ในระดับใด
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ชื่อ – สกุล   Code








