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บทนำ    
ประวัติย่อองค์กร
P.1 ลักษณะองค์กร
คณะพยาบาลไนติงเกล (NCON) มหาวิทยาลัยเซ้นทรัลเท็กซัส (CTU) ก่อตั้งขึ้นในปี 1954 โดยมีฐานะเป็นหน่วยงานอิสระ มีพันธกิจเบื้องต้นในการให้การศึกษาทางด้านการพยาบาลในระดับปริญญาตรี                      และบัณฑิตศึกษา  เดิมคณะพยาบาลไนติงเกลมีชื่อว่า โรงเรียนพยาบาลริเวอร์วิว หลักสูตรประกาศนียบัตรที่เริ่มในปี 1914 ได้รับการรับรองในระดับประเทศในปี 1950  
ปัจจุบัน NCONให้การศึกษาทางด้านการพยาบาลในสามวิทยาเขตในรัฐเท็กซัส  วิทยาเขตหลักตั้งอยู่ที่เมืองฟรีดอม ส่วนอีกสองวิทยาเขตอยู่ในเมืองซานอันโตนิโอและเมืองดัลลัส คณะกรรมการการอุดมศึกษาพยาบาล(CCNE) ให้การรับรองหลักสูตรปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา  ในขณะที่สมาคมวิทยาลัยและโรงเรียนทางใต้ (SACS) ให้การรับรองแก่มหาวิทยาลัย  NCONได้ความเห็นชอบจากคณะกรรมการประสานงานการศึกษาขั้นสูงเท็กซัส (THECB) และเป็นสมาชิกของคณะกรรมการหลักสูตรพยาบาลระดับปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี (Council of Baccalaureate and Higher Degree Programs) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของสหพันธ์พยาบาลอเมริกัน (ANL) และสมาคมวิทยาลัยพยาบาลอเมริกัน  (AACN) NCONเป็นหนึ่งในสี่หน่วยงานทางการศึกษาของCTU หน่วยงานอีกสามแห่งคือ คณะศึกษาวิชาชีพ  คณะวิทยาศาสตร์สุขภาพ และคณะอักษรศาสตร์และวิทยาศาสตร์
ในปี 1990  Dr Nancy Nunnin ได้รับคัดเลือกจาก Dr Ann Aims ซึ่งเป็นอธิการบดีของCTU ให้เป็นคณบดีNCON  เนื่องจาก Dr Ann Aims เคยทำงานกับ Dr Nancy Nunnin และมีความเชื่อมั่นว่าความเป็นผู้นำที่โดดเด่นของ Dr Nancy Nunnin จะทำให้มีวิสัยทัศน์ในด้านความยอดเยี่ยมทางการศึกษากว้างไกลขึ้น
P.1a(1) NCONเปิดการศึกษาทางด้านพยาบาลทั้งระดับปริญญาตรี โท และ เอก  หลักสูตรวิทยาศาสตร์บัณฑิตสาขาพยาบาล (BSN)มีสี่หลักสูตรคือ หลักสูตรการเรียนภาคปกติที่วิทยาเขต  หลักสูตรการเรียนแบบเร่งที่วิทยาเขต  หลักสูตรปริญญาใบที่สอง  และหลักสูตรการเรียนออนไลน์สำหรับพยาบาลวิชาชีพ (จากพยาบาลวิชาชีพเป็นวิทยาศาสตร์บัณฑิตสาขาพยาบาล)
หลักสูตรวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิตสาขาพยาบาล (MSN) เปิดสอนทางด้านพยาบาลผู้เชี่ยวชาญทางคลินิก ซึ่งศึกษาเฉพาะ 3 สาขาคือ 1 สุขภาพผู้ใหญ่  กุมารเวชศาสตร์  และโรคชรา 2 การฝึกงานพยาบาลซึ่งรวมถึงการศึกษาเฉพาะด้านทางครอบครัว ผู้ใหญ่ และช่วงก่อนคลอด  3 การศึกษาพยาบาล  และการจัดการระบบการพยาบาล   หลักสูตรนี้เปิดสอนทั้งทางออนไลน์ และที่วิทยาเขต เช่น หลักสูตรปริญญาโทสาขาการจัดการระบบพยาบาลเปิดสอนที่วิทยาเขต ในขณะที่ปริญญาโทสาขาการศึกษาพยาบาลเปิดสอนออนไลน์ทั้งหลักสูตร  สำหรับพยาบาลวิชาชีพที่ยังไม่จบปริญญาตรีที่ประสงค์จะศึกษาต่อสามารถเข้าเรียนในหลักสูตรจากพยาบาลวิชาชีพสู่วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิตสาขาพยาบาล ซึ่งแบ่งออกเป็นสาขาการฝึกปฏิบัติขั้นสูง  สาขาสำหรับผู้ให้การศึกษาพยาบาล  และสาขาการบริหารการพยาบาล
ในปี 1971  คณะเปิดหลักสูตรปริญญาเอกซึ่งเป็นหลักสูตรแรกในภาคตะวันตกเฉียงใต้ของประเทศ  ต่อมาในเดือนกรกฎาคม 2007  คณะกรรมการประสานงานการศึกษาขั้นสูงของเท็กซัสให้ความเห็นชอบที่คณะจะเปิดหลักสูตรปริญญาเอกทางด้านการปฏิบัติงานพยาบาล (DNP) และนักศึกษารุ่นแรกเริ่มเรียนในภาคฤดูร้อนของปี 2008  หลักสูตรดังกล่าวเป็นการเตรียมพยาบาลและพยาบาลผดุงครรภ์ให้ทำหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญทางคลินิกที่บูรณาการและประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการดูแลผู้ป่วยเฉียบพลันและการดูแลปฐมภูมิ
CTU ให้การสนับสนุนแก่นักศึกษาส่วนใหญ่ในด้านทรัพยากรการเรียนรู้ชนิดต่างๆและระบบการให้ความช่วยเหลือนักศึกษาที่มีประสิทธิภาพ   นักศึกษาที่มีคุณสมบัติสามารถขอความช่วยเหลือทางการเงินในรูปของทุนการศึกษา เงินกู้ ทุนผู้ช่วยสอน และทุนฝึกอบรมผ่านสำนักงานความช่วยเหลือทางการเงินของมหาวิทยาลัย  คณะกรรมการบัณฑิตศึกษาของคณะมอบทุนการฝึกอบรมของรัฐบาลกลาง ทุนผู้ช่วยสอนและทุนผู้ช่วยวิจัยแก่นักศึกษาที่เรียนเต็มเวลา 
P.1(b)  จุดแข็งที่สุดของคณะคือ ความคิดริเริ่มและสร้างสรรค์  ความรู้  และทักษะของคณาจารย์  พนักงาน และนักศึกษา  พันธกิจของคณะ (รูป P. 1-1) ได้รับอิทธิพลอย่างมากจากงานและคำพูดของฟลอเรนซ์ ไนติงเกลที่บอกว่า “ขอให้พวกเรามีความต้องการที่จะทำงานอย่างดี ... ให้คุณค่าแก่การศึกษาของเรา ...และเป็นพยาบาลที่ดี  และเราจะไม่ละอายกับคำว่า “พยาบาล”
สมรรถนะหลักของคณะคือ
· การเรียนการสอนพยาบาลที่มีคุณภาพสูง
· การใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ  และ
· การศึกษาพยาบาลทางไกล
สมรรถนะหลักเหล่านี้สนับสนุนพันธกิจในการเตรียมความพร้อมพยาบาล วิสัยทัศน์ และ ค่านิยมของคณะ          (ภาพที่ P.1-1) นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยด้านการให้การศึกษาเพื่อให้นักศึกษาประสบความสำเร็จในด้านอาชีพ วิจัย หรือการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาทางด้านอักษรศาสตร์  วิทยาศาสตร์ สุขภาพ การศึกษา และอาชีพทางธุรกิจ
ภาพที่  P.1-1 พันธกิจ  วิสัยทัศน์ และค่านิยม

	พันธกิจ
	พันธกิจของ NCON คือการผลิตพยาบาลโดย
· สร้างนิสัยความอยากรู้อยากเห็นในการเรียนรู้โดยการให้นักศึกษาทุกวัย ทุกเชื้อชาติมีส่วนร่วมในการค้นคว้า  ฝึกฝนและเผยแพร่วิชาความรู้
· ให้บริการที่สนองความต้องการและประเด็นปัญหาทางด้านการดูแลสุขภาพ ของประชาชนในเท็กซัส ในประเทศ และในโลก โดยผ่านการทำงานร่วมกัน ความเป็นผู้นำทางวิชาชีพ และการบูรณาการการส่งเสริมสุขภาพและการป้องกันโรค  เพื่อการดูแลผู้ป่วย  

· ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและชุมชนที่สุขภาพดีในยุคสมัยที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทางเทคโนโลยีและทางสังคม และการอุทิศตนต่อความก้าวหน้าของอาชีพพยาบาล

	วิสัยทัศน์
	NCON จะเป็นตัวอย่างของความเป็นเลิศในบรรดาโรงเรียนพยาบาลทางด้านความสำเร็จทางวิชาการ  วิจัยและความคิดริเริ่มและสร้างสรรค์  นวัตกรรม ความร่วมมือ  และการอุทิศตนให้กับความน่าเชื่อถือทางงบประมาณ

	ค่านิยม
	ความร่วมมือ   สมรรถภาพ  ความเห็นอกเห็นใจ    ความซื่อสัตย์  การค้นคว้าหาความรู้


P.1a(3) ความรับผิดชอบเพื่อความเป็นเลิศในการสอนและผลิตพยาบาลที่จะให้บริการที่มีคุณภาพสูงในการดูแลคนไข้เป็นแรงจูงใจของคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ของคณะซึ่งมีทั้งหมด 118 คน แบ่งเป็น คณาจารย์ทั้งเต็มเวลาและไม่เต็มเวลา(Part time)97 คนซึ่งในจำนวนนี้รวมคณบดีและรองคณบดี3 คน เจ้าหน้าที่ธุรการ 21 คน นอกจากนี้ คณะยังมีคณาจารย์ผู้ช่วยและคณาจารย์ที่ยืมตัวมามากกว่า 60 คน  คณาจารย์ที่ไม่เป็นสมาชิกของสหภาพมีอยู่ทุกระดับและประเภท คณาจารย์ทุกคนยกเว้น 2 คนจบปริญญาเอก  คณาจารย์เต็มเวลา 96% เป็นเพศหญิง 79.7%เป็นคนผิวขาว  11.3%เป็นคนผิวดำ 7.0% เป็นคนฮิสแปนิก  และ 2.0% เป็นคนเอเชีย การที่คณาจารย์ประกอบด้วยคนเชื้อชาติต่างๆแสดงให้เห็นถึงความพยายามของคณะที่จะเพิ่มความหลากหลายของชนเชื้อชาติต่างๆ ในขณะที่คนผิวดำมีเพียง 4%ของคณาจารย์พยาบาลทั่วประเทศ  อายุเฉลี่ยของคณาจารย์คือ 51 ปี
P.1a(4) คณะตั้งอยู่ที่อาคารเฟลด์ฮอล ที่วิทยาเขตฟรีดอม   อาคารเฟลด์ฮอล สร้างขึ้นในปี 1920 และปรับปรุงใหม่ในปี 1997  อาคารซึ่งเป็นทั้งที่ทำงานของคณาจารย์และห้องเรียนอยู่ในสภาพที่ดีเยี่ยมเนื่องจากได้รับการบำรุงรักษาอย่างสม่ำเสมอ  ส่วนวิทยาเขตบริวาร (satellite) ที่ซานอันโตนิโอและดัลลัส  ตั้งอยู่ในอาคารที่ใช้ร่วมกับคณะวิทยาศาสตร์สุขภาพ  วิทยาเขตดัลลัส ตั้งอยู่ในอาคารสองชั้นที่มีพื้นที่ 50000 ตารางฟุต สามารถรองรับนักศึกษา 650 คน มีห้องเรียน ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้องสมุด  ห้องอ่านหนังสือ  ห้องพักผ่อน/อ่านหนังสือสำหรับนักศึกษาที่เดินทางมาเรียน  ห้องปฏิบัติการเอนกประสงค์ที่มีเครื่องจำลองสถานการณ์ ที่มีคุณภาพเสียงดี  ห้องเรียนที่มีสื่อการศึกษา  ห้องธุรการและห้องทำงานอาจารย์  รวมถึงห้องประชุมขนาด 240 ที่นั่ง   สำหรับวิทยาเขตซานอันโตนิโอ มีสิ่งอำนวยความสะดวกที่ทันสมัยสำหรับการเรียนการสอนซึ่งประกอบด้วยศูนย์การเรียนรู้คลินิกและสถานการณ์จำลอง (SCLC) ที่มีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์สำหรับการเรียนรู้ที่ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  ซอฟต์แวร์สำหรับสถานการณ์จำลองออนไลน์ และการสอบเพื่อขอใบอนุญาตของคณะกรรมการแห่งชาติ (NCLEX)  เครื่องมือฝึกทักษะต่างๆ คนไข้จำลองที่มีทั้งแบบผู้ใหญ่ เด็ก และทารกที่มีระบบเสียงชั้นยอด  อีกไม่นานคณะจะติดตั้งความจริงเสมือน (virtual reality) และ วิดิทัศน์ สตรีมมิ่ง (video streaming) ในศูนย์ SCLC
CTU พยายามที่จะให้ประสบการณ์ทางการศึกษาอย่างมากที่สุดโดยการใช้เทคโนโลยีในการใช้ข้อมูลและข่าวสารร่วมกัน  ในฐานะที่เป็นคณะหัวก้าวหน้าภายในมหาวิทยาลัย  NCON มักจะได้เป็นสถานที่นำล่องเทคโนโลยีใหม่ๆ  Golden Fleece คือสถานที่เก็บข้อมูลของธุรกรรมต่างๆในมหาวิทยาลัย  เช่น ข้อมูลทางการเงิน  ประวัตินักศึกษา และประวัติบุคลากร ผู้ใช้ที่ได้รับอนุญาตเท่านั้นที่จะสามารถเข้าถึงข้อมูลที่เก็บใน Golden Fleece  คณะเป็นสถานที่นำล่องในการตั้งศูนย์แลกเปลี่ยนทรัพยากรห้องเรียน (CRE) ซึ่งเป็น การเชื่อมต่อที่ผู้ใช้ที่ได้รับอนุญาตสามารถที่จะตั้งคำถามและสร้างรายงานจากข้อมูลปฏิบัติการของ Golden Fleece ทางอินทราเน็ต คณะได้สร้าง CRE ขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์กว้างๆ 4 ประการคือ
(1)  เป็นเครื่องมือการเรียนการสอนที่อำนวยความสะดวกในการสื่อสารระหว่างวิทยาเขต
(2)  เป็นเครื่องมือปฏิบัติการสำหรับการจัดการข้อมูลการบริหารจัดการหลักสูตรและนักศึกษา   
      รวมถึงแฟ้มผลงานนักศึกษา 
(3)  เป็นแหล่งทรัพยากรการพัฒนาอาจารย์  เก็บประวัติและผลงานอาจารย์  และการปฐมนิเทศ
      อาจารย์ใหม่
(4)  เป็นการพัฒนาแผนปฏิบัติการและเครื่องมือการพัฒนาเพื่อติดตามตรวจสอบการบรรลุ
      จุดมุ่งหมายของคณะและบุคลากร
CRE ให้บริการทุกชนิดในจุดเดียว (One stop shop) สำหรับคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ของคณะในการเข้าถึงข้อมูลทางการศึกษา นอกจากนี้ คณะยังเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการองค์ความรู้และการสื่อสาร  ความสำเร็จของคณะในการใช้ CRE ในการติดตามผลการปฏิบัติงานประจำวันและผลการบริหารจัดการในภาพรวมทำให้ คณะวิทยาศาสตร์สุขภาพนำเอา CRE ไปใช้  ในขณะที่ คณะศึกษาวิชาชีพจะนำCRE ไปใช้ในฤดูใบไม้ร่วง ปี 2010
P.1a(5)  NCONอยู่ภายใต้นโยบายและการดำเนินการของCTUซึ่งอยู่ภายใต้ร่มนโยบายที่กว้างกว่าของ THECB ที่ติดตามการเบิกจ่ายงบประมาณจากรัฐสำหรับโปรแกรมต่างๆ และกฎระเบียบทางการเงิน  ในฐานะที่เป็นหน่วยงานภายใต้มหาวิทยาลัยที่ได้รับการประกันคุณภาพ NCONจึงต้องปฏิบัติตามมาตรฐานของ SACS  ได้แก่มาตรฐานที่เกี่ยวกับการจัดการที่ดี  หลักสูตรการศึกษา คณาจารย์  และทรัพยากรทางการเงิน  นอกจากนี้ คณะยังปฏิบัติตามกฎระเบียบของรัฐบาลกลางสำหรับสถาบันการศึกษาชั้นสูง  รวมไปถึงกฎระเบียบที่เกี่ยวกับกฎหมายคนพิการ (ADA) กฎหมายการศึกษาครอบครัวและสิทธิความเป็นส่วนตัว (FERPA) และ กรรมการบริหารความปลอดภัยและสุขภาพในการทำงาน (OSHA) 
สำนักงานประกันคุณภาพพยาบาลของ NCON คือCCNE เป็นผู้กำหนดให้มีการประเมินตามพันธกิจเป็นระยะๆ  เพื่อคงไว้ซึ่งการประกันคุณภาพที่ได้รับ คณะต้องให้ความเอาใจใส่ต่อมาตรฐานแต่ละด้านซึ่งรวมถึง พันธกิจและการบริหารจัดการที่ดี  เนื้อหาหลักสูตรและการประเมินผล  ความรับผิดชอบและทรัพยากรของสถาบัน  ผลการศึกษาของนักศึกษา  และความสำเร็จของคณาจารย์  การตรวจเยี่ยมเพื่อการประกันคุณภาพเกิดขึ้นในระยะ 10 ปีต่อหนึ่งครั้ง ในแต่ละปีต้องส่งรายงานการปฏิบัติตามมาตรฐานและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  คณะกรรมการการพยาบาลเท็กซัส (Texas Board of Nursing) ทำหน้าที่อนุมัติหลักสูตรต่างๆทางด้านการพยาบาลของคณะ
P.1b(1)  CTUบริหารจัดการภายใต้คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย (BR) ซึ่งประกอบด้วยกรรมการที่มีสิทธิ์ออกเสียง 9 คน และตัวแทนจากนักศึกษาที่ไม่มีสิทธิ์ออกเสียง 1 คน คณะกรรมการทุกคนได้รับแต่งตั้งโดยผู้ว่าการรัฐ คณะกรรมการที่มีสิทธิ์ออกเสียงมีวาระการดำรงตำแหน่ง 6 ปี ส่วนกรรมการที่เป็นนักศึกษามีวาระ 1 ปี  คณะกรรมการสภาฯซึ่งประชุมทุกสามเดือนทำหน้าที่กำหนดกรอบงบประมาณและการศึกษาให้มหาวิทยาลัยดำเนินการ และมีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงในการดูแลนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการเงิน ลักษณะทางกายภาพ และบุคลากรของมหาวิทยาลัย
CTUแบ่งการบริหารเป็น 5 ฝ่าย (บริการการศึกษา  การเงินและธุรการ   กิจการนักศึกษา  การพัฒนาสถาบัน  และเทคโนโลยีข้อมูลข่าวสาร)  แต่ละฝ่ายมีรองอธิการบดีดูแล  นายกสภามหาวิทยาลัย บริหารงานผ่านคณะกรรมการบริหาร (ExCom) ซึ่งประกอบด้วยนายกสภามหาวิทยาลัย  รองอธิการบดีทั้ง 5 ฝ่าย และที่ปรึกษามหาวิทยาลัย  รองอธิการบดีฝ่ายบริการการศึกษาทำหน้าที่เป็น อธิการบดี(Provost)  คณบดีรายงานต่อประธานมหาวิทยาลัย  CTUจัดหางบประมาณจำนวน 10.5 ล้านดอลลาร์ซึ่งได้มาจากงบเงินรายได้ สำหรับเงินเดือนของคณาจารย์และบุคลากรของNCONตลอดจนการจัดซื้ออุปกรณ์ วัสดุห้องปฏิบัติการและคลินิก การพัฒนาอาจารย์ และวัสดุสำนักงาน  คณะจัดหางบประมาณเพิ่มเติมอีก 1ล้านดอลลาร์ซึ่งเป็นเงินที่ได้มาจากเงินช่วยเหลือและรายได้จากคลินิก  โครงการนวัตกรรมใหม่ๆอาจได้รับทุนสนับสนุนจากการยื่นคำขอไปยังคณบดีหรือนายกสภามหาวิทยาลัย  คณาจารย์สามารถใช้บริการของศูนย์ประสิทธิภาพการสอน สำนักงานและโครงการวิจัยที่ได้รับความช่วยเหลือ  และทรัพยากรสนับสนุนการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยี  นอกจากนี้ คณาจารย์ยังได้รับความช่วยเหลือทางด้านการเดินทาง  ทุน  การสนับสนุนวิชาที่สอน  และนวัตกรรมการสอน
คณบดีของNCONเป็นตัวแทนของคณะในคณะกรรมการวิชาการ กรรมการคณะ และคณะกรรมการวางแผนของมหาวิทยาลัย  คณะกรรมการคณะซึ่งประกอบด้วยคณบดี รองคณบดี 3คน และผู้ช่วยคณบดี ทำหน้าที่กำกับดูแลการปฏิบัติงานประจำวันของคณะ  NPACซึ่งประกอบด้วยกรรมการประจำคณะและตัวแทนคณาจารย์  ตัวแทนนักศึกษา  หุ้นส่วน  ตัวแทนจากกลุ่มผู้จัดหา  ทำหน้าที่ตรวจสอบพันธกิจ และเป็นกลุ่มวางแผนกลยุทธ์เบื้องต้นของคณะ  NCONยังมีสภาคณาจารย์หลักสี่กลุ่มได้แก่ ฝ่ายรับเข้าเรียน ฝ่ายหลักสูตร ฝ่ายพัฒนาคณาจารย์  และฝ่ายวัดและประเมินผล
P.1b(2) รัฐเท็กซัสเป็นตลาดปฐมภูมิของNCON  ถึงแม้นว่าคณะจะดึงดูดนักศึกษาจากภูมิภาคตะวันตกเฉียงใต้ของสหรัฐอเมริกา และจากทั่วประเทศสำหรับหลักสูตรออนไลน์  ในฤดูใบไม้ร่วงของปี 2008  คณะรับนักศึกษา 2493 คน แยกเป็น นักศึกษาปริญญาตรี 1914 คน ปริญญาโท 436 คน และปริญญาเอก 143 คน  จำนวนรับเข้าในปีนี้เพิ่มขึ้น 5.5%จากปี 2007  มีผู้สมัครเข้าศึกษาในหลักสูตรพยาบาลปริญญาตรีของคณะ 2900 คน โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.8  เกือบ 40%ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีเป็นชนกลุ่มน้อย  ภาพที่ P. 1-2 แสดงการสมัครเข้าเรียนในหลักสูตรปริญญา เพศและเชื้อชาติ  นักศึกษามากกว่า 90%เป็นหญิง  เกือบ 50%เป็นคนผิวขาว  24%เป็นคนอเมริกันผิวดำ  14% เป็นคนฮิสแปนิก  10%เป็นคนเอเชีย  และประมาณ 2% เป็นคนเชื้อชาติอื่นๆ (รวมนักศึกษานานาชาติ) 
ภาพที่ P.1-2 สถิติการรับนักศึกษาเข้าเรียน
	หลักสูตรปริญญา
	นักศึกษา ทั้งหมด
	ชาย
	หญิง
	คนผิวขาว
	อเมริกันผิวดำ
	ฮิสแปนิก
	คนเอเชีย
	เชื้อชาติอื่นๆ

	BSN
	1,761
	123
	1,638
	770
	422
	309
	208
	52

	RN to BSN
	153
	11
	142
	64
	59
	15
	11
	4

	RN to MSN
	23
	1
	22
	17
	1
	3
	2
	0

	Nurse Practitioner 
	213
	50
	163
	123
	58
	12
	18
	2

	Clinical Nurse Specialist
	92
	4
	88
	76
	7
	5
	3
	1

	MS Nursing System Management
	36
	0
	36
	26
	5
	3
	0
	2

	MS Nursing Education
	72
	0
	72
	46
	13
	6
	7
	0

	PhD
	143
	8
	135
	102
	21
	8
	12
	0


ในเบื้องต้นNCONแบ่งนักศึกษาออกเป็น 2 กลุ่มคือกลุ่มที่คาดว่าจะเป็นนักศึกษาและกลุ่มที่ลงทะเบียนเป็นนักศึกษา กลุ่มที่คาดว่าจะเป็นนักศึกษาคือนักศึกษาที่สมัครแต่ไม่ได้รับเข้าศึกษา  เมื่อนักศึกษาลงทะเบียนแล้วคณะแบ่งนักศึกษาเป็นกลุ่มๆ เพื่อสร้างความมั่นใจว่าโปรแกรมการศึกษาและความช่วยเหลือที่จัดให้สามารถที่จะสนองความต้องการและความประสงค์ของนักศึกษาตามที่ปรากฏในภาพที่ P.1-3 
ภาพที่ P.1-3  ความต้องการหลักของนักศึกษา
	กลุ่มนักศึกษา
	ความต้องการ

	นักศึกษาทุกคน
	การเรียนการสอนที่ยอดเยี่ยม  การจัดตารางสอนที่ยืดหยุ่น  การจัดกลุ่ม  ความช่วยเหลือด้านการเรียนการสอน  การให้คำปรึกษา  คณาจารย์ที่นักศึกษาสามารถเข้าพบได้  เทคโนโลยี 

	นักศึกษาที่โอนย้าย
	การปฐมนิเทศ  การประเมินความสามารถ  ความชัดเจนของหลักสูตร

	นักศึกษาทางไกล
	ความช่วยเหลือทางด้าน IT ความสามารถที่จะถามคำถามและได้รับคำตอบทันที

	นักศึกษาที่เป็นชนกลุ่มน้อย
	การยอมรับความหลากหลายทางเชื้อชาติ   ความรู้สึกที่เป็นส่วนหนึ่งของคณะ  และการรับเข้ากลุ่ม

	นักศึกษานานาชาติ
	ความช่วยเหลือในการขอวีซ่า   การปฐมนิเทศ  ความรู้สึกที่เป็นส่วนหนึ่งของคณะ  และการรับเข้ากลุ่ม

	นักศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี
	ตารางการเรียนที่มีความยืดหยุ่น 


นักศึกษาพยาบาลต้องผ่านประสบการณ์การฝึกงานเพื่อที่จะได้รับใบอนุญาตประกอบอาชีพ  นักศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโทฝึกงานในโรงพยาบาลในพื้นที่  หน่วยสุขภาพของเคาน์ตี้ (County เขตการปกครองที่เล็กกว่ารัฐและใหญ่กว่าเมือง) บ้านพักคนชรา  คลินิกส่วนตัวของนายแพทย์  คลินิกวอล์กอิน (คลินิกที่คนไข้เข้ารับการรักษาโดยไม่มีการนัดหมาย – ผู้แปล) และสำนักงานระดับรัฐ  นักศึกษาสามารถเลือกสถานที่ที่จะไปฝึกงานที่จะสนองความต้องการและความสนใจของแต่ละคน
นอกจากกลุ่มนักศึกษา NCONมีกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียอีก 5 กลุ่ม คือ คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย  โรงเรียนที่ป้อนนักเรียนให้กับคณะ นายจ้างและบัณฑิตวิทยาลัย  ศิษย์เก่า/ผู้บริจาคเงิน  และชุมชน  วิทยาลัยมีความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  และใช้การสำรวจ  คณะกรรมการ  กลุ่มแสดงความคิดเห็น  และข้อตกลงร่วมกัน ในการกำหนดและเข้าใจความต้องการและความประสงค์ของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย                  (ภาพที่ P.1-4) ตลอดจนสร้างความสัมพันธ์ที่เข้มแข็งกับกลุ่มเหล่านี้
ภาพที่ P.1-4  ความต้องการหลักของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	ผู้มีส่วนได้เสีย
	ความต้องการ

	คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย
	การสื่อสารเกี่ยวกับความต้องการในปัจจุบันและในอนาคตของวิทยาเขต  สนองความต้องการพยาบาลและความต้องการคณาจารย์ทางด้านพยาบาลของรัฐ  การบริหารจัดการงบประมาณที่น่าเชื่อถือ   การมีคนสมัครเข้าศึกษาเพิ่มขึ้น  การรักษาคุณภาพที่ได้รับการรับรองแล้ว

	โรงเรียนที่ป้อนนักเรียนให้กับคณะ /โรงเรียนมัธยมศึกษา (K12)และวิทยาลัยชุมชน
	โอกาสที่จะได้รับความช่วยเหลือ การสื่อสารเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในวิทยาเขตอย่างสม่ำเสมอ   โอกาสทางด้านการศึกษาต่อเนื่อง  ความรู้เกี่ยวกับคุณสมบัติการรับเข้าในปัจจุบันและในอนาคต  ข้อตกลงที่ชัดเจน

	ชุมชน
	ความช่วยเหลือโครงการในชุมชน  ทรัพยากรและความเชี่ยวชาญทางด้านการศึกษา

	นายจ้างและบัณฑิตวิทยาลัย
	คุณภาพในระดับสูงของบัณฑิต  บัณฑิตที่มีความสามารถทางคลินิก  สนองความต้องการที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา

	ผู้บริหาร
	ภาพลักษณ์และชื่อเสียงในทางบวก  การสื่อสารที่ต่อเนื่อง ซึ่งรวมถึงการอัพเดทข้อมูล  โอกาสการจ้างงาน   ความช่วยเหลือการเรียนรู้ตลอดชีวิต


P.1b(3)  กลุ่มผู้จัดหาหลักและบริการบริการต่างๆที่กลุ่มจัดหาแสดงไว้ในภาพ P.1-5  สิ่งสำคัญที่วิทยาลัยต้องการจากกลุ่มผู้จัดหาคือความตรงต่อเวลาและความน่าเชื่อถือของการสั่งซื้อและบริการในการสั่งซื้อและรับสินค้า ตลอดจนราคาที่ไม่แพงกว่ารายอื่นรวมถึงสินค้าและบริการที่มีคุณภาพสูง การตรวจสอบสัญญาประจำปีเป็นการเปิดโอกาสให้มีการสื่อสารกับผู้จัดหาเกี่ยวกับความต้องการเหล่านี้และประเด็นอื่นๆ  สัญญากับผู้จัดหาหลายรายได้รับการเจรจาตกลงใหม่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ จัดหารายได้เพิ่ม และใช้ประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากรที่มีจำกัด   สัญญาของร้านหนังสือได้รับการเจรจาตกลงใหม่เพื่อรวมร้านหนังสือเสมือนเพื่อบริการนักศึกษาที่วิทยาเขต ซานอันโตนิโอ และ ดัลลัส  ในปี 2006 CTUได้ขยายสัญญากับบริษัท SmileServe International เพื่อรวมบริการดูแลรักษาความสะอาดสำหรับวิทยาเขตทั้ง 3 แห่ง  ซึ่งทำให้มหาวิทยาลัยประหยัดได้ถึง 160000 ดอลลาร์
ภาพที่ P.1-5 ความสัมพันธ์กับผู้จัดหา
	ผู้จัดหา
	บริการ

	SmileServe International
	การรับประทานอาหารและการขายอาหารในมหาวิทยาลัย  บริการภารโรง

	Radcliff และ Samson
	ร้านขายหนังสือในมหาวิทยาลัย

	DeeGeeMan Corporation
	การจัดการการให้ความร้อน การระบายอากาศ การปรับอากาศ และพลังงาน

	Soutwest Super Services
	วัสดุสำนักงาน

	Chickadee Health Supplies
	วัสดุที่ใช้ในคลินิก

	NursEd Testing Inc.
	บริการทดสอบ


NCONถือว่าสถานที่ที่นักศึกษาฝึกงานเป็นหุ้นส่วนหลักที่มีบทบาทสำคัญในขบวนการเน้นการเรียนรู้ของคณะ   และในการจ้างงานบัณฑิต  สถานที่เหล่านี้ส่วนใหญ่คือโรงพยาบาลชุมชนและโรงพยาบาลลำดับสามใน ซานอันโตนิโอ และ ดัลลัส นอกจากนี้ยังมีคลินิกชุมชน คลินิกในโรงเรียน  และคลินิกส่วนตัวของนายแพทย์  เพื่อเป็นการปรับปรุงการสื่อสารและทำให้ความสัมพันธ์มั่นคง  หุ้นส่วนได้ทำหน้าที่คณะที่ปรึกษาที่ให้คำแนะนำคณะในด้านการเปลี่ยนแปลงที่จำเป็นเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร ขบวนการและเทคโนโลยี  ความต้องการและทรัพยากรขององค์กร  และโอกาสในการวิจัยและจัดหาทุน  คณะมีข้อตกลงร่วมกันกับสถานที่ทุกแห่งที่นักศึกษาฝึกงาน   แทนที่จะให้แต่ละสาขาวิชาทำข้อตกลงร่วมกับสถานที่ฝึกงานแยกกัน  ในปี 2006  คณะได้จัดให้มีการทำข้อตกลงร่วมที่เป็นมาตรฐานเดียวกันเพื่อคลอบคลุมการฝึกงานคลินิกทุกสาขา  ปีที่แล้ว คณะได้ริเริ่มระบบที่เป็นทางการกับหุ้นส่วนทุกรายของวิทยาลัยโดยจัดให้มีการประชุมตัวต่อตัวหลายๆครั้งระหว่างคณบดี และ/หรือรองคณบดีกับตัวแทนหุ้นส่วนหลัก (หัวหน้าพยาบาล  ผู้อำนวยการการศึกษาพยาบาล  และผู้อำนวยการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์)  เพื่อแบ่งปันข้อมูลข่าวสารและมองหาโอกาสที่จะปรับปรุงผลการปฏิบัติงานร่วมกัน  นอกจากนี้  คณะได้เป็นหุ้นส่วนกับโรงพยาบาลใน ดัลลัส และ ซานอันโตนิโอในการให้ทุนแก่คณาจารย์และการทำงานร่วมกัน  ซึ่งทำให้คณะสามารถที่จะจ้างคณาจารย์ในตำแหน่งที่หายาก เช่น การดูแลคนไข้วิกฤต (Critical care) และการพยาบาลทารกแรกเกิด
นอกจากนี้ คณะยังถือว่าฝ่ายและแผนกต่างๆที่สำคัญของCTUที่มีบทบาทสำคัญในความช่วยเหลือการให้บริการวิชาการของคณะเป็นหุ้นส่วน  (ภาพ P.1-6) หุ้นส่วนแต่ละรายมีบทบาทโดยตรงที่เกี่ยวกับนักศึกษาในขบวนการที่เน้นการเรียนรู้ของคณะ  การประชุมเป็นทางการประจำเดือนระหว่างแผนก และการพบปะอย่างไม่เป็นทางการที่สม่ำเสมอ  เปิดโอกาสให้มีการสื่อสารเกี่ยวกับงานที่ทำร่วมกัน  ทำให้ความสัมพันธ์เข้มแข็งขึ้น และมีการอภิปรายเกี่ยวกับการปรับปรุงที่มีศักยภาพ
ภาพที่ P.1-6  หุ้นส่วนภายในที่สำคัญและบทบาทของหุ้นส่วน
	การรับเข้า  ทำงานร่วมกับNCONในการรับสมัครนักเรียนที่มีศักยภาพสูงในการเรียนรู้

	การพัฒนาสถาบัน  ช่วยNCONในการสร้างฐานทรัพยากรทางการเงินเพื่อสนับสนุนการริเริ่มการเรียนรู้  จัดหาความช่วยเหลือทางด้านการสื่อสารและฐานข้อมูลให้แก่ศิษย์เก่า

	เทคโนโลยีข้อมูลข่าวสาร  จัดหาโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการสอนและการวิจัย   ทำงานร่วมกับNCONในการกำหนดและนำเทคโนโลยีใหม่มาใช้เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนชั้นเลิศ

	การศึกษาในระดับปริญญาตรี  เปิดสอนวิชาในระดับต่ำที่วิทยาเขต Freedom เพื่อเตรียมตัวนักศึกษาสำหรับวิชาพยาบาลในระดับที่สูงขึ้นในทุกวิทยาเขต

	ห้องสมุด  จัดหาทรัพยากรการเรียนการสอนและความช่วยเหลือการวิจัย

	กิจการนักศึกษา  ทำงานร่วมกับNCONในการให้ประสบการณ์ที่มีค่าแก่นักศึกษา


P.2 สถานการณ์ขององค์กร
P.2a(1)  NCONมีพยาบาลที่สำเร็จการศึกษาจำนวนมากที่สุดในรัฐเท็กซัสซึ่งเป็นเขตบริการปฐมภูมิของคณะ             มีการแข่งขันสูงมากในเขตเมืองของรัฐเท็กซัสในการรับสมัครนักศึกษาพยาบาล นักศึกษาสามารถเลือกที่จะสมัครเข้าเรียนในมหาวิทยาลัยของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชนที่เด่นๆอีกหลายแห่ง  คู่แข่งหลักของคณะคือ Alamo University College of Nursing และ ซานอันโตนิโอ School of Nursing การแข่งขันในระดับปริญญาตรีและปริญญาโทมีมากขึ้นเมื่อมหาวิทยาลัยต่างๆเสนอโปรแกรมการเรียนที่สำเร็จการศึกษาอย่างรวดเร็ว และโปรแกรมการศึกษาออนไลน์ (เช่น  University of Talkeetna และ Girdwood University)
P2a(2)  ความสำเร็จของNCONขึ้นอยู่กับปัจจัยสำคัญต่อไปนี้
(1) ชื่อเสียงของคณะในฐานะที่เป็นคณะที่ให้ความสำคัญกับนักศึกษาและมีความรับผิดชอบที่จะคงไว้
     ซึ่งห้องเรียนขนาดเล็ก  ตารางการเรียนที่ยืดหยุ่น และการที่นักศึกษาสามารถเข้าพบอาจารย์ได้
(2) โปรแกรมการศึกษาที่มีคุณภาพสูง  มีจำนวนมาก และมีความหลากหลาย
(3) ค่าเล่าเรียนราคาปานกลาง ที่แสดงถึงความคุ้มค่าของการศึกษาที่นักศึกษาได้รับ
(4) ความคล่องแคล่วว่องไวในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่นายจ้างและนักศึกษาต้องการ
       เพื่อที่จะสนองความต้องการพยาบาลที่เพิ่มมากขึ้น และการขาดแคลนคณาจารย์ทางการพยาบาล  NCONได้ มองหาโอกาสที่จะสร้างความร่วมมือกับสถาบันอื่นๆ  เช่น ความร่วมมือทางด้านการฝึกงานพยาบาลทารกแรกเกิดกับ โรงเรียนพยาบาลซานอันโตนิโอ 
P.2a(3) NCONและCTUใช้แหล่งข้อมูลเพื่อการแข่งขันและการเปรียบเทียบ  เช่น การให้ข้อมูลข่าวสารประจำปีแก่ THECB เพื่อการเปรียบเทียบในสถาบันกลุ่มเดียวกัน (peer) ภายในรัฐ  นอกจากนี้ คณะ ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับนักศึกษา คณาจารย์และเจ้าหน้าที่  และศิษย์เก่าจาก NursEd Testing Inc,  ข้อสอบอิเลคโทรนิคด้านการดูแลสุขภาพ (HEE), มาตรฐานของBouvier & Brown (BBB), การประเมินการมีส่วนร่วมของนักศึกษา (ACSE) และ แบบสำรวจความพึงพอใจของ Smith-Santini (4S) นอกจากนี้ คณะยังใช้เกณฑ์มาตรฐานจากภายนอกเพื่อเป็นข้อมูลการเปรียบเทียบการบริการทางด้านเทคโนโลยีข้อมูลข่าวสาร  ทรัพยากรมนุษย์  งานทำความสะอาด สนาม การบำรุงรักษา  และบริการอาหารของคณะ
P.2b คณะได้กำหนดความท้าทายทางยุทธศาสตร์หลายประการที่อาจมีผลกระทบต่อผลการปฏิบัติงานของคณะในอนาคต หรือคุกคามปัจจัยหลักของความสำเร็จที่กำหนดโดยคณะ
(1)  เพิ่มจำนวนการรับสมัครเข้าศึกษา ในขณะเดียวกันพยายามที่จะทำตัวให้แตกต่างจากคู่แข่งโดย
       การสร้างความพึงพอใจและความสำเร็จที่โดดเด่นของนักศึกษา
(2)  คงไว้ซึ่งความสามารถทางการเงิน และความริเริ่มทางยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง  การจัดการการ
      รับเข้าศึกษา ความหลากหลาย และการบูรณาการเทคโนโลยี
(3)  เพิ่มความสามารถที่จะสนองความต้องการของคณาจารย์ทางด้านการพยาบาลคนชรา   

       อุปสรรคในการรับเข้าและ(เก็บ)รักษาคณาจารย์ที่มีคุณสมบัติ  และการที่มีตัวแทนของชนกลุ่ม
       น้อยต่ำเกินไปในกลุ่มคณาจารย์ทางการพยาบาล
(4)  เพิ่มการรับสมัครนักศึกษาเพศชาย  และนักศึกษาทั้งชายและหญิงที่เป็นชนกลุ่มน้อย  ตลอดจน
       เพิ่มจำนวนการรักษาสถานภาพนักศึกษาและจำนวนการจบการศึกษาของชนกลุ่มน้อย
NCON ยังได้กำหนดข้อได้เปรียบเชิงกลยุทธ์หลายประการที่เกี่ยวกับค่านิยมที่คณะได้เพิ่มให้กับรัฐเท็กซัสและชุมชนที่คณะตั้งอยู่  ข้อได้เปรียบเหล่านี้สนับสนุนความยั่งยืนทางองค์กรของคณะ
· ชื่อเสียงในฐานะที่เป็นผู้จัดการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร์บัณฑิต ในฐานะที่เป็นผู้ผลิตพยาบาลที่ได้รับปริญญาพยาบาลศาสตร์บัณฑิตรายใหญ่ที่สุดในเท็กซัส  คณะให้บริการการศึกษาหลายช่องทางเพื่อสนองความต้องการของพยาบาลที่เพิ่งเข้าสู่อาชีพในรัฐที่มีการคาดการณ์ว่าจะมีอัตราว่างสำหรับพยาบาลในปี 2015 ถึง 45000 ตำแหน่ง และ 71000ตำแหน่ง ในปี 2020
· การสนองตอบต่อตลาดการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  NCONได้แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อความต้องการของตลาดขนาดเล็กที่มีความต้องการเฉพาะและเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยการเป็นสถานศึกษาที่ให้การศึกษาทางด้านการพยาบาลในระดับปริญญาเอกที่ใหญ่ที่สุดในประเทศ ในขณะที่วิทยาลัยพยาบาลต่างๆอ้างเหตุผลว่าไม่มีคณาจารย์เพียงพอในการปฏิเสธไม่รับนักศึกษาที่มีคุณสมบัติ  นอกเหนือไปจากนี้  เมื่อไม่นานมานี้ คณะได้เริ่มเปิดหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต
· วิทยาลัยที่มีความเข้มแข็งทางการเงินภายในCTU  ในขณะที่มหาวิทยาลัยอื่นๆในเท็กซัสเผชิญกับจำนวนการสมัครเข้าเรียนและความช่วยเหลือจากรัฐที่ลดลง มหาวิทยาลัยและและคณะได้ใช้ทรัพยากรทางการเงินและเงินช่วยเหลืออย่างชาญฉลาดในการเก็บค่าเล่าเรียนค่อนข้างต่ำในขณะที่สนับสนุนหลักสูตรการศึกษาที่ทันสมัยและการริเริ่มทางด้านการพัฒนาคณาจารย์
· การใช้เทคโนโลยีในการสอน NCONเป็นผู้นำวิทยาลัยพยาบาลในการใช้คนไข้จำลองและนวัตกรรมทางเทคโนโลยีในการสอนทั้งในห้องเรียนและการสอนออนไลน์
· ฐานศิษย์เก่าที่ให้ความช่วยเหลือ  ศิษย์เก่าของNCON บริจาคเงินและเสียสละเวลาให้กับวิทยาลัยในระดับสูง
P.2c  ความมุ่งมั่นของNCONในการให้ความสำคัญต่อการปรับปรุงการทำงานขององค์กรอย่างต่อเนื่อง และความก้าวหน้าที่สำคัญทางการพัฒนาและการขบวนการที่เป็นระบบได้รับการผลักดันทั้งภายนอกและภายใน  ในฐานะที่เป็นองค์กรแม่  CTUต้องการให้มีรอบการศึกษาและประเมินผลโครงการอย่างสม่ำเสมอ  ทั้งความต้องการนี้และความประสงค์ของคณะในการคงไว้ซึ่งโปรแกรมการรับรองคุณภาพเป็นตัวผลักดันภายนอกที่แข็งแรง  ตัวผลักดันภายในประกอบด้วยความมุ่งมั่นของความเป็นผู้นำของคณะในการปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน  การหาสมดุลระหว่างความต้องการของนักศึกษาและผู้มีส่วนได้เสีย  และการใช้ระบบการวางแผนกลยุทธ์อย่างเป็นระบบที่มีประสิทธิภาพ  ซึ่งรวมถึง ใบคะแนนLIGHT (L=เรียนรู้ I=ปรับปรุง G=เติบโต H=ความเข็มแข็งทางการเงิน T=สติปัญญา) สำหรับตัวชี้วัดหลักของผลการปฏิบัติงาน(KPIs)ที่ถูกออกแบบตามความต้องการของนักศึกษา/ผู้มีส่วนได้เสีย (ภาพที่ 2.2-1 และ 4.1-1)  นอกจากนี้  การใช้เกณฑ์การศึกษาของ Baldrigeสำหรับความเป็นเลิศทางการปฏิบัติงาน ทำให้องค์กรให้ความสำคัญกับการทำให้ขบวนการต่างๆมีความละเอียดประณีตขึ้นเพื่อที่จะได้รับผลลัพธ์ที่ปรารถนา
NCONใช้ขบวนการตรวจสอบโต๊ะกลม (Roundtable Review Process) ของมหาวิทยาลัย(ภาพที่ 6.2-1) และโมเดลการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานที่ได้มาตรฐาน คือ การเรียนรู้  การวิเคราะห์  การออกแบบ  การพัฒนา  การนำไปใช้  การประเมินผล (LADDIE ภาพที่ 6.2-2) ในการออกแบบและปรับปรุงระบบและขบวนการสร้างนวัตกรรม  ขบวนการโต๊ะกลมเป็นที่ยอมรับในด้านการพัฒนาแผนปฏิบัติการ  การกำหนดระยะความก้าวหน้า(การกำหนดหลักกิโลเมตร)  และการวัดz]  คณะใช้ LADDIE (L=เรียนรู้ A=วิเคราะห์          D=ออกแบบ D=พัฒนา I=นำไปใช้ E=ประเมินผล) ในการดึงความคิดจากคณาจารย์และเจ้าหน้าที่  นำความคิดที่ได้มาสานต่อ  จากนั้นลงมือปฏิบัติอย่างเหมาะสม  คณะใช้วิธีการฟัง/เรียนรู้ (ดู หมวดที่ 3) ในการสร้างความมั่นใจว่าหลักสูตรและขบวนการต่างๆคำนึงถึงความต้องการของนักศึกษาและผู้มีส่วนได้เสียรายอื่นๆ  NPAC ทำหน้าที่ในการตรวจสอบผลลัพธ์ของการปรับปรุงที่ได้รับคำชี้แนะ  นอกจากนี้ คณะได้จัดทำการศึกษาตนเองของหลักสูตรปริญญาแต่ละหลักสูตรทุก 5 ปี
หมวดที่ 1  การนำองค์กร
1.1 ภาวะผู้นำอาวุโส
คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยของCTUได้มอบหมายความรับผิดชอบให้แก่ผู้นำอาวุโสของNCONในการสร้างภาระงานและกิจกรรมที่เกี่ยวโยงกันที่จำเป็นในการที่จะบรรลุพันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และกลยุทธ์ของคณะ  หลังจากเข้าร่วมทำงานกับคณะได้ไม่นาน  Dr. Nunnin ได้ขัดเกลาโครงสร้างการบริหารและการจัดการที่ดีของคณะเพื่ออำนวยความสะดวกแก่การที่ผู้นำอาวุโสจะพุ่งความสนใจไปที่การปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน  โครงสร้างหลักสองประการที่สนับสนุนขบวนการตัดสินใจขององค์กรคือ กรรมการคณะที่ประกอบด้วยคณบดี   รองคณบดี และผู้ช่วยคณบดี คณะกรรมการชุดนี้ประชุมทุกสัปดาห์  และคณะกรรมการบริหารอาชีพการพยาบาล (NPAC) กรรมการ 15คนของNPACประกอบด้วยคณบดี รองคณบดี  ตัวแทนจากCTU ผู้อำนวยการวิทยาเขตและตัวแทนผู้ประสานงาน  ประธานคณะกรรมการคณาจารย์  ตัวแทนนักศึกษา  และตัวแทนจากหุ้นส่วนคลินิกและผู้จัดหา  NPAC ประชุมเดือนละครั้งโดยวิธีการประชุมทางไกลเพื่ออนุรักษ์รูปแบบการปฏิบัติงานแบบคณะเดียว  และเพื่อใช้ความคล่องตัวในการก้าวทันเหตุการณ์และความมีประสิทธิภาพท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมของการแข่งขัน  กรรมการคณะNPAC
 ช่วยให้ผู้นำอาวุโสดำเนินการอย่างรวดเร็วในการเปลี่ยนแปลงขบวนการและระบบการทำงานเพื่อก้าวทันสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา
1.1a(1)  ในปี 1999 คณบดีตั้งคณะกรรมการเฉพาะกิจให้จัดทำพันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยม                        (ภาพที่ P.1-1) ที่สะท้อนถึงบทบาทพิเศษของNCONในการเตรียมนักศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโทให้พร้อมที่จะประกอบอาชีพที่แรงกดดันจากภายนอกที่มีต่ออาชีพพยาบาลและการศึกษาพยาบาลเป็นสาเหตุให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  พันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยมที่สร้างขึ้นได้รับการรับรองจากผู้มีส่วนได้เสียของคณะและได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย
ความเป็นผู้นำของคณะทำให้มีการรับรองพันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยมใหม่ทุกปี นี่เป็นส่วนหนึ่งของขบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (SPP)  ได้มีการเพิ่มคำถามเกี่ยวกับพันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยมของคณะ            และคำถามเกี่ยวกับการสื่อสารความเป็นผู้นำอาวุโสในแบบสำรวจ 4S (แบบสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษา ศิษย์เก่า และคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ ที่จัดทำโดย Smith-Santin) เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียให้คะแนนว่าคณะสามารถปฏิบัติตามได้อย่างมีประสิทธิภาพเพียงใด  คณะกรรมการเฉพาะกิจทำหน้าที่ตรวจสอบผลของการสำรวจและเสนอแนะการเปลี่ยนแปลงที่จำเป็นต่อคณบดี  ได้มีการทบทวนพันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยมของคณะ มาแล้ว 2 ครั้ง แต่ละครั้งจะเน้นความมุ่งมั่นของคณะในการให้บริการมากขึ้น
ผู้นำอาวุโสทำหน้าที่นำพันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยมไปสู่คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และผู้มีส่วนได้เสียของคณะโดยใช้ช่องทางการสื่อสารหลายช่องทาง (เช่น การประชุมคณะกรรมการ  จดหมายข่าว เว็บไซต์ของวิทยาลัย  ประกาศรับสมัครงาน การแสดงความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย)  รายงานการประชุมของกรรมการคณะและNPACทุกครั้งจะเผยแพร่ในศูนย์แลกเปลี่ยนทรัพยากรในห้องเรียน (CRE) และในช่องทางการสื่อสารภายในของคณะที่คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ นักศึกษาและผู้มีส่วนได้เสียสามารถเข้าถึงได้
ในการปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบ ผู้นำอาวุโสใช้วิธีที่สะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของตนที่มีต่อวิสัยทัศน์และค่านิยมของคณะ  จากการเข้าไปมีส่วนร่วมในการสร้างความริเริ่มเชิงกลยุทธ์และนำกลยุทธ์ไปใช้เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์และผลการทำงานที่กำหนดไว้  ผู้นำอาวุโสได้มีส่วนช่วยสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนการสอนตลอดจนความปลอดภัยและความยุติธรรม  ผู้นำอาวุโสเหล่านี้มีการสื่อสารตลอดเวลากับนักศึกษา ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คณาจารย์และเจ้าหน้าที่ ผู้จัดหา และหุ้นส่วนเพื่อที่จะทราบถึงความต้องการของนักศึกษา คณาจารย์และเจ้าหน้าที่ด้วยตัวเอง  นอกจากนี้ยังทำหน้าที่แจ้งให้หุ้นส่วนและผู้จัดหาได้ทราบถึงคุณภาพที่คณะคาดหวัง ตลอดจนย้ำพันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยมของคณะภายในองค์กร
ผลการสำรวจ 4S ประจำปีแสดงให้เห็นว่าการทำงานและเทคนิคการสื่อสารของผู้นำอาวุโสสามารถสะท้อนความมุ่งมั่นของพวกเขาที่มีต่อพันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยมของคณะ  และต่อการผลักดันให้คณาจารย์และนักศึกษาไปสู่ความเป็นเลิศได้อย่างมีประสิทธิภาพเพียงใด
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1.1a(2)  คณบดีและผู้นำอาวุโสคนอื่นๆมีหน้าที่รับผิดชอบในการสร้างสภาพแวดล้อมที่นำไปสู่พฤติกรรมที่มีคุณธรรมและพฤติกรรมที่ถูกกฎหมาย เพื่อที่จะสร้างความมั่นใจว่ามีการทำงานที่มีคุณธรรมและถูกกฎหมาย คณะได้นำเอาระเบียบเพื่อความเป็นเลิศทางคุณธรรมและพฤติกรรม (CEBE) มาใช้  ระเบียบนี้มีพื้นฐานมาจากระเบียบความประพฤติของคณะกรรมการการอุดมศึกษาพยาบาล(CCNE) และคำแนะนำของฟลอเรนซ์ ไนติงเกลที่บอกว่านักการศึกษาพยาบาลทำหน้าที่เป็นพี่เลี้ยงและตัวอย่างที่ดี  คณาจารย์และเจ้าหน้าที่ทุกคนต้องอ่านระเบียบเพื่อความเป็นเลิศทางคุณธรรมและพฤติกรรม (CEBE) และลงนามรับทราบทุกปี
คณะกรรมการคุณธรรมจริยธรรมซึ่งประกอบด้วยตัวแทนของคณาจารย์จากแต่ละวิทยาเขตและรองอธิการบดีฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ทำหน้าที่กำกับดูแลให้คณะปฏิบัติตามความต้องการของรัฐบาลและและหน่วยงานราชการ   รวมทั้งสืบสวนและแก้ปัญหาทางด้านคุณธรรมจริยธรรม  คณะกรรมการชุดนี้จัดทำรายงานประจำปีเสนอต่อคณบดีเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรมของคณะและส่งสำเนาของรายงานไปให้อธิการบดี 
องค์ประกอบสำคัญในการส่งเสริมบรรยากาศของการมีคุณธรรมคือการศึกษาคุณธรรมจริยธรรม  แต่ละเดือน ผู้นำอาวุโสจะเป็นผู้นำในการศึกษากรณีศึกษาที่มีการอภิปรายประเด็นทางคุณธรรมจริยธรรมและการทำตามกฎหมาย ข้อเสนอแนะต่างๆที่ได้จากการอภิปรายจะถูกนำเสนอต่อคณะซึ่งจะเป็นผู้ตัดสินใจเลือกข้อเสนอและนำข้อเสนอที่เลือกไปปิดประกาศใน CRE
ในการส่งเสริมให้มีบรรยากาศองค์กรที่ทะนุบำรุง เรียกร้องและก่อให้เกิดพฤติกรรมที่มีคุณธรรมและทำตามกฎหมาย  ผู้นำอาวุโสจะมีส่วนร่วมในการทำกรณีศึกษา กำกับดูแลการลงนามรับทราบระเบียบเพื่อความเป็นเลิศทางคุณธรรมและพฤติกรรม (CEBE)ของคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ ซึ่งให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับประโยชน์ของการทำกรณีศึกษาประจำเดือน
1.1a(3) ผู้นำอาวุโสสร้างองค์กรที่ยั่งยืนโดยการใช้ขบวนการการวางแผนเชิงกลยุทธ์และยุทธวิธี กำหนดผลลัพธ์ที่ต้องการ หาความสมดุลของผลที่ได้โดยใช้ใบคะแนน LIGHT (ภาพที่ 4.1-1) และนำแผนปฏิบัติการไปใช้เพื่อที่จะสร้างความมั่นใจว่าจะได้ผลลัพธ์ดังกล่าว  ในการประชุมประจำสัปดาห์ กรรมการคณะกำกับดูแลผลการทำงานของคณะและความคืบหน้าของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ โดยการใช้ข้อมูลที่ได้จากใบคะแนน LIGHT และ ศูนย์CRE  การตรวจสอบเหล่านี้ช่วยให้ผู้นำอาวุโสเห็นอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นและเปลี่ยนทิศทางของทรัพยากรมนุษย์และทรัพยากรทางการเงิน ถ้าจำเป็น  การเปลี่ยนแปลงที่ต้องการจะถูกนำเสนอไปให้ NPAC พิจารณาและให้ความเห็นชอบ  ในการประชุมประจำเดือน คณะกรรมการชุดนี้ใช้ข้อมูลจาก Golden Fleece, CRE และใบคะแนน LIGHT รวมทั้งข้อเสนอแนะจากกรรมการคณะและคณะกรรมการชุดต่างๆ ในการเริ่มการทำงานเพื่อแก้ปัญหาและตัดสินใจ
คณะกรรมการคณาจารย์ซึ่งเป็นส่วนสำคัญของโครงสร้างการบริหารจัดการที่ดีที่ทุกคนมีร่วมกัน เป็นผู้จัดหาเครือข่ายการสื่อสารระหว่างคณาจารย์ของคณะและผู้นำของคณะ (ภาพที่ 1.1-2)  คณะมีคณะกรรมการถาวร 4 คณะคือ ฝ่ายรับเข้าศึกษา ฝ่ายหลักสูตร ฝ่ายวัดและประเมินผล และฝ่ายพัฒนาคณาจารย์ ตัวแทนจากคณะกรรมการคณาจารย์มีหน้าที่รับผิดชอบในการตัดสินใจสำหรับคณาจารย์ทั้งหมด  แหล่งข้อมูลข่าวสารหลักของตัวแทนคณาจารย์คือใบคะแนนLIGHT และ CRE   ข้อเสนอแนะและคำแนะนำจากคณะกรรมการจะถูกนำเสนอต่อกรรมการคณะ NPAC หรือรองคณบดีเพื่อดำเนินการต่อไป  คณาจารย์ของคณะทำหน้าที่เป็นกรรมการในคณะกรรมการชุดต่างๆของ CTU ด้วย
คณะกรรมการกิจการนักศึกษา (SAC) ประกอบด้วยตัวแทนนักศึกษาที่อภิปรายอย่างเปิดเผยถึงความกังวลและความคิดเห็นกับคณบดี  คณะกรรมการกิจการนักศึกษามีตัวแทนอยู่ใน NPAC
ผู้นำอาวุโสสร้างบรรยากาศการเรียนรู้องค์กรตลอดปี  ทุกฤดูใบไม้ร่วง พวกผู้นำจะให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลการทำงานและลำดับความสำคัญของคณะแก่เจ้าหน้าที่  การเดินทางออกนอกสถานที่เพื่อวางแผนกลยุทธ์ประจำปีเป็นช่องทางที่หุ้นส่วนและผู้มีส่วนได้เสียรายใหญ่ได้เรียนรู้เกี่ยวกับทิศทางเชิงกลยุทธ์ขององค์กร  ผู้นำอาวุโสสร้างบรรยากาศเพื่อการเรียนรู้ของพนักงานโดยการทำหน้าที่อาจารย์ที่ให้การศึกษา การฝึกอบรม  รวมถึงสร้างโอกาสการพัฒนาบุคลากร เช่นการทำกรณีศึกษา นอกจากนี้ คณบดีและรองคณบดีจะผลัดกันสอนวิชาการเป็นผู้นำที่เปิดสอนแต่ละภาคการศึกษาในหลักสูตรระดับปริญญาโทซึ่งเจ้าหน้าที่และคณาจารย์ของคณะสามารถที่จะลงทะเบียนเรียนได้โดยไม่มีค่าลงทะเบียนโดยถือเป็นส่วนหนึ่งของโครงการการเป็นพี่เลี้ยงและโครงการความก้าวหน้าทางวิชาชีพของคณะ
ผู้นำอาวุโสของคณะเข้าร่วมในการวางแผนค้นหาและพัฒนาผู้สืบทอดที่จะเป็นผู้นำองค์กรในอนาคตโดยผ่านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการประเมินผลและการพัฒนาอาชีพ  แต่ละปี คณบดีเลือกรองคณบดีที่ทำงานดีที่สุด  และให้รองคณบดีคนนี้ทำหน้าที่รักษาราชการในเวลาที่คณบดีไม่อยู่  นอกจากนี้ คณบดีทำหน้าที่เป็นพี่เลี้ยงของรองคณบดีโดยการพบกับแต่ละคนทุกสามเดือนเพื่อพูดคุยเรื่องการเป็นผู้นำ   รองคณบดีเองก็ทำหน้าที่เป็นพี่เลี้ยงให้กับผู้ประสานงานหลักสูตร  การเป็นทั้งพี่เลี้ยงและมีพี่เลี้ยงช่วยในการพัฒนาและส่งเสริมทักษะการเป็นผู้นำ  แต่ละปี เหล่าผู้นำจะเข้าเรียนที่สถาบันผู้นำทางวิชาการของเท็กซัสเพื่อที่จะทำให้มีความสามารถมากขึ้นในการวางแผน การบริหาร และความเป็นผู้นำ
1.1b(1)  ผู้นำอาวุโสดูแลการทำงานของพนักงานและสนับสนุนการสื่อสารสองทางที่พูดได้อย่างตรงไปตรงมาด้วยวิธีการสื่อสารต่างๆ เช่น การประชุมคณะกรรมการ  จดหมายข่าวภายใน  เว็บไซต์ของวิทยาลับฯ  สื่อสมัครงาน  และการแสดงความคิดเห็นของผู้มีส่วนเสีย  เพื่อที่จะไต่ถามความกังวลและความคิดใหม่ๆเกี่ยวกับการทำงานและความต้องการของคณะ แต่ละฤดูใบไม้ผลิคณบดีพบกับคณาจารย์และตัวแทนนักศึกษาจากแต่ละวิทยาเขตในการรับประทานอาหารกลางวันเพื่อ”การฟังและการเรียนรู้”  และจัดให้มีการแสดงความคิดเห็นของคณาจารย์และนักศึกษาในทุกภาคการศึกษา  ข้อมูลที่คณบดีได้รับจะนำเสนอให้คณะกรรมการบริหารอาชีพพยาบาลพิจารณา และมีการดำเนินการต่อถ้าคณะกรรมการเห็นว่าเหมาะสม
ในปี2002  ผู้นำอาวุโสของวิทยาลัยได้เริ่มให้มี CRE ซึ่งเป็นเครื่องมือการสื่อสารภายในวิทยาเขต คณาจารย์ทั้งเต็มเวลาและไม่เต็มเวลาและเจ้าหน้าที่ใช้ CRE เป็นแหล่งทรัพยากรแห่งแรกในการทำงานทางวิชาการที่เกี่ยวกับความน่าเชื่อถือของสถาบันและการประเมินผลการเรียนของนักศึกษา  CRE ยังเป็นช่องทางที่นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนใช้ในการสื่อสาร  ในการใช้ซอฟต์แวร์ของมหาวิทยาลัย และในการสร้างและคงไว้ซึ่งแฟ้มสะสมผลงานเพื่องานวิชาการและการสมัครงาน  คณะกรรมการผู้ใช้ CRE ทำหน้าที่กำกับดูแลการบำรุงรักษาและการแพร่หลายของ CRE และจัดทำการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้ CRE เพื่อที่จะดูความมีประสิทธิภาพของระบบ  ผลของการสำรวจ (ภาพที่ 7.5-10) แสดงว่าผู้ใช้ CRE เห็นด้วยว่าระบบนี้สนับสนุนวัฒนธรรมของการสื่อสารที่เปิดเผยและคล่องตัว และเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในหารสื่อสารการตัดสินใจที่สำคัญของคณะ
ผู้นำอาวุโสใช้การให้รางวัลและการประกาศความเป็นเลิศประจำปีในการที่จะดุว่าได้มีผลการทำงานในระดับสูงในคณะหรือไม่  โครงการนี้เริ่มในปี 2003เพื่อที่จะให้เกียรติแก่คณาจารย์และเจ้าหน้าที่ที่มีผลการทำงานดีเด่น ในช่วงห้าปีที่ผ่านมา  คณะได้มอบรางวัลมากกว่า 100 รางวัลแก่คณาจารย์และเจ้าหน้าที่  ผู้นำอาวุโสเขียนจดหมายขอบคุณให้กับพนักงานที่มีการกระทำที่ดีและที่ประสบความสำเร็จในด้านต่างๆ  และเป็นเจ้าภาพงานเลี้ยงอาหารเย็นประจำปีเพื่อมอบรางวัลการทำงานให้พนักงาน
1.1b(2)  ผู้นำอาวุโสสร้างจุดสนใจต่อการทำงานผ่านขบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์  ในแต่ละปี ผู้นำอาวุโสคัดเลือก KPI และเป้าหมายในการจัดระเบียบและบูรณาการการกำหนดเป้าหมายในระยะสั้นและระยะยาวของคณะ  KPIเหล่านี้จะถูกนำไปเป็นค่าคะแนนถ่วงดุลห้าระดับใบคะแนน LIGHT (ภาพที่ 4.1-1) และเป็นตัวช่วยคณะในการถ่วงดุลความต้องการของนักศึกษาและผู้มีส่วนได้เสีย  ลำดับความสำคัญขององค์กรและความคาดหมายที่จะได้ผลที่ต้องการถูกสื่อสารอย่างชัดเจนในการพบปะประจำปีตอนเปิดภาคเรียน  กรรมการคณะ คณะกรรมการบริหารวิชาชีพพยาบาลและคณะกรรมการคณาจารย์ (ภาพที่ 1.1-3) กำกับดูแลการให้คะแนนและนำผลที่ได้ไปใช้ในการตัดสินใจและริเริ่มการปรับปรุงระบบหรือขบวนการ  คณบดีพบกับอธิการบดีทุกเดือนเพื่อรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับผลงานของคณะและผู้นำอาวุโส
ภาพที่ 1.1-3 การกำกับดูแลของคณะกรรมการ
	ทีมผู้นำ
	สมาชิก
	การประชุม
	แหล่งการจัดการความรู้

	กรรมการคณะ
	คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี
	ทุกสัปดาห์
	คะแนน LIGH CRE และข้อเสนอจากคณะกรรมการชุดต่างๆ

	NPAC
	คณบดี ผู้นำอาวุโส ตัวแทนคณาจารย์ และนักศึกษา ตัวแทนหุ้นส่วน และผู้จัดหา
	ทุกเดือน
	คะแนน LIGH CRE และข้อเสนอจากคณะกรรมการคณะ

	วิทยาเขต
	รองคณบดี ผู้ประสานงานหลักสูตร  กรรมการคณาจารย์
	ทุกเดือน
	คะแนน LIGH CRE และแผนปฏิบัติการ

	คณะกรรมการคณาจารย์
	ประธานคณาจารย์
คณาจารย์ (ฝ่ายรับเข้าหลักสูตร  วัดและประเมินผล  พัฒนาอาจารย์ บัณฑิต ผู้ใช้ CRE และอื่นๆ)
	ทุกเดือน
	คะแนน LIGH CRE และแผนปฏิบัติการ

	คณะกรรมการกิจการนักศึกษา
	ตัวแทนหลักสูตร BSN และ MSN
	ทุกเดือน
	CRE และเว็บไซต์คณะ


การสร้างและการถ่วงดุลของค่านิยมสำหรับนักศึกษาและผู้มีส่วนได้เสียรายอื่นๆได้มาจากขบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์และการคัดเลือก KPI  สำหรับนายจ้าง  คณะวัดและประเมินผลสภาพการเรียนการสอนตลอดเวลาเพื่อสร้างความมั่นใจว่าบัณฑิตได้รับการศึกษาอย่างสมบูรณ์  มีการสำรวจนายจ้างประจำปีเพื่อเปรียบเทียบทักษะและความรู้ของบัณฑิตของคณะกับบัณฑิตจากวิทยาลัยพยาบาลอื่นๆ และเปรียบเทียบทักษะและความรู้ของบัณฑิตกับความต้องการของนายจ้าง  ความคาดหวังของนักศึกษาในการที่จะได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพสูงในราคาที่ไม่แพงจนเกินไปจะถูกติดตามผ่านขบวนการทบทวนหลักสูตรโดยคณะจัดทำการทบทวนตนเองและนำเสนอผลที่ได้ต่ออธิการบดี  นายกสภามหาวิทยาลัย และคณะกรรมการประสานงานอุดมศึกษา                     เท็กซัส
1.2 การบริหารจัดการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม
1.2a(1)  คณะได้สร้างวิธีการทบทวนและบรรลุส่วนประกอบของระบบการบริหารจัดการที่ดีหลายวิธีเพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจว่าคณะมีการทำงานที่มีคุณธรรมจริยธรรมและความเป็นพลเมืองที่ดี  ส่วนประกอบของระบบการบริหารจัดการที่ดีดังกล่าวคือ
· คณะบรรลุความน่าเชื่อถือในด้านการบริหารจัดการโดยการประเมินผลการทำงานของผู้นำอาวุโส และใช้ผลการประเมินในการขึ้นเงินเดือนของผู้นำเหล่านี้ (1.2a[2]นอกจากนี้  สัญญาการทำงานของคณบดีและรองคณบดีกำหนดความรับผิดชอบต่อองค์กรในด้านงบประมาณ  การประเมินผลภายในและภายนอก  การปกป้องผลประโยชน์ของนักศึกษาและผู้มีส่วนได้เสีย และความประพฤติที่มีคุณธรรมจริยธรรม  ความน่าเชื่อถือทางด้านการบริหารจัดการสำหรับผลการดำเนินงานของคณะเป็นส่วนประกอบสำคัญตัวหนึ่งของการศึกษาตัวเองในการเตรียมรับการประเมินทุก 10 ปีเพื่อเป็นการยืนยันว่าคณะได้ปฏิบัติตามมาตรฐานการประกันคุณภาพของสมาคมวิทยาลัยและโรงเรียนทางใต้ (SACS) และคณะกรรมการการอุดมศึกษาพยาบาล (CCNE) ซึ่งรวมถึงมาตรฐานสำหรับความช่วยเหลือทางธุรการ  ผลการเรียนของนักศึกษา  ผลการทำงานของคณาจารย์  การให้บริการแก่นักศึกษา  และคุณภาพของโปรแกรมการศึกษาและวิจัย  เนื่องจาก SACS และคณะกรรมการการอุดมศึกษาพยาบาล (CCNE) มีการปรับปรุงมาตรฐานการประกันคุณภาพเป็นระยะๆ คณะจึงต้องมีรูปแบบของการปรับนโยบายและขบวนการทำงานให้เข้ากับมาตรฐานที่ปรับปรุงใหม่เป็นระยะๆด้วย 
· ความน่าเชื่อถือทางงบประมาณของคณะอยู่ในความดูแลของนโยบายและขบวนการทางงบประมาณของมหาวิทยาลัย และกำกับดูแลโดยฝ่ายการเงินและฝ่ายรับเข้าศึกษารวมถึงผู้ตรวจประเมินมหาวิทยาลัย  นอกจากนี้ คณะยังปฏิบัติตามขบวนการทำบัญชีและการควบคุมงบประมาณของรัฐเท็กซัส เพื่อสร้างความมั่นใจว่าการตรวจสอบภายในและภายนอกมีอิสสระในการทำงาน  ภายใต้กรอบดังกล่าว การตรวจประเมินคณะโดยผู้ตรวจประเมินของรัฐและผู้ตรวจประเมินภายในและภายนอกของมหาวิทยาลัยไม่เคยมีรายงานการประเมินที่ไม่ดีเลย
· ผลการทำงาน  การคัดเลือก  และนโยบายเปิดเผยข้อมูลของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่  คงไว้ซึ่งความโปร่งใส สำหรับผู้มีส่วนได้เสีย  นอกจากนี้  ความมั่นใจในความโปร่งใสต่อพนักงานก็มาจากขบวนการแบ่งปันและผลการทำงานขององค์กรที่มีการตรวจสอบทุกระดับ  ขบวนการของมหาวิทยาลัยกำหนดให้มีความโปร่งใสโดยการแบ่งความรับผิดชอบให้คนหลายกลุ่มเพื่อสร้างความมั่นใจว่าการควบคุม เช่น อำนาจลงนามจะถูกแยกออกจากความรับผิดชอบในการตรวจประเมิน  การปฏิบัติตามกฎระเบียบต่างๆของรัฐบาลกลางและรัฐ รวมถึงแนวปฏิบัติและนโยบายของมหาวิทยาลัยเป็นการสร้างความมั่นใจว่าคณะปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย
1.2a(2)  CTU และNCONมีขบวนการประเมินอย่างเป็นทางการที่รวมการประเมินผลประจำปีของการทำงานของผู้นำอาวุโสทุกคน  นอกจากนี้ คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยทำการประเมินตนเองประจำปีเพื่อกำหนดการปรับปรุงการทำงานของคณะกรรมการสภาฯทั้งคณะกรรมการในภาพรวมและกรรมการแต่ละคน  ในแต่ละปี  อธิการบดีประเมินผลการทำงานของคณบดีโดยใช้ผลการประเมินจากรองคณบดี คณาจารย์และเจ้าหน้าที่ธุรการ  การประเมินผลการทำงานของรองคณบดีใช้ผลการประเมินจากคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ของวิทยาเขต  การขึ้นเงินเดือนบางส่วนหรือทั้งหมดของผู้นำทุกคนขึ้นอยู่กับผลการประเมินการปฏิบัติงาน  ผลการสำรวจความพึงพอใจของคณาจารย์และเจ้าหน้าที่จะถูกนำมาประเมินและวิเคราะห์เพื่อหาโอกาสในการปรับปรุงความมีประสิทธิภาพของระบบการเป็นผู้นำ ข้อมูลจากคณาจารย์และเจ้าหน้าที่แต่ละกลุ่มจะได้รับการวิเคราะห์เพื่อกำหนดองค์ประกอบที่ต้องมีการปรับปรุง ซึ่งจะถูกแปลงเป็นแผนปฏิบัติการและความคาดหวังด้านการเป็นผู้นำ และถูกเผยแพร่ใน ศูนย์แลกเปลี่ยนทรัพยากรในห้องเรียน (Classroom Resource Exchange -- CRE) ตัวอย่างเช่น เนื่องมาจากผลการประเมิน ได้มีการจัดการฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมวิธีการแก้ไขความขัดแย้งในกลุ่มผู้นำอาวุโส และความขัดแย้งกับคณาจารย์และเจ้าหน้าที่  นอกจากนี้ผู้นำอาวุโสยังได้มีการปรับปรุงการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสียโดยการเผยแพร่ความก้าวหน้าของคณะที่เกี่ยวกับเป้าหมายระยะสั้นและระยะยาวในจดหมายข่าวที่ตีพิมพ์ทุกสามเดือนในเว็บไซต์ของคณะ
1.2b(1)  ในการจัดการกับผลกระทบที่ไม่พึงปรารถนาที่มีต่อสังคมในด้านที่เกี่ยวกับการให้การศึกษาและการปฏิบัติงานของคณะในภาพรวม  คณะได้ประเมินและพิจารณาความเสี่ยงในขบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ประจำปี  เพื่อเป็นการป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นรวมถึงเพื่อเป็นการอนุรักษ์ทรัพยากร คณะได้นำการวางแผนสำหรับโปรแกรมการศึกษาและอาคารสถานที่ที่ปรับปรุงใหม่มาใช้  สำหรับอาคารที่ซานอันโตนิโอ คณะใช้ ”หลักการสีเขียว” ในการออกแบบอาคาร ซึ่งทำให้คณะ ได้รับคำชมจากรัฐในด้านภูมิทัศน์ที่ประหยัดน้ำ เช่นการใช้น้ำที่ใช้แล้วรดน้ำสนามหญ้า  สำหรับการส่งเสริมให้มีการใช้การขนส่งสาธารณะ  คณะได้ทำงานร่วมกับสำนักงานขนส่งของเมืองซานอันโตนิโอ ในการสร้างป้ายจอดรถเมล์ในวิทยาเขตและจุดรับ-ส่งสำหรับผู้โดยสารที่เป็นคนพิการ 2 จุด  รวมถึงการเจรจาขอบัตรผ่าน (pass)ลดราคาสำหรับรถเมล์และรถไฟเมืองดัลลัส ให้กับนักศึกษาและพนักงาน  นอกจากนี้  คณะปฏิบัติตามนโยบายการปฏิบัติตามกฎหมายของมหาวิทยาลัย และทำงานร่วมกับคลินิกที่เป็นหุ้นส่วนและบริการหลักต่างๆที่สนับสนุนมหาวิทยาลัยที่มีส่วนรับผิดชอบต่อความปลอดภัย การออกกฎระเบียบ  และโปรแกรมที่เกี่ยวกับกฎหมายในความพยายามที่จะทำให้ความเสี่ยงจากการทำงานลดลงซึ่งรวมถึงการกำจัดวัสดุที่เป็นอันตราย  ตลอดจนการเป็นหุ้นส่วนกับบริการให้ความช่วยเหลือและคณะกรรมการกิจการนักศึกษาในการส่งเสริมให้มีการนำของใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่
ในการคาดการณ์ความกังวลของสาธารณชนเช่น ความเสี่ยงจากเทคโนโลยี  การให้ความรู้ด้านความปลอดภัยต่อสาธารณชน และความยั่งยืนของสภาพแวดล้อม  ผู้นำอาวุโสร่วมมือกับกลุ่มภายนอก (เช่น หอการค้า  คณะกรรมการพยาบาลเท็กซัส และคณะกรรมการประสานงานอุดมศึกษาเท็กซัส) ที่มีการแบ่งปันข้อมูลผลการตรวจสภาพแวดล้อมที่ดำเนินอยู่ในปัจจุบัน  (เช่น ข้อมูลจากกลุ่มโฟกัส  การสำรวจ  คณะกรรมการที่ปรึกษา และประชาพิจารณ์ในชุมชน)
คณะมีส่วนเกี่ยวข้องอย่างจริงจังกับคณะกรรมการอุดมศึกษาพยาบาลในการจัดทำมาตรฐานการประกันคุณภาพใหม่เพื่อช่วยให้คณะสามารถที่จะคาดการณ์ถึงปัญหาที่จะเกิดขึ้น  ได้มีการทำงานร่วมกันในการกำหนดเกณฑ์การพัฒนาอย่างยั่งยืนที่มีพื้นฐานมาจากการทบทวนระเบียบด้านคุณธรรมจริยธรรมและอธิบายพฤติกรรมที่ยอมรับได้และยอมรับไม่ได้ต่อผู้มีส่วนได้เสีย  นอกจากนี้  คณะใช้ผลจากขบวนการฟังและการเรียนรู้ และติดตามพัฒนาการของนโยบายของรัฐ  คณบดีทำหน้าที่ประเมินผลกระทบจากการออกกฎหมายที่มีผลต่อคณะ เช่นข้อบังคับเกี่ยวกับสัดส่วนของพนักงาน  และสื่อสารจุดยืนของคณะต่อฝ่ายนิติบัญญัติและผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มอื่นๆ
คณะทำงานร่วมกับหุ้นส่วนในวิทยาเขตและสำนักงานภายนอกในการสร้างความมั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติการตามข้อบังคับด้านกฎระเบียบ ความปลอดภัย  การประกันคุณภาพ และกฎหมาย  คณะปฏิบัติตามแนวปฏิบัติของAffirmative Action/โอกาสที่เท่าเทียมกันอย่างเคร่งครัดในการว่าจ้าง การลงมติเกี่ยวกับการรับเข้าทำงาน  และการปฏิบัติต่อนักศึกษาที่เป็นธรรม  ในส่วนที่เกี่ยวกับประเด็นด้านสุขภาพและความปลอดภัย  วิทยาลัยปฏิบัติตามระเบียบและแนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัยอย่างเคร่งครัดเพื่อสร้างความมั่นใจว่านักศึกษา คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และประชาชนในวิทยาเขตมีความเป็นอยู่ที่ดี  ภาพที่ 1.2-1 สรุปขบวนการ มาตรการและเป้าหมายหลักในประเด็นเหล่านี้ ของคณะ
[image: image5.png]Figure 1.2-1 Key Processes, Measures, and Goals for Meeting/Exceeding Regulations and Requirements

Areas
Regulatory

Processes

Extemal & intemal audits

Measures

e (762(2])
njuries (Fig. 74-13)
Workers Comp. Claims

(Fig. 74-15)
Days Away Restricted Time
(Fig.74-14)
Public Safety Dir. Crime rates (Fig. 7.64)
education sessions
ADA Facility review 9% accessible facilities 95%accessible
7.64)
EEOC Hotline, education sessions Compliance (Fig. 7.64) | 0 violations
FERPA Ethics Committee monitoring | Compliance (Fig. 7.64)
SACSandCONE | Onesite review, Mect/exceed requirements | 10-year maximum
re-accreditation selfstudy & and standards (76[3), | accreditation
‘annual report Fig 75-6)
THECB On-Site and Desk Reviews Compliancefreview results | 0 findings, exceed
(Fig 7.65) standards
TBN Compliznce audit TBN requirements Meet requirements
(Fig 7.64)
Bhics Ethics & SAC Hotline, Ethics & SAC Ethical breaches 0 violations
Committees Committee monitoring (Fig 7.67)
CEBE, Student Faculty 9% code signatures, % course | 100%
Handbooks, ethics education | attendance (Fig. 7.6-6)
Stakeholder trst 58 rating and 98%
(Figs. 7.6 and 7.69)
EPA Safe disposal of hazardous wastes | % safe disposal 100%
Environmental | Environmental Recycling (Fig. 7.6-10) 65%
concems Committee 9% waste recycled

(Fig. 7.6:10)





1.2b(1)  ความซื่อสัตย์ซึ่งเป็นค่านิยมที่สำคัญที่คณะต้องมีได้รับการปลูกฝังในวัฒนธรรมการเรียนการสอนของคณะ  แผนการสอนแต่ละวิชาจะอธิบายอย่างละเอียดว่านักศึกษาจะต้องแสดงมาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรมขั้นสูงอย่างไรในการเรียนรู้  คณะแจกคู่มือนักศึกษาให้นักศึกษาทุกคนซึ่งในคู่มือจะกล่าวถึงคุณธรรมจริยธรรมที่คณะคาดหวังว่านักศึกษาจะต้องมีและขั้นตอนการแก้ไข(ในกรณีที่ขาดคุณธรรมจริยธรรม)อย่างละเอียด  ปีที่แล้ว คณะได้อนุมัติระเบียบเกี่ยวกับความมีเกียรติที่นักศึกษาพัฒนาขึ้นและติดประกาศระเบียบนี้ในห้องเรียนทุกห้อง
คู่มือสำหรับคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ของวิทยาลัยจะกล่าวถึงคุณธรรมจริยธรรมที่คาดหวัง  รวมถึงนโยบายและขั้นตอนการกำกับดูแลความมีคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัย  กฎระเบียบเหล่านี้ใช้กับการวิจัยที่กลุ่มตัวอย่างเป็นมนุษย์ของคณาจารย์  ซึ่งได้แก่โครงการที่ต้องได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบของมหาวิทยาลัย ตลอดจนโครงการวิจัยทางวิชาการ  พนักงานทุกคนจะได้รับการฝึกอบรมด้านคุณธรรมจริยธรรมและประเด็นทางสังคม (เช่น การคุกคามทางเพศ และความหลากหลายทางเพศ)ในระหว่างการปฐมนิเทศ  การอบรมออนไลน์ประจำปี และการศึกษากรณีศึกษาประจำเดือน และเมื่อมีประเด็นปัญหาเกิดขึ้น  คณะจะขอคำแนะนำจากที่ปรึกษาของมหาวิทยาลัย
 
นอกจากนี้ ความมีคุณธรรมจริยธรรมยังมีการรับรองผ่านการตรวจสอบและถ่วงดุลและความโปร่งใสซึ่งมีอยู่แล้วในโครงสร้างของการบริหารจัดการที่ดีที่ทุกคนมีร่วมกันของคณะ  คณบดีมอบหมายให้คณะกรรมการคุณธรรมจริยธรรมกำกับดูแลให้ผู้นำอาวุโสทำงานในหน้าที่รับผิดชอบอย่างถูกกฎหมายและมีหลักจริยธรรม  คณะกรรมการชุดนี้จัดทำรายงานประจำปีเสนอต่ออธิการบดีซึ่งเป็นผู้ศึกษาร่วมกับคณบดี  คณะกรรมการยังมีหน้าที่ติดตามดูแลและควบคุมความมีคุณธรรมและจริยธรรมของคณาจารย์และผู้บริหารในขณะที่คณะกรรมการกิจการนักศึกษาเป็นผู้ควบคุมดูแลนโยบายและปัญหาด้านคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษา  นอกจากนี้ คณะกรรมการชุดต่างๆกำกับดูแลบันทึกการทำงานของคณะที่เป็นสิ่งที่ติดตามและให้รายละเอียดเกี่ยวกับการละเมิดระเบียบคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษา  คณาจารย์ หรือเจ้าหน้าที่
เพื่อเป็นการปกป้องความซื่อสัตย์ทางวิชาการของคณะ คณะปฏิบัติตามกฎระเบียบและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับการอนุมัติปริญญาอย่างเคร่งครัด  นอกจากนี้ คณะยังปฏิบัติตามข้อบังคับทางกฎหมายของผู้ผลิตซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์และใช้เทคโนโลยีตามแนวปฏิบัติของผู้ผลิต
การบรรลุถึงความมีคุณธรรมจริยธรรมในการติดต่อกับนักศึกษาและผู้มีส่วนได้เสีย และกับหุ้นส่วน/ผู้จัดหา เกิดขึ้นจากการให้การศึกษาแบบคาดการณ์ว่าจะเกิดปัญหา(proactive) และการบังคับใช้นโยบายที่เกี่ยวข้องกับประกาศเกี่ยวกับความประพฤติและความซื่อสัตย์ทางวิชาการของนักศึกษา ระเบียบคุณธรรมจริยธรรมและพฤติกรรมดีเยี่ยม   ความเท่าเทียมกันของโอกาสทางการศึกษา และการเลือกผู้ขาย  ความมีคุณธรรมจริยธรรมยังได้รับการตอกย้ำผ่านการพัฒนาอาชีพและระบบการกำกับดูแลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความเสี่ยง การบริหารกองทุนสาธารณอย่างมีคุณธรรมจริยธรรม  การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชน ผลประโยชน์ทับซ้อน การป้องกันและรายงานการคุกคามทางเพศ ความสามารถระหว่างวัฒนธรรม การปฏิบัติตามกฎหมายลิขสิทธิ์  และการใช้เทคโนโลยี
ผู้ที่พบประเด็นปัญหาที่อาจเกี่ยวข้องกับความมีคุณธรรมจริยธรรมสามารถที่จะรายงานได้โดยไม่ต้องบอกชื่อจริงต่อที่ปรึกษาทางกฎหมายของมหาวิทยาลัย กรรมการคุณธรรมจริยธรรมคนใดคนหนึ่ง หรือสายด่วนคุณธรรมจริยธรรม  คณะกรรมการคุณธรรมจริยธรรมทำหน้าที่สืบสวนและแสวงหาการแก้ปัญหาการละเมิดกฎคุณธรรมจริยธรรมอย่างเข้มงวดและรวดเร็ว
1.2c(1)  ในฐานะที่เป็นองค์กรอุดมศึกษาของรัฐที่อุทิศตนต่อความต้องการการดูแลสุขภาพของเท็กซัส ของประเทศและของโลก  คณะบูรณาการความเป็นอยู่ที่ดีและผลประโยชน์ของสังคมเข้ากับกลยุทธ์ ขบวนการ และการทำงานทุกด้านของคณะ  ตัวอย่างเช่น เรื่องนี้เป็นปัจจัยสำคัญในขบวนการตัดสินใจของขบวนการวางแผนกลยุทธ์ (เช่น ในการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และการลำดับความสำคัญของโครงการปรับปรุงแก้ไข) และในการออกแบบและจัดการการศึกษาและขบวนความช่วยเหลือ  คณะมีส่วนร่วมที่สำคัญในความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชนโดยการให้บริการคลินิกซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการทำงานและการลงทุนในการดุแลสุขภาพของชุมชน
1.2c(2)  ชุมชนสำคัญของคณะถูกกำหนดโดยใช้พื้นที่ทางภูมิศาสตร์ที่เป็นเขตปฏิบัติงานของคณะ (เท็กซัสตอนกลาง ดัลลัสและซานอันโตนิโอ)  คณะกำหนดขอบเขตของการมีส่วนร่วมขององค์กรที่มีพื้นฐานมาจากส่วนประกอบในพันธกิจทางด้านการบริการความต้องการการดูแลสุขภาพของชุมชนและการส่งเสริมชุมชนที่มีสุขภาพดี  แต่ละปี คณะกรรมการบริหารอาชีพพยาบาลจะทำการตรวจสอบกิจกรรมสนับสนุนชุมชนของคณะในแง่ของปัจจัยเหล่านี้และในแง่ของความต้องการการดูแลสุขภาพอย่างเร่งด่วนที่สุดของชุมชน  ตัวอย่างเข่น ในการตอบสนองต่อความต้องการของผู้ที่ถูกอพยพภัยจากเฮอริเคนคาทริน่า  คลินิกโรคชราของวิทยาเขตซานอันโตนิโอได้ดูแลคนชรา 76 คนในบ้านพักคนชรา  คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษาได้รวบรวมเงินบริจาคจำนวน 2218 ดอลลาร์ รวมถึงอาหารและน้ำขวดให้แก่ผู้อพยพ  และอาจารย์คนหนึ่งให้การฝึกอบรมหมอและพยาบาลที่ปฏิบัติงานในที่พักพิงชั่วคราวของผู้อพยพ
นักศึกษา คณาจารย์ และพนักงานธุรการ (รวมผู้นำอาวุโส)ของคณะให้ความช่วยเหลือชุมชนโดยการจัดงานมหกรรมสุขภาพ  การให้การศึกษาสุขภาพในโรงเรียนประถม  และทำงานร่วมกับองค์กรที่ไม่ประสงค์ผลกำไร (non-profit)ในโครงการวิจัยส่งเสริมและป้องกันสุขภาพ  ความช่วยเหลือมากที่สุดที่คณะให้กับชุมชนคือการส่งเจ้าหน้าที่ไปประจำคลินิกวอล์กอินที่ให้บริการการดูแลสุขภาพ  และการให้การศึกษาแก่นักศึกษาในด้านการบริการชุมชน  นักศึกษาและคณาจารย์ทำหน้าที่ประจำการศูนย์สุขภาพดีของนักศึกษาที่วิทยาเขตฟรีดอม และเปิดคลินิกสัปดาห์ละสองวัน  ในเมืองดัลลัส วิทยาลัยเปิดคลินิกสตรีที่มีพยาบาลฝึกงานประจำการ  ในเมืองซานอันโตนิโอ คณะเปิดคลินิกสหสาขาโรคชราร่วมกับโรงเรียนอาชีวะและกายภาพบำบัดอลาโม ผู้นำอาวุโสทำหน้าที่ประสานงานกิจกรรมเหล่านี้  ส่งเสริมการเป็นหุ้นส่วนกับชุมชนด้านบริการสุขภาพและการศึกษาสุขภาพ  และเป็นผู้นำการรณรงค์ประจำปีของการรับบริจาคของ United Way
หมวดที่ 2  การวางแผนกลยุทธ์
2.1 การพัฒนากลยุทธ์
2.1a(1)  แผนกลยุทธ์และขบวนการวางแผนกลยุทธ์ของคณะเริ่มต้นและถ่ายทอดลงมาจากพันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยมของคณะ (ภาพที่ P.1-1) คณะกรรมการบริหารอาชีพพยาบาล (ภาพที่ 1.1-2) เป็นกลุ่มวางแผนกลยุทธ์ปฐมภูมิของคณะ ทำงานร่วมกับคณบดีในการประสานงานการเก็บข้อมูลสำหรับขบวนการวางแผนกลยุทธ์ และประสานงานการเดินทางออกนอกสถานที่เพื่อการกำหนดกลยุทธ์  กลยุทธ์และขบวนการวางแผนของคณะสอดคล้องกับพันธกิจและค่านิยมของมหาวิทยาลัย ขบวนการถูกออกแบบให้ใช้ประโยชน์จากความรู้เดิมและความรู้ใหม่และข้อมูลที่ได้จากผู้มีส่วนได้เสีย
ขบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ปัจจุบันขยายตัวมาจากการวางแผนเป็นระยะๆที่คณาจารย์และเจ้าหน้าที่ของคณะมีส่วนร่วมในปี 1999 โดยเริ่มจากการกำหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยมของคณะ  และขบวนการวางแผนเฃิงกลยุทธ์อย่างเป็นทางการที่ได้รับคำแนะนำ  ส่วนหนึ่งของการวางแผนกลยุทธ์คือการที่คณะทำการยืนยันพันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยมใหม่ทุกปี  ขบวนการวางแผนกลยุทธ์อย่างมีระบบที่มีการจัดทำทุกปีประกอบด้วยขั้นตอนที่ชัดเจน 7 ขั้นตอน (ภาพที่ 2.1-1) และมีรายงานการทบทวนแนวโน้มของตลาดและความต้องการในอนาคตเพื่อที่จะหาช่องว่างในการปฏิบัติงาน และจัดลำดับความสำคัญของโอกาสในการที่คณะจะประสบความสำเร็จในการตอบสนองต่อการขาดแคลนคณาจารย์พยาบาล  การวางแผนงบประมาณถูกรวมอยู่ในขบวนการวางแผนกลยุทธ์เพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจว่าได้มีการจัดสรรทรัพยากรอย่างเพียงพอที่จะได้ผลที่ต้องการ  คณะกรรมการบริหารวิชาชีพพยาบาลมองหาจุดบอดที่อาจจะเกิดขึ้นโดยการใช้ข้อมูลจากแหล่งต่างๆอย่างเป็นระบบ การประเมินความเสี่ยง และการหายุทธวิธีที่จะทำให้มีความเสี่ยงน้อยลง  ความท้าทายและข้อได้เปรียบทางกลยุทธ์และสมรรถนะหลักจะได้รับการทบทวนและกำหนดในระหว่างการกำหนดกลยุทธ์นอกสถานที่ประจำปี  สมาชิกของกรรมการบริหารพยาบาลอาชีพใช้ข้อมูลด้านแนวโน้มอุดมศึกษา การพัฒนาตลาด การเปลี่ยนแปลงในสภาพที่มีการแข่งขัน ข้อมูลย้อนกลับจากผู้มีส่วนได้เสีย และผลการปฏิบัติงานของคณะในการจัดลำดับความท้าทาย  ผลประโยชน์ที่สำคัญที่สุดของความท้าทายแต่ละเรื่องจะถูกระบุและอภิปราย  เพื่อสร้างความมั่นใจว่าจะมีความยั่งยืน สมรรถนะหลักจะถูกตรวจสอบในแง่ของตลาดและความท้าทายเชิงกลยุทธ์ที่คณะเผชิญ
แผนห้าปีของคณะแสดงถึงขอบเขตการวางแผนระยะยาวและกิจกรรมการบันทึกเหตุการณ์ของคณะสำหรับการริเริ่มที่สำคัญๆ  แผนนี้พ้องกันกับแผนเงินลงทุนและการพัฒนาการริเริ่มของสถาบัน แผนห้าปีจะได้รับการปรับปรุงให้ทันสมัยทุกปี (และทุกครั้งที่มีเงื่อนไขที่ดี) การปรับปรุงประจำปีนำไปสู่การพัฒนายุทธวิธีรายปีซึ่งเป็นระยะเวลาการวางแผนระยะสั้น  ระยะเวลาการวางแผนถูกกำหนดจากการถ่วงน้ำหนักของความต้องการทางธุรกิจ ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากร และขอบเขตของความเสี่ยง ซึ่งทั้งหมดเป็นส่วนหนึ่งของขบวนการเก็บข้อมูลย้อนกลับจากผู้ที่มีส่วนร่วมในการปรับปรุงขบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์
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ภาพที่ 2.1-1 กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์
1. พันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยมองค์กร
2. การวิเคราะห์สถานการณ์
3. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
4. เป้าหมายประจำปีและเกณฑ์การประเมิน/การวัดผล
5. การวางแผนและงบประมาณ
6. การพัฒนาแผนปฏิบัติการและการนำไปใช้ 
7. การติดตามตรวจสอบผลและประเมินผล SPP 

2.1a(2) การวิเคราะห์ที่เป็นส่วนหนึ่งของขั้นตอนที่ 2 ของขบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ช่วยให้บรรดาผู้นำประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน  ระบุโอกาสและช่องว่าง  เตรียมคณะเพื่อการเปลี่ยนแปลงสำคัญๆในความต้องการของลูกค้าและตลาด และตอบสนองต่อการท้าทายจากการแข่งขัน  คณะใช้ข้อมูลจากแหล่งภายในและภายนอก (ภาพที่ 2.1-2) รวมถึงตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานในการกำหนดพื้นฐานของการพัฒนาแผน  ในขั้นนี้ของขบวนการวางแผนกลยุทธ์จะมีการพิจารณาข้อมูลที่เกี่ยวกับแนวโน้มและการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีในระยะแรก  พนักงานและตลาดการเงินและการแข่งขัน  คลินิกที่เป็นหุ้นส่วนให้ข้อมูลที่เกี่ยวกับแนวโน้มและตัวชี้วัดการเปลี่ยนแปลงในระยะแรก ข้อมูลเหล่านี้เป็นพื้นฐานของการประเมินผลที่ทำเสร็จในระหว่างการวางแผนนอกสถานที่ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่สมาชิกของกรรมการบริหารพยาบาลอาชีพระบุ อภิปราย หาความเห็นร่วมกัน และจัดลำดับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคามขององค์กร ตลอดจนประเมินความยั่งยืนขององค์กรในระยะยาว
การยืนยันความสามารถของคณะในการดำเนินการแผนกลยุทธ์เริ่มต้นที่ขั้นตอนที่ 5 ซึ่งเป็นช่วงที่คณะตั้งงบประมาณสำหรับทรัพยากรที่ต้องใช้สำหรับโครงการต่างๆ  หลังจากการจัดสรรทรัพยากรแล้ว จึงมีการวางแผนปฏิบัติการอย่างละเอียดและการนำแผนไปใช้
คณะได้สร้างตัวชี้วัดหลัก (KPI) ขึ้นมาชุดหนึ่ง ตัวชี้วัดแต่ละตัวเชื่อมโยงกับด้านสำคัญของขบวนการต่างๆของวิทยาลัย  ผู้นำอาวุโสทำการทบทวนตัวชี้วัดเหล่านี้ทุกปี  และแก้ไขตัวชี้วัดถ้าจำเป็น  การทบทวนตัวชี้วัดเหล่านี้ประจำปีช่วยให้คณะตัดสินใจว่าผลที่ได้ในปัจจุบันยืนยันความคาดหมายระยะยาวหรือมีความจำเป็นที่จะต้องมีการทบทวน  นอกจากนี้ยังเป็นการสร้างความมั่นใจว่าผลที่ได้สะท้อนถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ นักศึกษาและชุมชน  อาจมีการทบทวนเป้าหมายตามความจำเป็น  โดยมีการแนะนำการแก้ไขเพื่อเปลี่ยนทิศทางการใช้ทรัพยากรตามโอกาสต่างๆ
2.1b(1) ภาพที่ 2.2-1 แสดงผลสรุปของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ เกณฑ์ที่ถูกวัดในใบคะแนน LIGHT หลายตัวที่เกี่ยวเนื่องกัน และเป้าหมายระยะสั้นและระยะยาวของการเกณฑ์เหล่านี้ของคณะ  เป้าหมายที่สำคัญที่สุดของคณะสำหรับปี 2012 คือการปรับปรุงอัตราการจบการศึกษาให้ถึง92% ลดการลาออกของอาจารย์ผู้ช่วยเป็น 3.5% และเพิ่มการลงทะเบียนเป็นนักศึกษาของหลักสูตรวิทยาศาสตร์บัณฑิตสาขาพยาบาลของคนเชื้อชาติฮิสแปนิกเป็น 21%
2.1b(2) ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ข้อได้เปรียบ และสมรรถนะหลักของคณะจะถูกพิจารณาว่าเป็นส่วนหนึ่งของขบวนการวางแผนกลยุทธ์และถูกกล่าวถึงในการบรรยายวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์บางประการและเป้าหมายที่สนับสนุน (ภาพที่ 2.2-1) ตัวอย่างเช่น ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ของคณะในด้านที่ต้องการให้มีการลงทะเบียนเป็นนักศึกษาเพิ่มมากขึ้น และข้อได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับชื่อเสียงในฐานะที่เป็นผู้ให้การศึกษาวิทยาศาสตร์บัณฑิตสาขาพยาบาล ทั้งสองประเด็นได้รับการกล่าวถึงในวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ในการสร้างชื่อเสียงทางด้านความเป็นเลิศของหลักสูตร  ในทำนองเดียวกัน ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ในการคงไว้ซึ่งความก้าวหน้าทางการเงินและข้อได้เปรียบของการเป็นคณะที่มีความมั่นคงทางการเงินภายในCTU ถูกกล่าวถึงในวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ในการที่จะคงไว้ซึ่งทรัพยากรทางการเงินที่เพียงพอ  สมรรถนะหลักของคณะในด้านการสอนวิชาพยาบาลที่มีคุณภาพสูงได้รับการสนับสนุนในวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่กล่าวถึงการคงไว้ซึ่งคณาจารย์ที่มีคุณภาพสูง  และการใช้เทคโนโลยีการศึกษาและการเรียนรู้ทางไกลอย่างมีประสิทธิภาพถูกรวมอยู่ในวัตถุประสงค์ที่จะสร้างชื่อเสียงของความเป็นเลิศของหลักสูตร
ภาพที่ 2.1-2 ข้อมูลนำเข้าเพื่อการตรวจสภาพแวดล้อม

	ข้อมูลนำเข้าภายใน
	ข้อมูลนำเข้าภายนอก

	แหล่งข้อมูล
	แหล่งข้อมูล

	นักศึกษา คณาจารย์และเจ้าหน้าที่
การบริการนักศึกษา
ฝ่ายบริหารมหาวิทยาลัย
ระบบทรัพยากรมนุษย์
ผลจาก KPI

ข้อมูลนำเข้า
กลยุทธ์ปัจจุบัน
จุดแข็ง/จุดอ่อน
คำแนะนำเพื่อนวัตกรรม/การปรับปรุง 
	นายจ้าง
ศิษย์เก่าและผู้บริจาค
หุ้นส่วน
THES

CCNE

ข้อมูลนำเข้า
การวิเคราะห์ตลาด
เทคโนโลยี
สภาพแวดล้อมและการแข่งขัน
แนวโน้มทางเศรษฐกิจ สังคม และการว่าจ้างงาน 


เพื่อที่จะสร้างความมั่นใจว่าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ได้มีการถ่วงน้ำหนักระหว่างความท้าทายและโอกาสในระยะสั้นและระยะยาว  แต่ละปีกรรมการคณะและคณะกรรมการบริหารพยาบาลอาชีพระบุการจัดอันดับความสำคัญและเชื่อมโยงการจัดสรรทรัพยากรที่จำเป็นเพื่อที่จะบรรลุจุดหมายรายปี  หลังจากนั้นนายกสภาและคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยจะตรวจสอบข้อมูลนี้ในกรอบของความก้าวหน้าทางการจัดการกับความท้าทายระยะยาว  นอกจากนี้ ในระหว่างขบวนการวางแผนกลยุทธ์  ข้อมูลจำนวนมากจากนักศึกษาและผู้มีส่วนได้เสียจะถูกรวบรวมและวิเคราะห์เพื่อที่จะสร้างความมั่นใจว่าความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียทุกคนจะได้รับการพิจารณาและถ่วงน้ำหนัก  ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและนวัตกรรมจะถูกเก็บรวบรวมอย่างตลอดเวลาในฐานะที่เป็นข้อมูลที่ได้มาจากผู้มีส่วนได้เสีย และคณาจารย์/เจ้าหน้าที่  ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาจะได้รับการพิจารณาและจัดลำดับความสำคัญในขั้นที่2ของขบวนการวางแผนกลยุทธ์ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของขบวนการจัดสรรทรัพยากรและได้รับการกล่าวถึงในวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ และเกณฑ์ในใบคะแนนLIGHT (มักจะอยู่ในหมวดการปรับปรุง)
2.2 การนำกลยุทธ์ไปใช้
2.2a(1)  บทสรุปของแผนการปฏิบัติการหลักอยู่ในภาพที่ 2.2-1 ส่วนแผนอย่างละเอียดมีอยู่ที่คณะ  แผนปฏิบัติการระยะสั้น (1 ปี) ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อที่จะบรรลุเป้าหมายผลการปฏิบัติงานและดำเนินการโดยคณะกรรมการหรือทีมโครงการ  แผนปฏิบัติการระยะยาว (2-5 ปี)ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อกำหนดการริเริ่มเชิงกลยุทธ์ที่มีจุดหมายที่จะกล่าวถึงการริเริ่มเชิงกลยุทธ์ระยะยาวของคณะ  แผนเหล่านี้หนุนโดยคำอธิบายที่ให้ทิศทางและการประเมินที่กำหนดขอบเขตและรายละเอียดของการนำไปใช้
ภาพที่ 2.2-1  สรุปกลยุทธ์ระยะยาวและแผนปฏิบัติการระยะสั้น 

	วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
	แผนปฏิบัติการหลัก
	เกณฑ์ใบคะแนน
LIGHT
	ผลการทำงานปัจจุบันและอนาคต

	
	
	
	แหล่งข้อมูลเปรียบเทียบ
	2008
	2009
	2013
	ผลที่เป็นตัวเลข

	สร้างประชากรนักศึกษาที่ประสบผลสำเร็จสูง
	ติดตามและปรับปรุงความสำเร็จของนักศึกษากลุ่มเป้าหมาย(แผนปฏิบัติการ 5 แผน)
	การเรียนรู้
	NCLEX
	90%
	91%
	92%
	ภาพที่7.1-1 
อัตราผ่าน NCLEX

	
	
	
	THECB
	88.6%
	89%
	92%
	ภาพที่7.1-5 
อัตราผ่าน NCLEX

	
	
	
	4S
	5.66
	5.76
	5.80
	ภาพที่7.2-1 
อัตราผ่าน NCLEX

	
	
	
	THECB
	97%
	98%
	99%
	ภาพที่7.4-1 
อัตราผ่าน NCLEX

	คงไว้ซึ่งคณาจารย์ที่มีคุณภาพสูง
	เพิ่มจำนวนของอาจารย์ผู้ช่วยและอาจารย์อื่นๆที่คงไว้ได้(แผนปฏิบัติการ 2 แผน)
	การปรับปรุง
	4S
	5.4
	5.4
	5.8
	ภาพที่ 7.4-1
ความพึงพอใจของอาจารย์

	
	
	
	
	6%
	5.5%
	3.5%
	ภาพที่ 7.4-5
การลาออกของอาจารย์ผู้ช่วย

	สร้างชื่อเสียงของความเป็นเลิศด้านหลักสูตร
	ทำได้เท่าหรือดีกว่าข้อกำหนดภายในและภายนอก
(แผนปฏิบัติการ 3 แผน)
	การเติบโต
	CCNE
	94%
	95%
	97%
	ภาพที่ 7.5 -6 การประเมินตนเอง CCNE คุณภาพ/ประสิทธิภาพของหลักสูตรปริญญาตรี

	
	
	
	
	89%
	91%
	93%
	

	
	
	
	
	97%
	99%
	99%
	

	
	
	
	
	94%
	95%
	97%
	

	
	
	
	THECB
	1,914
	2,100
	2,300
	ภาพที่ 7.3-8 การสมัครเข้าเรียนในหลักสูตรปริญญาตรี

	
	
	
	THECB
	17%
	18%
	21%
	ภาพที่ 7.3-9 การสมัครเข้าเรียน BSN ของนักศึกษาฮิสแปนิค

	
	
	
	THECB
	10.7%
	10.5%
	9.8%
	ภาพที่ 7.3-3 เปอร์เซ็นต์ของต้นทุนการบริหารในงบดำเนินการ

	
	
	
	THECB
	$875,000
	$785,000
	$910,000
	ภาพที่ 7.3-4 ค่าใช้จ่ายด้านวิจัย

	
	
	
	
	$34,000
	$33,000
	$40,000
	ภาพที่ 7.3-5 การบริจาคศิษย์เก่า

	คงไว้ซึ่งคณาจารย์ที่มีคุณภาพ
	จัดหาการพัฒนาวิชาชีพสำหรับคณาจารย์และเจ้าหน้าที่
	สติปัญญา
	
	400 ชม.
	405 ชม.
	450 ชม.
	ภาพที่ 7.4-6 หน่วยกิตการศึกษาต่อเนื่อง


2.2a(2)  การพัฒนาแผนการปฏิบัติงานและการนำแผนไปใช้จะเกิดขึ้นในขั้นตอนที่ 7ของขบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ รองคณบดีเป็นคนพัฒนากิจกรรม ตัววัด ตารางเวลาและการประกันคุณภาพชุดแรก จากนั้นคณะกรรมการบริหารพยาบาลอาชีพกำหนดจุดหมายผลการปฏิบัติงานสำหรับแผนระยะสั้นและระยะยาวร่วมกับกรรมการคณะ แผนปฏิบัติงานถูกนำไปใช้ทั่วคณะกับภาควิชาและบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยคณะกรรมการและทีมงานเฉพาะกิจซึ่งเป็นคนนำแผนไปดำเนินการเพื่อสร้างความมั่นใจว่าจะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ คณะกรรมการและทีมเฉพาะกิจใช้ขบวนการโต๊ะกลม (ภาพที่ 6.2-1) และ LADDIE (เรียนรู้ วิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนา นำไปใช้ ประเมินผล)(ภาพที่ 6.2-2) ตามความเหมาะสมเพื่อที่จะช่วยในการนำแผนไปปฏิบัติ  แผนปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องจะถูกนำไปปฏิบัติกับผู้จัดหาระหว่างการประชุมกับตัวแทนของผู้จัดหา และกับคลินิกที่เป็นหุ้นส่วนผ่านสภาที่ปรึกษาในการประชุมแบบตัวต่อตัว
คณะกรรมการบริหารพยาบาลอาชีพ  กรรมการคณะ และคณะกรรมการทำหน้าที่กำกับดูแลข้อมูลผลการปฏิบัติงานเป็นรอบๆเมื่อมีข้อมูล รองคณบดีกำกับดูแลความก้าวหน้าของวัตถุประสงค์ในคณะและปรับแผนการปฏิบัติการ   ความก้าวหน้าของแผนปฏิบัติการจะได้รับการกำกับดูแลอย่างสม่ำเสมอโดยการใช้ใบคะแนน LIGHT (ภาพที่ 2.2-1 และ 4.1-1) ที่มีวัตถุประสงค์หลายประการที่วัดได้สำหรับนักศึกษา พนักงาน ขบวนการภายใน และการเรียนรู้ภายในกรอบระยะสั้นและระยะยาว  ผลจากแผนปฏิบัติการเป็นจุดสำคัญของการประชุมของกรรมการคณะ มีการทบทวนแผนและความก้าวหน้าถูกทำให้ทันสมัยเป็นรายเดือนเพื่อการตรวจสอบของคณะกรรมการบริหารพยาบาลอาชีพ  ในการควบคุมกลยุทธ์ ความก้าวหน้าของวัตถุประสงค์ระยะยาวจะถูกกำกับดูแลผ่านการสร้างวัตถุประสงค์เพิ่มขึ้นในแต่ละด้านหลัก คณะกรรมการบริหารพยาบาลอาชีพได้รับข้อมูลการปฏิบัติงานประจำปีจากฐานข้อมูลของคณะและจากสำนักงานประสิทธิภาพสถาบันและการวิจัยของมหาวิทยาลัย กำหนดเวลาการวางแผนจะแตกต่างกันไปตามการวางแผนการสอนของคณาจารย์ซึ่งเป็นไปตามปฏิทินการศึกษาที่เน้นความรับผิดชอบด้านการเรียนการสอนซึ่งถูกจัดลำดับความสำคัญในลำดับแรกๆของสถาบัน แผนปฏิบัติการของNCONอาจรวมถึงความต้องการด้านบุคลากร การเงิน และทรัพยากรอื่นๆ รวมถึงการพัฒนาวิชาชีพ
2.2a(3)  การวางแผนงบประมาณถูกรวมอยู่ในขั้นตอนที่ 5 ของขบวนการวางแผนกลยุทธ์  รองคณบดีเป็นผู้ร่างงบประมาณซึ่งหลังจากนั้นจะทำงานร่วมกับคณบดีในการจัดทำงบประมาณสำหรับคณะ จากนั้นข้อเสนองบประมาณจะได้รับการตรวจสอบโดยฝ่ายบริหารของมหาวิทยาลัยและถูกส่งต่อไปยังคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยเพื่อการตรวจสอบและอนุมัติ  ในการรักษาทรัพยากรทางการเงินให้มีพอใช้ตามภาระผูกพันและสนับสนุนความเป็นเลิศของหลักสูตร  คณะทำงานอย่างตลอดเวลากับฝ่ายการเงินและฝ่ายบริหารของมหาวิทยาลัยเพื่อที่จะบริหารจัดการขบวนการงบประมาณของรัฐอย่างมีประสิทธิภาพ  คณะทำงานอย่างใกล้ชิดกับฝ่ายพัฒนาของมหาวิทยาลัยในการเพิ่มระดับของความช่วยเหลือหลักสูตรจากภายนอก (เช่น ทุนการศึกษา ทุนที่ให้คณาจารย์  การมองหาโอกาส) ความพยายามเหล่านี้รวมถึงการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ที่เพิ่มมากขึ้นกับศิษย์เก่าของคณะซึ่งเป็นพวกที่มีบทบาทในการระดมเงินบริจาค
ตัวชี้วัดหลักจะถูกปรับตามความจำเป็นเพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวอย่างเช่น เมื่อปีที่แล้ว งบประมาณรัฐที่ถูกตัดทำให้คณะต้องปรับแผนการใช้เงินและการจัดลำดับความสำคัญกลางปี ดูภาพที่ 7.6-1 และ 7.6-2 สำหรับความสำเร็จของแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานตั้งแต่ปี 2004 ถึง 2008
2.2a(4)  ผลการตรวจสอบแผ่นให้คะแนนและข้อมูลย้อนกลับรายเดือนของกรรมการคณะNPAC
ช่วยให้ผู้นำอาวุโสสามารถที่จะตระหนักถึงสถานการณ์ที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลงแผนปัจจุบันหรือการนำแผนใหม่ไปปฏิบัติอย่างรวดเร็ว   การที่ผู้ประสานงานและคณะกรรมการหลักสูตรสามารถที่จะนำการเปลี่ยนแปลงไปปฏิบัติได้อย่างรวดเร็วทำให้คนกลุ่มนี้ทำหน้าที่ทบทวนแผนการปฏิบัติการและการวิเคราะห์ตารางสอน สมาชิกของNPACคนใดก็ได้สามารถที่จะขอให้มีการทบทวนเป็นกรณียกเว้นถ้าไม่มีความคืบหน้าพอหรือมีความจำเป็นที่จะต้องตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพการแข่งขัน  ถ้าคณะต้องการแผนใหม่  คณบดีจะติดต่อกับคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องในการริเริ่มซึ่งคณะกรรมการชุดนั้นหรือทีมโครงการจะใช้ขบวนการโต๊ะกลมในการเขียนแผนและนำแผนไปปฏิบัติ
2.2a(5)  แผนด้านทรัพยากรมนุษย์จะสอดคล้องกับขบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์  ตัวอย่างเช่น ในการช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ในการรักษาคณาจารย์ที่มีคุณภาพสูง  แผนกลยุทธ์จะกำหนดให้มอบหมายภาระการสอน 9 ชั่วโมงแก่คณาจารย์ที่ตีพิมพ์ผลงานวิจัยอยู่เสมอ และรวมขั้นตอนในการเพิ่มระดับการพัฒนาวิชาชีพ (เช่น ความช่วยเหลือการพัฒนาวิชาชีพ  ซึ่งรวมไปถึงการให้ทุนเพื่อเป็นแรงจูงใจเป็นรางวัลแก่คนที่มีความสามารถในการทำงานสูง) แผนทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ (SHRP) เป็นตัวสนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ข้อนี้โดยผ่านขบวนการการรักษาบุคลากรที่มีความสามารถสูง หรือถ้าจำเป็น รับสมัครบุคลากรที่มีคุณภาพสูงมาทำงานแทน
แผนทรัพยากรมนุษย์หลักของคณะมีดังนี้ (1) การให้ความสำคัญกับการรับรองทางวิชาการหรืออาชีพอย่างเข้มข้น (2) ขบวนการรับเข้าทำงานที่นำโดยผู้ประสานงานหลักสูตรและคณาจารย์ (3) โปรแกรมการปฐมนิเทศสำหรับคณาจารย์ใหม่ โดยเพิ่มการเป็นพี่เลี้ยงของคณาจารย์อาวุโส (4)  ความช่วยเหลืองานวิจัยช่วงฤดูร้อนด้วยทุนจากเอกชน (5) การให้ทุนปรับปรุงการเรียนการสอนเพื่อการซื้อสื่อการสอน  (6) โปรแกรมการเรียนรู้ระยะยาวที่เป็นการฝึกอบรมในด้านต่างๆ เช่นทักษะการสอนออนไลน์ (7) การฝึกอบรมหัวข้อพิเศษให้แก่คณาจารย์และเจ้าหน้าที่ทุกคน  (8) ความสนับสนุนการเข้าฟังการประชุมและสัมมนาวิชาการ (9) ขบวนการประเมินผลที่มีแรงจูงใจให้เกิดผลการสอนที่เข้มแข็ง  เพื่อที่จะกล่าวถึงผลกระทบที่มีต่อบุคลากรหรือการเปลี่ยนแปลงของความต้องการทางความสามารถของบุคลากร  การเป็นผู้นำในทุกระดับจะได้รับการฝึกอบรมในด้านวิธีการมีส่วนร่วมในการวางแผนระดับสูงและการนำแผนไปสู่การปฏิบัติ  ปัญหาที่มีอยู่หรือที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจะถูกระบุและอภิปรายโดยทีมผู้นำของคณะและเผยแพร่สู่ผู้ประสานงานหลักสูตรและผู้อำนวยการและปรากฏในรายงานของคนเหล่านี้  ในเวลาเดียวกัน ผู้ประสานงานและผู้อำนวยการจะได้รับการกระตุ้นให้ระบุประเด็นทางด้านทรัพยากรมนุษย์ที่เกิดขึ้น 
คณบดี  รองคณบดี และผู้ประสานงานหลักสูตรมีนโยบาย “เปิดประตู” ที่เปิดโอกาสและกระตุ้นพนักงานทุกคนให้นำเสนอประเด็นต่างๆโดยไม่ต้องกลัวว่าจะถูกตอบโต้  คณบดีประชุมโต๊ะกลมกับทุกหน่วยงานประจำเดือน และจัดการประชุมทุกสามเดือนที่ศาลากลางของเมืองกับคณาจารย์และพนักงานจากทุกวิทยาเขตเพื่ออภิปรายความก้าวหน้าของทิศทางเชิงกลยุทธ์และกำหนดประเด็นที่ปรากฏขึ้นโดยใช้ข้อมูลจากคณาจารย์และพนักงาน
2.2a(6)  ภาพที่ 2.2-1 และ 4.1-1 แสดงเกณฑ์การวัดในแผ่นคะแนนหลักๆที่ใช้ในการติดตามความก้าวหน้าของแผนการปฏิบัติงาน  ผลของตัววัดเหล่านี้จะถูกอ่านทบทวนโดยกรรมการคณะและNPACในการประชุมทุกครั้ง  ส่วนความก้าวหน้าและประสิทธิภาพของแผนปฏิบัติงานเพื่อบรรลุแผนกลยุทธ์ในภาพรวมจะถูกอ่านทบทวนโดยกรรมการคณะ  ระบบการวัดผลช่วยเสริมแรงให้มีความสอดคล้องกับองค์กรโดยการรวมระบบนี้ไว้ในขบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์  ซึ่งในการศึกษาขบวนการนี้ ข้อมูลจากการมีส่วนร่วมของนักศึกษาและผู้มีส่วนได้เสียรายอื่นๆทำให้เกิดความมั่นใจว่าทุกองค์ประกอบของแผนกลยุทธ์และระบบการประเมินผลจะคลอบคลุมทุกพื้นที่และทุกกลุ่มของการใช้แผน  การใช้ใบคะแนน LIGHT และระบบการทบทวนผลการประเมินและผลการปฏิบัติการที่ทำเป็นลำดับชั้นที่ลดหลั่นลงมาตามกลไกของ ทีม คณะกรรมการ และการประชุมแบบตัวต่อตัวช่วยให้เกิดความสอดคล้องระหว่างองค์กรกับการนำแผนไปปฏิบัติ
2.2b  ภาพที่ 2.2-1 แสดงการวางแผนผลการปฏิบัติงานสำหรับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์สำหรับกรอบเวลาระยะ 1ปี และ 5ปี  การวางแผนมีฐานคิดจากผลปฏิบัติงานก่อนหน้านี้ ความคืบหน้าของการบรรลุเป้าหมาย การตรวจสอบสภาพแวดล้อม และผลการเปรียบเทียบกับคณะพยาบาลแห่งอื่นๆ  ในขั้นแรกผลการเปรียบเทียบจะถูกนำไปใช้ในการประเมินผลทางการเงิน ความพึงพอใจของคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ และความพึงพอใจของนักศึกษา คณะกรรมการบริหารพยาบาลอาชีพทำหน้าที่กำกับดูแลตำแหน่งทางกลยุทธ์ของคณะ และประเมินผลกระทบระยะสั้นและระยะยาวที่คาดว่าจะเกิดขึ้นต่อกลยุทธ์อยู่ตลอดเวลา  ในแต่ละเดือน นอกจากการทบทวนตรวจสอบใบคะแนน (ภาพที่ 2.2a[6]) กรรมการคณะจัดเตรียมรายงานสถานะซึ่งจะถูกแจกจ่ายแก่คณาจารย์และเจ้าหน้าที่ทุกคน ฝ่ายบริหารของมหาวิทยาลัยเป็นคนทบทวนศึกษารายงานฉบับนี้
หมวดที่ 3  การให้ความสำคัญแก่ลูกค้า
3.1  การมีส่วนร่วมของลูกค้า
3.1a(1)  พันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยมรวมถึงสมรรถนะหลักของNCON  เป็นพื้นฐานของการกำหนดและสร้างนวัตกรรมทางด้านหลักสูตรการศึกษา ข้อเสนอ และบริการในการที่จะสนองความต้องการและการทำได้ดีกว่าความคาดหมายของนักศึกษาและผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ   การเตรียมพยาบาลให้ประสบความสำเร็จในการให้บริการทางสุขภาพและประเด็นปัญหาที่หลากหลายในเท็กซัส ประเทศ และโลกจำเป็นต้องมีประสบการณ์ที่กว้างขวางและความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านซึ่งจะเกิดขึ้นได้ด้วยการเปิดสอนหลักสูตรพยาบาลที่มีความหลากหลายทั้งหลักสูตรปริญญาตรี พยาบาลที่เป็นหลักสูตรขั้นสูงแต่เดิม หลักสูตรเร่งรัดสำหรับปริญญาใบที่สองทางการพยาบาล ตลอดจนหลักสูตรปริญญาโทและเอก หลักสูตรที่เสริมด้วยเว็บไซต์และหลักสูตรออนไลน์ล้วนเสริมให้สมรรถนะหลักในการใช้เทคโนโลยีการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและระบบการสอนทางไกลที่ทันสมัยของวิทยาลัยเข้มแข็งขึ้น
แต่ละปี คณะกรรมการบริหารพยาบาลวิชาชีพร่วมกับคณะกรรมการบริหารของมหาวิทยาลัยทำการทบทวนหลักสูตรการศึกษาที่มีอยู่และที่จะเปิดสอน สิ่งที่นำเสนอและบริการ รวมถึงโอกาสการสร้างนวัตกรรมของคณะ  คณะกรรมการชุดนี้ใช้ข้อมูลที่เก็บขบวนการระบุความต้องการของนักศึกษาและผู้มีส่วนได้เสียของคณะ (3.2c[2])เพื่อพิจารณาความเปลี่ยนแปลงในความต้องการของนักศึกษาและผู้มีส่วนได้เสียคนอื่นๆที่อาจจะเกิดขึ้น และเพื่อตัดสินใจว่าควรมีการเปลี่ยนแปลงหลักสูตร บริการชุมชน และบริการวิชาการของคณะหรือไม่  นอกจากนี้คณะกรรมการยังพิจารณาตัวผลักดันที่มีความสำคัญต่อการตัดสินใจเพื่อทำให้มั่นใจว่าการเปลี่ยนแปลงหรือนวัตกรรมใดใดที่เกิดขึ้นจะสนองความต้องการของนักศึกษาและผู้มีส่วนได้เสีย (ภาพที่ 3.1-1) ตัวอย่างเช่น จากขบวนการทบทวนนี้ คณะสามารถที่จะระบุความต้องการวิธีการเรียนการสอน เช่นหลักสูตรที่เสริมด้วยเว็บไซต์ ในการที่จะขยายความสัมพันธ์กับนักศึกษาปัจจุบัน  ในทำนองเดียวกัน การเพิ่มหลักสูตรก่อนเข้าเรียนเป็นกลยุทธ์ในการดึงดูดนักศึกษาใหม่ที่เกี่ยวโยงกับตัวผลักดันการตัดสินใจที่จะลงทะเบียนเรียน ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารพยาบาลอาชีพจะถูกทบทวนโดยฝ่ายวิชาการของมหาวิทยาลัยและคณะกรรมการหลักสูตรของคณะ จากนั้นข้อเสนอแนะเหล่านี้จะถูกอภิปรายและตัดสินในระหว่างการวางแผนเชิงกลยุทธ์ประจำปี   การปรับปรุงแก้ไขและนวัตกรรมที่ถูกระบุจะถูกรวมไว้ในขบวนการโต๊ะกลม (ภาพที่ 6.2-1) และถูกนำไปใช้ในแผนปฏิบัติการโดยผู้นำอาวุโส คณาจารย์ เจ้าหน้าที่และหุ้นส่วนหลัก
ภาพที่ 3.1.1  ตัวขับเคลื่อนการตัดสินใจสำหรับหลักสูตร ข้อเสนอและการบริหาร  
	กลุ่มนักศึกษาและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	ตัวขับเคลื่อนการตัดสินใจ
	หลักสูตร  ข้อเสนอแนะ และการบริหาร

	ผู้ที่กำลังจะมาเป็นนักศึกษา
โรงเรียนที่ป้อนนักเรียนให้ BR
	การสมัครเข้าเรียน
	หลักสูตรก่อนเข้ามหาวิทยาลัย ผ่านการเป็นหุ้นส่วนกับโรงเรียนมัธยม(K12) และวิทยาลัยชุมชนในท้องที่ 


	นักศึกษาปัจจุบัน BR
	ความสำเร็จของนักศึกษา
	วิชาที่เสริมด้วยเว็บไซต์  หลักสูตรออนไลน์ RN-BSN  และMSN

	ศิษย์เก่า/ผู้บริจาค BR
	ผลประกอบการทางการเงิน
	หลักสูตรและงานวิจัยที่ได้รับทุนจากการบริจาคและเงินช่วยเหลือ


	ชุมชนที่ป้อนนักเรียนให้กับ BR
	การสมัครเข้าเรียนเป็นนักศึกษา
	ความร่วมมือกับวิทยาลัยชุมชนและโรงพยาบาลในท้องที่ในการยืมตัวอาจารย์และประสบการณ์การฝึกงาน

	นายจ้าง BR
	ความสำเร็จของนักศึกษา 
	โปรแกรมการเป็นอินเทิร์นหลังสำเร็จการศึกษา 


3.1a(2)  ทุกๆสามเดือน Service Lamplighter Team ซึ่งเป็นกลุ่มคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ของคณะเป็นผู้อ่านทบทวนข้อมูลจากแบบสำรวจและจากวิธีการฟังและเรียนรู้อื่นๆที่เกี่ยวข้องกับความต้องการสำคัญๆของนักศึกษาและผู้มีส่วนได้เสีย จากนั้นทีมจะทำการวิเคราะห์ข้อมูลนี้โดยการทำงานร่วมกับคณะกรรมการหลักสูตรเพื่อที่จะเลือกกลไกที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการที่จะสนองความต้องการดังกล่าวและการอำนวยความสะดวกให้แก่การใช้หลักสูตรการศึกษา และบริการของคณะ ข้อเสนอแนะจากการทบทวนนี้จะรวมอยู่ในขั้นตอนที่ 2 ของขบวนการวางแผนกลยุทธ์ (ภาพที่ 2.1-1) และถูกนำไปใช้กับคณาจารย์ เจ้าหน้าที่ หุ้นส่วน และผู้จัดหาตามความเหมาะสมในแผนปฏิบัติการ
ในปี 2002 ผลการเรียนที่ไม่ดีของนักศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่งนักศึกษาที่เป็นชนกลุ่มน้อยชี้ให้เห็นว่าจำเป็นต้องมีการประสานงานเพื่อสนับสนุนการใช้หลักสูตรและบริการของคณะ  ดังนั้นจึงมีการแต่งตั้งที่ปรึกษาเพื่อความสำเร็จและจัดให้มีโปรแกรมเพื่อความสำเร็จของนักศึกษาในวิทยาเขตแต่ละแห่ง  ที่ปรึกษาเพื่อความสำเร็จและผู้ช่วยให้คำปรึกษาแบบตัวต่อตัวแก่นักศึกษาที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยง นอกจากนี้ยังมีการสอนพิเศษ การเป็นพี่เลี้ยงและการแนะแนวอาชีพให้แก่นักศึกษาเป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่ม   ผลการเรียนและความพึงพอใจของนักศึกษา(ภาพที่ 7.1-6 และ 7.2-2)ดีขึ้นอย่างมากหลังจากที่มีการใช้โปรแกรมนี้  บริการเหล่านี้จะเริ่มก่อนนักศึกษาเข้าเรียนในภาคการศึกษาที่หนึ่งและดำเนินต่อไปเป็นเวลาอย่างน้อย 1 ปีหลังจากสำเร็จการศึกษา  นอกจากนี้ ที่ปรึกษายังประสานงานกับบุคลากรในฝ่ายรับสมัคร ฝ่ายจัดกลุ่มนักศึกษา ฝ่ายความช่วยเหลือทางการเงิน และฝ่ายทะเบียนเพื่อที่จะติดตามและอำนวยความสะดวกให้แก่นักศึกษา
คณะได้จัดตั้งจุดที่คล้ายๆกันเพื่อการติดต่อกับผู้มีส่วนได้เสียรายอื่นๆ   ศิษย์เก่าและผู้บริจาคสามารถตั้งคำถามหรือให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้อำนวยการฝ่ายพัฒนาของคณะทางเว็บเพจ อีเมล์ หรือจดหมายตลอดจนการพบกันตัวต่อตัว หรือในการรับประทานอาหารกลางวันร่วมกันซึ่งจัดขึ้นปีละสองครั้ง   ผู้ประสานงานฝ่ายรับเข้าศึกษาทำหน้าที่ติดต่อกับโรงเรียนที่ผลิตนักเรียนให้กับคณะในการประชุมซึ่งจัดทุกสามเดือน ทางโทรศัพท์   เว็บเพจและอีเมล์  อธิการบดีทำหน้าที่เป็นผู้ติดต่อสำหรับกรรมการสภามหาวิทยาลัย  วิทยาลัยทุกแห่งส่งข้อมูลล่าสุดให้กับอธิการบดีเพื่อนำไปเผยแพร่ในเว็บเพจของคณะกรรมการสภาฯ   คณบดีนำเสนอประเด็นหรือการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญๆในการประชุมกรรมการสภาฯที่จัดขึ้นทุกสามเดือน
กลไกการสื่อสารอื่นๆเพื่อความช่วยเหลือนักศึกษาและผู้มีส่วนได้เสียรายอื่นๆประกอบด้วย Central Texas Authorized User (CenTaUr) Student List Serve, วันวิจัย(Research Days) และ วันแบ่งปันวิธีการทำงานที่ดี (Best Practice Sharing Day) เมื่อไม่นานมานี้คณะสามารถประหยัดการใช้กระดาษได้อย่างมากจากการใช้อินเตอร์เน็ตในการวิจัยหลักสูตรโดยการใช้เว็บไซตั้สามารถโต้ตอบกับผู้ใช้และมี blog ให้ผู้ที่คิดจะสมัครเข้าเรียนเข้ามาตั้งคำถามกับนักศึกษาที่เรียนอยู่ในหลักสูตรต่างๆ   นอกจากนี้ คณะกรรมการกิจกรรมนักศึกษาซึ่งมีตัวแทนนักศึกษาได้จัดให้มีช่องทางที่จะอภิปรายและพูดคุยเกี่ยวกับประเด็นปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้น   คณะกรรมการชุดนี้ยังประสานงานกิจกรรมกับฝ่ายชีวิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัย หน่วยงานทั้งสองแห่งนี้สนับสนุนกลุ่มนักศึกษาซึ่งมีเชื้อชาติหลากหลายโดยการทำงานร่วมกับหน่วยงานกิจกรรมนอกหลักสูตรสำหรับนักศึกษาฮิสแปนิก อเมริกันผิวดำ เอเชียและนานาชาติ
3.1a(3)  คณะใช้วิธีการที่หลากหลายในการกำหนดหรือสร้างนวัตกรรมด้านหลักสูตร และการให้บริการอื่นๆตลอดจนการจัดหาความช่วยเหลือให้นักศึกษาและผู้มีส่วนได้เสียตามทิศทางและความจำเป็นของคณะและมหาวิทยาลัย   ทุกปี Service Lamplighter Team และคณะกรรมการบริหารพยาบาลอาชีพใช้ขบวนการประเมินตนเองของ Baldrige  ข้อมูลย้อนกลับจากการให้รางวัลที่มีพื้นฐานมาจาก Baldrige    งานวิจัยวิธีการทำงานที่ดีของ Baldrige และเกณฑ์มาตรฐานอื่นๆ  และการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ คณาจารย์และนักศึกษา ในการประเมินวิธีการทำงานในปัจจุบันและเก็บข้อมูลเกี่ยวกับทางเลือกอื่นๆหรือการเพิ่มวิธีการทำงานใหม่ๆ  การมีส่วนร่วมของคณาจารย์ในองค์กรวิชาชีพต่างๆและความร่วมมือทางการวิจัยเป็นแหล่งข้อมูลอีกแหล่งหนึ่ง  ในระหว่างการวางแผนกลยุทธ์  คณะกรรมการบริหารพยาบาลอาชีพทำหน้าที่วิเคราะห์ข้อเสนอแนะที่ได้มาจากการทบทวนข้อมูลเหล่านี้  มองหาการเปลี่ยนแปลงที่เป็นประโยชน์และนำผลที่ได้รวมเข้าไว้ในแผนกลยุทธ์
3.1b(1)  จากการบูรณาการพันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยมที่ให้ความสำคัญกับนักศึกษาและผู้มีส่วนได้เสียเข้ากับการทำงานในทุกด้านของคณะช่วยให้คณะสร้างวัฒนธรรมที่เอื้อให้ลูกค้ามีส่วนร่วมและให้ประสบการณ์ทางบวกแก่นักศึกษาและผู้มีส่วนได้เสีย  ตัวอย่างเช่น ขบวนการทำงานสำคัญๆของคณะมีพื้นฐานมาจากพันธกิจที่เน้นนักศึกษาเป็นสำคัญ  ในทำนองเดียวกัน คณะได้ออกแบบระบบการบริหารการทำงานของบุคลากร (ภาพที่ 5.1a[3])เพื่อที่จะสนับสนุนพันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยมของคณะ  การประเมินคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ประจำปีจะเชื่อมโยงเข้ากับพันธกิจที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและชุมชนที่มีสุขภาพดี  วิสัยทัศน์ที่เป็นตัวอย่างของความเป็นเลิศในบรรดาคณะพยาบาล และค่านิยมของสมรรถภาพและการค้นหาความรู้   ดังนั้น รางวัลและการประกาศเกียรติคุณ (ภาพที่ 5.1-1)จึงเชื่อมโยงกับผลการทำงานที่ยอดเยี่ยมและไม่เหมือนใคร และการให้บริการแก่ชุมชน   การบริการลูกค้าจึงเป็นส่วนประกอบที่สำคัญในการประเมินผลการทำงาน
3.1b(2)  วิธีการสร้างและบริหารจัดการความสัมพันธ์กับนักศึกษาและผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆจึงให้ความสำคัญในเบื้องต้นแก่ความสะดวกของการเข้าถึงความช่วยเหลือและความช่วยเหลืออย่างต่อเนื่องตั้งแต่การสมัครเข้าเรียนจนจบการศึกษา  ตัวอย่างเช่น การจัดตารางเวลาเพื่อการเยี่ยมชมคณะอย่างเป็นกันเอง  และโปรแกรมก่อนเข้าเป็นนักศึกษาของคณะซึ่งจัดร่วมกับโรงเรียนมัธยมศึกษาในท้องที่และวิทยาลัยชุมชน มีส่วนช่วยดึงดูดและสร้างความสัมพันธ์กับผู้ที่จะมาเป็นนักศึกษาและครอบครัวของเขา  การทำงานกับวิทยาลัยชุมชนในดัลลัสและซานอันโตนิโอนำไปสู่ความสอดคล้องกันระหว่างความต้องการของวิชาในหลักสูตร BSNกับวิชาในหลักสูตรอนุปริญญาทางการพยาบาล (AND) ซึ่งทำให้การรับนักศึกษาจากวิทยาลัยชุมชนเข้าศึกษาต่อในหลักสูตร BSN ของคณะเป็นไปด้วยความราบเรียบ   ไม่นานหลังจากที่นักศึกษาได้รับคัดเลือกเข้าศึกษา นักศึกษาจะได้รับการติดต่อจากอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อช่วยให้การลงะเบียนเรียนง่ายขึ้น  การปฐมนิเทศและการนำเสนอของคณบดีช่วยทำให้การปรับตัวเข้ากับชีวิตความเป็นอยู่ในมหาวิทยาลัยง่ายขึ้น   การติดต่อภายหลังการสำเร็จการศึกษาและการสื่อสารกับที่ปรึกษาเพื่อความสำเร็จและกับผู้อำนวยการฝ่ายพัฒนาช่วยให้ความสัมพันธ์ยั่งยืน
การให้นักศึกษาและผู้มีส่วนได้เสียเป็นกรรมการในคณะกรรมการชุดต่างๆ  สัดส่วนคณาจารย์และนักศึกษาที่ต่ำ และนโยบายเปิดประตูที่ช่วยในการเข้าถึงคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ทำให้การมีส่วนร่วมเพิ่มมากขึ้น  ตัวอย่างเช่น การมีตัวแทนของนักศึกษา ศิษย์เก่า และนายจ้างในคณะกรรมการหลักสูตรเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นตลอดเวลา การมีตัวแทนจากกลุ่มต่างๆช่วยให้หลักสูตรสนองความต้องการหรือทำได้เกินความต้องการ  การเป็นตัวแทนในคณะกรรมการต่างๆยังแสดงให้เห็นถึงความพยายามของคณาจารย์ในการพัฒนานักศึกษาและการยอมรับความคิดเห็นของนักศึกษา   สัดส่วนคณาจารย์ต่อนักศึกษาที่ต่ำช่วยให้นักศึกษาและอาจารย์มีปฏิสัมพันธ์กันมากขึ้นทั้งนอกและในชั้นเรียน  ซึ่งเป็นการนำไปสู่การมีส่วนร่วมและการเข้าใจความคาดหวังของนักศึกษาที่มากขึ้น   นักศึกษาทั้งระดับปริญญาตรีและปริญญาโทมีอาจารย์ที่ปรึกษาที่นักศึกษาสามารถพูดคุยปัญหาต่างๆได้  นักศึกษาทุกคนต้องพบอาจารย์ที่ปรึกษาในการขออนุญาตลงทะเบียนเรียน
NCON มีการปรับปรุงวิธีการสร้างความสัมพันธ์กับนายจ้างและหุ้นส่วนอยู่ตลอดเวลา  ตัวอย่างเช่น การเป็นหุ้นส่วนกับโรงพยาบาลที่ใหญ่ที่สุดในซานอันโตนิโอนำไปสู่การลดค่าลงทะเบียนและการที่นายจ้างจ่ายค่าเล่าเรียนให้กับพยาบาลของโรงพยาบาลที่เป็นนักศึกษา  นอกจากนี้ NCON ได้เป็นหุ้นส่วนกับโรงพยาบาลในดัลลัสและซานอันโตนิโอในการร่วมกันให้ทุนแก่คณาจารย์ซึ่งช่วยให้ NCON จ้างคณาจารย์สาขาขาดแคลนได้ เช่นสาขาการดูแลผู้ป่วยวิกฤติและสาขาการดูแลทารกแรกเกิด  สถานที่ที่นักศึกษาไปฝึกงานคลินิกมีบทบาทสำคัญในการมีงานทำและการศึกษาของบัณฑิต  NCON ได้ทำข้อตกลงร่วมกับสถานที่เหล่านี้ทุกแห่ง  ปีที่แล้วคณะได้ทำให้การเป็นหุ้นส่วนดังกล่าวเป็นทางการ ซึ่งหมายถึงการประชุมอย่างสม่ำเสมอระหว่างคณบดีและ/หรือรองคณบดีกับตัวแทนของหุ้นส่วนสำคัญ (หัวหน้าพยาบาล  ผุ้อำนวยการการศึกษาพยาบาล  ผู้อำนวยการทรัพยากรมนุษย์)เพื่อที่จะแบ่งปันข้อมูลข่าวสารและมองหาโอกาสที่จะปรับปรุงผลการทำงานร่วมกัน
3.1b(3)  วิธีการสร้างความสัมพันธ์จะถูกทำให้ทันสมัยอยู่เสมอโดยการทบทวนและประเมินผลข้อมูลที่เก็บจากความมีส่วนร่วมเป็นสมาชิกในองค์กรวิชาชีพต่างๆ  จากวรรณกรรมทางการศึกษาพยาบาลและจากงานวิจัยวิธีการทำงานที่ดีที่สุดขององค์กรที่เป็นตัวอย่างที่ดี ซึ่งเป็นการเก็บข้อมูลและประเมินผลเป็นระยะๆของคณะกรรมการบริหารและกรรมการคณะ จากนั้น NPAC จะตัดสินว่าวิธีใดเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพที่สุดในการทำความเข้าใจและตอบสนองต่อความต้องการของนักศึกษาและผู้มีส่วนได้เสีย   การประเมินผลรายสามเดือนของคำถามบางข้อจากแบบสำรวจและเครื่องมือที่ใช้ในการรับฟังของ Service Lamplighter Team รวมถึงการวิเคราะห์รายเดือนของคำร้องเรียนของลูกค้าโดย Service Beacon ซึ่งเป็นกลุ่มของคณาจารย์และนักศึกษาช่วยให้เกิดการเชื่อมโยงระหว่างการตอบสนองของลูกค้ากับวิธีการสร้างความสัมพันธ์ของ NCON 
ในขั้นตอนที่ 2 ของ SPP ประจำปี  การประเมินผลที่เป็นทางการมากขึ้นช่วยให้มีการตรวจสอบวิธีการมีส่วนร่วมที่กว้างขึ้น เช่นการระบุความต้องการของนักศึกษาและผู้มีส่วนร่วมและการใช้ข้อมูลที่ได้ในการสร้างลักษณะที่ดีขึ้นของหลักสูตรและบริการ  การปรับปรุงที่เกิดขึ้นจะเป็นส่วนหนึ่งของประเพณีของสถาบันและถูกแบ่งปันกับส่วนอื่นๆขององค์กร (ภาพที่ 2.2a(4) โดยผ่านการใช้คะแนน LIGHT (ภาพที่ 2.2-1)  ภาพที่ 
ภาพที่  3.1-2 แสดงรายการการปรับปรุงซึ่งเป็นผลจากการประเมินที่ถูกนำมาใช้ประโยชน์เพื่อสร้างความสัมพันธ์
	วิธีการประเมิน
	การเปลี่ยนแปลงที่นำมาใช้

	การประเมินหลักสูตร
	เพิ่มกระบวนการประเมินผลแบบออนไลน์และในวิชาเรียน

	ข้อมูลการร้องเรียนของลูกค้า
	มอบหมายความรับผิดชอบในการทำการซักซ้อมความเข้าใจกับลูกค้าที่สำคัญ

	SPP ขั้นที่ 2
	นำกระบวนทัศน์จากผู้ที่ได้รับรางวัลคุณภาพ  Baldrige   ปี 2007 มาใช้ 




3.2 ความคิดเห็นของลูกค้า
3.2a(1,2)  เพื่อให้สอดคล้องกับปรัชญาการให้ความสนับสนุนแก่นักศึกษาในทุกระยะของความสัมพันธ์กับคณะ  NCON ใช้กลไกชนิดต่างๆในการได้มาซึ่งข้อมูลข่าวสารและข้อมูลย้อนกลับที่นำมาปฏิบัติได้ในหลักสูตรและบริการของคณะ  ความช่วยเหลือนักศึกษาและผู้มีส่วนได้เสีย  และธุรกรรมต่างๆ  กลไกดังกล่าวมีทั้งช่องทางที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการและจัดหมวดหมู่ตามประเภทของนักศึกษาและผู้มีส่วนได้เสีย
ภาพที่ 3.2-1 และ 3.2-3 แสดงตัวอย่างของกลไกบางตัวที่ถูกใช้และการเปลี่ยนกลไกไปตามประเภทของผู้มีส่วนได้เสียตามขั้นตอนที่ต่อเนื่อง  ตัวอย่างเช่น นายจ้างให้ข้อมูลย้อนกลับผ่านการประเมินผลประจำปี  การจัดกลุ่มโฟกัสที่คณะเพื่อเก็บข้อมูลจากนักศึกษานานาชาติและนักศึกษาที่โอนย้ายมา  และการแสดงความคิดเห็นออนไลน์สำหรับนักศึกษาทางไกล  ข้อมูลจากโรงเรียนที่ป้อนนักเรียนให้กับคณะและจากผู้ที่กำลังจะเป็นนักศึกษาถูกเก็บจากแบบสำรวจโรงเรียนดังกล่าว  การเยี่ยมนักศึกษาและผู้ปกครอง และ เว็บไซต์ที่สามารถโต้ตอบกับผู้ใช้ได้    ขบวนการให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับผลการทำงานของนักบัณฑิตถูกนำมาใช้ในการติดตามความสำเร็จในการได้งานทำจากมุมมองของว่าที่นายจ้างและนักศึกษา (ภาพที่ 7.2-8 และ 7.2-9) และให้การวิเคราะห์บทสรุปของข้อมูลที่ได้ซึ่งช่วยให้ NCON ทำการเปลี่ยนแปลงที่มีความหมายต่อหลักสูตรและวิธีการไปให้ถึงจุดหมาย
ภาพที่ 3.2-1 วิธีการรับฟังและเรียนรู้นักศึกษา ผู้ที่ส่วนได้ส่วนเสีย 
	กลุ่ม
	วิธีการรับฟังและเรียนรู้

	ผู้ที่กำลังจะมาเป็นนักศึกษา
	· เว็บไซต์ของคณะ
· การสมัครเป็นนักศึกษา
· การปฐมนิเทศนักศึกษา
· การนำเสนอของคณบดี
· การเยี่ยมผู้ปกครอง/นักศึกษา

	นักศึกษาปัจจุบัน
	· คณะกรรมการกิจการนักศึกษา
· 4S และ  ACSE
· แบบสำรวจ AACN   และBBB
· SPIE

· วันวิจัย/วันแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติที่ดี
· การประชุมเพื่อแสดงความคิดเห็นนักศึกษา ที่จัดปีละ 2 ครั้ง
· กลุ่มโฟกัส
· การประเมินรายวิชา

	กรรมการสภามหาวิทยาลัย
	· การประชุมทุก 3 เดือน
· การอัพเดทเว็บไซต์
· การนำเสนอของคณบดี

	ชุมชน โรงเรียนที่ป้อนนักศึกษาให้
	· การประเมินหลักสูตร
· กระบวนการข้อมูลป้อนกลับด้านประสบการณ์นักศึกษา
· การประชุม
· อินเตอร์เน็ตและเว็บไซต์


	ศิษย์เก่า /ผู้บริจาค
	· 4s  ความพึงพอใจของศิษย์เก่า
· การวิเคราะห์การบริจาคเงินให้หลักสูตร
· การวัดผลการศึกษาพยาบาลของ AACN

· อินเตอร์เน็ตและเว็บเพจ

	นายจ้าง
	· กระบวนการให้ข้อมูลป้อนกลับด้านผลการทำงานของ ACNN/BBB

· สถิติการได้งานทำของนักศึกษา


ภาพที่ 3.2-2  กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 
	ขั้นตอน
	ขบวนการ

	1
	รับเรื่องร้องเรียน (ผ่านระบบออนไลน์  หรือจดหมาย  ร้องเรียนด้วยตนเอง  ผ่านการประชุม  การแสดงความคิดเห็น)

	2
	วิเคราะห์และบันทึกคำร้องเรียนลงใน CMS

	3
	ติดต่อผู้ร้องเรียนเพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติม (ถ้าจำเป็น)

	4
	มอบหมายผู้รับผิดชอบและแก้ปัญหา

	5
	มอบหมายใหม่ ให้หัวหน้างาน (ถ้าจำเป็น)

	6
	ติดตามผลกับผู้ร้องเรียน

	7
	จัดเก็บเอกสารและกระบวนการปรับปรุง

	8
	จัดเก็บเอกสารและปิดเรื่อง

	9
	รวบรวมข้อมูลและทบทวนเพื่อหาโอกาสในการปรับปรุง 


ภาพที่ 3.2-3 ตัวอย่างของเครื่องมือที่ใช้ในการสำรวจ 
	วิธีการในการตัดสินใจ
	กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	ความถี่
	ขนาดตัวอย่าง
	ความเป็นปรนัย/เที่ยงตรง
	การเปรียบเทียบ
	จุดที่ให้ความสนใจ

	4S ศิษย์เก่า
	ศิษย์เก่า
	ปีละครั้ง 
	ทุกคน
	ภายนอก
	ตามกลุ่ม
10% แรกของสถาบัน
	ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ

	4S นักศึกษา 
	นักศึกษาปัจจุบัน
	ปีละครั้ง 
	ผันแปร
	ภายนอก
	ตามกลุ่ม
10% แรกของสถาบัน
	ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ

	ACSE
	นักศึกษาปัจจุบัน 
	ปีละครั้ง 
	ผันแปร
	ภายนอก
	ตามกลุ่ม
10% แรกของสถาบัน
	การมีส่วนร่วมของนักศึกษา

	แบบสำรวจความพึงพอใจในการฝึกงาน
	นักศึกษาปัจจุบัน
	ระยะครึ่งหนึ่งและตอนฝึกงานเสร็จ
	ทุกคน
	ฝ่ายวิชาการ
	ตามกลุ่ม
	ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ
สมรรถนะ

	AACN/BBBการประเมินตอนจบหลักสูตร BSNและ MSN
	นักศึกษาที่กำลังจะจบการศึกษา 
	ปีละครั้ง 
	ผันแปร
	ภายนอก
	ตามกลุ่ม
	ผลการเรียน
ประสิทธิภาพ
ประสบการณ์การเรียนในภาพรวม

	AACN/BBBการประเมินผู้ว่าจ้างพยาบาล
	นายจ้าง และธุรกิจต่างๆ
	ปีละครั้ง 
	ผันแปร
	ภายนอก
	ตามกลุ่ม
	ประสิทธิภาพของการเตรียมบัณฑิตเพื่อวิชาชีพพยาบาล

	การสำรวจชุมชน
	ผู้ได้รับบริการชุมชน 
	ทุก 3 เดือน
	เป้าหมาย  30-40% ของอัตราการตอบกลับ
	การพัฒนาสถาบัน
	ตามกลุ่ม
	ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ
สมรรถนะ

	การสำรวจโรงเรียนที่ป้อนนักเรียนให้
	โรงเรียนในชุมชน 
	ทุกปี
	50%
	ฝ่ายวิชาการ
	ตามกลุ่ม
	ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ

	การสำรวจหลังการได้งานทำ
	ศิษย์เก่า 
	6 เดือนและ 1 ปี หลังได้งานทำ 
	ทุกคน
	การพัฒนานักศึกษา
	ตามกลุ่มต่อปี
	ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ
ความมีประสิทธิภาพ


แบบสำรวจชนิดต่างๆ รวมถึงแบบสำรวจศิษย์เก่ารายหกเดือนและรายปีทำให้ NCON สามารถที่จะติดตามผลด้านคุณภาพของหลักสูตร บริการชุมชน บริการวิชาการ ความช่วยเหลือ และการทำธุรกรรมจากนักศึกษาและผู้มีส่วนได้เสีย   ข้อมูลจากนักศึกษาและผู้มีส่วนได้เสียของคู่แข่งได้มาจากการสำรวจข้อมูลการแข่งขันและจากกิจกรรมความร่วมมือในชุมชน  NCON ใช้ข้อมูลจากแหล่งเหล่านี้ในการจัดลำดับความสำคัญของวัตถุประสงค์ในขบวนการวางแผนกลยุทธ์  ในการมองหาด้านที่ต้องมีการปรับปรุง และในการตอบสนองต่อความกังวลและความต้องการที่เปลี่ยนไปของนักศึกษาและผู้มีส่วนได้เสีย  
3.2a(3)  ระเบียบว่าด้วยความประพฤตินักศึกษาของ CTU จะมีวิธีการร้องเรียนของนักศึกษาที่มีต่อคณาจารย์ เจ้าหน้าที่ นักศึกษาด้วยกัน   มีนโยบายที่คล้ายๆกันสำหรับบุคลากร  ขบวนการของคณะจะสอดคล้องกับขบวนการของมหาวิทยาลัยในการใช้ขบวนการจัดการคำร้องเรียน (CMF ภาพที่ 3.2-2) การจัดหมวดหมู่แบบต่างๆทำให้ NCON สามารถที่จะแยก รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษาและผู้มีส่วนได้เสีย  ขบวนการ 9 ขั้นตอนที่ถูกนำมาใช้ในปี 2004 ในการจัดการกับคำร้องเรียนและการแก้ปัญหา (ภาพที่ 3.2-2) ถูกสร้างตามขบวนการที่ถูกใช้โดยผู้ที่ได้รับรางวัล Baldrige  ขบวนการนี้จัดให้มีการเข้าถึงลูกค้า การแก้ปัญหาที่ทันท่วงที  การติดตามลูกค้า และการติดตามการร้องเรียน  รองอธิการบดีฝ่ายต่างๆมีความรับผิดชอบเบื้องต้นในการจัดการกับคำร้องเรียนของลูกค้าซึ่งการร้องเรียนทุกครั้งจะถูกบันทึกในระบบการจัดการคำร้องเรียนอิเลคโทรนิค (CMS) และมอบหมายความรับผิดชอบในการหาข้อยุติของขบวนการ  ภาพที่ 7.2-5 แสดงความพึงพอใจที่มากขึ้นต่อการตอบสนองที่ทันท่วงทีตั้งแต่มีการนำระบบนี้มาใช้
พนักงาน/พนักงานของมหาวิทยาลัยทุกคนได้รับการฝึกอบรมในการให้ความช่วยเหลือและการแก้ปัญหาทันทีแก่ลูกค้าในทุกครั้งที่เป็นไปได้  เมื่อไม่สามารถแก้ปัญหาคำร้องเรียนได้ทันทีจะมีการวางแผนที่จะแก้ปัญหาและการติดตามผล  ฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับปัญหามากที่สุดจะได้รับแจ้งและขบวนการแก้ปัญหาจะได้รับการจัดการโดยการศึกษาปัญหาของรองอธิการบดีที่เกี่ยวข้อง  จากนั้นขั้นตอนที่ควรนำมาใช้  การปรับปรุงขบวนการ และข้อมูลย้อนกลับที่ถูกส่งให้กับลูกค้าจะถูกบันทึกใน CMS  สำหรับนักศึกษาที่ต้องการยื่นคำร้องเกี่ยวกับผลการเรียน ขั้นตอนการยื่นคำร้องถูกลดลงเหลือ 2 ขั้นตอนหลังจากที่นักศึกษาได้แจ้งให้อาจารย์ทราบ  คณะกรรมการแก้ปัญหาซึ่งประกอบด้วยอาจารย์ นักศึกษาและเจ้าหน้าที่เป็นผู้ทำหน้าที่ในการตรวจสอบผลการเรียนจากมุมมองของนักศึกษาและอาจารย์และตัดสินว่าควรมีการปรับเกรดหรือไม่
ข้อมูลและ/หรือคำร้องเรียนจะถูกเก็บไว้ใน CMS ซึ่งช่วยในการจัดหมวดหมู่ตามประเภทของลูกค้า (สำหรับนักศึกษา จัดหมวดหมู่ตามหลักสูตร เช่น BSN, MSN หรือ PhD)  ตามวิทยาเขต  ช่วงเวลา  ประเภทและความรุนแรง  เพื่อทำให้ความไม่พอใจของลูกค้าซึ่งอาจนำไปสู่การสูญเสียการอ้างอิงในเชิงบวกมีน้อยที่สุด การร้องเรียนที่ยังแก้ปัญหาไม่ได้ภายใน 24 ชั่วโมงจะถูกนำไปวิเคราะห์ในการประชุมรายสัปดาห์ของ Service Beacons   หลังจากนั้น ทีม Service Lamplighter และ Service Beacons จะทำการวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการและคำร้องเพิ่มเติมเพื่อค้นหาปัญหาและรากเหง้าของสาเหตุ   ข้อเสนอแนะที่ได้จะถูกนำไปพิจารณาใน LADDIE และ ขบวนการโต๊ะกลม (ภาพที่ 6.2-1 และ 6.2-2)  ตัวอย่างเช่น ขบวนการดังกล่าวได้นำไปสู่การนำเอามาตรฐานการสอนที่เป็นเลิศของ KNIGHTS ไปใช้ในการวางแนวทางการให้บริการการศึกษาที่ตอบสนองต่อความต้องการของนักศึกษา   การเปลี่ยนแปลงใดๆที่เกิดขึ้นจะถูกติดตามดูแลโดยการใช้ใบคะแนน LIGHT ของ NPAC (ภาพที่ 2.2-1)  ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการคำร้องแสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงที่มีอย่างต่อเนื่องตั้งแต่เริ่มใช้โปรแกรมนี้ (ภาพที่ 7.2-5)
3.2b(1)  NCON ใช้วิธีการที่หลากหลายในการค้นหาความพึงพอใจและความมีส่วนร่วมของนักศึกษาและผู้มีส่วนได้เสียนอกจากการสำรวจแบบดั้งเดิมและแบบออนไลน์  และการสัมภาษณ์ตอนสำเร็จการศึกษา  เหล่าผู้นำตรวจสอบแนวโน้มในการสมัครเข้าเรียน  การคงสภาพนักศึกษา การสำเร็จการศึกษาอย่างสม่ำเสมอ  และการใช้ข้อมูลจากคำร้องเรียน/ข้อเสนอแนะต่างๆ เพื่อประเมินผลการทำงานของ NCON และกำหนดโอกาสที่จะพัฒนาอย่างเป็นระบบ  อัตราการตอบกลับจากกลุ่มนักศึกษาและผู้มีส่วนได้เสียจะถูกศึกษาเพื่อกำหนดวิธีที่มีประสิทธิภาพที่สุดสำหรับแต่ละกลุ่ม  ตัวอย่างเช่น สำหรับนักศึกษาที่ใช้ SCLC ของ NCON วิธีการที่ให้ข้อมูลย้อนกลับผ่านระบบทางไกลมีประสิทธิภาพมากกว่าวิธีให้ข้อมูลแบบที่มีการเผชิญหน้ากัน
การสำรวจที่เป็นทางการประกอบด้วย ACSE สำหรับนักศึกษาและ 4S สำหรับนักศึกษาและศิษย์เก่า  ในกรณีที่การใช้เครื่องมือเฉพาะสำหรับพยาบาลจะมีความเหมาะสมกว่า NCON จะใช้แบบสำรวจที่ BBB และ AACN ร่วมกันสร้าง เครื่องมือการประเมินผลเหล่านี้มีทั้งการประเมินประสบการณ์ทางคลินิก คลินิกและความเหมาะสมของคลินิกในการตอบสนองวัตถุประสงค์ของหลักสูตรและคณาจารย์ทางคลินิก  การวิเคราะห์ของ BBB จะรวมตัวแปรทางด้านเพศ เชื้อชาติและตัวแปรทางประชากรศาสตร์ตัวอื่นๆ  นอกจากนี้ NCON สำรวจความคิดเห็นของนักศึกษาขณะที่ฝึกงานแล้วครึ่งทางและประเมินอีกครั้งหนึ่งเมื่อฝึกงานเสร็จเพื่อที่จะดูว่ามีด้านใดบ้างที่ต้องได้รับการปรับปรุง  ภาพที่ 3.2-3ให้ตัวอย่างของแบบสำรวจที่ถูกใช้ในการประเมินความพึงพอใจและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ   นอกจากนี้ยังมีการใช้มาตรฐาน (benchmarking) จากภายนอกในการเก็บข้อมูลย้อนกลับทางด้าน เทคโนโลยี ทรัพยากรมนุษย์ งานรักษาความสะอาด  งานภูมิทัศน์  งานบำรุงรักษา และบริการอาหาร
แบบสำรวจศิษย์เก่า 4S ประกอบด้วยการประเมินอัตราการได้งานทำของบัณฑิต และระดับความคิดเห็นที่ศิษย์เก่ารู้สึกว่าหลักสูตรได้เตรียมบัณฑิตเพื่อความสำเร็จในอาชีพการงานได้มากน้อยเพียงใด  แบบสำรวจจะถูกแบ่งตามปีที่สำเร็จการศึกษาและตามหลักสูตร  นอกจากนี้ ยังมีการประเมินผลตอนจบการศึกษาสำหรับนักศึกษาในหลักสูตร  BSN และ MSN ส่วนศิษย์เก่าจะถูกสำรวจความคิดเห็นระยะ 6 เดือนและ 1 ปีหลังจากได้งานทำ
หลังจากที่ ExCom และกรรมการคณะ ศึกษาผลการสำรวจความคิดเห็นที่ได้  NPAC จะนำผลสำรวจนี้ไปวิเคราะห์ในขั้นตอนที่สองของ SPP นอกจากนี้ คณะกรรมการชุดต่างๆ (เช่นคณะกรรมการหลักสูตร) จะศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับส่วนที่ตนรับผิดชอบ  Service Lamplighter Team ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวกับการให้บริการต่างๆ  ผลที่ได้จากการวิเคราะห์เหล่านี้จะถูกนำเข้าเป็นส่วนหนึ่งของขบวนการปรับปรุงอย่างเป็นระบบซึ่งอธิบายไว้ในหมวดที่ 6
ตัวอย่างของการตัดสินใจที่ได้มาจากข้อมูลความพึงพอใจประกอบด้วย 1) การเป็นหุ้นส่วนกับโรงพยาบาลในท้องถิ่นเพื่อที่จะจัดสรรเงินให้กับตำแหน่งที่ขาดแคลนเนื่องมาจากความกังวลเรื่องสัดส่วนอาจารย์ต่อนักศึกษาในช่วงที่เรียนวิชาฝึกงานและในช่วงที่เป็นพยาบาลฝึกงาน  และ2) การเพิ่มความจริงเสมือนและ video streaming ในศูนย์ SCLC เพื่อเพิ่มความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีกับศูนย์ฯ
3.2b(2)  เครื่องมือ 4S ให้ข้อมูลที่จะนำไปเปรียบเทียบกับกลุ่มตัวอย่างจากทั้งประเทศและกลุ่มตัวอย่างของคณะพยาบาลอื่นๆที่ NCON คัดเลือก ซึ่งทำให้คณะสามารถนำผลความพึงพอใจไปเปรียบเทียบกับคู่แข่ง  นอกจากนี้ ข้อมูลด้านความประพฤติและวิธีการเรียนที่มีประสิทธิภาพของนักศึกษาของ ACSE ที่ได้รับการปรับเข้ากับ (normalized)ข้อมูลระดับประเทศช่วยให้คณะสามารถที่จะเปรียบเทียบผลการทำงานของคณะกับคณะและมหาวิทยาลัยอื่นๆอีกกว่า 600 แห่ง
ในส่วนหนึ่งของขบวนการศึกษาและวิเคราะห์ NPACจะพิจารณาผลการทำงานของ NCON ในแง่ของการเปรียบเทียบ/แข่งขัน ในการประเมินผลความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ การพัฒนาแผนปฏิบัติงาน และการกำหนดเป้าหมาย  ในขณะที่มีการศึกษาข้อมูลของ Service Lamplighter Team  งานบริการที่ไม่ได้รับการให้คะแนนตามมาตรฐานของประเทศหรือตามมาตรฐานที่สูงกว่าจะถูกนำเข้าขบวนการ LADDIE
3.2B(3)  นอกจากข้อมูลทีเกี่ยวกับความไม่พึงพอใจของนักศึกษาและผู้มีส่วนได้เสียจะถูกเก็บ ศึกษาและวิเคราะห์ผ่านระบบ CMP (ภาพที่ 3.2a[3]) และผ่านวิธีการสำรวจและการให้ข้อมูลย้อนกลับแบบอื่นๆ  NCON เก็บข้อมูลที่สามารถนำมาปฏิบัติได้โดยใช้แบบสำรวจความรู้สึกของนักศึกษาที่มีต่อประสิทธิภาพการสอน (SPIE)  และเนื่องจากการประเมินผลตอนสิ้นภาคการศึกษาไม่เปิดโอกาสให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับความไม่พึงพอใจของนักศึกษาที่คณะจะแก้ไขได้ทันเวลา  คณะจึงทำการประเมินผล SPIE ตอนกลางภาคการศึกษา SPIEคือการประเมินผลวิชาที่มีคำถามแบบปลายเปิดเกี่ยวกับประสบการณ์ของนักศึกษา  นักศึกษาตอบแบบประเมินโดยไม่ต้องเปิดเผยชื่อ  อาจารย์ผู้สอนจะศึกษาข้อมูลที่ได้ สำหรับวิชาที่สอนโดยอาจารย์หลายคน  ทีมผู้สอนจะประชุมเพื่อมองหาด้านต่างๆที่ต้องปรับปรุงและทำแผนที่จะนำผลไปใช้ร่วมกัน  ตัวอย่างเช่น จากข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับเนื้อหาและวิธีการสอนของตำราเรียนที่อาจารย์ใช้สำหรับวิชา NURS  300 ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จากการประเมินกลางภาค  อาจารย์ได้เสริมบทความทางวิชาการที่พึ่งตีพิมพ์ในวารสารทางการพยาบาล  ในทำนองเดียวกัน การจัดให้พยาบาลที่มีชื่อเสียงร่วมสอนวิชา NURS 320 นโยบายและการเมือง  ก็เป็นผลที่เกิดจากการที่นักศึกษาขอให้มีการพบปะกับพยาบาลที่มีภูมิหลังต่างๆกันที่ประสบความสำเร็จในการทำงาน
3.2c(1) NCON กำหนดตลาดของคณะโดยใช้แนวปฏิบัติที่รัฐเท็กซัสใช้กับ CTU ดังนั้น เขตให้บริการและกลุ่มตลาดของคณะจึงอยู่ในรัฐเท็กซัส  โดยเฉพาะอย่างยิ่งเขตเท็กซัสตอนกลาง (เมืองฟรีดอม วาโค ออสติน และฟอร์ตฮูด) และเมืองที่มีวิทยาลัยเขตสาขาคือดัลลัสและซานอันโตนิโอ  อย่างไรก็ตาม ในการวางแผนนอกสถานที่ในปี 2003 NCON ได้กำหนดตลาดทุติยภูมิขึ้นจากการที่คณะใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนซึ่งถือเป็นข้อได้เปรียบทางกลยุทธ์  ข้อได้เปรียบด้านนี้ช่วยให้ NCON ได้นักศึกษาที่สมัครเข้าเรียนในหลักสูตรออนไลน์จากภาคตะวันตกเฉียงใต้และภาคอื่นๆทั่วประเทศ
จากพันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยม NCON ระบุว่านักศึกษาและผู้มีส่วนได้เสียคือคนที่ได้รับผลกระทบจากการคุณภาพการศึกษาที่คณะจัดให้ทั้งในปัจจุบันและอนาคต  เพราะฉะนั้นกลุ่มนักศึกษาของคณะจึงรวมนักศึกษาปัจจุบันและกลุ่มที่จะสมัครเป็นนักศึกษาในอนาคต   อย่างไรก็ตาม  เริ่มตั้งแต่การวางแผนกลยุทธ์ในปี 2000  คณะได้ปรับให้กลุ่มนักศึกษาดังกล่าวสะท้อนแนวโน้มการสมัครเข้าเรียนที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา   กลุ่มย่อยของนักศึกษาในปัจจุบันคือนักศึกษาที่โอนย้ายมา นักศึกษาทางไกล  นักศึกษาที่เป็นชนกลุ่มน้อย  นักศึกษานานาชาติ  และนักศึกษาปริญญาโทและเอก  ในทำนองเดียวกัน  ผู้มีส่วนได้เสียของคณะก็ได้รับการปรับให้รวมถึงกลุ่มต่างๆทั้งภายนอกและภายในคณะที่จำเป็นต่อการที่ NCON จะทำพันธกิจได้สำเร็จ ซึ่งกลุ่มเหล่านี้ได้แก่  BR ที่เป็นผู้วางแนวทางให้ CTU และคณะ   โรงเรียนมัธยมและวิทยาลัยชุมชนที่เป็นแหล่งผลิตนักศึกษาให้คณะในอนาคต    ชุมชนที่รับบริการจากคณะ นายจ้างและบัณฑิตวิทยาลัยที่รับบัณฑิตที่มีคุณภาพสูงจากคณะ  ศิษย์เก่าและผู้บริจาคเงินและเวลาให้คณะ
โดยการใช้ข้อมูลที่ได้มาจากกลไกที่หลากหลายในการฟัง การเรียนรู้และรับข้อมูลย้อนกลับ  (ภาพที่ 3.2-1 และ 3.2-3) ตลอดจนข้อมูลที่ได้จาก ExCom และกรรมการคณะ NPAC จัดอภิปรายกับกลุ่มนักศึกษา/ผู้มีส่วนได้เสียในปัจจุบันและอนาคต และกำหนดกลุ่มทางการตลาดในระหว่างการศึกษาสภาพแวดล้อมของ SPP (ข้นตอนที่ 2) และกำหนดกลุ่มเป้าหมายที่จะชักจูงให้มารับการศึกษาและบริการของคณะ  ตัวขับเคลื่อนการตัดสินใจขององค์กรเป็นตัววางกรอบของการตัดสินใจในเรื่องนี้ (ภาพที่ 3.1-1)
3.2c(2)  ในทำนองเดียวกัน  ในการกำหนดคุณสมบัติของนักศึกษาผู้มีส่วนได้เสียทั้งในปัจจุบันและอนาคต NCON ใช้ข้อมูลที่ได้มาจากการสำรวจ และจุดรับฟัง/เรียนรู้  นอกจากนี้ Service Beacons ยืนยันข้อกำหนดปัจจุบันหรือระบุข้อกำหนดใหม่จากการศึกษาทบทวนเรื่องร้องเรียน  คณะเองก็มีการจัดประชุมกลุ่มเป้าหมายทั้งที่คณะและออนไลน์สำหรับนักศึกษาและผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆที่มีความหลากหลายเพื่อกำหนดคุณสมบัติเฉพาะของกลุ่มบุคคลดังกล่าว  SAC ทำหน้าที่ศึกษาข้อมูลทางด้านคุณสมบัตินักศึกษาจากแหล่งข้อมูลที่มีอยู่หลายแหล่งและจัดทำรายงานผลการศึกษา
ภาพที่ 3.2-4  มาตรฐานของความเป็นเลิศด้านการสอน KNIGHTS
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	คณะกรรมการเพื่อประสิทธิภาพการสอนของCTU

ขบวนการโต๊ะกลม

	แนวปฏิบัติจากคณาจารย์
	มาตรฐานพี่เลี้ยงและต้นแบบทางวิชาชีพ

	ให้เกียรติกับความหลากหลายทางเชื้อชาติ
ให้ความนับถือต่อปัจเจกชน
	พันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยม
หลักการทำงานที่มีคุณธรรมจริยธรรม

	เทคโนโลยี
	CRE   SCLC   CenTAUr List Serve

	ความยืดหยุ่นในการจัดตารางเรียน
	วิชาที่เสริมด้วยการสอนผ่านเว็บ  หลักสูตรออนไลน์100%สำหรับ RN-BSN และ RN-MSN


ระหว่างการทำ SPP ข้อมูลที่ได้จากแหล่งต่างๆจะถูกวิเคราะห์  ข้อกำหนดที่ระบุไว้แล้วจะถูกปรับตามความจำเป็นและจัดให้สอดคล้องกับขบวนการที่เกี่ยวข้อง วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ  ข้อกำหนดที่ได้มาใหม่จะถูกนำไปใช้ในการค้นหาการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นในหลักสูตร บริการชุมชนและบริการวิชาการของคณะ  นอกจากนี้  Service Beacons จะทำการปรับ KNIGHTS เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงในข้อกำหนด (ภาพที่ 3.2-4)
3.2c(3)  ในขั้นที่ 2 ของ SPP คณะวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บจากนักศึกษา ผู้มีส่วนได้เสีย และตลาด  และข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตร บริการชุมชนและบริการวิชาการของคณะ จากนั้น คณะจะใช้ขบวนการศึกษาโต๊ะกลม (ภาพที่ 6.2-1) และ LADDIE ในการพัฒนาตลาดและเพิ่มการเน้นความสำคัญที่นักศึกษาและผู้มีส่วนได้เสีย
3.2c(4)  NCON ใช้วิธีการที่หลากหลายในการทำให้วิธีที่ใช้ในการรับฟังนักศึกษาและผู้มีส่วนได้เสีย  การค้นหาความพึงพอใจ  ความไม่พอใจและการมีส่วนร่วมของคนทั้งสองกลุ่ม  ตลอดจนการใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้ทันสมัยอยู่เสมอ  ตัวอย่างเช่น คณะใช้การประชุมวิชาการและการประชุมเชิงปฏิบัติการ  วรรณกรรมด้านการศึกษาพยาบาล และข้อมูลจากองค์กรที่เป็นแม่แบบ
หมวดที่ 4 การวัดผล  การวิเคราะห์  และการจัดการองค์ความรู้
4.1  การวัดผล  การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการทำงานขององค์กร
4.1a(1) KPIตัวต่างๆและข้อมูลอื่นๆ ตลอดจนข้อมูลข่าวสารที่ใช้ในการติดตามการปฏิบัติงานประจำวัน และผลการทำงานขององค์กรในภาพรวม จะถูก NPAC ศึกษาและคัดเลือกเป็นประจำทุกปีในระหว่างที่มีการทำ SPP (ภาพที่ 2.1-1) เกณฑ์การประเมินผลการทำงานขององค์กรที่สำคัญๆจะปรากกอยู่ในใบคะแนน LIGHT ในภาพที่ 4.1-1  และในการประกันคุณภาพภาคบังคับ และรายการเกณฑ์ทางด้านคุณธรรมจริยธรรมจะอยู่ในภาพที่ 1.2-1  เกณฑ์ทางด้านงบประมาณและการเงิน (ความแข็งแรงทางการเงิน) จะถูกใช้ในการประเมินผลระยะสั้น (1ปี) และระยะยาว (5ปี)
ภาพที่ 4.1-1 เกณฑ์การประเมินห้าด้านของ LIGHT
	                                 การเรียนรู้

	อัตราการสอบผ่านข้อสอบ NCLEX-RN
	ภาพที่ 7.1-1

	อัตราการสอบผ่านการสอบเพื่อประกาศนียบัตรเฉพาะด้าน
	ภาพที่ 7.1-2

	ความพึงพอใจของนักศึกษา
	ภาพที่ 7.2-1 - 7.2-6

	การมีส่วนร่วมของนักศึกษา
	ภาพที่ 7.2-7 - 7.2-8 

	อัตราการสำเร็จการศึกษา
	ภาพที่ 7.1-5 – 7.1-7

	คะแนนเฉลี่ยสะสม
	ภาพที่ 7.1-8

	การคงสภาพนักศึกษา
	ภาพที่ 7.1-3 – 7.1-4

	อัตราการได้งานทำของบัณฑิต BSN
	ภาพที่ 7.1-9

	                                           การปรับปรุงแก้ไข

	ความพึงพอใจของบุคลากร
	ภาพที่ 7.4-1 – 7.4-3

	การลาออกจากงานของบุคลากร
	ภาพที่ 7.4-5

	โครงการแก้ไขปรับปรุง/โครงการนวัตกรรม
	ภาพที่ 7.5-3

	ผลของการประเมินตนเอง CCNE
	ภาพที่ 7.5-6

	                                การเติบโต

	การสมัครเช้าเรียนแบ่งตามหลักสูตร
	ภาพที่ 7.3-8

	การสมัครเข้าเรียนแบ่งตามเพศและเชื้อชาติ
	ภาพที่ 7.3-9

	ชั่วโมงหน่วยกิต
	ภาพที่ 7.3-6 – 7.3-7

	                                                                    ความเข้มแข็งทางการเงิน (งบประมาณและการเงิน)

	ค่าเล่าเรียนและค่าธรรมเนียม
	ภาพที่ 7.3-1

	ต้นทุนในการบริหาร
	ภาพที่ 7.3-3

	ค่าใช้จ่ายด้านวิจัย
	ภาพที่ 7.3-4

	เงินบริจาคจากศิษย์เก่า
	ภาพที่ 7.3-5

	                                          ความสามารถพิเศษ

	การเข้ารับการฝึกอบรมและประสิทธิภาพของการอบรม
	ภาพที่ 7.4-7

	หน่วยกิต CE
	ภาพที่ 7.4-6

	สัดส่วน FTSE/FTFE
	ภาพที่ 7.4-9


ในระหว่างการศึกษาสภาพแวดล้อม  SAC คณะกรรมการหลักสูตร และคณะกรรมการพัฒนาทำหน้าที่ศึกษาและให้ข้อเสนอแนะในด้านเกณฑ์การประเมินที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่รับผิดชอบของตน  คณะกรรมการวัดและประเมินผลทำหน้าที่ศึกษาเกณฑ์การประเมินและข้อมูลอื่นๆอย่างละเอียด  นอกจากนี้ NPAC เก็บข้อมูลจากกรรมการคณะ และกรรมการของ ExCom เช่น รองอธิการบดีฝ่าย IT และรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ   ในระหว่างที่ทำSPP NPAC ใช้ข้อมูลย้อนกลับในการตัดสินใจเลือกเกณฑ์ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการประเมินผลการทำงานขององค์กร และความคืบหน้าของวัตถุประสงค์ด้านกลยุทธ์ (ขั้นที่ 3) และแผนปฏิบัติการ (ขั้นที่ 6)  ในการจัดให้เกณฑ์การประเมินสอดคล้องกับพันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยมของ NCON  ก่อนที่เกณฑ์การประเมินจะถูกเลือกเป็นครั้งสุดท้ายในใบคะแนน LIGHT ผู้นำอาวุโสของ NCON และ CTU จะทำการศึกษาเป็นครั้งสุดท้ายเพื่อสร้างความมั่นใจว่าได้มีการกล่าวถึงสมรรถนะหลักและความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ตลอดจนการชั่งน้ำหนักความต้องการของนักศึกษาและผู้มีส่วนได้เสีย   กรรมการคณะ  NPAC และคณะกรรมการคณาจารย์มีส่วนตัดสินความมีประสิทธิภาพของเกณฑ์การประเมินในการศึกษาผลของใบคะแนน LIGHT เป็นรายเดือน
ระบบอิเลคโทรนิค Golden Fleece ซึ่งมีอยู่ทั่วมหาวิทยาลัยทำหน้าที่เป็นหน่วยกลางในการเก็บ ติดตามและบูรณาการข้อมูลทางการเงิน  สถิตินักศึกษา และสถิติที่เกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย์  NCON ใช้ CRE ซึ่งเป็นการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตในการทำรายงานจากข้อมูลปฏิบัติการของ Golden Fleece   คณะใช้ระบบนี้ในการนำแผนไปปฏิบัติ ในการติดตาม KPIที่อยู่ในใบคะแนน LIGHT สื่อสารระหว่างวิทยาเขตและสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ และจัดการข้อมูลทางด้านหลักสูตรและผลการเรียนของนักศึกษา  การนำ CRE มาใช้อย่างกว้างขวางและการเข้าถึง CRE ได้อย่างง่ายดายช่วยให้มีความสะดวกในการใช้ข้อมูลข่าวสารในการตัดสินใจที่มีฐานอยู่บนข้อเท็จจริง รวมถึงการเก็บรวบรวมเข้อเสนอเพื่อการพัฒนาและการเรียงลำดับความสำคัญของข้อเสนอและนวัตกรรม
4.1a(2) เพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจว่าข้อมูลเชิงเปรียบเทียบของคณะสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์และนวัตกรรมอย่างมีประสิทธิภาพ  NCON คัดเลือกแหล่งที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรที่มีคุณสมบัติคล้ายๆกันซึ่งรวมถึงข้อมูลที่เกี่ยวกับคู่แข่ง นักศึกษาที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน  หลักสูตรและบริการที่คล้ายคลึงกัน  และองค์กรที่เป็นแม่แบบ  แหล่งของข้อมูลเชิงเปรียบเทียบละแข่งขันจะพูดถึงใน P.2a(3)  NCON ทำการศึกษาแหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบประจำปีโดยการใช้ข้อมูลจากคณะกรรมการวัดและประเมินผลและจาก ExCom พร้อมๆกับการศึกษาเกณฑ์การวัดผลการทำงาน
4S สำหรับนักศึกษา ศิษย์เก่า และคณาจารย์ให้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบสำหรับเกณฑ์มาตรฐานระดับภูมิภาคและระดับชาติ  แหล่งข้อมูลอื่นๆที่ให้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบคือ การประเมิน CCNE ที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับนักศึกษาและหลักสูตรที่คล้ายๆกัน  ACSE  และแบบสำรวจ BBB  ผลจากข้อสอบNCLEXให้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบในระดับรัฐและประเทศ  THECBให้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบกับองค์กรที่มีลักษณะคล้ายกับNCON ในตลาดปฐมภูมิของคณะและในรัฐเท็กซัส  ข้อมูลจาก THECB ยังให้ข้อมูลเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยในรัฐด้วย
ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบเป็นส่วนประกอบสำคัญในการศึกษา KPI ของ NCON เพื่อที่จะประเมินผลการทำงานขององค์กรและความคืบหน้าของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ในบริบทของคณะอื่นๆที่มีผลงานเท่าเทียมกันหรือสูงกว่า NCON    ข้อมูลเหล่านี้ช่วยให้คณะเห็นช่องว่างและโอกาสที่จะปรับปรุงหรือสร้างนวัตกรรมตลอดจนการที่จะกำหนดเป้าหมาย ที่มีฐานอยู่บนข้อเท็จจริงสำหรับผลการทำงานในอนาคต
4.1a(3)  NCON ทำให้ระบบการประเมินผลการทำงานก้าวทันความต้องการและทิศทางของการศึกษาโดยการศึกษาKPIรายเดือนและรายปีเพื่อให้แน่ใจว่าระบบนี้ไปในทางเดียวกันกับข้อกำหนดภาคบังคับด้านการประกันคุณภาพ  ความต้องการทางการศึกษาและการทำงาน  และสภาพทางการเงินและสภาพการแข่งขัน  การศึกษาประจำเดือนทำให้คณะพบการเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว    เพื่อที่จะก้าวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้น  NCON มีตัวแทนเป็นกรรมการในคณะกรรมการด้านพยาบาลชุดต่างๆที่เป็นตังขับเคลื่อน CCNEและความคิดริเริ่มด้านคุณภาพอื่นๆ   ในการพิจารณาความต้องการเฉพาะของแต่ละวิทยาเขต  การเป็นหุ้นส่วนและการเกี่ยวข้องกับองค์กรทางอาชีพต่างๆในชุมชนของรองคณบดีช่วยให้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงใดๆที่อาจจะต้องนำมาพิจารณาในระบบการวัดผลการทำงาน  ข้อมูลจากกิจกรรมการมีส่วนร่วมเหล่านี้จะถูกแลกเปลี่ยนในที่ประชุมกรรมการคณะประจำสัปดาห์
4.1b ในการศึกษาและวิเคราะห์ ผลการทำงานและความสามารถของคณะ NCON ใช้วิธีที่คลอบคลุมทั้งองค์กรอย่างเป็นระบบ  กรรมการคณะ NPAC และคณะกรรมการชุดต่างๆใช้ข้อมูลข่าวสารและรายงานที่มีความหลากหลายอย่างมากในการศึกษาผลการทำงานอย่างต่อเนื่อง (ภาพที่ 4.1-2) คณะต่างๆเหล่านี้มักจะระบุประเด็นปัญหาที่จะต้องวิเคราะห์และสืบสวนเพิ่มเติม   ขึ้นอยู่กับตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้อง คณะกรรมการเหล่านี้อาจจะขอความช่วยเหลือจากคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านความมีประสิทธิภาพของสถาบัน ด้านการเงินและด้านอื่นๆ
ภาพที่ 4.1-2  การศึกษาทบทวนผลประกอบการองค์กร

	รายสัปดาห์
	· การประชุมกรรมการคณะ

	รายเดือน
	· NPAC

· การประชุมกับหุ้นส่วนคลินิก
· ทีมปรับปรุงการทำงาน
· การประชุมภาควิชา
· รายงานของคณบดี
· การวิเคราะห์ข้อมูลการร้องเรียนจากลูกค้าโดย Service Beacons

	แต่ละภาคการศึกษา
	· การปฏิบัติตามกฎระเบียบและระเบียบด้านคุณธรรมจริยธรรม
· การให้ข้อมูลย้อนกลับด้านผลการทำงานของบัณฑิต
· การแสดงความคิดเห็นของคณาจารย์และนักศึกษา

	รายปี
	· 4S สำหรับนักศึกษา ศิษย์เก่า  คณาจารยฺ์และเจ้าหน้าที่
· ACSE

· การประเมิน NPAC และคณบดี
· การศึกษาทบทวนการศึกษาตนเอง
· รายงานข้อมูลย้อนกลับด้านรางวัลคุณภาพของรัฐ
· การประเมินนายจ้างพยาบาล
· ขบวนการศึกษาทบทวนโปรแกรม
· การสำรวจนักเรียนที่ป้อนนักเรียนให้
· การตรวจสภาพแวดล้อม (SPP ขั้นที่ 2)
· การรับประทานอาหารกลางวันเพื่อการฟังและเรียนรู้ของคณบดี


ภายในบริบทห้าประการใน LIGHT (ภาพที่-4.1-1) คณะทำการศึกษาและประเมินKPI ของตนรวมถึงการประเมินผลการทำงานโดยเปรียบเทียบกับคณะอื่นๆและความคืบหน้าในการบรรลุการริเริ่มต่างๆใน SPP  คณะประเมินผลโดยการใช้ขบวนการโต๊ะกลมและ LADDIE เพื่อที่จะตัดสินว่าการดำเนินงานต่างๆก่อให้เกิดผลกระทบที่ต้องการต่อการบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และเป้าหมายในการทำงาน  ขบวนการนี้ได้รับการออกแบบเพื่อการปรับปรุงการควบคุมดูแลและการทำงานในทุกระดับของ NCON
ในการศึกษาผลการทำงาน คณะใช้การวิเคราะห์และปรับปรุงเครื่องมือแบบเดิมรวมทั้ง แผนภูมิ Pareto  แผนภูมิที่แสดงความต่อเนื่องรายงานของแนวโน้ม และกรอบเพื่อการตัดสินใจ  ผลที่ได้จากการศึกษา KPIจะได้รับการตรวจสอบความถูกต้องในขบวนการโต๊ะกลมโดยการเก็บข้อมูลเฉพาะของขบวนการพัฒนาเพิ่มมากขึ้นหลังจากที่มีการนำผลของการปรับปรุงไปใช้แล้ว
การใช้ข้อมูลในการศึกษาผลการทำงานและการตัดสินใจมีความสำคัญอย่างยิ่งยวดต่อความสำเร็จของ NCON  มีการติดตามผลจาก KPI อย่างต่อเนื่องเพื่อขับเคลื่อนการหาความเปลี่ยนแปลงของแนวโน้มและการตอบสนองอย่างฉับพลันในการทำงาน   มีการส่งเสริมให้ประกาศและแบ่งปันผลการประเมินใน CRE และบอร์ดติดประกาศของภาควิชา ซึ่งแสดงเป้าหมายของคณะและเป้าหมายของหลักสูตร และการทำงานเพื่อบรรลุเป้าหมายทั้งสองประเภท
4.1c  ในส่วนหนึ่งของ SPP  NPAC ใช้ผลการศึกษาการทำงานขององค์กรในการกำหนดและจัดลำดับความสำคัญของโอกาสเพื่อการพัฒนาและการสร้างนวัตกรรม  การจัดลำดับความสำคัญใช้เกณฑ์หลายตัว เช่น การสนับสนุนพันธกิจของคณะ  ความสำคัญของช่องว่างระหว่างผลการทำงานของ NCONและของคู่แข่ง  และสัดส่วนของต้นทุนและผลกำไร   ผลที่ได้จากการวิเคราะห์นี้จะถูกกำหนดเป็นโอกาสเพื่อการพัฒนาและสร้างนวัตกรรม  หลังจากที่มีการกำหนดโอกาสเพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  NCONจะใช้ขบวนการโต๊ะกลมและ LADDIE ในการปรับปรุงและพัฒนา  การปรับปรุงที่เป็นการค้นพบใหม่หรือนวัตกรรมจะถูกนำไปอภิปรายในกลุ่มทีมงานที่มีสมาชิกที่มีหน้าที่ในการทำงานหลายด้านซึ่งเป็นกลุ่มที่ประกอบด้วยหุ้นส่วนและผู้จัดหาตามความเหมาะสม
ลำดับความสำคัญของการปรับปรุงและนวัตกรรมรวมถึงแผนการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจะถูกนำไปใช้ทั่วคณะและใช้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้องของ CTU โดยผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ รวมถึงการประชุมสภาและคณะกรรมการชุดต่างๆ (ภาพที่ 1.1-3)  ทีมงานปรับปรุงขบวนการ และทีมงานที่มีหน้าที่หลายด้าน  นอกจากนี้ข้อมูลด้านการลำดับความสำคัญของการปรับปรุงแก้ไขและนวัตกรรมตลอดจนแผนการปฏิบัติงานยังปรากฏอยู่ใน Golden Fleece และ CRE   การมีส่วนร่วมของนักศึกษาและการเก็บรักษาจำนวนนักศึกษาไว้เป็นมาตรการณ์ที่มีความสำคัญในลำดับแรกๆของ NCON  เนื่องจากข้อมูลสองประการนี้เป็นสิ่งที่ช่วยทำให้ผลการทำงานในด้านอื่นๆสูงขึ้น เช่น ผลการเรียนของนักศึกษา  การสื่อสารผลเพื่อการพัฒนา (เช่น ผลรายสัปดาห์ของชุดการเรียนสำหรับนักศึกษาและการสอน) และลำดับความสำคัญของการปรับปรุงอย่างสม่ำเสมอทั่วองค์กรผ่านทางอีเมล์ ช่วยให้ NCON ทำการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงที่จำเป็นได้อย่างรวดเร็วเพื่อการสอนที่มีประสิทธิภาพ
นอกจากนี้ กลุ่มต่างๆที่ทำงานร่วมกันในระดับมหาวิทยาลัยช่วยให้ NCON สร้างนวัตกรรมและนำการปรับปรุงขบวนการ ทางด้าน KPI ไปใช้ประโยชน์ เช่นความมีประสิทธิภาพทางด้านการสอน  การใช้เทคโนโลยีในห้องเรียน  ความปลดภัยของบุคลากร ขบวนการรับเข้าศึกษา และการรักษาจำนวนนักศึกษา  การริเริ่มจากมหาวิทยาลัยในด้านต่างๆเหล่านี้เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติ และเพื่อการปรับปรุงขบวนการที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบทางด้านมาตรการณ์หลักช่วยให้ NCON ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านวิธีการสอน  นำเอาวิธีการทำงานที่ดีที่สุดมาใช้ และดำเนินการเกี่ยวกับความท้าทายที่เกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมของการให้บริการการศึกษาได้อย่างรวดเร็ว
กรรมการคณะ มีการประชุมเป็นประจำกับโรงพยาบาลและหุ้นส่วนอื่นๆ รวมถึงโรงเรียนที่ป้อนนักเรียนให้คณะ การประชุมจะอภิปรายความต้องการ โอกาส ลำดับความสำคัญ และแผนการในอนาคต ตลอดจนการประเมินผลการทำงานในปัจจุบัน  การประชุมกับผู้จัดหาจัดขึ้นปีละ 2 ครั้ง หรือตามความจำเป็นเพื่ออภิปรายลำดับความสำคัญที่เกี่ยวกับบริการของผู้จัดหา  การประชุมกับคลินิกที่เป็นหุ้นส่วนซึ่งเกิดขึ้นตลอดเวลาเป็นช่องทางการสื่อสารกับหุ้นส่วนเหล่านี้และเป็นการทำให้หุ้นส่วนมีส่วนร่วมในการประชุมโต๊ะกลมเพื่อความพยายามที่จะปรับปรุงเรื่องต่างๆ
4.2 การจัดการข้อมูลข่าวสาร  องค์ความรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศ
4.2a(1)  NCON ได้มีการสร้างขบวนการต่างๆหลายชนิดเพื่อสร้างความมั่นใจว่าข้อมูล ข่าวสาร และองค์ความรู้ขององค์กรจะมีความถูกต้อง  ความซื่อตรง ความน่าเชื่อถือ ความทันสมัย ความปลอดภัยและการเก็บเป็นความลับ กรรมการคณะและรองอธิการบดีฝ่าย IT มีหน้าที่ดูและการจัดการข้อมูลของคณะ  ในการจัดการเกี่ยวกับประเด็นด้านความถูกต้อง  NCON ใช้ขบวนการควบคุมคุณภาพด้าน IT สำหรับฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัย  ระบบต่างๆจะถูกสุ่มมาเพื่อตรวจสอบความน่าเชื่อถือ
การตรวจประเมินมีขึ้นอย่างสม่ำเสมอเพื่อประกันความถูกต้อง ความซื่อตรง และความน่าเชื่อถือ  ลักษณะการออกแบบฐานข้อมูลจะกำหนดข้อมูลที่เป็นที่ยอมรับและเพิ่มความน่าเชื่อถือของข้อมูล  นอกจากนี้ยังมีการใช้นิยามที่ได้มาตรฐานทางอุตสาหกรรมเพื่อให้ความมั่นใจในด้านความน่าเชื่อถือและความถูกต้อง  รองคณบดีมีหน้าที่ในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่อยู่ในความรับผิดชอบของตน  เมื่อมีคำถามเกี่ยวกับความถูกต้องในระหว่างการวิเคราะห์และอภิปราย ข้อมูลจะถูกนำมาประเมินใหม่ก่อนที่จะสรุปผลและนำข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแก้ไขไปใช้
เนื่องจากข้อมูลด้านผลการทำงานและความพึงพอใจส่วนใหญ่ของ NCON เก็บจากการสำรวจที่พัฒนาโดยองค์กรภายนอก (ตัวอย่างเช่น 4S, BBB, ACSE) ความน่าเชื่อถือของเครื่องมือเป็นปัจจัยสำคัญในการเลือกมาใช้  สมาชิกของคณะกรรมการวัดและประเมินผลได้สร้างและติดตามขบวนการในการสำรวจเพื่อเพิ่มความมั่นใจในความซื่อตรงของแบบสำรวจ
ความทันต่อเวลาถูกทำให้ดีขึ้นโดยการส่งข้อมูลและการเข้าถึงข้อมูลผ่าน Golden Fleece, CRE และ WAN  แผนก IT จะมีตารางส่งข้อมูลขึ้นเว็บไซต์เหล่านี้ ซึ่งทำให้ผู้ใช้ที่ได้รับอนุญาตสามารถเข้าถึงข้อมูลทางด้านการเงิน ผลการเรียนนักศึกษา และข้อมูลอื่นๆ และสามารถหาคำตอบและจัดทำรายงานได้ทันที  
ในด้านความปลอดภัยและความลับของข้อมูล  ระบบอิเลคโทรนิคของ NCON กำหนดว่าผู้ใช้จะต้องมีชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน มีการตั้ง firewalls และจำกัดการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้แต่ละประเภทและกำหนดข้อจำกัดการใช้ฐานข้อมูลในหน่วยงาน  นอกจากนี้ เพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามระเบียบทางคุณธรรมและจริยธรรม คณาจารย์ เจ้าหน้าที่และนักศึกษาต้องลงนามในข้อตกลงที่จะรักษาความลับซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ CEBE และระเบียบความประพฤติของนักศึกษา  นอกไปจากนี้ แต่ละเดือนแผนก IT จะทำการติดตามตรวจสอบการเข้าใช้ข้อมูลและดำเนินการปรับปรุงแก้ไขตามความเหมาะสม  คณะกรรมการคุณธรรมและจริยธรรมมีขบวนการตรวจสอบการปฏิบัติตามระเบียบของรัฐบาลกลาง เช่น  FERPA ในส่วนที่เกี่ยวกับความลับของข้อมูล
4.2a(2)  NCON ให้ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางต่างๆที่ถูกออกแบบมาตามความต้องการขององค์กร บุคลากร นักศึกษา ผู้มีส่วนได้เสีย หุ้นส่วน และผู้จัดหา  Golden Fleece มีฐานข้อมูลหลายฐานที่เป็นคลังข้อมูลข่าวสารชนิดต่างๆที่คณาจารย์และเจ้าหน้าที่ของคณะสามารถเข้าไปค้นหาข้อมูลทางด้านการศึกษาที่จะช่วยให้สอนและให้คำปรึกษาแก่นักศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ   ฐานข้อมูลเหล่านี้มีกลไกความปลอดภัยที่ได้รับการรับรองในการอำนวยความสะดวกให้คณาจารย์ รองคณบดี และเจ้าหน้าที่ในการเข้าถึงฐานข้อมูลและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่รับผิดชอบของตน  คณาจารย์และเจ้าหน้าที่ยังสามารถเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับนักศึกษาทางอินเตอร์เน็ตผ่านการเชื่อมต่อที่ปลอดภัยกับ  CRE  ตัวอย่างเช่น คณาจารย์และเจ้าหน้าที่ฝ่ายสนับสนุนที่เกี่ยวข้องสามารถที่จะเข้าถึงประวัตินักศึกษาที่เก็บในรูปอิเลคโทรนิคในกรณีที่ต้องทำการตัดสินใจทันทีเพื่อที่จะก่อให้เกิดผลในทางบวกต่อผลการเรียนของนักศึกษา  คอมพิวเตอร์ทุกตัวของคณะจะเชื่อมต่อเข้ากับ WANซึ่งเป็นการอำนวยความสะดวกให้กับคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ในการเข้าถึงข้อมูลและการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆได้จากที่ใดก็ได้ในโลกผ่านการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตที่ปลอดภัย  แผนกรับเข้าศึกษาสามารถที่จะตรวจสอบความถูกต้องของประวัติผลการเรียนและข้อมูลอื่นๆผ่านการเชื่อมต่อนี้  นอกจากนี้  รายงานที่เป็นกระดาษ (hard copy) จะส่งทางไปรษณีย์และเครื่องโทรสาร  ระหว่างสำนักงาน การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารสามารถทำได้ทั้งภายในวิทยาเขต และผ่านทางการประชุมทางอินเตอร์เน็ตของคณะกรรมการและทีมงานชุดต่างๆ
นักศึกษาและผู้มีส่วนได้เสียสามารถที่จะเข้าถึงข้อมูลด้านการศึกษา แหล่งการเรียนรู้วิชาคลินิก และข้อมูลอื่นๆผ่านกลไกการฟังและการเรียนรู้หลายช่องทาง (ภาพที่ 3.2-1) ซึ่งรวมถึงเว็บไซต์ที่สามารถโต้ตอบกับผู้ใช้ได้และการเข้าถึง CRE ผ่านทางอินทราเน็ต  นักศึกษาปัจจุบันและว่าที่นักศึกษาได้รับจดหมายข่าวทางอีเมล์ที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมต่างๆของ NCON และข้อมูลที่เกี่ยวกับบริการนักศึกษา
ผู้จัดหาและหุ้นส่วนของ NCON ได้รับข้อมูลผ่าน NPAC สภาที่ปรึกษา และการประชุมต่างๆและจากการเป็นคณะกรรมการปรับปรุงผลการทำงานและกรรมการชุดอื่นๆ  ตามโอกาสที่เหมาะสม  ผ่านทางเว็บเพจที่โต้ตอบกับผู้ใช้ได้ และจากการมีส่วนร่วมในการศึกษา KPI ที่เกี่ยวข้อง   วิธีการสื่อสารอื่นๆประกอบด้วยการโอนย้ายไฟล์ทางอิเลคโทรนิค  เครื่องโทรสาร ไปรษณีย์และอีเมล์
4.2a(3)  จุดแข็งสำคัญของ NCON คือความสามารถของคณะในการหาองค์ความรู้และนำองค์ความรู้ที่หาได้มาปรับใช้ทั้งภายในและภายนอกคณะ  การรวบรวมและแบ่งปันองค์ความรู้ในหมู่บุคลากรเกิดขึ้นในเบื้องต้นผ่านกลไกการรายงานภายใน  ขบวนการเก็บเอกสาร  (รวมถึงขบวนการปรับปรุง) และ SPP ซึ่งเป็นการเก็บรวบรวมองค์ความรู้อย่างละเอียดและครอบคลุม และการเก็บองค์ความรู้ที่ได้ในรูปของเอกสารของเจ้าหน้าที่และคณาจารย์ของคณะ  นอกจากนี้  องค์ความรู้จะถูกถ่ายโอนไปยังพนักงานใหม่ผ่านพี่เลี้ยงที่จัดให้  และถูกถ่ายทอดมาจากพนักงานที่กำลังจะออกจากงานผ่านขบวนการส่งผ่านที่เป็นระบบ (ดู 5.1b[2])
องค์ความรู้ถูกถ่ายโอนไปมาจากนักศึกษาและผู้มีส่วนได้เสียผ่านวิธีการที่มากมายในการฟังและเรียนรู้ของคณะ (ภาพที่ 3.2-1)  ผ่านแบบสำรวจต่างๆ (ภาพที่ 3.2-3) และผ่านกลไกเพื่อการแลกเปลี่ยนข้อมูล (4.2a[2]) องค์ความรู้จะถูกแลกเปลี่ยนกับผู้จัดหาและหุ้นส่วนผ่านการจัดทำเอกสารของโครงการและขบวนการที่ทำร่วมกัน  รวมถึงขบวนการต่างๆที่อ้างถึงใน 4.2a(2)

ขบวนการที่เป็นระบบในการติดตามผลการทำงานขององค์กร รวมถึงการเปรียบเทียบกับองค์กรอื่นๆที่เท่าเทียมกันและองค์กรที่ได้มาตรฐาน อำนวยความสะดวกในการระบุวิธีการทำงานที่ดีที่สุดที่เป็นประโยชน์ต่อคณะ นอกจากนี้   NCON เรียกร้องให้มีการทำงานที่ดีที่สุดผ่านทางเว็บไซต์และกลุ่มแสดงความคิดเห็นต่างๆ  วันแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการทำงานที่ดีที่สุดที่คณะจัดขึ้นเป็นช่องทางในการแบ่งปันความคิดเห็นที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกคณะ  ผู้นำอาวุโส คณาจารย์ และเจ้าหน้าที่ของ NCON และ CTU มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการทำงานที่ดีที่สุดที่เรียนรู้จากการประชุมและการประชุมทางวิชาการขององค์กรทางอาชีพต่างๆ  ขบวนการโต๊ะกลมและ LADDIE รวมถึงทีมงานที่มีหน้าที่ที่หลากหลาย ช่วยให้การนำวิธีการทำงานที่ดีที่สุดไปปรับใช้ในองค์กรเป็นไปได้อย่างรวดเร็ว
องค์ความรู้ที่เก็บรวบรวมผ่านโครงสร้างการรายงานข้อมูลของ NCON  และ CTU รวมถึงการใช้ Golden Fleece และ CRE ก่อให้เกิดข้อมูลที่คณะนำไปพิจารณาในขั้นที่ 2 ของ SPP และนำไปใช้ในการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ  เกณฑ์การวัดต่างๆ และเป้าหมาย
4.2b(1)  ความปลอดภัยและความน่าเชื่อถือของซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ของ NCON ได้รับการยืนยันในขบวนการและนโยบายทางด้าน IT ของ CTU ที่สอดคล้องกับกฎระเบียบของรัฐบาลกลาง  ขบวนการเหล่านี้พูดถึงประเด็นด้านการกำกับดูแลระบบ  เก็บข้อมูลของผลการทำงานตามตารางการทำงาน นำความซ้ำซ้อนของการสื่อสารไปปรับใช้  สร้างระบบเพื่อความปลอดภัยผ่าน firewalls ต่างๆ และติดตั้งการป้องกันความไม่เสถียรในการทำงานและป้องกันไวรัส  การตรวจสอบอย่างใกล้ชิดและการส่งข้อมูลเข้าระบบอยู่ตลอดเวลาทำให้การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารมีความน่าเชื่อถือ ความปลอดภัย และความเป็นมิตรกับผู้ใช้  แผนการทดแทนอุปกรณ์ทุก 5 ปีของคณะช่วยให้ฮาร์ดแวร์ของคณะมีความทันสมัย ก้าวทันเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม่และความต้องการของผู้ใช้ที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ  ซอฟต์แวร์ชุดต่างๆจะผ่านการตรวจสอบจาก CTU และ  NCON เพื่อสร้างความมั่นใจว่าตรงกับความจำเป็นและต้องการของผู้ใช้
แผนก IT ทำงานร่วมกับคณาจารย์ของ NCON  เจ้าหน้าที่ฝ่ายสนับสนุน และคณบดีในการทำให้การเข้าถึงและประสิทธิภาพของการเข้าถึงดีขึ้น  เจ้าหน้าที่เทคนิคเหล่านี้จบการศึกษาขั้นสูง จึงมีความเข้าใจความต้องการของบุคลากร  เพื่อที่จะสนองความต้องการซอฟต์แวร์เฉพาะด้านของผู้ใช้ให้ดีที่สุด  พนักงานของ NCON และ CTU ใช้ขบวนการยืนยันเป็นกรณีๆในการยกเว้นบางประการต่อระบบข้อมูลของมหาวิทยาลัย   SAC และขบวนการโต๊ะกลมถูกใช้ในการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่เจ้าหน้าที่ IT เพื่อช่วยให้พวกเขาคงระบบการเก็บซอฟต์แวร์ที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้
เพื่อที่จะสร้างความมั่นใจในความปลอดภัยของระบบ IT  NCONได้พัฒนาขบวนการเปลี่ยนรหัสผ่านทุก 180 วันสำหรับผู้ใช้ปลายทาง  นอกจากนี้  VPN และเทคโนโลยี SSL จำเป็นต้องใช้บัตรประจำตัวที่ปลอดภัย   บัตรเหล่านี้จะแจกให้กับบุคคลเฉพาะบางพวกและแต่ละบัตรจะมีรหัสผ่านเฉพาะแบบอัลกอริธึมและเปลี่ยนทุก 60วินาที  
4.2b(2)  NCON มีแผนการเตรียมความพร้อมในเหตุฉุกเฉินที่นำมาใช้เต็มรูปแบบและได้รับการปรับปรุงตลอดเวลา  ขบวนการนี้ทำให้มีความมั่นใจว่าอุปกรณ์สำรองจะถูกเก็บไว้ในที่ที่ปลอดภัยและพร้อมที่จะถูกนำมาใช้แทนได้ทันทีหรือถูกปรับโครงสร้างได้ทันที  ข้อมูลและโปรแกรมทั้งหมดจะมีการทำสำเนาสำรองและเก็บรักษาไว้ในอีกรัฐหนึ่งเผื่อว่าจะต้องกู้ข้อมูลคืนในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินขึ้น  ขั้นตอนการปฏิบัติในกรณีที่ระบบมีปัญหาจะถูกทำให้ทันสมัยอยู่เสมอเผื่อเกิดเหตุฉุกเฉินที่อาจจะจำกัดความสามารถในการกู้ระบบอิเลคโทรนิค
4.3b(3)  ในด้านแผนการทดแทนอุปกรณ์  แผนเชิงกลยุทธ์ 3 ปี ทางด้าน IT ทำหน้าที่ดูแลการเปลี่ยนแปลงที่จำเป็นในการทำให้ซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ก้าวทันความต้องการของการให้บริการการศึกษาและก้าวทันเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม่  CTU ได้นำกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยในด้านการนำเทคโนโลยีใหม่มาใช้อย่างเต็มที่  เช่น ห้องเรียนไร้สาย  และกระดานไวท์บอร์ด อิเลคโทรนิค การเก็บประวัตินักศึกษาทางอิเลคโทรนิคที่มีการนำมาใช้ในปี 2002 ก็เป็นส่วนหนึ่งของแผนนี้   การปรับปรุงพัฒนาเหล่านี้จะรวมอยู่ในงบประมาณของ CTU และมักจะได้รับการจัดสรรจากเงินบริจาคและเงินช่วยเหลือ
ฝ่าย IT จะทำการประเมินผลกลไกด้านข้อมูลข่าวสาร ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ของ CTU และ NCON อย่างตลอดเวลา โดยเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์ใหม่ๆเพื่อหาสิ่งที่จะสนองความต้องการในอนาคตของคณะ คณาจารย์ และนักศึกษา ในการประเมินผลนี้ ฝ่าย IT ใช้ข้อมูลย้อนกลับจากโต๊ะช่วยเหลือทางด้าน IT ของ NCON และแบบสำรวจผู้ใช้ของ NCON รวมถึงแบบสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้ที่จัดขึ้นปีละ 2 ครั้ง โดยคณะกรรมการผู้ใช้ของ CRE  คณะกรรมการชุดนี้มีหน้าที่ติดตามดูแลการบำรุงรักษาและความทันสมัยของ CRE และเสนอแนะการปรับอุปกรณ์ให้ทันสมัยขึ้นตามความจำเป็น
หมวดที่ 5  การให้ความสำคัญแก่บุคลากร
5.1  การมีส่วนร่วมของบุคลากร
5.1a(1)  ในปี 2002 คณะกรรมการเฉพาะกิจที่ประกอบด้วยคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ได้ทำการสำรวจปัจจัยสำคัญที่นำไปสู่การมีส่วนร่วมและความพึงพอใจของคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ของคณะ  ในการสำรวจนี้ คณะกรรมการเฉพาะกิจศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บจากแบบสำรวจบุคลากรปัจจุบัน กลุ่มโฟกัสในบุคลากรกลุ่มต่างๆ  และการสัมภาษณ์ตอนออกจากงาน  NCON ใช้ข้อมูลที่ได้จากการศึกษานี้ในการตัดสินใจเปลี่ยนไปใช้แบบสำรวจ 4S กับบุคลากรของคณะซึ่งแบบสำรวจ 4S ช่วยให้คณะเลือกคำถามที่มีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดที่สุดกับปัจจัยสำคัญๆของคณะ  ได้แก่  การเก็บข้อมูลเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรกลุ่มต่างๆ รวมถึงระยะเวลาและสถานที่ปฏิบัติงาน  จากนั้นจึงนำผลที่ได้ไปเปรียบกับองค์กรอื่นที่มีฐานะเท่าเทียมกันและเปรียบกับมาตรฐานระดับชาติ
ในระหว่างการทำ SPP ปัจจัยความพึงพอใจและการมีส่วนร่วมที่สำคัญจะถูกนำไปเปรียบกับข้อมูลปัจจุบันที่เก็บจากการสำรวจ 4S การประชุมเพื่อแสดงความคิดเห็นของคณาจารย์  การสัมภาษณ์ตอนออกจากงาน  และการประชุมเพื่อประเมินผลการทำงานของคณาจารย์และเจ้าหน้าที่  ผลที่ได้เป็นตัวพิสูจน์ความมีประสิทธิภาพของ 4S ในการเก็บข้อมูลย้อนกลับสำหรับปัจจัยดังกล่าวแต่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงคำถามในแบบสำรวจ
5.1a(2) การสื่อสารอย่างเปิดเผยเป็นลักษณะหนึ่งของวัฒนธรรมของ NCON  บรรดาผู้นำเช่นคณบดีมีนโยบาย ”เปิดประตู” สำหรับบุคลากรทุกคน  คณบดีตรวจเยี่ยมหน่วยงานทุกแห่งเป็นประจำ และเข้าร่วมประชุมกับคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ที่ศาลากลางในเมืองเพื่อสนับสนุนให้มีการพูดคุยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ห้องทำงานอาจารย์ถูกจัดเป็นรูปฝักถั่วรอบๆบริเวณที่เปิดโล่งเพื่อส่งเสริมให้มีการสื่อสาร
NCON หล่อเลี้ยงวัฒนธรรมของการมีผลการทำงานและการมีส่วนร่วมในระดับสูงโดยใช้วิธีการต่างๆ (ภาพที่ 5.1-1) เช่น การปูพื้นฐานของระบบการจัดการผลการทำงานของบุคลากรและการพัฒนาพนักงานตามคุณลักษณะเหล่านี้  นอกจากนี้  NCON มีความขยันในการขอและใช้ข้อมูลจากคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ทุกกลุ่มในการวางแผน  ศึกษาผลการทำงาน  การปรับปรุงแก้ไข และความพยายามใหม่ๆโดยอาศัยการที่บุคลากรมีส่วนร่วมใน NPAC คณะกรรมการชุดต่างๆ  ทีมปรับปรุงการทำงาน และกลุ่มอื่นๆ  ตัวอย่างเช่น  ในปี 1997  ฝ่ายประสิทธิภาพสถาบันของมหาวิทยาลัยได้สร้างการศึกษาแบบโต๊ะกลม และขบวนการปรับปรุง LADDIE (ภาพที่ 6.2-1 และ 6.2-2) ซึ่งนำคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงและสร้างนวัตกรรมโดยวิธีระดมสมอง  การออกเสียงหลายชั้น  แผนภูมิที่แสดงเหตุและผล  และเครื่องมืออื่นๆ
ภาพที่ 8.1-1 วัฒนธรรมของการมีผลการทำงานและการมีส่วนร่วมอย่างสูง*
	· ขบวนการโต๊ะกลมและ LADDIE
· คณะกรรมการชุดต่างๆ
· ทีมแก้ไขปรับปรุง
· การประชุมของ NPAC
· การประชุมคณะและภาพวิชา
· มาตรฐานความเป็นเลิศด้านการสอน KNIGHTS
· การประเมินผลการทำงาน
· (การประกาศ)คณาจารย์และเจ้าหน้าที่แห่งปี
· การให้ความดีความชอบ (บรรจุและไม่บรรจุ)
· การปฐมนิเทศคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ใหม่
· การคัดเลือกคณาจารย์และเจ้าหน้าที่
· การพัฒนาคณาจารย์และเจ้าหน้าที่


*ดูข้อมูลเพิ่มเติมออนไลน์
5.1a(3)  ระบบการจัดการผลการทำงานของบุคลากรในคณะ รวมถึงการให้รางวัลและประกาศเกียรติคุณ สนับสนุนการทำงานและการมีส่วนร่วมของคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ในระดับสูงเป็นพื้นฐานในพันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยมของคณะเช่น การประเมินผลการทำงานของคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ประจำปีจะเชื่อมโยงเข้ากับพันธกิจทางด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและชุมชนที่มีสุขภาพดี   และเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ในส่วนที่เกี่ยวกับการเป็นสถาบันตัวอย่างของความเป็นเลิศ  ตลอดจนเชื่อมโยงกับค่านิยมทางด้านสมรรถภาพ ความร่วมมือ ความเห็นอกเห็นใจ และการค้นหาองค์ความรู้  ตัวอย่างเช่น  การประเมินผลประจำปีของการทำงานของคณาจารย์และเจ้าหน้าที่จะมีสิ่งจูงใจสำหรับการสอนและผลการทำงานที่โดดเด่น  หนึ่งในสามของการขึ้นเงินเดือนประจำปีจะพิจารณาจากผลการทำงานที่สูงกว่าความคาดหมาย  คณาจารย์ถูกประเมินทางด้านผลการสอน  กิจกรรมทางวิชาการ  และการให้บริการแก่ชุมชนที่สำคัญๆ  การสอนจะได้รับการถ่วงน้ำหนักมากที่สุด (45%) คณาจารย์จะเลือกการถ่วงน้ำหนักด้านอื่นๆ เอง
บุคคลระดับหัวหน้ามี่หน้าที่แปลงแผนในระดับองค์กรหรือแผนกเป็นแผนปฏิบัติการของหน่วยงานย่อยในความรับผิดชอบของตน  ซึ่งแผนปฏิบัติการนี้จะถูกประเมินในการประเมินผลงานประจำปี  เพื่อสร้างความมั่นใจว่ามีการให้ความสำคัญกับผลการเรียนและข้อมูลย้อนกลับของนักศึกษา  การประเมินผลการทำงานของคณาจารย์จึงเชื่อมโยงกับมาตรฐานความเป็นเลิศด้านการสอนของ KNIGHTS (ภาพที่ 3.2-4)  และผลการเรียนของนักศึกษามีผลกระทบโดยตรงต่อการขึ้นเงินเดือนให้คณาจารย์  การประเมินคณาจารย์จะให้รางวัลเป็นทุนเพื่อการพัฒนาวิชาชีพแก่คณาจารย์ที่มีการใช้เทคโนโลยี  นวัตกรรม และการปรับปรุงเนื้อหาวิชาที่สอนและการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้ คณาจารย์ยังถูกประเมินในด้านการทำให้เนื้อหาวิชามีความทันสมัย ในขณะที่คณาจารย์ที่สอนในคลินิกจะถูกประเมินจากการเข้ารับการอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้และทักษะประจำปี  บุคลากรทุกคนต้องนำเสนอหลักฐานของการศึกษาต่อเนื่องตอนที่มีการต่ออายุสัญญาการทำงาน
การประเมินเจ้าหน้าที่ประจำปีจะให้ความสนใจต่อความเป็นเลิศทางด้านการให้บริการแก่ลูกค้า  ความมีประสิทธิภาพและการพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยี  คนที่มีผลการทำงานดีกว่าที่คาดหมายจะได้เพิ่มเงินเดือนเป็นพิเศษ  คนที่มีผลการทำงานสูงสุดห้าคนแรกภายในคณะและทั่วมหาวิทยาลัยจะได้รับทุนเพื่อพัฒนาวิชาชีพโดยการเข้าร่วมสัมมนา  การใช้ซอฟต์แวร์ หรือเทคโนโลยีที่จำเป็นในการทำงาน  มีการให้โบนัสแก่เจ้าหน้าที่ที่ได้รับประกาศนียบัตรและเข้าร่วมในโครงการบันไดอาชีพ กลุ่มที่ได้รับคัดเลือกมาโดยเฉพาะ เช่นบุคลากรฝ่ายรับสมัครนักศึกษา จะมีแผนจูงใจที่จ่ายตามผลการทำงานโดยให้รางวัลสำหรับเกณฑ์วัดผลการทำงานที่เชื่อมโยงกับตัวชี้วัดความสำเร็จของการเติบโตของมหาวิทยาลัย
วิธีการให้รางวัลและประกาศเกียรติคุณที่มีหลายวิธี (ภาพที่ 5.1-2) ยังมีส่วนสนับสนุนให้มีผลการทำงานในระดับสูง และหล่อเลี้ยงการมีส่วนร่วม  รางวัลและเกียรติคุณเหล่านี้จะถูกประกาศในโปรแกรมการให้รางวัลและประกาศเกียรติคุณประจำปี และงานเลี้ยงฉลองรางวัลด้านการให้บริการของพนักงานประจำปี
ภาพที่ 5.1-2  วิธีการให้รางวัลและประกาศเกียรติคุณบุคลากร
	รางวัล
	ส่งเสริม
	ผู้ตัดสิน
	ประเภทของบุคลากร

	รางวัลอาจารย์แห่งปี
	การสอนที่มีคุณภาพสูง
	นักศึกษา
	คณาจารย์

	ปราชญ์ของคณะแห่งปี
	การเป็นปราชญ์ของคณาจารย์
	คณาจารย์
	คณาจารย์

	รางวัลการสอนที่เป็นนวัตกรรม
	นวัตกรรมในการสอน
	คณาจารย์
	คณาจารย์

	รางวัลวิจัยฤดูร้อน
	การเป็นปราชญ์ของคณาจารย์
	คณบดี
	คณาจารย์

	รางวัลนักวิจัยหน้าใหม่
	การเป็นปราชญ์ร่วมระหว่างคณาจารย์และนักศึกษา
	คณบดี
	คู่อาจารย์/นักศึกษา

	รางวัลครูต้นแบบ
	การสอนที่มีคุณภาพสูง
	คณบดี
	คณาจารย์

	รางวัลบริการคณาจารย์
	ความเป็นเลิศในการให้บริการ
	คณบดี
	คณาจารย์

	รางวัลบุคคลที่ควรเอาเป็นแบบอย่างดีเด่น
	ความเป็นเลิศในด้านการสนับสนุนนักศึกษา
	นักศึกษา
	เจ้าหน้าที่และคณาจารย์

	บุคลากรแห่งปี
	ความเป็นเลิศในการทำงาน
	คณบดี
	เจ้าหน้าที่

	รางวัลบริการลูกค้าที่เป็นนักศึกษา
	ความเป็นเลิศในด้านการบริการลูกค้า
	นักศึกษา
	เจ้าหน้าที่


5.1b(1)  ในส่วนหนึ่งของการจัดสรรและจัดลำดับความสำคัญของทรัพยากรในขบวนการ SPP ประจำปี ความริเริ่มด้านการเรียนรู้และการพัฒนาภายใต้แผนกลยุทธ์ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (SHRP) จะได้รับการพิจารณาปรับให้เข้ากับสมรรถนะหลักของ NCON เพื่อศึกษาความท้าทายเชิงกลยุทธ์และดำเนินการตามแผนปฏิบัติงานของคณะ ตัวอย่างเช่น  ในปี 2005 NCON ได้เปิดหลักสูตรปริญญาเอกด้านการศึกษาเพื่อแก้ปัญหาการขาดแคลนอาจารย์พยาบาล  หลักสูตรนี้สอนวิชาด้านการสอนวิชาพยาบาลและเปิดโอกาสให้นักศึกษาสอนในชั้นเรียนของตัวเอง  ความก้าวหน้าทางด้านการเรียนรู้และการสร้างความคิดริเริ่ม                      (ภาพที่ 5.1-3) จะถูกติดตามในการประชุมของกรรมการคณะและคณะกรรมการพัฒนาคณาจารย์
ภาพที่ 5.1-3  ระบบการเรียนรู้/พัฒนาบุคลากร
	ด้าน
	ตัวอย่าง

	โอกาสการเรียนรู้และพัฒนา
	ประสิทธิภาพการสอน  ประสิทธิภาพการให้คำปรีกษาแก่นักศึกษา

	การออกใบอนุญาตและใบรับรอง
	ใบอนุญาตคลินิก

	สมรรถนะหลักและแผนกลยุทธ์
	การสมัครเรียนที่มีการเติบโต
การสมัครเรียนที่มีความหลากหลายทางเชื้อชาติ

	การปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน
	วิธีการ LADDIE
ขบวนการโต๊ะกลม

	การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
	การสอนทางไกลที่ใช้เทคโนโลยี
การนำอุปกรณ์คลินิกมาใช้

	การพัฒนาทักษะ
	การปฐมนิเทศเฉพาะด้านระเบียบวินัย
การเป็นครูฝึก/พี่เลี้ยงแก่เจ้าหน้าที่ใหม่
วิธีการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่นักศึกษากลุ่มเสี่ยง

	การถ่ายโอนองค์ความรู้
	วันวิจัยคณะ
การจัดห้องทำงานอาจารย์
การฝึกข้ามกลุ่ม

	การเสริมแรงทักษะใหม่
	การจับคู่นักศึกษา-นักศึกษาในคลินิก
การเป็นเงาให้อาจารย์


ระบบการเรียนรู้และพัฒนาของ NCON สนับสนุนให้มีการแก้ไขปรับปรุงและการสร้างนวัตกรรมในสองด้านคือ (1) คณาจารย์และเจ้าหน้าที่ได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับขบวนการโต๊ะกลม และขบวนการปรับปรุงและออกแบบของ LADDIE และ (2) ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์โดยการทำงานร่วมกับทีมงานการพัฒนาเสนอให้มีการฝึกอบรมที่จำเป็นในการนำขบวนการที่ได้รับการปรับปรุงหรือขบวนการใหม่มาใช้  HR และคณะกรรมการพัฒนาบุคลากรทำงานร่วมกับฝ่าย IT และฝ่ายวิชาการในการจัดการฝึกอบรมด้านการศึกษาใหม่หรือการพัฒนาเทคโนโลยี
เพื่อเป็นการส่งเสริมพฤติกรรมและการทำงานที่มีคุณธรรมจริยธรรม  NCON จัดการศึกษาและอบรมเรื่องต่างๆให้แก่ผู้นำ  คณาจารย์ และเจ้าหน้าที่  การปฐมนิเทศอาจารย์และเจ้าหน้าที่ใหม่มีการศึกษาเกี่ยวกับปัญหาคุณธรรมจริยธรรม การศึกษา CEBE และคู่มืออาจารย์และเจ้าหน้าที่  และการอภิปรายปัญหาสังคม เช่นการคุกคามทางเพศ และความหลากหลายทางเพศ  นอกจากนี้จะมีการจัดการอบรมด้านคุณธรรมจริยธรรมออนไลน์ภาคบังคับให้อาจารย์และเจ้าหน้าที่ทุกปี  มีการจัดการศึกษาเรื่องปัญหาการทำงานที่เกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรมให้แก่ BR, ExCom และกรรมการคณะทุกคณะเป็นประจำทุกปีหรือเมื่อมีความจำเป็น นอกจากนี้ การทำกรณีศึกษาเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรมที่จัดทุกเดือนให้การฝึกอบรมที่มีการลงมือปฏิบัติแก่ผู้นำอาวุโสที่เป็นผู้นำกรณีศึกษาและแก่อาจารย์และเจ้าหน้าที่ที่ให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับปัญหาเหล่านี้
จากผลการวิเคราะห์ในระหว่างที่มีการทำSPP  NCONจะทำการพัฒนากลไกการให้การเรียนรู้และการพัฒนาเพื่อสนองความต้องการที่หลากหลายให้มีประสิทธิภาพที่สุดกลไก  เหล่านี้ประกอบด้วยการฝึกอบรมในวิทยาเขตและออนไลน์ การฝึกอบรมในคลินิกหุ้นส่วนและหุ้นส่วนกลุ่มอื่นๆ การจัดหาครูฝึกและพี่เลี้ยง  และการฝึกงานในขณะทำงาน  ทุกปีExComทำหน้าที่กำหนดการให้การศึกษา/ฝึกอบรมที่จะสนับสนุนการพัฒนาและเรียนรู้การเป็นผู้นำ (ภาพที่5.1-4) ซึ่งจะจัดในรูปของวิชาที่เปิดสอน การฝึกอบรมภายนอก การเข้าร่วมประชุมวิชาการ และประสบการณ์การเป็นพี่เลี้ยงและประสบการณ์ที่เกี่ยวกับการทำงาน   ในการประชุมหลังเปิดเรียนซึ่งมีการจัดทุกภาคการศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรู้เกี่ยวกับองค์กรและส่งเสริมการปรับปรุงผลการทำงาน ผู้นำในการประชุมอภิปรายและวิเคราะห์ผลงานในปัจจุบัน สถานะของแผนปฏิบัติการ และการแก้ไขปรับปรุงที่วางแผนไว้  จากการประเมินการทำงานของอาจารย์ คณบดีเลือกรองคณบดีที่มีผลงานสูงสุดซึ่งจะเป็นคนที่จะได้โอกาสที่จะไปเข้าร่วมกิจกรรมในระดับมหาวิทยาลัยและเป็นผู้แทนของคณะเวลาที่คณบดีไม่อยู่
ภาพที่ 5.1-4  การเรียนรู้การเป็นผู้นำ/ระบบการพัฒนา
	ด้าน
	ตัวอย่าง

	ลักษณะของผู้นำ
	แผนปฏิบัติการพัฒนาอาจารย์/การทบทวนผลการทำงาน

	การพัฒนาความรู้เกี่ยวกับองค์กร
	การแบ่งปันความมีประสิทธิภาพขององค์กรทั่วมหาวิทยาลัย
กรรมการคณะ
วันวิจัย
วันแบ่งปันวิธีการทำงานที่ดีที่สุด
การเผยแพร่งานวิจัยประจำไตรมาส
การประชุมของ ExCom

	การทำงานที่มีคุณธรรมจริยธรรม
	การฝึกอบรมการประกันคุณภาพ
การตรวจประเมินมหาวิทยาลัย
การฝึกอบรม CCNE
การศึกษากรณีศึกษาประจำเดือน

	สมรรถนะหลักและแผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์
	การประชุมคณะ/ภาควิชา
การทำ SPP ประจำปี
คณาจารย์/บุคลากรชรา
การรับสมัครนักศึกษา  การให้คำปรึกษา และการสำเร็จการศึกษาของนักศึกษาที่เป็นชนกลุ่มน้อย

	การปรับปรุงผลการทำงานและนวัตกรรม
	การประเมินตนเอง Baldrige
รอบการให้ข้อมูลย้อนกลับสำหรับรางวัลคุณภาพของรัฐ

	การพัฒนาภาวะผู้นำ
	บริการการศึกษาแก่ผู้บริหารอิเลคโทรนิค
สมรรถนะหลักสำหรับExCom/คณบดี


ระบบการเรียนรู้และพัฒนาพนักงาน (ภาพที่ 5.1-3) เริ่มต้นที่การปฐมนิเทศที่ช่วยให้อาจารย์ใหม่ปรับตัวเข้ากับสภาพการทำงานที่ NCON  โดยการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆที่เกี่ยวกับแนวทางการประเมินผลการทำงาน  ขั้นตอนและเครื่องมือสำหรับการให้คำแนะนำนักศึกษา ระบบความช่วยเหลือเทคโนโลยี ฯลฯ  โปรแกรมการปฐมนิเทศนี้จัดเสริมให้กับการปฐมนิเทศ 1 วันที่จัดโดย CTU ซึ่งปรับให้เข้ากับประเด็นปัญหาในระดับมหาวิทยาลัย เช่น ผลประโยชน์ของพนักงาน  คณะเปิดหลักสูตรประกาศนียบัตรทางด้านมาตรฐานความเป็นเลิศทางการสอนให้กับอาจารย์พยาบาล  และจัดหลักสูตรภาคฤดูร้อนที่เน้นทักษะการทำวิจัย  ฝ่าย HR ฝ่าย IT และแผนกประสิทธิภาพองค์กรร่วมกันให้ความสนับสนุนแก่การพัฒนาพนักงานโดยจัดวิชามากกว่า 50 วิชาที่เรียนทางอินทราเน็ต  NCON ร่วมกับฝ่าย IT จัดการอบรมเป็นเวลา 1 สัปดาห์ด้านการสอนออนไลน์ที่มีการลงมือปฏิบัติในด้านการพัฒนาวิชาและให้หน่วยกิตการศึกษาต่อเนื่อง  ในขณะที่เข้าร่วมการฝึกอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยี ผู้เข้าอบรมจะต้องผ่านการสอบเพื่อรับประกาศนียบัตรซึ่งจะถูกบันทึกไว้ในผลการปฏิบัติงานของแต่ละคน 
คณาจารย์เข้าร่วมการประชุมวิชาการทั้งในฐานะที่เป็นผู้เข้าร่วมและผู้นำเสนอซึ่งเป็นการช่วยให้มีความรู้ที่ทันสมัยในสาขาวิชาของตนและก้าวทันนวัตกรรมและการพัฒนาใหม่ๆในสายงานของตน  การฝึกอบรมทำให้เจ้าหน้าที่ได้รับทักษะที่ทันสมัยและเป็นการเตรียมตัวเพื่อโอกาสที่จะได้เลื่อนขั้น
5.1b(2)  เพื่อที่จะสร้างความมั่นใจว่าระบบการเรียนรู้และพัฒนาสนองความต้องการของคณะและบุคลากรทุกคน  NCONศึกษาข้อมูลจากหลายๆแหล่งในระหว่างการทำ SPP  ข้อมูลที่เกี่ยวกับความต้องการของคณะจะเก็บจากตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติงานในระดับมหาวิทยาลัย  ผลการศึกษา  ข้อมูลย้อนกลับจากศิษย์เก่าและชุมชน และการประชุมที่คลินิกต่างๆ  สิ่งที่ถูกจัดว่ามีความสำคัญในระดับต้นๆจะถูกเชื่อมโยงเข้ากับความต้องการการพัฒนาของอาจารย์และเจ้าหน้าที่แต่ละคน ซึ่งถูกระบุโดยอาจารย์ เจ้าหน้าที่ ผู้จัดการและหัวหน้าในระหว่างที่มีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี  (ภาพที่ 5.1a[3])  หัวหน้าทำงานกับบุคลากรในการวางแผนการศึกษาและแผนการฝึกอบรมที่สนับสนุนเป้าหมายของบุคลากรแต่ละคน ตลอดจนการทำแผนการปฏิบัติงานและการกำหนดเป้าหมายขององค์กร  ในปี2006 NCONได้นำเอาต้นแบบการพัฒนาอาจารย์ของ Dickison-Hobbs มาใช้ ต้นแบบนี้มีตารางที่ระบุความต้องการของบุคคลและทรัพยากร(ทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย)ที่จะสนองความต้องการ ตลอดจนการระบุเป้าหมายสำหรับปีหน้า
ส่วนสำคัญของระบบการเรียนรู้และการพัฒนาคือการสร้างความมั่นใจว่าความรู้ที่บุคลากรที่กำลังจะลาออกจากงานสะสมจะถูกส่งต่อไปยังบุคลากรคนอื่นๆโดยผ่านขบวนการส่งต่ออย่างเป็นระบบ  ในปี 2006  NCON ได้สร้างโปรแกรมครูพี่เลี้ยงที่เชื่อมอาจารย์ใหม่เข้ากับอาจารย์ที่กำลังจะเกษียณเพื่อพัฒนาและส่งเสริมการถ่ายโอนความรู้  สำหรับเจ้าหน้าที่ คนที่จะทำหน้าที่แทนคนที่จะเกษียณจะได้รับการฝึกเพื่อให้มีความต่อเนื่องขององค์ความรู้และขั้นตอนการทำงาน  เมื่อมีเจ้าหน้าที่เกษียณหรือลาออก NCONจะพยายามจัดให้มีคนที่จะทำหน้าที่แทนมาทำงานเหลื่อมกัน  การจัดพี่เลี้ยง  การทำตัวเป็นเงา และการฝึกอบรมสลับกัน ช่วยเสริมองค์ความรู้และทักษะใหม่ๆให้แข็งแกร่งขึ้นในขณะที่อาจารย์และเจ้าหน้าที่ยังทำงานอยู่  นอกจากนี้ ในส่วนหนึ่งของการประเมินผลการทำงานกลางปีและประจำปี  อาจารย์/เจ้าหน้าที่และหัวหน้าจะประเมินผลว่าการฝึกอบรมที่ได้รับได้มีส่วนทำให้ทักษะการทำงานดีขึ้นหรือไม่
5.1b(3)  กระบวนวิชาแต่ละวิชาที่เปิดให้อาจารย์/เจ้าหน้าที่ภายในมหาวิทยาลัยเรียนจะมีแบบฟอร์มการให้ข้อมูลย้อนกลับของผู้เข้าเรียนเพื่อประเมินความพึงพอใจต่อเนื้อหาและวิธีการสอนเพื่อค้นหาโอกาสในการพัฒนา  อาจารย์และเจ้าหน้าที่จะได้รับเชิญไปให้ข้อมูลย้อนกลับทั่วๆไปและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับหลักสูตรฝึกอบรม  นอกจากนี้ NCONประเมินความสำเร็จของการฝึกอบรมที่เกี่ยวกับเป้าหมายของผลการปฏิบัติงาน เช่น จำนวนหน่วยกิตที่ได้มาจากการศึกษาต่อเนื่อง หรือประกาศนียบัตรจากการอบรมการใช้ซอฟต์แวร์ที่ยังมีการใช้อยู่ ผลที่ได้จากการสำรวจนายจ้างและศิษย์เก่า รวมถึงผลคะแนนการสอบ NCLEX ของนักศึกษา จะถูกนำมาศึกษาในฐานะที่เป็นตัวชี้วัดว่าผลการให้การศึกษาและการฝึกอบรมพนักงานและผู้นำได้ถูกนำไปแปลเป็นผลการทำงานที่ดีขึ้นขององค์กรหรือไม่
ExCom และกรรมการคณะเป็นผู้ประเมินระบบการเรียนรู้ของ NCON อย่างต่อเนื่องเพื่อที่จะตัดสินใจว่าระบบดังกล่าวมีผลต่อการบรรลุเป้าหมายหรือไม่ เมื่อมีความจำเป็น ระบบนี้จะถูกปรับเปลี่ยนเพื่อสร้างความมั่นใจว่ากลไกการเรียนรู้และพัฒนาจะมีส่วนสนับสนุนเป้าหมายของ NCON
5.1b(4)  ความก้าวหน้าในอาชีพการงานเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลการทำงานอาจารย์และเจ้าหน้าที่และระบบสัญญาจ้างชั่วคราว  การประเมินผลด้านนี้จะเลือกคนที่มีผลการทำงานสูงและเป็นตัวอย่างของพฤติกรรมที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของ NCON   โปรแกรมบันไดอาชีพของNCONให้โอกาสแก่บุคลากรในการสร้างความก้าวหน้าทางวิชาชีพและพัฒนาทักษะใหม่ๆภายในมหาวิทยาลัย  ในขณะที่โปรแกรมการกู้ยืมเพื่อการศึกษาต่อช่วยให้อาจารย์และเจ้าหน้าที่สามารถเข้าถึงแหล่งพัฒนาภายนอก  การวางแผนด้านการรับช่วงภาวะผู้นำเกิดขึ้นตลอดการพัฒนาอาจารย์และโอกาสในการก้าวขึ้นทำงานในระดับคณบดี (ดู 1.1a[3] และ 5.1b[1])  ตำแหน่งผู้ประสานงานหลักสูตรจะแต่งตั้งจากอาจารย์ที่หมุนเวียนกันทำหน้าที่โดยสามารถที่จะดำรงตำแหน่งวาระ 3 ปีได้ติดต่อกัน 2 วาระ 
ในปี 2005 เพื่อเป็นการแสดงความมุ่งมั่นต่อวัฒนธรรมที่ให้ความสำคัญกับนักศึกษาและวัฒนธรรมที่มุ่งผลลัพธ์ NCONได้เริ่มใช้สัญญาจ้างงานระยะ 3 ปีแก่บุคลากรที่รับเข้าทำงานใหม่แทนที่จะรับเข้าในสายรอการบรรจุ  ในปัจจุบันมีอาจารย์ 35%ที่อยู่ในระบบสัญญาจ้าง  อาจารย์ที่เหลือจะอยู่ในระบบรอบรรจุหรือบรรจุแล้ว  คนที่ผ่านการประเมินผลงานตอนที่ทำงานได้ครึ่งหนึ่งของสัญญาในปีที่สามของการทำงานสามารถที่จะเลือกว่าจะเข้าสู่ขบวนการบรรจุหรือระบบสัญญาจ้าง  อาจารย์ที่บรรจุแล้วจะได้รับการประเมินอย่างรอบด้านทุกสามปีเพื่อประเมินผลการสอน กิจกรรมวิชาการ และบริการวิชาการ
การให้ประกาศนียบัตรและใบอนุญาตแก่อาจารย์จะเกิดขึ้นตอนรับเข้าทำงาน และบุคคลอ้างอิงในการว่าจ้างงานจะได้รับการติดต่อ  นโยบายของคณะกำหนดว่าผู้สอนต้องต่ออายุใบอนุญาตและการรับรองความสามารถพิเศษซึ่งเป็นสิ่งที่ CCNEเรียกว่าความทันสมัยของการสอน  คณาจารย์รักษาความทันสมัยของตนผ่านกิจกรรมทางวิชาชีพต่างๆ (การนำเสนอและการเข้าร่วมงานประชุมวิชาการ) และการให้บริการวิชาชีพ (สมรรถนะทางคลินิก  คุณสมบัติทางด้านการศึกษาต่อเนื่อง) เพื่อที่จะมีคุณสมบัติเพื่อการรับรองจาก SAC NCONใช้ขบวนการประเมินผลการทำงานของ CTUในการติดตามประกาศนียบัตรของอาจารย์
5.1c(1, 2)  กลไกแรกของNCONในการตัดสินความพึงพอใจและการมีส่วนร่วมของอาจารย์และเจ้าหน้าที่คือ แบบสำรวจ4S [5.1a(1)]    ExComจะเป็นผู้ให้ข้อมูลการสำรวจแก่คณบดีและรองอธิการบดีฝ่ายต่างๆเพื่อจัดทำบทสรุปของการวิเคราะห์และข้อเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติในอนาคต  ผู้ประสานงานหลักสูตรที่เกี่ยวข้องและคณะกรรมการอาจารย์/เจ้าหน้าที่ทำหน้าที่ศึกษาข้อมูลนี้และข้อมูลที่เกี่ยวกับการลาออกจากงาน  คำร้องเรียนและความคับข้องใจ  และความปลอดภัยเพื่อช่วยกำหนดการริเริ่มเชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง
ในการเก็บข้อมูลด้านความพึงพอใจและการมีส่วนร่วมของอาจารย์และเจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่อง  NCONใช้ข้อมูลย้อนกลับจากพี่เลี้ยงของอาจารย์ใหม่  NPAC   เวทีแสดงความคิดเห็น  คณะกรรมการ และทีมงานที่มีหน้าที่ในด้านต่างๆ  ในทุกภาคการศึกษา คณบดีจะพบกับตัวแทนของNPACที่เป็นอาจารย์และเจ้าหน้าที่ทีละคนเพี่อพูดคุยเกี่ยวกับประเด็นปัญหาในมหาวิทยาลัย ซึ่งรวมถึงการมีส่วนร่วมและความพึงพอใจ  การสัมภาษณ์อาจารย์และเจ้าหน้าที่ที่กำลังจะออกจากงานโดยรองอธิการบดีฝ่าย HR หรือผู้นำอาวุโสท่านอื่น เพื่อมองหาปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนักงาน  ความเห็นเชิงลบจะถูกเก็บรวบรวมอย่างไม่เป็นทางการและจัดว่าเป็นโอกาสเพื่อการพัฒนา  นอกจากนี้ อาจารย์และเจ้าหน้าที่จะได้รับการส่งเสริมให้ใช้วิธีการที่ไม่เป็นทางการ เช่น นโยบายเปิดประตู และอีเมล์ ในการสื่อสารความกังวลกับฝ่ายบริหาร   NCONใช้ใบคะแนน LIGHTในการติดตามตัวชี้วัดที่ให้ความสำคัญกับพนักงานอย่างใกล้ชิด (ภาพที่ 5.1-5) การศึกษาใบคะแนนจาก ExCom และกรรมการคณะอย่างต่อเนื่องช่วยให้ NCONพบประเด็นที่ต้องมีการแก้ไขและดำเนินการได้อย่างรวดเร็ว
ภาพที่ 5.1-5  เกณฑ์การประเมินที่สำคัญด้านบุคลากร
	เกณฑ์การประเมิน
	ภาพที่

	การลาออกจากงานของบุคลากร
	7.4-5

	การพัฒนาบุคลากร
	7.1-6 - 7.4-7

	ความพึงพอใจของบุคลากร
	7.4-1 – 7.4-3

	วันที่ไม่มาทำงาน/วันที่มีข้อจำกัดในการทำงาน
	7.4-14

	ความปลอดภัยของบุคลากร
	7.4-12 – 7.4-13


5.2 สภาพแวดล้อมของบุคลากร
5.2a(1)  ในระหว่างการทำ SPP ความสามารถของอาจารย์และเจ้าหน้าที่จะได้รับการประเมินเพื่อหาความสามารถของNCONในการสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียและดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ  ผลการประเมินจะถูกรวมเข้ากับ SHRP  และรองอธิการบดีฝ่ายHRจะจัดทำร่างของแผนปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง  ถ้าพบว่าอาจารย์มีความต้องการองค์ความรู้ใหม่หรือการฝึกอบรม HRจะทำแผนการพัฒนาอาจารย์ปัจจุบันหรือรับสมัครอาจารย์ใหม่  ซึ่งความคืบหน้าในด้านนี้จะถูกติดตามดูแลโดยNPACในการการศึกษาทบทวนประจำเดือน  กรรมการคณะทำงานกับ HRในการศึกษาความผันผวนที่เกิดขึ้นอย่างตลอดเวลาในการรับสมัครพนักงานและการจัดคนเข้าทำงาน  และเริ่มการจ้างคนเข้าทำงานตามที่ต้องการ
ความสามารถบางด้านของบุคลากรจะอยู่ภายใต้ระเบียบของ THECB, SACS, TBN และ CCNE   TBNกำหนดสัดส่วนของนักศึกษา 10 คนต่ออาจารย์ 1 คนสำหรับการฝึกงานในคลินิก  ในแต่ละภาคการศึกษา NCONทำการประเมินความสามารถของอาจารย์โดยการใช้เกณฑ์มาตรฐานภาคบังคับเพื่อให้สัดส่วนอาจารย์พอเหมาะกับการรับนักศึกษา  แผนการปรับปรุงจำนวนและคุณภาพของบุคลากรจะถูกบูรณาการเข้ากับขบวนการประกันคุณภาพเพื่อให้คณะบรรลุวัตถุประสงค์ของการทำได้ตามมาตรฐานหรือทำได้เกินมาตรฐานอยู่ตลอดเวลา
5.2a(2)  คณะพยาบาลทั่วประเทศกำลังเผชิญกับปัญหาการขาดแคลนอาจารย์ที่มีคุณสมบัติ  ความท้าทายนี้รวมกับการแข่งขันอย่างรุนแรงในการรับอาจารย์เข้าทำงานในคณะพยาบาลในเท็กซัสทำให้การจัดหาและเก็บรักษาอาจารย์เป็นกลยุทธ์หนึ่งที่มีความสำคัญในลำดับแรกๆของNCON  คณะได้พัฒนาขบวนการอย่างมีระบบในการรับสมัคร จ้าง ทดแทนและเก็บรักษาคณาจารย์ รวมทั้งกลยุทธ์ในการเพิ่มจำนวนของคณาจารย์ที่เป็นชนกลุ่มน้อย (ภาพที่ 5.2-1)
ภาพที่ 5.2-1  ความสามารถของบุคลากร
	ด้าน
	กระบวนการ

	การรับเข้าทำงาน
	การระดมสมองโดยคณะกรรมการความหลากหลาย
พัฒนาคณาจารย์RNในอนาคตโดยการใช้โปรแกรมปริญญาเอก
ทำให้การรับสมัครยุติธรรม
โฆษณาในท้องถิ่นและภูมิภาพ
ดำเนินโปรแกรมปราชญ์รับเชิญต่อ
โฆษณาในสิ่งพิมพ์สำหรับชนกลุ่มน้อย
ให้โบนัสแก่การแนะนำคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ที่รับเข้าทำงาน
โฆษณาตำแหน่งว่างเป็นการภายใน
ให้โบนัสแก่คณาจารย์RNที่สมัครเข้าหลักสูตรปริญญาเอก

	ว่าจ้าง
	การที่คณาจารย์เข้าร่วมในการสัมภาษณ์และคัดเลือก
การตรวจสุขภาพก่อนว่าจ้าง
การตรวจสอบประวัติ
การตรวจสอบปริญญา/ประกาศนียบัตร

	แทนที่
	การอนุมัติตำแหน่งจากนายกสภาฯ/อธิการบดี/รองอธิการบดีฝ่ายการเงินและบริหาร

	เก็บรักษา
	การปรับเงินเดือนตามอัตราตลาด
พี่เลี้ยงอาจารย์
การแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งภายใน
การศึกษาต่อเนื่อง
การให้รางวับและการประกาศเกียรติคุณ
ผลประโยชน์ตอบแทนบุคลากร
การเบิกค่าเล่าเรียน/โครงการเงินกู้เพื่อการศึกษา

	เพิ่มความหลากหลาย
	ทำการเปรียบเทียบกับชุมชนที่อยู่รอบๆประจำปี
รับสมัครและจ้างผู้สมัครจากพื้นเพที่แตกต่างหลากหลาย
จัดปฐมนิเทศแก่อาจารย์และเจ้าหน้าที่ใหม่
การเข้าร่วมเป็นกรรมการระดับคณะ/มหาวิทยาลัย (คลินิกและไม่ใช่คลินิก)
ร่วมมือกับองค์กรในชุมชน


NCON ทำงานร่วมกับ HR ในการรับสมัครและว่าจ้างอาจารย์และเจ้าหน้าที่ตามความต้องการที่ดูจากแนวโน้มปัจจุบันของบุคลากรที่ยังคงทำงานอยู่และพวกที่ลาออก  เพื่อเป็นการดึงดูดผู้สมัครที่ดีที่สุด NCONประกาศรับสมัครงานทั้งในท้องที่และตามสถาบันการศึกษาขั้นสูงในประเทศตลอดจนลงโฆษณาในวารสารทางพยาบาล  นอกจากนี้ คณะจัดมหกรรมรับสมัครอาจารย์ประจำปีที่วิทยาเขตทั้งสามแห่ง และจัดให้มีโครงการVisiting Scholar Program เพื่อสร้างโอกาสที่กว้างขึ้นในการรับอาจารย์เข้าทำงาน  คณะทำงานร่วมกับอาจารย์ที่จบปริญญาโทในการเรียนต่อปริญญาเอก และรับพยาบาลทหารที่จบการศึกษาปริญญาโทและเอกเข้าเป็นอาจารย์หลังจากที่ทำงานให้กองทัพเสร็จแล้ว  นอกจากนี้ NCONส่งเสริมให้คณาจารย์ในคณะสมัครขอรับความช่วยเหลือจากโครงการเงินกู้แก่อาจารย์พยาบาลเพื่อเรียนต่อในระดับปริญญาเอก
NCON มีความกระตือรือร้นในการค้นหาอาจารย์และเจ้าหน้าที่ที่มาจากหลากหลายเชื้อชาติ  มีการโฆษณาตำแหน่งงานว่างในสิ่งพิมพ์สำหรับชนกลุ่มน้อยและตามสมาคมวิชาชีพของชนกลุ่มน้อย  ในปี 2005 NCON ก่อตั้งคณะกรรมการความหลากหลาย ที่มีหน้าที่หลักในการคิดหากลยุทธ์ที่จะรับสมัครชนกลุ่มน้อยเข้าทำงาน  ศึกษาเปรียบเทียบความหลากหลายในคณะกับความหลากหลายในชุมชน  และร่างแผนปฏิบัติการตามความจำเป็น
แผนก HRของ CTU มีหน้าที่ดำเนินการว่าจ้างและปฏิบัติตามกฎระเบียบของรัฐและกฎระเบียบอื่นๆ  ผู้สมัครเข้าทำงานจะได้รับการสัมภาษณ์จากทีมงานที่ประกอบด้วยอาจารย์และ/หรือเจ้าหน้าที่  ความเห็นของกรรมการสัมภาษณ์จะถูกส่งไปให้คณบดีและ HRพิจารณาเพื่อการตัดสินขั้นสุดท้าย  นอกจากนี้ผู้สมัครจะถูกสัมภาษณ์โดยผู้นำอาวุโส และกรรมการจากกรรมการคณะ
กลยุทธ์ในการเก็บรักษาอาจารย์และเจ้าหน้าที่เริ่มต้นทันทีที่มีการว่าจ้างพนักงาน  คณบดีจะแต่งตั้งอาจารย์และเจ้าหน้าที่ที่มีผลการทำงานและความสามารถสูงให้ทำหน้าที่ฝึกอบรมและเป็นพี่เลี้ยงให้กับคนที่จ้างเข้ามาใหม่  พี่เลี้ยงจะติดต่อกับอาจารย์ใหม่ก่อนวันที่จะเริ่มทำงานเพื่อตอบคำถามของอาจารย์ใหม่  และจะยังคงทำหน้าที่เป็นแหล่งข้อมูลตลอดปีแรก  อาจารย์และเจ้าหน้าที่ใหม่ทุกคนต้องเข้าร่วมการปฐมนิเทศที่เข้มข้นในสัปดาห์แรกของการทำงาน  และได้รับการส่งเสริมให้เข้าร่วมเป็นสมาชิกในทีมที่มีหน้าที่หลากหลายตลอดจนการเป็นกรรมการในคณะกรรมการชุดต่างๆเพื่อเพิ่มระดับการมีส่วนร่วมและการสร้างองค์ความรู้
5.2a(3)  วิธีการของNCONในการบริหารจัดการบุคลากรมีพื้นฐานอยู่บนความสำเร็จของพันธกิจที่ให้ความสำคัญกับนักศึกษา วิสัยทัศน์ ค่านิยมและขบวนการหลักอื่นๆ (ภาพที่ 6.1-1)  ขบวนการให้ความช่วยเหลือของNCONส่วนใหญ่ (เช่น HR การรับสมัครนักศึกษา การลงทะเบียน ความช่วยเหลือทางการเงิน) และเจ้าหน้าที่ที่ดำเนินการขบวนการเหล่านี้อยู่ภายใต้การบริหารจัดการของ CTU  ในขณะที่อธิการบดีของ CTU และผู้นำอาวุโสคนอื่นๆ ทำหน้าที่ดูแลทั่วไป NCONบริหารจัดการคณาจารย์และการทำงานในแต่ละวันของขบวนการที่เน้นการเรียนรู้  ในแต่ละวิทยาเขตคณาจารย์อยู่ภายใต้การบริหารจัดการของผู้ประสานงานหลักสูตรและผู้อำนวยการโปรแกรมการศึกษาต่างๆ (เช่น ผู้ประสานงานปริญญาตรี  ผู้อำนวยการวิจัย) การแบ่งความรับผิดชอบในลักษณะนี้ช่วยให้ NCON ให้ความสำคัญกับสมรรถนะหลักของการจัดการศึกษาพยาบาลที่โดดเด่น
วิธีการหลักอีกวิธีหนึ่งคือการที่ NCONใช้สภา ทีมงาน และคณะกรรมการที่มีหน้าที่หลายๆด้าน ซึ่งคณะทำงานเหล่านี้ต้องใช้บุคลากรที่มีความหลากหลายในการวางแผนและตัดสินใจในคณะ  ตัวอย่างเช่น ในระหว่างการทำ SPP อาจารย์ที่เป็นสมาชิกของ NPACจะมีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาความท้าทายเชิงกลยุทธ์ กำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์เพื่อดำเนินการเกี่ยวกับความท้าทาย  และร่างแผนปฏิบัติการ  คณาจารย์ที่เป็นกรรมการคณะต่างๆให้ข้อมูลด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์และขบวนการอื่นๆ  และช่วยนำแผนปฏิบัติการไปใช้  ขบวนการโต๊ะกลมใช้อาจารย์และเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้มากที่สุดเกี่ยวกับการปรับปรุงแก้ไขที่นำเสนอหรือที่ได้รับผลกระทบมากที่สุดจากการปรับปรุงแก้ไขที่นำเสนอ ในขบวนการศึกษาและปรับปรุง  การใช้กลุ่ม “แนวหน้า” ที่ทำหน้าที่หลายด้านในองค์กรช่วยให้การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงความต้องการในองค์กรเป็นไปได้อย่างรวดเร็ว
5.2a(4)  การเตรียมบุคลากรให้พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงที่ไม่คาดคิดเป็นเรื่องยาก  เมื่อมีนักศึกษาสมัครเรียนมาก  จะมีการจ่ายค่าสอนล่วงเวลาให้กับอาจารย์ที่สอนชั้นเรียนที่เพิ่มขึ้น  อาจารย์พิเศษจะได้รับเชิญให้มาสอนเวลาที่มีนักศึกษาลงทะเบียนเรียนมาก และสอนแทนอาจารย์ที่ลางานเป็นเวลานาน  ในช่วงที่นักศึกษาสมัครเรียนน้อย อาจารย์จะไม่ได้การรับประกันว่าจะได้ค่าสอนภาคฤดูร้อน  ข้อมูลจากแบบสำรวจยืนยันว่าภาระงานสูงอาจจะลดความมีส่วนร่วมและความพึงพอใจ  ดังนั้น เมื่อมีภาระงานเกินกำลัง ExComและกรรมการคณะจะมองหาทางเลือกอื่นๆ (เช่น หุ้นส่วนการสอน) ก่อนที่จะขอให้อาจารย์ทำงานเพิ่ม
5.2b(1)  สุขภาพและความปลอดภัยของบุคลากรจะถูกกล่าวถึงเป็นส่วนใหญ่ในโปรแกรมต่างๆทั่วมหาวิทยาลัยซึ่งมักจะคำนึงถึงความปลอดภัยในการทำงานและสุขภาพของบุคลากร  ไม่มีการแยกความแตกต่างระหว่างอาจารย์และเจ้าหน้าที่ในนโยบายหรือขั้นตอนการทำงานในด้านนี้  สำนักงาน OEHS ทำการตรวจสอบอาคารสถานที่เป็นระยะๆให้เป็นไปตามนโยบายและกฎระเบียบที่เกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัย
ตัววัดหลักของNCONในด้านสุขภาพและความปลอดภัยของบุคลากรประกอบด้วย การบาดเจ็บในที่ทำงาน (ความปลอดภัยและสุขภาพ ภาพที่ 7.4-13) วันลา/วันที่มีข้อจำกัด (ภาพที่ 7.4-14) การขอเบิกจ่ายค่าชดเชยต่างๆของบุคลากร(ภาพที่ 7.4-15) และอัตราการเกิดอาชญากรรมในวิทยาเขต (ภาพที่ 7.6-4)  เป้าหมายสำหรับตัววัดเหล่านี้จะอยู่ในภาพที่ 1.2-1  ตัววัดด้านความปลอดภัยและสุขภาพ จะถูกติดตามในใบคะแนน LIGHT และการติดตามดูแลอย่างตลอดเวลาเพื่อประเมินว่าขบวนการที่เกี่ยวข้องกันมีการทำงานอย่างไร  การละเมิดและประเด็นปัญหาอื่นๆจะถูกตรวจสอบเพื่อหารากเหง้าของปัญหาและถูกติดตามอย่างใกล้ชิดจนกว่าจะแก้ปัญหาได้
นอกจากนี้ NCONทำงานร่วมกับ OEHS และคลินิกหุ้นส่วนในการสร้างความมั่นใจว่าข้อกำหนดด้านสุขภาพและความปลอดภัย (เช่น การคัดกรองวัณโรค และการฉีดวัคซีน) ได้รับการปฏิบัติตามในระหว่างการฝึกงานคลินิก  ผู้สอนในคลินิกจะถูกตรวจประวัติอาชญากรรม และความถูกต้องของใบอนุญาตและใบรับรองการศึกษา
ความกังวลของNCONในด้านสุขภาพของบุคลากรขยายรวมไปถึงการบาดเจ็บที่ได้รับในคลินิกหรือห้องเรียน  อาจารย์และเจ้าหน้าที่อาจขอให้ OECH ทำการตรวจสอบความเหมาะสมของสถานที่ทำงาน  การบาดเจ็บจะถูกรายงานไปยังสำนักงานคณบดีที่ทำหน้าที่อำนวยความสะดวกในการรักษาที่เก็บเป็นความลับ  การบาดเจ็บจะได้รับการรักษาจากนายแพทย์ที่มีความเชี่ยวชาญด้านการป้องกันและรักษาความเจ็บป่วยในที่ทำงาน
แผนกตำรวจมหาวิทยาลัยมีวิธีการต่างๆในการให้ความปลอดภัยแก่ชุมชนในNCON  แผนกนี้จะทำการตรวจสอบอาคารสถานที่ ลาดตระเวนวิทยาเขต ตรวจสอบระบบโทรศัพท์ฉุกเฉินของวิทยาเขต และให้บริการคุ้มครองไปที่จอดรถ หลังจากเหตุการณ์น่าเศร้าใจที่ Virginia Tech ในเดือนเมษายน 2007 CTUได้จัดตั้งระบบที่จะเตือนภัยชุมชนมหาวิทยาลัยได้ทันทีเมื่อเกิดความเสี่ยงทางด้านความปลอดภัยทางโทรศัพท์มือถือ โทรศัพท์พื้นฐาน และอินเตอร์เน็ต  นอกจากนี้ NCONได้ทบทวนข้อตกลงด้านบริการร่วมกันกับฝ่ายครุภัณฑ์และปฏิบัติการของ CTUในการจัดสมดุลความต้องการใช้อาคารของนักศึกษาหลังเวลาทำงานระหว่างความปลอดภัยของร่างกายกับทรัพยากรด้านความปลอดภัย
5.2b(2)  แผนก HR ของ CTU บริหารจัดการโปรแกรมผลประโยชน์ของบุคลากร ซึ่งรวมถึงแผนกองทุนการเกษียณและการเกษียณที่ยกเว้นภาษีแบบสมัครใจ  มีกรมธรรมประกันสุขภาพหลายประเภท เช่นการประกันที่คลอบคลุมการดูแลดวงตาและฟัน ตลอดจนใบสั่งยา การจ่ายเบี้ยประกันแบบยืดหยุ่น  กรมธรรมประกันสุขภาพอื่นๆ  การประกันที่คลอบคลุมความพิการระยะยาว การรักษาระยะยาว  อุบัติเหตุในการเดินทาง  และความตายและการสูญเสียอวัยวะจากอุบัติเหตุ  กรมธรรมประกันทุกชนิดให้การคลอบคลุม ส่วนลด และการทำประกันร่วมกันที่แตกต่างกัน ตามความต้องการของแต่ละคน  นอกจากนี้ HR เสนอโปรแกรมการช่วยเหลือพนักงานที่คลอบคลุมทุกด้านให้แก่คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และสมาชิกในครอบครัวรวมถึงการฉีดวัคซีนไข้หวัดใหญ่โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ผลประโยชน์เหล่านี้เป็นปัจจัยสำคัญในการรับบุคคลเข้าทำงานและการเก็บรักษาบุคลากร
หมวดที่ 6  การจัดกระบวนการ
6.1 ระบบการทำงาน
6.1a(1)  NCONออกแบบระบบการทำงานทั้งหมดให้มีการจัดการแนวตั้งและทีมระบบการทำงานและโครงสร้างที่เน้นขบวนการในแนวนอน  โครงสร้างในแนวตั้งประกอบด้วยความสัมพันธ์ของการรายงานโดยตรงซึ่งเริ่มจากอธิการบดีและลดหลั่นลงมาตามลำดับไปยังคณบดี รองคณบดี และผู้ประสานงานหลักสูตร เป็นการออกแบบที่จะก่อให้เกิดความรับผิดชอบในการทำงานและความรับผิดชอบทางงบประมาณ  โครงสร้างแนวนอนประกอบด้วยคณะกรรมการคณาจารย์และเจ้าหน้าที่และทีมงานที่มีอยู่ทั่วคณะ  อาจารย์พิเศษ (part-time) อาจได้รับเชิญให้เป็นคณะกรรมการแต่ไม่เป็นการบังคับ
โครงสร้างคณะกรรมการสอดคล้องกับขบวนการทำงานหลัก เช่น การศึกษาทางไกลหรือการร่างหลักสูตร    คณะกรรมการทำหน้าที่ควบคุมดูแลขบวนการต่างๆและกำหนดความคาดหวังและมาตรฐานของการปฏิบัติงานและการนำขบวนการต่างๆไปดำเนินการในทุกหลักสูตร คณะกรรมการยังทำหน้าที่ดูแลการออกแบบนวัตกรรมและการปรับปรุงการทำงานของคณะกรรมการ  ตลอดจนศึกษาทบทวนผลของการนำขบวนการต่างๆไปใช้ในการประชุมเป็นประจำ  การใช้คณะกรรมการช่วยให้มีการประสานงานการนำวิธีการทำงานที่ดีที่สุดไปปฏิบัติทั่วคณะเพื่อสร้างความมั่นใจว่าขบวนการต่างๆได้ถูกนำไปใช้อย่างตลอดเวลาและมีการปรับปรุงเกิดขึ้นทั่วคณะ  คณะกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งและการเป็นกรรมการในคณะกรรมการชุดต่างๆจะถูกประเมินเป็นรายปีขึ้นอยู่กับจุดเน้นและทักษะที่ต้องการของปีที่จะมาถึง  วิธีนี้ช่วยให้NCONออกแบบและสร้างระบบงานและขบวนการหลักใหม่ๆให้แก่กรรมการที่มีความรับผิดชอบในด้านนี้ทั่วคณะ  การปรับปรุงหรือนวัตกรรมที่มีศักยภาพต่อระบบการทำงานในภาพรวมจะถูกศึกษาทบทวนโดย ExComและNPACในช่วงที่มีการทำ SPP
องค์ประกอบหลักอีกตัวหนึ่งในระบบการทำงานของNCONคือการเป็นหุ้นส่วนกับองค์กรต่างๆด้านการฝึกงานคลินิกของนักศึกษา  หุ้นส่วนเหล่านี้จะถูกบูรณาการเข้ากับระบบการทำงานอื่นๆของคณะในรูปของตัวแทนในสภาที่ปรึกษาและการประชุมอย่างสม่ำเสมอกับผู้นำของ CTU และ NCON

ExComของCTU เป็นผู้ตัดสินว่าขบวนการทำงานใดในมหาวิทยาลัยจะใช้ทรัพยากรภายนอก อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการชุดต่างๆของ NCONและกรรมการคณะlเป็นผู้ให้ข้อเสนอแนะในส่วนที่เกี่ยวกับขบวนการทำงานเฉพาะของคณะ (ดู 6.1a[2])
6.1a(2)  ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะหลักของ NCONกับพันธกิจ สภาพแวดล้อมของการแข่งขัน และแผนปฏิบัติงานจะถูกศึกษาทบทวนอย่างใกล้ชิดในขบวนการโต๊ะกลม (ภาพที่ 6.2-1) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง คณะจะดูอย่างระมัดระวังว่าขบวนการใดสนับสนุนสมรรถนะหลักของคณะและจะเก็บขบวนการเหล่านั้นไว้  ในขณะที่ขบวนการที่มีความสำคัญน้อยกว่าในการสร้างค่านิยมด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนได้เสียอาจจะถือว่าเป็นเรื่องนอกคณะ แต่ยังคงมีการเชื่อมความสัมพันธ์ที่เข้มแข็งกับหุ้นส่วนภายใน  ตัวอย่างเช่น  สมรรถนะหลักของNCONในด้านการสอนพยาบาลที่มีคุณภาพสูงและการใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพเป็นส่วนสำคัญของขบวนการที่เน้นการเรียนรู้ของNCONทุกขบวนการ  และสมรรถนะหลักของคณะในด้านการศึกษาทางไกลทางการพยาบาลที่ล้ำสมัยได้กลายเป็นขบวนการทำงานที่สำคัญ
6.1b(1)   ขบวนการทำงานที่สำคัญของNCONแสดงอยู่ในภาพที่ 6.1-1  ขบวนการทำงานหลักทุกตัวในระดับคณะมีความสัมพันธ์โดยตรงกับพันธกิจและสมรรถนะหลักที่มีนักศึกษาเป็นศูนย์กลางของ NCON  NCONสามารถที่จะผลิตพยาบาลที่ดีที่สุดเท่าที่เป็นไปได้ให้กับรัฐเท็กซัสโดยการให้ความสำคัญต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา ซึ่งนำไปสู่ค่านิยมในภาพรวมต่อผู้มีส่วนได้เสีย  และนำไปสู่ความสำเร็จทางการการเงินและความยั่งยืนขององค์กรตามลำดับ
ภาพที่ 6.1-1  ขบวนการทำงานหลัก
	ขบวนการทำงานหลัก
	ข้อกำหนด
	การวัดใน(ระหว่างการดำเนินการ)ขบวนการ
	เกณฑ์
	ตัวอย่างของนวัตกรรม

	การศึกษาชั้นเรียนพยาบาล
	การเรียนรู้ที่ดีขึ้น
	การทบทวนวัตถุประสงค์รายวิชา
ปริมารและชนิดของการสอบปากเปล่า
การสอบ
	ผลสอบNCLEX
การประเมินตนเอง CCNE

BBB

การประเมินผลตอนจบภาคการศึกษา
ข้อกำหนด GPAสำหรับหลักสูตรปริญญาโท
อัตราการสำเร็จการศึกษา
	การใช้การติดตามการโทรเรียก “เรียกพยาบาล”จากหุ้นส่วนคลินิกระหว่างที่มีการเรียนโดยการใช้เทคโนโลยีทางโทรศัพท์

	การศึกษาพยาบาลทางไกล
	การเรียนรู้ที่ดีขึ้น
	การทบทวนวัตถุประสงค์รายวิชา

	การประเมินตนเอง CCNE

BBB

การประเมินผลตอนจบภาคการศึกษา
ข้อกำหนด GPAสำหรับหลักสูตรปริญญาโท
อัตราการสำเร็จการศึกษา
	การใช้เทคโนโลยีการสัมผัสเพื่อช่วยให้ผู้เรียนทางไกลได้ใช้ประสาทสัมผัสในสถานการณ์จำลองเสมือน

	การศึกษาพยาบาลภาคสนาม
	การเรียนรู้และทักษะที่ดีขึ้น
	การประเมินผลผู้รับรู้
	ผลสอบ NCLEX
อัตราการสำเร็จการศึกษา
การประเมินตนเอง CCNE

BBB
	การเป็นหุ้นส่วนกับ Gemini Home Health Systemsในการจัดการฝึกงานแบบนั่งรถไปด้วยกัน(พยาบาลเคลื่อนที่)สำหรับการเยี่ยมคนป่วยที่บ้านที่เสริมด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มือถือเพื่อเชื่อมนักศึกษากับผู้สอนทางไกลแบบเรียลไทม์


	ขบวนการทำงานหลัก
	ข้อกำหนด
	การวัดใน(ระหว่างการดำเนินการ)ขบวนการ
	เกณฑ์
	ตัวอย่างของนวัตกรรม

	การดูแลพยาบาลภาคสนาม
	การให้การดูแลที่มีประสิทธิภาพ
	จำนวนของการวัดผลที่ทำเสร็จ
	ปริมาณของการดูแลเพื่อการกุศล
BBB
	นโยบายที่ให้คณาจารย์ของคณะทุกคนมีส่วนร่วมในการฝีกการให้การดูแลนอกสถานที่

	การออกแบบหลักสูตรพยาบาล
	ประสิทธิภาพการเรียนรู้ระดับสูง
	แผนการประเมินหลักสูตร
	ผลสอบNCLEX

อัตราการสำเร็จการศึกษา

BBB
	การปรับปรุงขบวนการออกแบบ LADDIE เพื่อที่จะเร่งขบวนการออกแบบและปรับปรุงหลักสูตร
LADDIEได้รับการจัดว่าเป็นวิธีการทำงานที่ดีที่สุดในการประชุมแบ่งปันวิชาการ ของCCNE

	การสมัคร การจัดนักศึกษาเข้าหลักสูตร ความช่วยเหลือทางการเงิน  การให้คำปรึกษา การลงทะเบียนเรียน (นักศึกษาชองNCON)
	ความพึงพอใจที่มากขึ้น
	การสำรวจเชืงธุรกรรม
	4S (แบ่งเป็นกลุ่มนักศึกษา NCON)
BBB
	การเพิ่มคำถามที่เกี่ยวกับศักยภาพการในการทำงานของบุคคลและคำแนะนำเพื่อการพัฒนาลงในข้อมูลย้อนกลับของการฝึกงานและการประเมินผลการสอนของอาจารย์ตอนจบภาพการศึกษา (ระหว่างการให้เกรด)

	ความสำเร็จของนักศึกษา
	การเรียนรู้ที่ดีขึ้น
	ข้อมูลย้อนกลับจากนักศึกษา
	ผลสอบNCLEX

อัตราการได้งานทำ

BBB

ความพึงพอใจของนายจ้าง
	การใช้เทคโนโลยี “การบริการลูกค้า”ที่ล้ำสมัยเพื่อเสริมการเชื่อมต่อของผู้เรียนทางไกลกับการสอนพิเศษที่มีคุณภาพและทรัพยากรการให้คำปรึกษาแบบ 24 ชั่วโมง


6.1b(2)  ข้อมูลที่จำเป็นสำหรับขบวนการทำงานหลักได้มาจากหลายๆแหล่ง เช่น ข้อมูลจากนักศึกษา อาจารย์ เจ้าหน้าที่ ผู้มีส่วนได้เสีย และหุ้นส่วน  อาจารย์ให้ข้อมูลที่เกี่ยวกับหลักสูตร เทคโนโลยี และขบวนการประเมินผลแก่คณะกรรมการชุดต่างๆ  ข้อมูลจากนักศึกษาจะได้การรับฟังในการประชุม SAC กับคณบดี การประเมินผลโดยนักศึกษาตอนสิ้นภาคการศึกษา หรือจากการพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการกับคณาจารย์และที่ปรึกษาเพื่อความสำเร็จของนักศึกษา  แบบสำรวจ BBB และ 4S สำหรับอาจารย์ นักศึกษา และศิษย์เก่าให้ข้อมูลเพิ่มเติม  ผู้มีส่วนได้เสียและหุ้นส่วนรายสำคัญให้ข้อมูลผ่านการทำกิจกรรมและการทำงานกับ NCON  ข้อมูลจากแหล่งต่างๆเหล่านี้จะถูกวิเคราะห์โดยคณะกรรมการชุดต่างๆ ตามด้วยการประเมินผลและการปรับปรุงขบวนการโดยขบวนการโต๊ะกลม (ภาพที่ 6.2-1) และ LADDIE (ภาพที่ 6.2-2)
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ภาพที่ 6.2-2  ขบวนการออกแบบและปรับปรุง LADDIE
	ระยะ
	ขั้นตอน

	การเรียนรู้
	อาศัยพื้นฐานของการทบทวนสภาพแวดล้อม กำหนดว่ามีความต้องการการเรียนรู้หรือการออกแบบ  การออกแบบใหม่ หรือการปรับปรุงหรือไม่

	การวิเคราะห์
	สร้างความชัดเจนให้กับระบบหรอปัญหาการสอน  กำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์  และระบุลักษณะของสภาพปัจจุบัน

	การออกแบบ
	สร้างระบบหรือวัตถุประสงค์การเรียนรู้  ระบุเครื่องมือวัดและประเมินผล  และนำการออกแบบระบบ และ/หรือการวางแผนการสอนไปใช้ และการเลือกสื่อ

	การพัฒนา
	สร้าง ประกอบ และทดสอบระบบใหม่หรือเนื้อหาที่มีค่าที่สร้างขึ้นในระยะการออกแบบ  และบูรณาการเทคโนโลยี  
ทบทวนข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับโครงการและแก้ไขตามความจำเป็น

	การนำไปใช้
	พัฒนาขั้นตอนสำหรับการฝึกอบรมครูและผู้เรียน (หรือผู้ใช้ระบบ) และนำหลักสูตรหรือระบบใหม่/ที่เปลี่ยนแปลงไปใช้

	การประเมินผล
	ทำการประเมินผลเพื่อการปรับปรุงในทุกขั้นตอนของขบวนการ LADDIE  ทำการประเมินผลเพื่อการตัดสินใจโดยใช้ข้อสอบหรือการสังเกตที่เหมาะกับหลักสูตรหรือระบบ  ใช้ข้อมูลย้อนกลับจากผู้ใช้


ข้อพิจารณาอื่นๆประกอบด้วยความต้องการของ THECB และมาตรฐานสำหรับ SACS และการรับรองของ CCNE (ซึ่งมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อขบวนการที่เน้นการเรียนรู้เป็นศูนย์กลางของ NCON)  ถึงแม้นว่าการตรวจเยี่ยมของ CCNE จะเกิดขึ้นเพียงหนึ่งครั้งในระยะสิบปี  แต่เพื่อการเตรียมความพร้อมที่ต่อเนื่องและความสำเร็จในการสนองความต้องการของขบวนการหลักเหล่านี้  NCON จึงทำการประเมินตนเองเป็นรายปีกับหลักสูตรที่ได้รับการรับรองแล้ว  มีการกำหนดมาตรฐานการประเมินโดยใช้ฐานที่ประกอบด้วยนักศึกษาและผู้มีส่วนได้เสีย ผู้จัดหา หุ้นส่วน และผู้ประสานงานจำนวนมาก มาตรฐานเหล่านี้จะถูกทบทวนเพื่อสร้างความมั่นใจว่ายังคงสะท้อนให้เห็นถึงความต้องการที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอของชุมชน
ในขณะที่ขบวนการทำงานหลักหลายขบวนของ NCON มีความสอดคล้องกับมาตรฐานต่างๆที่พัฒนาขึ้นโดย CCNE แต่คณะยังคงให้ความสำคัญอย่างยิ่งกับเทคโนโลยีการสอนและการศึกษาทางไกลซึ่งเป็นสิ่งที่ทำให้คณะมีความได้เปรียบในการแข่งขัน  คำถามที่เกี่ยวกับสมรรถนะหลักเหล่านี้ถูกเพิ่มเข้าไปในเครื่องมือการประเมินของ BBB เพื่อเก็บข้อมูลที่มีประสิทธิภาพในการก่อให้เกิดความก้าวหน้าในด้านนี้  ผลจาก BBB ที่สัมพันธ์กับขบวนการทำงานหลักของ NCON ถูกนำเสนอในภาพที่ 7.5-7 และ 7.5-8
เพื่อเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของนักศึกษาในการเรียนรู้อย่างกระตือรือร้น  NCON ใช้ข้อมูลที่กล่าวถึงข้างบนในการกำหนดวิธีการสอนที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดสำหรับนักศึกษากลุ่มต่างๆและวิชาที่เปิดสอน  คณะได้รวมข้อพิจารณาพวกนี้ไว้ในการออกแบบขบวนการทำงานหลักของคณะ  รูปแบบวิชาที่ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์รวมกับชั้นเรียนขนาดเล็กช่วยให้อาจารย์สามารถที่จะคาดการณ์ เตรียมตัว และสนองความต้องการของนักศึกษาที่ใช้เวลาในการเรียนรู้และวิธีการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน  นอกจากนี้ ยังมีการใช้เทคโนโลยี (เช่น การทดสอบและการสอนแบบออนไลน์ คนไข้จำลองที่มีความแม่นยำสูง)ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วม  โปรแกรมเพื่อความสำเร็จของนักศึกษาช่วยให้นักศึกษาที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สองมีส่วนร่วมในการเรียนรู้มากขึ้น  ในขณะที่ห้องปฏิบัติการเพื่อฝึกทักษะก็เปิดให้เข้าใช้ได้ตลอดภาคการศึกษา
นักศึกษาหลักสูตรปริญญาตรีและปริญญาโทต้องผ่านวิชาการฝึกงานโดยเป็นการฝึกในกลุ่มเล็กหรือฝึกคนเดียว  ขนาดของชั้นเรียนวิชาแกนสำหรับนักศึกษาพยาบาลระดับปริญญาตรีมีจำนวนนักศึกษาเฉลี่ย 18 ถึง 20 คน วิชาคลินิกจำกัดจำนวนไว้ที่ 10 คน ต่อผู้สอน 1 คน  ชั้นเรียนที่มีขนาดเล็กทำให้คณาจารย์สามารถที่จะประเมินความเข้าใจและการเรียนรู้ของนักศึกษาผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ในชั้นเรียน  และพบปะพูดคุยเกี่ยวกับเนื้อหาของวิชากับนักศึกษาเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มเล็กนอกห้องเรียน
6.1c  NCONปฏิบัติตามแผนเตรียมความพร้อมสำหรับเหตุฉุกเฉินที่เขียนขึ้นและรับผิดชอบโดยผู้อำนวยการฝ่ายความปลอดภัยสาธารณะของ CTU อย่างเคร่งครัด  แผนตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินประกอบด้วยนโยบายและขั้นตอนที่รับประกันความต่อเนื่องของขั้นตอนการทำงานในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินที่เกี่ยวกับสภาพอากาศ  การประท้วง  และการขู่วางระเบิด   พนักงานที่วิทยาเขตแต่ละแห่งเข้าร่วมการฝึกซ้อมเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินที่จัดขึ้นเป็นประจำ  นักศึกษาและอาจารย์ที่เรียน/สอนนอกมหาวิทยาลัยจะต้องมีความคุ้นเคยกับขั้นตอนการดำเนินการที่เกี่ยวกับความปลอดภัยและเหตุฉุกเฉินในสถานที่นั้นๆ  NCON เน้นการป้องกันโดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์ที่นักศึกษาอาจจะสัมผัสเชื้อโรคหรืออันตรายจากการติดเชื้อ  ดังนั้น หลักสูตรพยาบาลจึงมีการเตรียมพร้อมสำหรับโอกาสที่จะพบกับอันตรายเหล่านี้ล่วงหน้าและมีการพูดถึงเรื่องนี้บ่อยๆเพื่อทำให้นักศึกษาและอาจารย์เข้าใจขั้นตอนและปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว
NCON เข้ามีส่วนร่วมในแผนเตรียมความพร้อมสำหรับเหตุฉุกเฉินสำหรับคลินิกที่คณะดำเนินการที่วิทยาเขตแต่ละแห่ง  ตัวอย่างเช่น การเป็นหุ้นส่วนกับ Fort Hood Medical Unit ในการบริหารจัดการคลินิกที่วิทยาเขตฟรีดอม และกำหนดขั้นตอนในการจัดกำลังคนและการทำงานของคลินิกในกรณีที่มีเหตุฉุกเฉิน  เป็นเวลาหลายวันหลังจากเหตุการณ์พายุเฮอริเคนคาทริน่าที่สถานพยาบาลในภูมิภาคมีภาระงานล้นมือเนื่องจากความบาดเจ็บที่เพิ่มมากขึ้นในขณะที่ความสามารถของศูนย์การแพทย์ตลอดแนวชายฝั่งทะเลลดลง  เจ้าหน้าที่และนักศึกษาของ NCON ได้มีส่วนร่วมบรรเทาปัญหาโดยการเปิดรับคนไข้เพิ่มขึ้นเป็นสามเท่าของภาระงานปกติที่คลินิกที่เมืองฟรีดอม  ถึงแม้นว่าคลินิกจะไม่ได้ดูแลคนไข้อาการหนัก แต่การดูแลคนไข้ที่ได้รับบาดเจ็บเล็กๆน้อยๆเป็นการช่วยแบ่งเบาภาระของโรงพยาบาลในท้องที่และทำให้โรงพยาบาลสามารถที่จะใช้ทรัพยากรกับคนไข้ที่มีความจำเป็นมากกว่า
NCON ได้พัฒนาแผนที่แข็งแกร่งในการป้องกันเหตุร้าย การบริหารจัดการ ความต่อเนื่อง และการกู้คืนระบบเทคโนโลยีของคณะร่วมกับฝ่าย IT ของ CTU เพื่อสร้างความมั่นใจว่าการเปิดสอนหลักสูตรออนไลน์จะดำเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง (ดู4.2b[2])  อาจารย์และนักศึกษาของคณะมีส่วนร่วมในนวัตกรรมและการแก้ไขปรับปรุงต่างๆโดยการเข้าร่วมเป็นกรรมการ IT และการศึกษาทางไกล 
6.2 กระบวนการทำงาน
6.2a  NCON ออกแบบและสร้างนวัตกรรมให้กับขบวนการทำงานของคณะเพื่อสนองความต้องการหลักโดยวิธีของขบวนการโต๊ะกลม (ภาพที่ 6.2-1) และLADDIE (ภาพที่ 6.2-2) วิธีการทั้งสองวิธีซึ่ง CTU นำมาใช้ในการออกแบบ บริหารจัดการ และปรับปรุงแก้ไขระบบและขบวนการทำงาน จะถูกสอนในการปฐมนิเทศอาจารย์และเจ้าหน้าที่ใหม่  และถูกสอนอีกหลายครั้งตลอดภาคการศึกษา  คณะกรรมการและทีมงานโครงการชุดต่างๆใช่ขบวนการโต๊ะกลมในการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ  และใช้ LADDIE ในการเขียนและสร้างนวัตกรรมสำหรับระบบและขั้นตอนการทำงานทั้งที่เกี่ยวและไม่เกี่ยวกับการเรียน
คณะกรรมการและกรรมการคณะมีหน้าที่รับผิดชอบในการออกแบบและสร้างนวัตกรรมภายใต้การกำกับดูแลของคณะกรรมการโต๊ะกลม  ในช่วงของการพัฒนาLADDIE จะมีการรวมเอาเทคโนโลยีใหม่ๆ องค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับองค์กร และความคล่องตัวเข้าไว้ในการออกแบบขบวนการ รวมถึงข้อพิจารณาเกี่ยวกับรอบการปรับปรุง ความสามารถในการทำงาน  การควบคุมต้นทุน และปัจจัยอื่นๆด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ตัวอย่างเช่น  เนื่องมาจากการที่มหาวิทยาลัยได้นำระบบที่มีความคล่องตัวขึ้นมาใช้ NCON ได้ลดเวลาของรอบการอนุมัติหลักสูตรลงจาก 12 เดือนเป็น 4 เดือน  และย้ายวิชาที่สอนในห้องเรียนปกติไปสอนในรูปแบบการศึกษาทางไกล  การลดเวลาทำให้ NCON สามารถที่จะปรับหลักสูตรให้ตอบสนองได้อย่างรวดเร็วต่อความต้องการของอาชีพพยาบาลและนายจ้างที่เปลี่ยนแปลงไป (เช่น คณะพึ่งจะเพิ่มวิชาเลือกด้าน พยาบาลศัลยกรรมเพื่อให้นักศึกษาได้สัมผัสการพยาบาลในห้องผ่าตัด)
ขบวนการโต๊ะกลมช่วยให้ NCON มีความสามารถที่จะคงความเหมาะสมของการสอนในขณะที่เทคนิคต่างๆและเทคโนโลยีพัฒนาไปเรื่อยๆ  การที่ NCONให้ความสำคัญกับการเรียนรู้ทางไกลยังเป็นกลยุทธ์การเรียนรู้ที่คุ้มทุนแต่มีประสิทธิภาพสำหรับนักศึกษาและคณะ  นอกจากนี้กลยุทธ์นี้ยังเป็นสิ่งสำคัญในการคงความมีส่วนร่วมของศิษย์เก่าโดยการให้การศึกษาเกี่ยวกับพัฒนาการใหม่ๆแก่ศิษย์เก่าที่ประกอบอาชีพ  NCON แสดงความต่อเนื่องและความเชื่อมโยงระหว่างวิชาโดยการกำหนดและบังคับใช้วิชาที่ต้องเรียนมาก่อนอย่างเข้มงวด  และโดยการใช้ระบบรหัสวิชาที่ช่วยให้นักศึกษาสามารถจัดลำดับวิชาที่ตนต้องเรียน
6.2b(1) NCON ใช้ขบวนการโต๊ะกลมและ LADDIE ซึ่งคลอบคลุมการพัฒนานโยบาย การนำไปใช้ และการฝึกอบรม เพื่อสร้างความมั่นใจว่าการนำขบวนการทำงานหลักมาใช้ได้คำนึงถึงข้อกำหนดในการออกแบบ   ในการบริการจัดการขบวนการเหล่านี้ NCONได้สร้างความมั่นใจว่าคณะได้ปฏิบัติตามข้อกำหนดในการออกแบบโดยการสร้างความเป็นเจ้าของ มาตราในการวัด และความน่าเชื่อถือของขบวนการเหล่านี้  ผลการทำงานถูกบริหารจัดการโดยการติดตามดูแลขบวนการนำเข้าและการวัดผลลัพธ์ (ภาพที่ 6.1-1) ของขบวนการต่างๆตลอดระบบการทำงาน  การติดตามความต้องการของหลักสูตรแบบวันต่อวันช่วยให้มีความมั่นใจว่าสิ่งที่ขบวนการหลักจำเป็นต้องมีได้รับการดูแล  แผนการสอนวิชาต่างๆมีความสอดคล้องกับขบวนการทางหลักสูตรและขบวนการทางเทคโนโลยี
เนื่องจากขบวนการทำงานหลักของ NCON จะมีศูนย์กลางอยู่ที่การเรียนรู้ของนักศึกษา คณะจึงใช้วิธีการวัดผลที่หลากหลาย (ภาพที่ 6.2-3) สำหรับการประเมินผลระหว่างเรียนและการวัดผลปลายภาค เพื่อเป็นการปรับปรุงขบวนการเหล่านี้  ตัววัดสำหรับการประเมินผลระหว่างเรียนซึ่งเป็นตัววัดขบวนการนำเข้าหลักที่ใช้ในการบริหารจัดการขบวนการที่เน้นการเรียนรู้ของ NCON ประกอบด้วยการสอบ การบังคับวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน และงานที่มอบหมายให้นักศึกษาปฏิบัติ   การวัดผลปลายภาคประกอบด้วยเกรด และการวัดผลและการสอบไล่มาตรฐาน รวมทั้งผลสอบ NCLEX ของนักศึกษา  ผลสอบและผลการเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยอื่นในเท็กซัสและมาตรฐานระดับชาติจะถูกนำมาใช้ในการปรับปรุงการสนับสนุนแก่หลักสูตรและนักศึกษา
กรรมการคณะและNPACและคณะกรรมการกำกับดูแลตัวชี้วัดระหว่างขบวนการและตัวชี้วัดตอนจบขบวนการ  ข้อมูลย้อนกลับที่ทันต่อเหตุการณ์จะถูกเก็บจากนักศึกษา กลุ่มที่ให้คำปรึกษา อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มอื่นๆจากการประเมินผลวิชา แบบสำรวจสำหรับศิษย์เก่า การประชุมประจำปีของกลุ่มที่ให้คำปรึกษา และผลของ BBB ข้อมูลจากนักศึกษา อาจารย์และคลินิกหุ้นส่วนจะถูกใช้ในการปรับเนื้อหาวิชาและกลไกการดำเนินการหลักสูตรอย่างละเอียด
6.2b(2)  เพื่อลดความผันแปรในการนำขบวนการทำงานไปใช้ NCONใช้ขบวนการที่เป็นระบบที่รวมผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมดทั่วคณะ  ขบวนการทำงานของNCON ถูกออกแบบบนพื้นฐานที่มาจากข้อมูลจากนักศึกษาและผู้มีส่วนได้เสียซึ่งเก็บมาจากวิธีการฟังและเรียนรู้ที่อธิบายในหมวดที่ 3   ขบวนการทำงานแต่ละขบวนจะต้องถูกตรวจสอบโดยขบวนการโต๊ะกลมในการประชุมของ NPAC และในช่องทางด้านอาจารย์/ผู้มีส่วนได้เสีย  ขบวนการโต๊ะกลมจะต้องพิจารณาวัตถุประสงค์และผลที่ได้ในการกำหนดช่องว่างและโอกาส  การแก้ไขและปรับปรุงถูกเริ่มโดยทีมงานโครงการ  ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียจะได้รับการพิจารณาในส่วนที่สัมพันธ์กับความสามารถภายในในการกำหนดช่องว่าง  การทำตามขั้นตอนของ LADDIE ช่วยให้มีความมั่นใจว่าขบวนการทำงานหลักจะได้รับการออกแบบและนำไปใช้กับกลุ่มที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบและมีความผันแปรน้อยลง
NCON  กำกับดูแลผลการทำงานของแต่ละขบวนการทำงานเพื่อมองหาความเปลี่ยนแปลงที่อาจก่อให้เกิดความผันแปรในการเรียนรู้ของนักศึกษาและจัดการเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  ตัวอย่างเช่น ในขณะที่ขบวนการประเมินตนเองของ CCNEที่ดำเนินการประจำปีกำหนดว่า คะแนน 80% เป็นคะแนนที่ถือว่าผ่านเงื่อนไขของการประกันคุณภาพ  NCON จะให้ความสนใจกับคะแนนที่มีแนวโน้มลดลงและคะแนนที่ต่ำกว่า 90% แทนที่จะคอยผลการประเมิน CCNE ว่าไม่ผ่านการประเมิน
การกำกับดูแลแบบกันไว้ดีกว่าแก้อย่างต่อเนื่องเป็นขบวนการหลักที่ช่วยให้ NCON ลดค่าใช้จ่ายในการตรวจหาข้อผิดพลาด  การทดสอบ และการตรวจประเมินขบวนการหรือผลการทำงาน  นอกจากนี้ การตรวจหาข้อผิดพลาดหรือการตรวจประเมินที่ดำเนินการทั่วมหาวิทยาลัยช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในด้านนี้หลายรายการ โดยเป็นการลดความจำเป็นที่จะต้องทำการตรวจประเมินในระดับวิทยาเขตหรือระดับคณะ  ในทำนองเดียวกัน  มหาวิทยาลัยมีความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องกับ 4S และ BBB ซึ่งเป็นองค์กรที่ NCON ให้อำนาจในการเก็บข้อมูลที่เกี่ยวกับนักศึกษา  การใช้เกณฑ์การประเมินมาตรฐานจาก CCNE, BBB, และ 4S ยังเป็นการช่วยลดค่าใช้จ่ายในการพัฒนาเครื่องมือและนำเครื่องมือการประเมินไปใช้  ขบวนการที่เป็นระบบของ LADDIE ซึ่งรวมถึงการทดสอบในช่วงของการพัฒนาช่วยป้องกันข้อผิดพลาดและการต้องทำใหม่  การกำกับดูแลขบวนการทำงานอย่างตลอดเวลาช่วยให้พบข้อผิดพลาดหรือปัญหาและแก้ไขได้แต่เนิ่นๆ
6.2c การปรับปรุงขบวนการทำงานเกิดขึ้นตลอดเวลาในการใช้ขบวนการโต๊ะกลมและ LADDIE มหาวิทยาลัยได้นำแม่แบบพวกนี้มาใช้เพื่อช่วยให้อาจารย์และเจ้าหน้าที่คิดทบทวนปัญหาและขบวนการได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งจะนำไปสู่ผลการศึกษาที่ดีขึ้นของนักศึกษา  นอกจากนี้กรรมการคณะร่วมมือกับอธิการบดีในการศึกษาทบทวนโปรแกรมการศึกษาและบริการสังคมเพื่อมองหาจุดที่ต้องแก้ไข เพิ่มเติมหรือตัดออก  ข้อมูลด้านหลักสูตรหรือบริการใหม่ๆรวมถึงข้อมูลการเปรียบเทียบกับคณะอื่นๆที่คล้ายคลึงกันจะถูกเก็บในช่วงที่มีการตรวจสอบสภาพแวดล้อมอย่างละเอียดในขณะที่ทำSPP ข้อมูลที่เก็บมานี้จะถูกประเมินโดยคณะกรรมการหลักสูตรและ NPAC
ตามที่อธิบายไว้ข้างบน (6.2b[1]) การวัดและประเมินผลเพื่อการปรับปรุง (formative)และเพื่อการตัดสินใจ (summative) จะรวมอยู่ใน LADDIE และ บันทึกลงในใบคะแนน LIGHT  ในการศึกษาทบทวนใบคะแนน LIGHT ประจำเดือน NPAC, กรรมการคณะและคณะกรรมการของคณาจารย์จะทำการกำกับดูแลการวัดและประเมินผลทั้งสองแบบ
การแก้ไขปรับปรุงขบวนการใดๆที่พบระหว่างการศึกษาทบทวนหรือขบวนการโต๊ะกลม จะได้รับการดำเนินการผ่าน LADDIE โดยทีมงานที่มีความรู้และทักษะที่จำเป็น  เนื่องจาก NCON ถูกพิจารณาว่าเป็นผู้บุกเบิกทางด้านนี้จึงทำให้คณะได้รับทรัพยากรและงบประมาณอย่างมากจากมหาวิทยาลัยสำหรับโครงการปรับปรุงแก้ไขต่างๆ  ผลการปรับปรุงและบทเรียนที่ได้จะถูกนำไปแบ่งปันผ่านผู้แทนของNCON ในขบวนการโต๊ะกลมที่ทำหน้าที่ต่างๆกันและประกอบด้วยสมาชิกจากระดับต่างๆ ทีมงาน LADDIE คณะกรรมการชุดต่างๆ  สภาชุดต่างๆ Golden Fleece และCRE  กลไกเหล่านี้ช่วยให้กลยุทธ์และยุทธวิธีไหลจากบนลงล่างในขณะที่การเรียนรู้และนวัตกรรมอาจจะไหลจากล่างขึ้นบนเพื่อการนำไปใช้ที่กว้างขวางขึ้น
หมวดที่ 7 ผลลัพธ์
7.1  ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของนักศึกษา

7.1a  การเรียนรู้ของนักศึกษาซึ่งเป็นด้านแรกๆในใบคะแนน LIGHT มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการวัดความก้าวหน้าของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ในการผลิตนักศึกษาที่มีผลสำเร็จสูง และเป็นองค์ประกอบที่สำคัญอย่างมากในพันธกิจและวิสัยทัศน์ของ NCON

NCON ใช้การวัดผลการเรียนรู้ของนักศึกษาหลายวิธี เช่น อัตราการสอบผ่านข้อสอบ NCLEX การคงสภาพนักศึกษา อัตราการสำเร็จการศึกษา  และการได้งานทำ  ผลการเรียนที่คาดหมายที่นำเสนอในหัวข้อนี้และในหัวข้อผลลัพธ์อื่นๆจะมีเครื่องหมายดอกจันทร์กำกับอยู่
ตัวชี้วัดหลักตัวหนึ่งของการเรียนรู้คือคุณภาพของหลักสูตรพยาบาลปริญญาตรีคือผลการเรียนของบัณฑิตที่อยู่ใน NCLEX  ซึ่งเป็นข้อสอบที่ใช้ในการวัดผลการเรียนรู้ของนักศึกษากลุ่มที่ใหญ่ที่สุดของคณะซึ่งก็คือนักศึกษาระดับปริญญาตรี (P.1b[2])  ผลของอัตราการสอบผ่านครั้งแรกของข้อสอบ NCLEX-RN สำหรับพยาบาลวิชาชีพ (ภาพที่ 7.1-1)แสดงให้เห็นว่ามีการปรับปรุงแก้ไขที่ยั่งยืน  โดยอัตราการสอบผ่านของปี 2008 สูงกว่าเปอร์เซ็นต์ของรัฐและประเทศ และเท่ากับหรือสูงกว่าคู่แข่งสามอันดับแรกในรัฐของคณะ 
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นอกจากนี้  นักศึกษาของ NCON มีอัตราการสอบผ่านที่สูงอยู่ตลอดเวลาในด้านการสอบใบอนุญาตประกอบอาชีพตามสาขา (ภาพที่ 7.1-2)  ในปี 2008  ระดับผลการเรียนของนักศึกษาของ NCON เท่ากันหรือสูงกว่าผลการเรียนของคู่แข่งสำคัญของคณะในทุกสาขายกเว้นหนึ่งสาขา
ภาพที่ 7.1-2  อัตราการสอบผ่านข้อสอบเพื่อการรับรองความสามารถพิเศษ
	โปรแกรมความสามารถพิเศษ
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009*
	คู่แข่ง 1 (2008)

	พยาบาลฝึกงานด้านการดูแลผู้ใหญ่
	95%
	96%
	97%
	94%
	98%
	99%
	98%

	พยาบาลฝึกงานด้านการดูแลครอบครัว
	96%
	98%
	100%
	98%
	100%
	100%
	99%

	พยาบาลฝึกงานด้านการพยาบาลเด็กแรกเกิด
	93%
	95%
	97%
	95%
	96%
	97%
	97%

	สุขภาพผู้ใหญ่ CNS
	94%
	96%
	93%
	97%
	98%
	98%
	97%

	กุมารเวชศาสตร์ CNS
	96%
	95%
	97%
	99%
	100%
	100%
	98%

	การดุแลคนชรา CNS
	92%
	92%
	94%
	95%
	97%
	98%
	97%


ผลลัพธ์ที่สำคัญและการท้าทายทางกลยุทธ์อีกด้านหนึ่งของ NCON คือความสำเร็จในการรับสมัคร การคงสภาพนักศึกษา และการสำเร็จการศึกษาในทุกระดับการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีถึงปริญญาเอก ซึ่งเป็นความท้าทายต่อคณะในการที่จะสนองความต้องการของชุมชนในด้านพยาบาลคลินิกและผู้นำสถานพยาบาลรวมถึงอาจารย์พยาบาลสำหรับการศึกษาขั้นสูง  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง NCON พยายามที่จะเพิ่มอัตราการรับเข้าสำหรับนักศึกษาเพศชายและชนกลุ่มน้อย
นอกจากการเพิ่มจำนวนรับเข้านักศึกษากลุ่มต่างๆ (ภาพที่ 7.3-8 และ 7.3-9) NCON ได้เพิ่มอัตราการคงสภาพการเป็นนักศึกษาและการสำเร็จการศึกษา  ปีการศึกษาแรกมีความสำคัญต่อการตัดสินว่านักศึกษาจะประสบความสำเร็จและจบการศึกษาหรือไม่  อัตราการคงสภาพนักศึกษาสำหรับปีการศึกษาแรก (ภาพที่ 7.1-3 และ 7.1-4) สูงขึ้นสำหรับนักศึกษาทั้งหมด โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักศึกษาเพศชายและชนกลุ่มน้อย (การท้าทายเชิงกลยุทธ์)  อัตราการคงสภาพนักศึกษาโดยรวมให้ผลการเปรียบเทียบที่น่าพอใจกับคู่แข่งระดับสูงของคณะและในภาพรวมระดับรัฐ  อัตราการคงสภาพนักศึกษาที่ดีขึ้นสะท้อนถึงผลกระทบทางบวกของการมีโปรแกรมความสำเร็จของนักศึกษาในแต่ละวิทยาเขต  ที่ปรึกษาให้คำปรึกษาด้านการเรียนและเรื่องส่วนตัวและสอนพิเศษ
ภาพที่ 7.1-3  อัตราการคงสภาพนักศึกษาแยกตามเพศ/เชื้อชาติ
	
	2005
	2006
	2007
	2008

	เพศชาย
	BSN
	75%
	79%
	79%
	83%

	
	MSN
	87%
	87%
	88%
	91%

	
	ปริญญาเอก
	75%
	76%
	77%
	84%

	เพศหญิง
	BSN
	83%
	86%
	90%
	93%

	
	MSN
	79%
	80%
	81%
	83%

	
	ปริญญาเอก
	75%
	77%
	80%
	85%

	คนผิวขาว
	BSN
	88%
	90%
	90%
	91%

	
	MSN
	97%
	95%
	96%
	97%

	
	ปริญญาเอก
	85%
	85%
	87%
	87%

	อัฟริกันอเมริกัน
	BSN
	79%
	81%
	83%
	89%

	
	MSN
	84%
	80%
	90%
	93%

	
	ปริญญาเอก
	76%
	79%
	78%
	81%

	ฮิสแปนิก
	BSN
	73%
	74%
	79%
	81%

	
	MSN
	72%
	74%
	76%
	77%

	
	ปริญญาเอก
	79%
	81%
	82%
	83%

	เอเชีย
	BSN
	96%
	93%
	94%
	97%

	
	MSN
	94%
	96%
	95%
	98%

	
	ปริญญาเอก
	94%
	95%
	95%
	96%
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เพื่อที่จะเข้าร่วมโปรแกรมผลงานดีเด่นด้านการศึกษาพยาบาลของ THECB คณะพยาบาลต้องมีอัตราการสอบผ่านข้อสอบ NCLEX 85% หรือสูงกว่าและได้ 85%หรือสูงกว่าสำหรับอัตราการสำเร็จการศึกษา  ในห้าปีที่ผ่านมา อัตราการสอบผ่าน NCLEX-RN ของ NCON สูงกว่ากว่าระดับนี้ (ภาพที่ 7.1-1)  และในระยะสี่ปีที่แล้ว อัตราการสำเร็จการศึกษาปริญญา BSN และ MSN ของ NCON ก็เทียบเท่าหรือสูงกว่าระดับนี้                   (ภาพที่ 7.1-5) อัตราการสำเร็จการศึกษาของคณะยังสูงกว่าอัตราการสำเร็จการศึกษาในภาพรวมของรัฐอย่างตลอดเวลาอีกด้วย  ถึงแม้นว่าผลการสำเร็จการศึกษาสำหรับหลักสูตรปริญญาเอกยังไม่ดีเท่าหลักสูตร BSN และ MSN ความสำเร็จของหลักสูตรใหม่ DNP มีส่วนช่วยให้อัตราการคงสภาพนักศึกษาในปีการศึกษาแรกสูงขึ้น (ภาพที่ 7.1-3) และเป็นที่คาดหมายว่าจะช่วยให้อัตราการสำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกดีขึ้น
[image: image10.png]Figure 7.5 NCON Graduation Rates: Degree Programs

100% =
oot

B

g

% Graduated
2

2

ol

[ B

004 2005 2006 2007

wsN M0 Mstae

208 210
|





นอกจากนี้ อัตราการสำเร็จการศึกษาสำหรับนักศึกษาเพศชายและชนกลุ่มน้อยก็ได้ผลดีขึ้นตามอัตราการคงสภาพนักศึกษาที่ดีขึ้นของนักศึกษาเหล่านี้ (ภาพที่ 7.1-6)
ภาพที่ 7.1-6  อัตราการสำเร็จการศึกษาแยกตามเพศและเชื้อชาติ
	
	2005
	2006
	2007
	2008

	เพศชาย
	BSN
	69%
	74%
	77%
	82%

	
	MSN
	81%
	83%
	84%
	87%

	
	ปริญญาเอก
	70%
	71%
	73%
	79%

	เพศหญิง
	BSN
	79%
	81%
	86%
	89%

	
	MSN
	93%
	92%
	93%
	94%

	
	ปริญญาเอก
	77%
	78%
	82%
	83%

	คนผิวขาว
	BSN
	88%
	90%
	91%
	93%

	
	MSN
	95%
	97%
	98%
	97%

	
	ปริญญาเอก
	85%
	86%
	85%
	84%

	อัฟริกันอเมริกัน
	BSN
	75%
	77%
	79%
	85%

	
	MSN
	80%
	83%
	86%
	89%

	
	ปริญญาเอก
	76%
	79%
	78%
	79%

	ฮิสแปนิก
	BSN
	73%
	78%
	81%
	86%

	
	MSN
	81%
	80%
	87%
	90%

	
	ปริญญาเอก
	74%
	78%
	78%
	80%

	เอเชีย
	BSN
	92%
	90%
	91%
	94%

	
	MSN
	92%
	95%
	93%
	97%

	
	ปริญญาเอก
	92%
	91%
	92%
	93%


นอกจากนี้ NCON ยังแสดงอัตราการจบหลักสูตรและการสำเร็จการศึกษาในระดับสูงและในระดับที่ดีขึ้นเรื่อยๆสำหรับนักศึกษาทางไกล นักศึกษาที่โอนย้ายมา และนักศึกษานานาชาติ (ภาพที่ 7.1-7) NCON มีผลงานที่ดีกว่าตัวเลขของรัฐสำหรับนักศึกษากลุ่มนี้   ในการจัดการกับความท้าทายที่ไม่เหมือนใครและอัตราการจบ
การศึกษาที่ล้าหลังของนักศึกษานานาชาติ ในปี 2006 NCON ได้นำโปรแกรมพี่เลี้ยงมาใช้ซึ่งเป็นโปรแกรมที่ให้นักศึกษาอเมริกันช่วยการเรียนของเพื่อนที่เป็นคนต่างชาติ
[image: image11.png]Figure 7.1-7 Program Completion/Graduation Rate:
Other Student Segments

g

=

Shwho graduated/completed program
9 % g § 8

Wi A% 206 A0 206 209

e -t mmirinations!
DsEceSele  ETaskeSie Wi Sete





NCON ติดตามค่าคะแนนเฉลี่ย (GPA) ของนักศึกษาซึ่งเป็นตัววัดสำคัญของขบวนการที่เน้นการเรียนรู้และตัววัดของความก้าวหน้าของคณะในด้านวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ในความพยายามที่จะผลิตนักศึกษาที่มีความสำเร็จสูง  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง คณะติดตามบัณฑิต BSN ที่มี GPAสูงกว่า 3.0 ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่จำเป็นในการสมัครเข้าเรียนในระดับปริญญาโททางพยาบาลซึ่งเป็นสิ่งที่เชื่อมโยงกับความท้าทายของคณะในการเพิ่มจำนวนนักศึกษาพยาบาลในระดับปริญญาโท  ผลการทำงานของคณะสำหรับตัววัดนี้(ภาพที่ 7.1-8)แสดงถึงการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องในระยะห้าปีที่ผ่านมา ซึ่งเป็นผลที่เหนือกว่าคู่แข่งสองในสามอันดับแรกตั้งแต่ปี 2006
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ผลการเรียนรู้ของนักศึกษาที่สำคัญที่สุดด้านหนึ่งคือการที่จะสร้างความมั่นใจว่านักศึกษาได้เรียนรู้ทักษะ ความเชี่ยวชาญ และความต้องการอย่างรุนแรงที่จะให้บริการอย่างดีที่สุดแก่ความต้องการการดูแลและปัญหาสุขภาพด้านต่างๆของประชาชนในรัฐเท็กซัสและที่อื่นๆ
NCON ทำการสำรวจระยะหกเดือนและหนึ่งปีในการติดตามบัณฑิตปริญญาตรีเพื่อศึกษาว่าได้งานทำในสาขาที่เรียนมาหรือไม่ ผลการสำรวจ(ภาพที่ 7.1-9) แสดงว่าบัณฑิตของ NCON นำหน้าในการเปรียบเทียบกับคณะอื่นๆทั่วรัฐเป็นเวลา 5 ปีติดต่อกัน
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แบบสำรวจคล้ายๆกันถูกส่งไปให้บัณฑิตปริญญาโทและเอกและจะมีข้อคำถามว่า “ปริญญาที่ข้าพเจ้าได้รับจาก NCON มีส่วนสำคัญในการที่ข้าพเจ้าได้งานทำ หรือปรับปรุงความสามารถของข้าพเจ้าในการทำงาน” เปอร์เซ็นต์คนที่ตอบว่า “เห็นด้วย” หรือ “เห็นด้วยอย่างยิ่ง” สูงกว่า 90% ตั้งแต่ปี 2005 (ภาพที่ 7.1-10)
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นอกจากนี้ NCON ประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาจากผู้ที่จะเป็นนายจ้าง  คำถามข้อหนึ่งในแบบสำรวจนี้ขอให้ผู้ตอบจัดอันดับทักษะและความรู้ของพนักงานที่จบจาก NCON และจากคู่แข่งของ NCON  ตั้งแต่ระดับ 1 ถึง 6  ซึ่ง NCON สามารถทำได้ดีกว่าคู่แข่งสำคัญสองในสามรายสำหรับข้อนี้อยู่ตลอดเวลา  และทำได้เท่ากับหรือดีกว่าคู่แข่งอันดับแรกในช่วงสามปีที่แล้ว (ภาพที่ 7.1-11) NCON ได้ผลที่น่าพอใจคล้ายๆกันสำหรับการประเมินผลนายจ้างในภาพรวม (ภาพที่ 7.2-12) และการประเมินผลชุมชนในภาพรวม (ภาพที่ 7.2-13)
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7.2  ผลลัพธ์จากการให้ความสำคัญแก่ลูกค้า
7.2a  ความพึงพอใจของนักศึกษาและผู้มีส่วนได้เสียเป็นกุญแจของ NCON ในการรักษาชื่อเสียงในฐานะที่เป็นคณะที่เน้นความสำคัญที่นักศึกษาที่มีหลักสูตรการศึกษาที่มีคุณภาพสูงและค่าธรรมเนียมการศึกษาปานกลาง ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่นำไปสู่ความสำเร็จ  NCON มีความภูมิใจในความพึงพอใจของนักศึกษาและผู้มีส่วนได้เสียที่คงอยู่ในระดับสูงอยู่ตลอดเวลา
ภาพที่ 7.2-1 ถึง 7.2-3 ให้บทสรุปของผลที่ได้จาก 4S สำหรับปัจจัยที่สำคัญด้านความพึงพอใจของนักศึกษาในหลายข้อ4S ใช้ตารางคะแนน 6 ระดับ โดย 6 เป็นระดับความพึงพอใจสูงสุด  คะแนนที่ได้จะถูกนำไปเปรียบเทียบกับคะแนน 4S สูงสุด 10 % แรกในระดับชาติและเปรียบกับคู่แข่งอันดับหนึ่งของ NCON (ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบเพิ่มเติมสามารถดูได้ที่เว็บไซต์) ผลลัพธ์ที่เป็นที่คาดหมายสำหรับตัวเลขเหล่านี้จะมีเครื่องหมายดอกจันทร์กำกับอยู่
ภาพที่ 7.2-1  ความพึงพอใจของนักศึกษาในด้านที่สำคัญของ 4S
	
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009*

	ความพึงพอใจในภาพรวม

	NCON
	4.84
	5.05
	5.32
	5.49
	5.66
	5.76

	คู่แข่งอันดับสูงสุด
	4.97
	5.23
	5.15
	5.05
	5.17
	5.21

	สูงสุด 10% ของประเทศ
	4.89
	5.02
	5.08
	5.12
	5.19
	5.26

	จะสมัครเข้าเรียนอีก

	NCON
	4.91
	5.07
	5.33
	5.41
	5.53
	5.61

	คู่แข่งอันดับสูงสุด
	4.9
	5.11
	5.29
	5.22
	5.25
	5.28

	สูงสุด 10% ของประเทศ
	5.02
	5.12
	5.15
	5.08
	4.49
	4.63

	รู้สึกสมหวังตามคาด

	NCON
	5.16
	5.24
	5.36
	5.32
	5.43
	5.51

	คู่แข่งอันดับสูงสุด
	4.99
	5.19
	5.16
	5.21
	5.17
	5.22

	สูงสุด 10% ของประเทศ
	5.19
	5.28
	5.11
	5.14
	5.18
	5.23


ภาพที่ 7.2-2  ความพึงพอใจของนักศึกษาแยกตามหลักสูตรและประเภทอื่นๆ 
	
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009*

	ความพึงพอใจในภาพรวม

	BSN
	4.89
	4.96
	5.13
	5.29
	5.32
	5.35

	MSN
	5.08
	5.19
	5.32
	5.45
	5.66
	5.74

	ปริญญาเอก
	5.32
	5.14
	5.27
	5.38
	5.44
	5.52

	นักศึกษาทางไกล
	4.41
	4.46
	4.49
	4.95
	5.27
	5.31

	นักศึกษาโอนย้าย
	5.22
	5.26
	5.29
	5.31
	5.34
	5.35

	นักศึกษานานาชาติ
	4.72
	4.74
	4.77
	4.71
	4.82
	4.85

	จะสมัครเข้าเรียนอีก

	BSN
	5.13
	5.22
	5.36
	5.43
	5.53
	5.58

	MSN
	5.26
	5.45
	5.56
	5.71
	5.89
	5.92

	ปริญญาเอก
	5.26
	5.33
	5.42
	5.57
	5.60
	5.63

	นักศึกษาทางไกล
	4.62
	4.66
	4.71
	4.74
	5.10
	5.20

	นักศึกษาโอนย้าย
	5.06
	5.11
	5.13
	5.18
	5.23
	5.27

	นักศึกษานานาชาติ
	4.69
	4.72
	4.76
	4.81
	4.88
	4.93

	รู้สึกสมหวังตามคาด

	BSN
	5.17
	5.26
	5.31
	5.38
	5.49
	5.54

	MSN
	5.19
	5.23
	5.31
	5.46
	5.55
	5.59

	ปริญญาเอก
	5.29
	5.34
	5.46
	5.45
	5.57
	5.62

	นักศึกษาทางไกล
	4.43
	4.52
	4.59
	4.62
	4.95
	5.10

	นักศึกษาโอนย้าย
	4.55
	4.59
	5.06
	5.11
	5.13
	5.17

	นักศึกษานานาชาติ
	4.43
	4.46
	4.51
	4.54
	4.57
	4.62


ภาพที่ 7.2-3 แสดงระดับความพึงพอใจที่สูงอยู่ตลอดเวลาหรือที่กำลังดีขึ้นเรื่อยๆของนักศึกษาทุกเชื้อชาติ  ผลลัพธ์นี้เชื่อมโยงกับการท้าทายเชิงกลยุทธ์ของ NCON ในการเพิ่มการรับสมัคร การคงสภาพนักศึกษา และอัตราการสำเร็จการศึกษาของนักศึกษาชนกลุ่มน้อย (ดูภาพที่ 7.3-9 7.1-3 และ 7.1-6) เพื่อที่จะดำเนินการเกี่ยวกับการท้าทายนี้ ในปี 2004 คณะได้เพิ่มที่ปรึกษาเพื่อความสำเร็จในแต่ละวิทยาเขตในการให้การปรึกษา การสอนพิเศษ การเป็นพี่เลี้ยง และการให้คำปรึกษาด้านอาชีพแก่นักศึกษากลุ่มเสี่ยงแบบตัวต่อตัว
ภาพที่ 7.2-3  ความพึงพอใจของนักศึกษาแยกตามเชื้อชาติ (4S) 
	
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009*

	ความพึงพอใจในภาพรวม

	คนผิวขาว
	5.33
	5.41
	5.64
	5.74
	5.89
	5.99

	อัฟริกันอเมริกัน
	4.71
	4.79
	4.73
	4.88
	4.84
	4.87

	ฮิสแปนิก
	5.39
	5.47
	5.51
	5.64
	5.64
	5.69

	เอเชีย
	4.84
	5.59
	5.66
	5.72
	5.78
	5.83

	อื่นๆ
	4.84
	4.99
	5.1
	5.17
	5.25
	5.30

	จะสมัครเข้าเรียนอีก

	คนผิวขาว
	5.19
	5.38
	5.43
	5.51
	5.66
	5.71

	อัฟริกันอเมริกัน
	4.98
	5.06
	5.18
	5.26
	5.35
	5.40

	ฮิสแปนิก
	5.32
	5.46
	5.51
	5.68
	5.78
	5.88

	เอเชีย
	4.88
	4.97
	5.16
	5.18
	5.25
	5.32

	อื่นๆ
	4.91
	4.98
	5.12
	5.15
	5.18
	5.21

	รู้สึกสมหวังตามคาด

	คนผิวขาว
	5.03
	5.18
	5.26
	5.41
	5.55
	5.63

	อัฟริกันอเมริกัน
	4.82
	4.93
	5.05
	5.17
	5.28
	5.34

	ฮิสแปนิก
	4.97
	5.02
	5.18
	5.29
	5.44
	5.56

	เอเชีย
	5.36
	5.42
	5.54
	5.61
	5.68
	5.74

	อื่นๆ
	5.08
	5.11
	5.13
	5.23
	5.25
	5.29


ความจำเป็นสำคัญอื่นๆที่พบในระหว่างการวิเคราะห์ข้อมูลย้อนกลับจากลูกค้าซึ่งเกี่ยวกับความเป็นเลิศทางการสอน ความยืดหยุ่นทางด้านการจัดตารางสอน การเข้าถึงผู้สอน และการใช้เทคโนโลยีเพื่อเสริมจำนวนวิชาและความหลากหลายของวิชาที่เปิดสอน ปัจจุบันมีเครื่องมือสนับสนุนนักศึกษาออนไลน์หลายแบบ เช่น การสอนพิเศษออนไลน์แบบสด  พี่เลี้ยงอิเลคโทรนิค การตั้งกลุ่มศึกษาและทีมงานโครงงานออนไลน์ของนักศึกษา และภาพยนตร์สั้นที่เป็นการสอนเสริม 24/7   ผลการสำรวจ (ภาพที่ 7.2-4) แสดงถึงความพึงพอใจที่สูงขึ้นสำหรับองค์ประกอบเหล่านี้
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ภาพที่ 7.2.5 แสดงผลการสำรวจความรับรู้ของนักศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพของบริการความช่วยเหลือของ NCON ในทุกวิทยาเขตซึ่งเป็นการสำรวจนักศึกษาทั้งมหาวิทยาลัยประจำปี  ผลที่ได้สะท้อนถึงจำนวนผู้ตอบที่ระบุว่า “มีความพอใจอย่างสูง” ส่วนผลที่รายงานตามประเภทนักศึกษาและผลการเปรียบเทียบกับหลักสูตรอื่นๆของมหาวิทยาลัยสามารถดุได้ออนไลน์
ภาพที่ 7.2-5  ความพึงพอใจที่มีต่อบริการสนับสนุน 
	
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008

	ห้องสมุด

	ฟรีดอม
	72%
	74%
	78%
	77%
	73%

	ซานอันโตนิโอ
	78%
	76%
	72%
	72%
	73%

	ดัลลัส
	73%
	74%
	85%
	83%
	83%

	ร้านหนังสือ

	ฟรีดอม
	68%
	70%
	70%
	71%
	72%

	ซานอันโตนิโอ
	73%
	72%
	74%
	75%
	76%

	ดัลลัส
	72%
	73%
	83%
	81%
	83%

	บริการอาหาร

	ฟรีดอม
	61%
	68%
	70%
	69%
	72%

	ซานอันโตนิโอ
	71%
	72%
	70%
	69%
	72%

	ดัลลัส
	73%
	75%
	86%
	84%
	85%

	ความช่วยเหลือด้าน IT

	ฟรีดอม
	83%
	86%
	87%
	88%
	90%

	ซานอันโตนิโอ
	85%
	87%
	84%
	85%
	86%

	ดัลลัส
	82%
	83%
	85%
	85%
	86%


ระบบการจัดการคำร้องเรียนอิเลคโทรนิค ถูกนำมาใช้ในปี 2005 เพื่อเก็บข้อมูลที่เกี่ยวกับความกังวลของนักศึกษาและผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มอื่นๆ  คำตอบสำหรับคำถามใน 4S ที่ถามว่า “มีหนทางที่พร้อมให้นักศึกษาทำเรื่องร้องเรียน” และ “สถาบันแห่งนี้ให้การตอบสนองที่ทันเวลาต่อคำร้องเรียนของนักศึกษา” (ภาพที่ 7.2-6) แสดงถึงการปรับปรุงในด้านนี้ที่มีอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2005
ภาพที่ 7.2-6  ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการกับคำร้องเรียน (4S) 
	
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008

	การเข้าถึง

	NCON
	4.85
	5.25
	5.75
	5.78
	5.89

	คู่แข่งอันดับสูงสุด
	5.30
	5.15
	5.65
	5.50
	5.75

	สูงสุด 10% ของประเทศ
	5.40
	5.25
	5.17
	5.25
	5.55

	การตอบสนองที่ทันการณ์

	NCON
	4.80
	5.05
	3.32
	5.49
	5.66

	คู่แข่งอันดับสูงสุด
	4.89
	523
	5.15
	5.05
	5.17

	สูงสุด 10% ของประเทศ
	5.00
	5.22
	5.18
	5.25
	5.13


7.2a(2) NCON ประเมินความสำเร็จของตนเองในด้านการสร้างความสัมพันธ์กับนักศึกษาและผู้มีส่วนได้เสียตลอดจนเพิ่มการมีส่วนร่วมของนักศึกษาชนกลุ่มน้อยผ่านวิธีต่างๆที่หลากหลาย  การคงสภาพนักศึกษาและการสำเร็จการศึกษาในระดับสูงรวมถึงการเพิ่มตัววัดเหล่านี้สำหรับนักศึกษาชนกลุ่มน้อยแสดงถึงความสำเร็จในด้านเหล่านี้ (ภาพที่ 7.1-3 และ 7.1-7) นอกจากนี้ ACSE ประเมินการมีส่วนร่วมของนักศึกษาในกิจกรรมในและนอกห้องเรียนและการมีส่วนร่วมในภาพรวม  ผลที่แสดงในภาพที่ 7.2-7 แสดงว่ามีระดับการปรับปรุงที่ดีขึ้นในภาพรวมสำหรับ “มีส่วนร่วมอย่างสูง” ซึ่งเป็นผลที่รายงานแยกตามประเภทนักศึกษา  ผลในปี 2008 สำหรับนักศึกษาทุกคน (75%) ดีกว่าระดับสูงสุด 10 %แรก (74%)  หลังจากที่ผลการสำรวจสำหรับปี 2004 ระบุว่าการมีส่วนร่วมที่เพิ่มขึ้นของนักศึกษาจำเป็นต้องมีวิธีใหม่ๆ โดยเฉพาะสำหรับนักศึกษาทางไกล  NCON ได้ทำการปรับปรุงโดยการเพิ่ม บล็อกสำหรับนักศึกษาและการฝึกอบรมอาจารย์ด้านการเพิ่มการมีส่วนร่วมในขบวนการเรียนรู้ (เช่น การเรียนที่เลือกเข้าเรียนได้ และการพูดคุยตัวต่อตัว)
[image: image17.png]Figure 7.2-7 Student Engagement by Segment (ACSE)
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ผลจาก ACSE แสดงว่านักศึกษาของ NCON มีระดับการมีส่วนร่วมที่สูงในด้านที่เกี่ยวกับประสบการณ์ในและนอกห้องเรียน (ภาพที่ 7.2-8) กิจกรรมทางสังคมและกีฬา ชีวิตมหาวิทยาลัย  ซึ่งรวมถึงโอกาสที่จะได้งานทำในระหว่างเป็นนักศึกษา  ปฏิสัมพันธ์กับนักศึกษาคนอื่นๆ ทั้งออนไลน์และกลุ่มแสดงความคิดเห็นของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย และการรวมกลุ่มเพื่อศึกษา  และปฏิสัมพันธ์กับอาจารย์   สัดส่วนนักศึกษาต่ออาจารย์ที่ต่ำ(ภาพที่ 7.4-10) ช่วยให้การมีส่วนร่วมและปฏิสัมพันธ์กับอาจารย์มีสูงขึ้น
[image: image18.png]Figure 7.2:8 Curricular/Extracurricular
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ในขณะที่ความช่วยเหลือที่จัดให้ระหว่างที่นักศึกษาใช้เวลาอยู่ที่มหาวิทยาลัยเป็นเรื่องที่สำคัญมาก วัตถุประสงค์ของการให้บริการการศึกษาคือการสร้างความมั่นใจว่านักศึกษาจะมีทักษะและความรู้ที่พวกเขาจะต้องมีหลังจากสำเร็จการศึกษา  บัณฑิต BSN และ MSN ถูกสำรวจความคิดเห็นทุกปีเพื่อประเมินการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่องกับคณะ  ข้อคำถามในแบบสำรวจที่สำคัญข้อหนึ่งคือ “ข้าพเจ้าจะแนะนำ NCON ให้กับเพื่อน” และ “NCON เป็นการลงทุนที่คุ้มค่าสำหรับอนาคตของข้าพเจ้า” ผล (ภาพที่ 7.2-9) แสดงว่าจำนวนคนที่ตอบว่า “เห็นด้วยอย่างยิ่ง” เพิ่มขึ้นตลอดเวลา ซึ่งสะท้อนถึงคุณภาพของหลักสูตรที่เพิ่มมากขึ้นรวมกับค่าธรรมเนียมการศึกษาที่ให้ผลที่น่าพอใจเมื่อเปรียบเทียบกับคณะในระดับเดียวกัน (ภาพที่ 7.3-1)
ภาพที่ 7.2-9  การประเมินผลศิษย์เก่าตอนจบการศึกษา (BBB) 
	
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009*

	จะแนะนำแก่เพื่อน

	BSN
	67%
	65%
	70%
	67%
	69%
	72%
	73%

	MSN
	65%
	63%
	68%
	69%
	71%
	70%
	71%

	ภาพรวม
	66%
	64%
	69%
	68%
	60%
	71%
	72%

	คู่แข่ง 1
	65%
	66%
	67%
	62%
	63%
	65%
	

	เป็นการลงทุนที่คุ้มค่า

	BSN
	68%
	66%
	69%
	67%
	69%
	69%
	71%

	MSN
	70%
	69%
	72%
	69%
	72%
	70%
	73%

	ภาพรวม
	69%
	68%
	71%
	68%
	71%
	69.5%
	73%

	คู่แข่ง 1
	68%
	69%
	68%
	70%
	66%
	76%
	


นอกจากนี้  บัณฑิตที่พึ่งจบได้ไม่นานจะถูกสำรวจความคิดเห็นหกเดือนและหนึ่งปีหลังจากที่ได้งานทำ แบบสำรวจซึ่งเป็นคำถามให้แสดงความคิดเห็น 6 ระดับเกี่ยวกับความพึงพอใจของศิษย์เก่าที่มีต่องานที่ทำและหลักสูตรพยาบาลได้เตรียมพวกเขาให้มีความพร้อมต่อความสำเร็จในอาชีพการงานได้เพียงใด (ภาพที่ 7.2-10)  ผลที่ได้แสดงว่าผลที่ได้จากการสำรวจตอนหนึ่งปีดีกว่าผลจากการสำรวจตอนหกเดือน(ซึ่งผู้ตอบให้เหตุผลว่าเนื่องมาจากมุมมองที่กว้างขวางขึ้นและเวลาที่มากขึ้น) และดีขึ้นปีต่อปี
ภาพที่ 7.2-10  การสำรวจศิษย์เก่า
	
	2006*
	2006**
	2007*
	2007**
	2008*
	2008**

	ความพึงพอใจต่องานที่ทำ

	BSN
	4.97
	5.04
	5.11
	5.15
	5.26
	5.30

	MSN
	5.06
	5.18
	5.27
	5.33
	5.42
	5.45

	ปริญญาเอก
	4.98
	5.03
	5.10
	5.18
	5.20
	5.25

	สูงสุด 10%ของประเทศ
	5.18
	5.25
	5.21
	5.23
	5.20
	5.21

	การเตรียมตัวเพื่อการทำงาน

	BSN
	5.25
	5.25
	5.66
	5.68
	5.68
	5.70

	MSN
	5.27
	5.28
	5.34
	5.4
	5.48
	5.51

	ปริญญาเอก
	5.30
	5.34
	5.29
	5.33
	5.40
	5.45

	สูงสุด 10%ของประเทศ
	5.23
	5.28
	5.21
	5.27
	5.25
	5.30


* 6 เดือน
** 12 เดือน

NCON ถือว่าสถานที่ฝึกงานของนักศึกษาเป็นหุ้นส่วนสำคัญ  สถานที่เหล่านี้มีบทบาทที่สำคัญอย่างยิ่งต่อขบวนการที่เน้นการเรียนรู้ของคณะและต่อการได้งานทำของบัณฑิต  แบบสำรวจความพึงพอใจในการฝึกงานจะเน้นความพึงพอใจในด้านการเตรียมความพร้อมของนักศึกษา ระดับความช่วยเหลือที่ได้รับจากคณะระหว่างที่ฝึกงาน  และคณาจารย์ฝึกงาน (ภาพที่ 7.2-11)  ผลที่ได้สะท้อนถึงระดับคำตอบ “พึงพอใจ” และ “พึงพอใจมาก” ผลที่แสดงความคิดเห็นแยกตามกลุ่มดูได้ออนไลน์
[image: image19.png]Figure 7.2-11 Practicum Satisfaction (NCON-Intema)
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นายจ้างและสมาชิกของชุมชนถูกมองว่าเป็นลูกค้าสำคัญ  ผลจากการสำรวจความคิดเห็นนายจ้างประจำปีของ NCON (ภาพที่ 7.2-12) ให้ผลการเปรียบเทียบที่น่าพอใจกับคู่แข่งของคณะและผู้ตอบแบบสำรวจในเปอร์เซ็นต์ที่สูงมากที่มีความ “พอใจ” และ “พอใจมาก” ต่อการเตรียมตัวบัณฑิตของคณะ  การรวมผลประจำปีที่ได้จากการสำรวจชุมชนรายไตรมาสของ NCON ก็แสดงถึงระดับความพึงพอใจที่มีต่อ NCON และบัณฑิตในระดับสูง
(ภาพที่ 7.2-13)
ผู้ตอบแบบสอบถามคือผู้ที่ได้รับบริการชุมชนของ NCON
[image: image20.png]Figure 7.2-12 Employer Assessment (BSB)

Figure 7.2-13 Community Overall Evaluation (NCON-Interna)
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7.3  ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงินและการตลาด

7.3a(1)  ในขณะที่มหาวิทยาลัยอื่นๆในรัฐเท็กซัสต้องเผชิญกับจำนวนนักศึกษาและความสนับสนุนจากรัฐที่ลดลง  CTU และ NCON ใช้ทรัพยากรทางการเงินอย่างชาญฉลาดในการสนับสนุนหลักสูตรการศึกษาที่ล้ำยุคและการพัฒนาความคิดริเริ่มของคณาจารย์  ตัวชี้วัดทางการเงินที่อยู่ในความดูแลของกรรมการคณะและNPAC คือ ราคาที่พอรับได้  ต้นทุนในการบริหาร  และค่าใช้จ่ายด้านงานวิจัย
ข้อได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ของNCONข้อหนึ่งคือการให้การศึกษาคุณภาพสูงในราคาที่พอรับได้ ภาพที่ 7.3-1 แสดงให้เห็นว่าค่าเล่าเรียนและธรรมเนียมการศึกษาเฉลี่ยต่อภาคการศึกษาของNCON ต่ำกว่าคู่แข่งระดับต้นๆตั้งแต่ปี 2005  เมื่อรัฐเท็กซัสอนุญาตให้มหาวิทยาลัยของรัฐสามารถกำหนดอัตราค่าเล่าเรียนได้เองในปี 2004 มีหลายมหาวิทยาลัยที่เพิ่มค่าเล่าเรียนขึ้นอย่างมาก  แต่ CTU และ NCON ยังคงแสดงความรับผิดชอบทางการเงินโดยขึ้นค่าเล่าเรียนแต่เพียงปานกลาง  นอกจากนี้  NCON ยังมอบมูลค่าพิเศษให้แก่นักศึกษา  ถึงแม้ว่าจะเก็บค่าเล่าเรียนและค่าธรรมเนียมการศึกษาต่ำแต่คณะยังสามารถจัดให้มีสัดส่วนอาจารย์ต่อนักศึกษาต่ำ (ภาพที่ 7.4-10) ซึ่งทำให้ระดับการมีปฏิสัมพันธ์ในระดับสูงระหว่าง อาจารย์และนักศึกษา และการให้ความสนใจกับนักศึกษาเป็นรายบุคคลในระดับสูง  ตัวเลขที่เป็นประมาณการของผลประกอบการจะมีเครื่องหมายดอกจันทร์กำกับ
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ตัววัดสำคัญตัวหนึ่งของผลสำเร็จทางการเงินที่ทั้งสนับสนุนและสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์(ผลิตกลุ่มประชากรนักศึกษาที่ประสบความสำเร็จสูง)ข้อหนึ่งของNCON  คือความสามารถที่จะให้ทุนการศึกษาแก่นักศึกษาปริญญาตรีและความสามารถที่จะดึงดูดแหล่งทุนการศึกษาจากภายนอก ภาพที่ 7.3-2 แสดงถึงเงินทุนการศึกษาทั้งหมดและการเพิ่มขึ้นของมูลค่าเฉลี่ยของทุนการศึกษาระหว่างปี 2003 ถึง 2008
ภาพที่ 7.3-2  ทุนการศึกษาที่มอบให้แก่นักศึกษา NCON 
	
	จำนวนของทุน
	จำนวนเงินทุนทั้งหมด ($)
	จำนวนเงินทุนเฉลี่ย ($)

	2003
	37
	$63,048
	$1,704

	2004
	55
	$121,880
	$2,216

	2005
	95
	$238,925
	$2,515

	2006
	120
	$333,000
	$2,775

	2007
	150
	$424,350
	$2,829

	2008
	200
	$634,800
	$3,174

	2009*
	220
	$770,000
	$3,500


เพื่อเป็นการสนับสนุนการที่คณะให้ความสำคัญกับการเรียนรู้ของนักศึกษา NCON พยายามที่จะใช้เงินที่มีอยู่ในสัดส่วนที่มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้แก่ขบวนการสอนและการเรียนรู้ของนักศึกษา  โดยเฉพาะอย่างยิ่งคณะพยายามที่จะทำให้ร้อยละของต้นทุนการบริหารจัดการต่องบประมาณดำเนินการทั้งหมดต่ำโดยการปรับปรุงที่มีประสิทธิภาพและมีความต่อเนื่อง  NCON เอาชนะคู่แข่งสำคัญของตนในด้านนี้ตั้งแต่ปี 2006 (ภาพที่ 7.3-3)  ผลที่ได้ก็คือการที่ NCON สามารถดำเนินการได้ดีกว่างบประมาณและสามารถที่จะจัดสรรงบประมาณที่ยังเหลือใช้ในการจ้างอาจารย์เต็มเวลาเพิ่มและทำให้เทคโนโลยีการเรียนรู้ทันสมัยขึ้น
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การให้เงินทุนสนับสนุนเป็นสิ่งที่มีความสำคัญในลำดับแรกๆของ NCON คณาจารย์ทำวิจัยเพื่อเพิ่มพูนองค์ความรู้ภาคสนามและองค์ความรู้ที่เกี่ยวกับองค์กร  มองหาวิธีการทำงานที่ดีที่สุด  และเพิ่มประสบการณ์การเรียนรู้ของนักศึกษา  ถึงแม้นว่าคณาจารย์ของ NCON จะมีภาระงานสอนมากแต่พวกเขาก็มีความมุ่งมั่นที่จะทำวิจัยและมักจะสมัครขอทุนสนับสนุนจากสำนักงานในระดับรัฐและประเทศและมูลนิธิเอกชน  ค่าใช้จ่ายด้านวิจัยของNCON (ภาพที่ 7.3-4) แสดงการเพิ่มขึ้นอย่างคงที่และเปรียบกับคู่แข่งในระดับเดียวกันซึ่งคือคณะอื่นในรัฐอีกสองคณะ (คู่แข่ง 2 และ คู่แข่ง 3) อย่างไรก็ตามข้อมูลที่ผู้นำอาวุโสของ NCON เก็บแสดงถึงการลดลงของทุนสนับสนุนปี 2009 ซึ่งสะท้อนถึงความท้าทายทางเศรษฐกิจทั่วประเทศในปัจจุบัน  การลดลงที่คาดการณ์ไว้แล้วนี้ถูกนำไปพูดถึงในการทำแผนการปฏิบัติการขั้นแรกของปี 2009 ในส่วนที่เกี่ยวกับตัววัดด้านความมั่นคงทางการเงิน
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ศิษย์เก่าของNCONสามารถที่จะบริจาคผ่านมหาวิทยาลัยหรือบริจาคโดยตรงให้แก่คณะโดยการบริจาคเข้าบัญชี Friends ในปี 2006 NCON ทำงานอย่างใกล้ชิดกับสำนักพัฒนาในการทำให้สถิติศิษย์เก่าทันสมัยและเปิดโอกาสให้มีการบริจาคเข้าบัญชี Friends ทางออนไลน์  การเพิ่มขึ้นอย่างมากของเงินบริจาคจากศิษย์เก่า (ภาพที่ 7.3-5) สะท้อนถึงการพัฒนาที่ดีขึ้นทางด้านนี้ และถึงแม้นว่าเศรษฐกิจจะตกต่ำเงินบริจาคยังคงถูกคาดว่าจะคงอยู่ในระดับเดียวกับปัจจุบันหรือระดับใกล้เคียง
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7.3a(2)  NCONวัดส่วนแบ่งการตลาดและการเติบโตของตลาด ด้วยตัววัดหลักสองตัวคือการลงทะเบียนเรียนและจำนวนชั่วโมงหน่วยกิตในแต่ละภาคการศึกษา ภาพที่ 7.3-6 แสดงการเพิ่มขึ้นของจำนวนทั้งหมดของชั่วโมงหน่วยกิตในภาคฤดูใบไม้ร่วงของนักศึกษาปริญญาตรีหลักสูตรพยาบาลวิชาชีพ  ซึ่งรวมหลักสูตร BSNเดิม และหลักสูตร RN-BSN NCONเอาชนะคู่แข่งระดับต้นๆได้ตั้งแต่ปี 2004 ซึ่งเป็นปีแรกที่มีการติดตามข้อมูลเชิงแข่งขัน  ภาพที่ 7.3-7 แสดงถึงจำนวนของชั่วโมงหน่วยกิตที่เพิ่มขึ้นทั้งหมดในภาคฤดูใบไม้ร่วงสำหรับหลักสูตรปริญญาโทและเอก  โดยNCONมีผลงานที่เท่าเทียมหรือเหนือกว่าคู่แข่งที่สูสีกันตั้งแต่ปี 2005
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การติดตามการลงทะเบียนในภาพรวมและแบ่งตามหลักสูตร (ภาพที่ 7.3-8) แสดงถึงการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องสำหรับหลักสูตรปริญญาตรี โท และเอก  แผนปฏิบัติการในระยะแรกของปี 2009 ได้รวมการขยายตัวของวิชาออนไลน์สำหรับนักศึกษาในหลักสูตร RN-MSN เพื่อที่จะดำเนินการเกี่ยวกับการลงทะเบียนที่ลดต่ำลงของหลักสูตรนี้โดยการเพิ่มความสามารถในการเข้าถึง  ในขณะที่การลงทะเบียนทั้งหมดในหลักสูตรพยาบาลฝึกหัดสูงขึ้นอย่างสม่ำเสมอ การลงทะเบียนในวิชาพิเศษเฉพาะทางกลับมีความผันแปร  ตัวอย่างเช่น  ในขณะที่การลงทะเบียนในวิชาพิเศษเฉพาะทางส่วนใหญ่เพิ่มขึ้นและNCONได้เพิ่มหลักสูตรพยาบาลฝึกหัดด้านการพยาบาลผู้ป่วยเฉียบพลันในปี 2008 เพื่อสนองความสนใจทางด้านนี้  การลงทะเบียนกลับลดลงในหลักสูตรพยาบาลฝึกหัดด้านพยาบาลครอบครัวและกุมารเวช ซึ่งเป็นแนวโน้มที่เกิดขึ้นทั่วไปในด้านนี้  หลักสูตรที่มีการลงทะเบียนลดลงเหล่านี้เป็นตัวชี้วัดที่สำคัญต่อการสนองความต้องการการดูแลสุขภาพของชุมชนด้านสุขภาพครอบครัวและจะได้รับการประเมินใหม่ในการทำ SPP ในปี 2009
ภาพที่ 7.3-8  การสมัครเข้าเรียนใน NCON แยกตามหลักสูตร 
	
	2004
	2004 
คู่แข่ง 1
	2005
	2006
	2007
	2008
	2008
คู่แข่ง 1

	BSN
	958
	1,106
	1,283
	1,179
	1,416
	1,761
	1,212

	RN-BSN
	88
	103
	89
	131
	149
	153
	122

	RN-MSN
	29
	28
	34
	30
	26
	23
	17

	MSN พยาบาลฝึกงาน
	163
	157
	191
	184
	198
	213
	186

	MSN พยาบาลผู้เชี่ยวชาญคลินิก
	36
	45
	43
	77
	83
	92
	53

	MS พยาบาลศึกษา
	24
	52
	33
	57
	68
	72
	68

	MS การบริหารระบบการพยาบาล
	15
	21
	21
	25
	24
	36
	25

	ปริญญาเอก
	119
	93
	120
	125
	140
	143
	110

	รวม
	1,432
	1,605
	1,814
	1,808
	2,104
	2,493
	1,793


อัตราการลงทะเบียนของชายและหญิงจากชุมชนชนกลุ่มน้อยซึ่งเป็นความท้าทายเชิงกลยุทธ์ของNCON สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง (ภาพที่ 7.3-9) แนวโน้มที่ดีขึ้นในด้านนี้สะท้อนให้เห็นความสำเร็จของ NCONในการเพิ่มจำนวนการรับสมัครนักศึกษา
ภาพที่ 7.3-9  การสมัครเข้าเรียนแยกตามเพศและเชื้อชาติ 
	
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009*

	เพศชาย
	BSN
	5%
	5%
	6%
	7%
	9%

	
	MSN
	7%
	5%
	11%
	13%
	14%

	
	ปริญญาเอก
	3%
	4%
	5%
	6%
	7%

	เพศหญิง
	BSN
	95%
	95%
	94%
	93%
	91%

	
	MSN
	93%
	95%
	89%
	87%
	86%

	
	ปริญญาเอก
	97%
	96%
	95%
	94%
	93%

	คนผิวขาว
	BSN
	62%
	57%
	51%
	44%
	42%

	
	MSN
	72%
	69%
	66%
	66%
	61%

	
	ปริญญาเอก
	77%
	72%
	73%
	71%
	68%

	อัฟริกันอเมริกัน
	BSN
	18%
	20%
	23%
	25%
	26%

	
	MSN
	16%
	17%
	16%
	19%
	20%

	
	ปริญญาเอก
	13%
	15%
	13%
	15%
	15%

	ฮิสแปนิก
	BSN
	13%
	15%
	17%
	17%
	18%

	
	MSN
	4%
	6%
	7%
	7%
	9%

	
	ปริญญาเอก

	4%
	5%
	6%
	6%
	7%

	เอเชีย
	BSN
	4%
	6%
	7%
	11%
	12%

	
	MSN
	5%
	6%
	8%
	7%
	8%

	
	ปริญญาเอก
	5%
	7%
	6%
	8%
	9%

	เชื้อชาติอื่นๆ
	BSN
	3%
	2%
	2%
	3%
	2%

	
	MSN
	3%
	2%
	3%
	1%
	2%

	
	ปริญญาเอก
	1%
	1%
	2%
	0%
	1%


ในฤดูร้อนของปี 2008 NCON ได้เข้าตลาดใหม่ โดยการรับนักศึกษาหลักสูตร DNP เป็นปีแรก โดยรับนักศึกษา 20 คน จากผู้สมัคร 140 คน สำหรับปี 2009 คณะคาดว่าจะรับนักศึกษา 25 คนจากผู้สมัครมากกว่า 150 คน
7.4 ผลลัพธ์จากการให้ความสำคัญแก่พนักงาน
7.4a(1) ความพึงพอใจและการมีส่วนร่วมของพนักงานมีความสำคัญอย่างมากต่อการสร้างสภาพแวดล้อมที่จะนำไปสู่ความสำเร็จของพันธกิจและวิสัยทัศน์และการทำให้ค่านิยมเป็นจริง  พนักงานที่มีความพอใจและมีส่วนร่วมจะให้ความสำคัญกับความสำเร็จของนักศึกษา มีการลาออกจากงานต่ำ เพิ่มประสิทธิภาพการสอน และประสบความสำเร็จในการทำงานร่วมกัน
ผลจาก 4S ประจำปีด้านความพึงพอใจของคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ (ภาพที่ 7.4-1 และ 7.4-2)แสดงถึงความพึงพอใจของคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ที่ดีขึ้นอย่างคงที่จากปี 2004 ถึงปี 2008 การเปรียบเทียบที่น่าพอใจกับคู่แข่งสำคัญ และเข้าใกล้ระดับสูงสุด 10%  การพัฒนาที่ดีขึ้นนี้มีผลมาจากความมุ่งมั่นที่สูงขึ้นของพนักงานในด้านพันธกิจของNCONที่จะผลิตพยาบาลที่สนองความต้องการด้านการดูแลสุขภาพและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและชุมชนที่มีสุขภาพดี (ภาพที่ P.1-1) ผลจาก 4S แสดงเป็น 6 ระดับโดย 6 คือระดับสูงสุด  ผลงานที่คาดหมายในด้านนี้และตัวเลขอื่นๆจะมีเครื่องหมายดอกจันทร์กำกับอยู่
ข้อมูลย้อนกลับจากคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ที่มีประโยชน์คือปัจจัยสำคัญของความพึงพอใจของพนักงาน ผลจาก 4S สำหรับปัจจัยตัวนี้ (ภาพที่ 7.4-3) แสดงความพึงพอใจที่คงอยู่ในระดับสูงของคณาจารย์และความพึงพอใจที่เพิ่มขึ้นของพนักงาน
ภาพที่ 7.4-1  ความพึงพอใจของบุคลากรแยกตามประเภท  
	
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009*

	คณาจารย์

	บรรจุ
	5.2
	5.1
	5.6
	5.7
	5.7
	5.8

	ไม่บรรจุ
	5.3
	5.4
	5.6
	5.5
	5.6
	5.7

	ผู้ช่วย
	4.3
	4.4
	4.5
	4.8
	4.9
	5.0

	ภาพรวม
	4.9
	4.9
	5.2
	5.3
	5.4
	5.5

	เจ้าหน้าที่
	4.9
	4.8
	5.0
	5.2
	5.3
	5.3

	บุคลากร – ภาพรวม
	5.0
	4.9
	5.1
	5.3
	5.4
	5.5

	สูงสุด 10% ของประเทศ
	5.5
	5.6
	5.6
	5.5
	5.6
	

	คู่แข่ง 1
	4.6
	4.8
	4.8
	5
	5
	


[image: image27.png]Figure 7.4-2 Workforce Satisfaction by
Service Length and Location (45)
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ผลจาก 4S สำหรับคณาจารย์และเจ้าหน้าที่แสดงถึงความมีประสิทธิภาพของการต้อนรับคนที่ถูกจ้างใหม่เข้าสู่ชุมชนของ NCON  การต้อนรับประกอบด้วยการปฐมนิเทศ การมีพี่เลี้ยง และการฝึกงานในขณะที่ทำงาน คะแนนในภาพรวมของวิธีนี้ดีขึ้นประมาณ 10% ตั้งแต่ปี 2004 (ภาพที่ 7.4-4)
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NCON ติดตามการเก็บรักษาคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ (ภาพที่ 7.4-5) เพื่อเป็นตัวชี้วัดสำคัญของการมีส่วนร่วมของพนักงาน  คณะสามารถที่จะลดการลาออกจากงานได้อย่างมากตั้งแต่ปี 2005 ซึ่งนำคู่แข่งสำคัญของคณะและCTU  การที่ร้อยละการลาออกจากงานของอาจารย์ผู้ช่วยสูงสะท้อนให้เห็นถึงความท้าทายในด้านนี้และถือเป็นด้านหนึ่งที่ต้องได้รับการปรับปรุง ซึ่งคณะได้ดำเนินการผ่านแผนปฏิบัติการแผนต่างๆ(ภาพที่ 2.2-1)
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7.4a(2) วิธีการที่สำคัญวิธีหนึ่งในการที่จะได้มาตรฐานที่สูงของความเป็นเลิศด้านการสอนของ NCON คือการพัฒนาบุคลากร  NCONสนับสนุนให้คณาจารย์มีความต้องการที่จะเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยการลงทะเบียนเรียนวิชาต่างๆ หรือเรียนต่อปริญญาเอกถ้าเป็นไปได้  ในขณะที่คณาจารย์และเจ้าหน้าที่ได้รับการส่งเสริมให้มีส่วนร่วมในการศึกษาต่อเนื่อง  NCON ให้โอกาสในการพัฒนาเป็นรางวัลสำหรับคนที่มีผลการทำงานสูง  ตั้งแต่ปี 2004 ถึง 2008 ชั่วโมงหน่วยกิตของการศึกษาต่อเนื่องของพนักงานเพิ่มขึ้นเกือบ 15% ทำให้ช่องว่างในการเปรียบเทียบระหว่าง NCON กับ คู่แข่งและการเปรียบเทียบในระดับชาติแคบลง (ภาพที่ 7.4-6)
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นอกจากนี้ NCON และ CTU จัดให้มีการฝึกอบรมด้านต่างๆเพื่อเพิ่มพูนทักษะและความรู้ให้กับพนักงาน ภาพที่ 7.4-7 แสดงร้อยละของคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ของNCON ที่เข้าร่วมการฝึกอบรมหัวข้อสำคัญ และการประเมินผลประสิทธิภาพการฝึกอบรม (ระดับ 1 ถึง 5 โดย 5 คือระดับที่สูงที่สุด) ผลการเข้าร่วมการฝึกอบรมด้านคุณธรรมจริยธรรมแสดงอยู่ในภาพที่ 7.6-6
ภาพที่ 7.4-7  การเข้าร่วมการฝึกอบรมและประสิทธิภาพ 
	
	2005
	2006
	2007
	2008

	
	การเข้าร่วม
	ประสิทธิภาพ
	การเข้าร่วม
	ประสิทธิภาพ
	การเข้าร่วม
	ประสิทธิภาพ
	การเข้าร่วม
	ประสิทธิภาพ

	ปฐมนิเทศ
(อจ.+จนท.)
	99%
	4.4
	98%
	4.6
	100%
	4.5
	100%
	4.8

	ประสิทธิภาพการสอน (อาจารย์)
	88%
	4.0
	95%
	4.5
	97%
	4.8
	99%
	4.7

	ภาวะผู้นำ (อจ.+จนท.)
	28%
	4.3
	26%
	4.1
	36%
	4.7
	38%
	4.5

	เทคโนโลยี (อจ.+จนท.)
	%
	4.4
	79%
	4.5
	77%
	4.6
	78%
	4.6

	โต๊ะกลม+LADDIE (อจ.+จนท.)
	75%
	4.4
	71%
	4.4
	71%
	4.5
	73%
	4.6


เพื่อเป็นการสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร  NCON ได้เพิ่มจำนวนเงินทุนช่วยเหลือสำหรับเบิกจ่ายเป็นค่าเล่าเรียนและส่งเสริมให้คณาจารย์และเจ้าหน้าที่เข้าร่วมในโครงการนี้ (ภาพที่ 7.4-8)  วิธีการนี้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของคณะในการที่จะเก็บรักษาพนักงานที่มีคุณภาพสูง  เงินทุนช่วยเหลือที่คณาจารย์และเจ้าหน้าที่สามารถเบิกไปใช้ได้นี้เพิ่มขึ้นเกือบหนึ่งในสามจากปี 2004 ถึงปี 2008
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โปรแกรมบันไดอาชีพของ NCON (ภาพที่ 7.4-9) คือกลไกสำคัญในการพัฒนาบุคลากรและผู้นำ  ผลที่ได้แสดงถึงการพัฒนาที่ดีขึ้นตั้งแต่ปี 2004 ถึงปี 2008 สำหรับการเข้าร่วมโครงการนี้ของคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ รวมถึงจำนวนของผู้เข้าร่วมที่ได้รับการเลื่อนขั้นไประดับที่สูงขึ้น (สำหรับเจ้าหน้าที่ระดับที่สูงขึ้นอาจหมายถึงตำแหน่งผู้บริหารคณะ สำหรับคณาจารย์ อาจหมายถึงการได้เป็นศาสตราจารย์เต็มขั้น)
ภาพที่ 7.4-9  โครงการบันไดอาชีพ  
	
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	   2009*

	จำนวนผู้เข้าร่วม

	คณาจารย์
	28
	36
	41
	53
	62
	65

	เจ้าหน้าที่
	3
	5
	8
	9
	9
	10

	จำนวนผู้ที่ได้เลื่อนขั้นสูงขึ้น

	คณาจารย์
	21
	30
	37
	48
	58
	62

	เจ้าหน้าที่
	1
	3
	6
	8
	7
	9


7.4a(3)  สิ่งหนึ่งที่มีความสำคัญในลำดับแรกๆของ NCON คือ การคงจำนวนคณาจารย์ให้เพียงพอกับการที่จะให้สัดส่วนนักศึกษาต่ออาจารย์ต่ำ (ภาพที่ 7.4-10) ซึ่งทำให้ปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษากับอาจารย์และการให้ความสนใจต่อนักศึกษาเป็นรายบุคคลอยู่ในระดับที่สูงขึ้น  สำหรับการฝึกงานในคลินิก NCON ได้คงสัดส่วนนักศึกษาต่ออาจารย์ไว้ที่ต่ำกว่า 10:1 ซึ่งเป็นสัดส่วนที่กำหนดโดย TBN สัดส่วนปัจจุบันคือ 7:1   สำหรับสถานการณ์ในห้องเรียน เนื่องมาจากวิธีการรับสมัครที่ไม่เหมือนใครและกลยุทธ์การคงจำนวนนักศึกษา NCON สามารถที่จะทำให้สัดส่วนนักศึกษาเต็มเวลาต่ออาจารย์เต็มเวลาดีขึ้นในช่วงเวลาที่คู่แข่งคนอื่นๆกำลังเผชิญกับปัญหาการขาดแคลนอาจารย์
ภาพที่ 7.4-10  สัดส่วน FTSE/FTFE 

	
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009*

	NCON
	20:1
	19:1
	19:1
	18:1
	17:1
	17:1

	คู่แข่ง 1
	24:01
	25:1
	25:1
	26:1
	27:1
	

	คู่แข่ง 2
	20:1
	20:01
	22:1
	22:1
	23:1
	

	คู่แข่ง 3
	33:1
	34:1
	30:1
	27:1
	27:1
	


ภาพที่ 7.4-11แสดงจำนวนของคณาจารย์เต็มเวลาและไม่เต็มเวลาและจำนวนของเจ้าหน้าที่ที่คงเดิมหรือเพิ่มสูงขึ้นของคณะ  จำนวนคณาจารย์ผู้ช่วยที่ลดลงสัมพันธ์กับอัตราการลาออกจากงานที่สูงขึ้นของพนักงานในกลุ่มนี้ (ภาพที่ 7.4-5)
ภาพที่ 7.4-11  จำนวนคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ 
	
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009*

	คณาจารย์

	เต็มเวลา
	37
	42
	48
	54
	53
	54

	ไม่เต็มเวลา
	21
	26
	36
	40
	44
	45

	ผู้ช่วย/ยืมตัว
	56
	66
	64
	58
	60
	61

	รวม
	114
	134
	148
	152
	157
	160

	เจ้าหน้าที่
	16
	19
	20
	21
	21
	21


นอกจากการเพิ่มความสามารถของบุคลากรโดยการจัดการฝึกอบรมและความสนับสนุนด้านการศึกษาต่อเนื่องและการลงทะเบียนเรียนวิชาต่างๆ NCON ดำเนินการด้านความท้าทายเชิงกลยุทธ์ของการขาดแคลนอาจารย์พยาบาลโดยการใช้กลยุทธ์เช่น การศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก (5.1b[1])  ซึ่งนำไปสู่ร้อยละของคณาจารย์ที่มีปริญญาเอกสูงขึ้นจาก 89% ในปี 2003 เป็น 98% ในปี 2008
7.4(a)  NCON สนับสนุนบุคลากรโดยการสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรและความปลอดภัยและสุขภาพที่ดีของคณาจารย์และเจ้าหน้าที่  ผลประโยชน์หลากหลายที่บุคลากรของNCONได้รับนำไปสู่ความพึงพอใจในระดับสูง (ภาพที่ 7.4-3) ในทำนองเดียวกันผลจาก 4S ก็ชี้ให้เห็นว่ากลไกด้านความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินที่มีอยู่มากมายนำไปสู่คำตอบที่น่าพอใจว่า “ข้าพเจ้ารู้สึกปลอดภัยในการทำงาน” (ภาพที่ 7.4-12)
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ผลของตัววัดสำคัญหลายตัวที่มีความสัมพันธ์กับสุขภาพและความปลอดภัยของบุคลากรทั้งที่วิทยาเขตและคลินิกแสดงแนวโน้มและการเปรียบเทียบกับคู่แข่งอันดับแรกของ NCON ที่น่าพอใจ (ภาพที่ 7.4-13)  จากการที่สังเกตเห็นว่าจำนวนการบาดเจ็บที่หลังมีมากขึ้นในปี 2004 NCON ได้เพิ่มวิชาเกี่ยวกับคนชราอีก 4 วิชาในหลักสูตร  ในปีนั้น ขบวนการโต๊ะกลมถูกนำมาใช้เพื่อดำเนินการเกี่ยวกับโอกาสในการพัฒนาในหมู่บุคลากร  ผลก็คือ NCONได้จัดให้มีการฝึกอบรมด้านสุขภาพและความปลอดภัยในด้านต่างๆอย่างกว้างขวาง เช่นแนวทางการยกของอย่างปลอดภัย  ตั้งแต่นั้นมาการบาดเจ็บที่หลังและการบาดเจ็บอื่นๆมีจำนวนลดลงอย่างต่อเนื่อง  ร้อยละของพนักงานที่ได้รับวัคซีนไข้หวัดใหญ่เพิ่มขึ้นด้วยเช่นกัน พนักงานทุกคนได้รับการฉีดวัคซีนไข้หวัดใหญ่โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย พนักงานที่ทำงานในคลินิกจะได้รับการส่งเสริมให้ฉีดวัคซีนนี้  นอกจากนี้ คณาจารย์ที่สอนในคลินิกจะถูกตรวจหาเชื้อวัณโรค
ภาพที่ 7.4-13  ความปลอดภัยและสุขภาพ 
	
	
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009*

	การบาดเจ็บที่หลัง
	NCON
	9
	3
	2
	0
	1
	0

	
	คู่แข่ง 1
	5
	4
	6
	2
	2
	

	ถูกเข็มแทง
	NCON
	8
	5
	3
	1
	1
	0

	
	คู่แข่ง 1
	3
	4
	5
	2
	1
	

	การบาดเจ็บที่มือ/ข้อมือ/แขน
	NCON
	3
	1
	2
	1
	0
	0

	
	คู่แข่ง 1
	2
	2
	1
	1
	0
	

	วัคซีนไข้หวัดใหญ่
	NCON
	35%
	38%
	46%
	63%
	67%
	70%

	
	คู่แข่ง 1
	45%
	52%
	48%
	55%
	58%
	


นอกจากนี้ NCONยังมีผลการทำงานที่ดีขึ้นสำหรับตัววัดด้านความปลอดภัยอีก 2 ตัวคือ อัตราวันหยุดงานของบุคลากรเนื่องจากความบาดเจ็บหรือเวลาที่ทำงานไม่ได้  (DART) (ภาพที่ 7.4-14) และเงินชดเชยที่พนักงานขอเบิก (ภาพที่ 7.4-15)   ตัวเลขตัวหลังๆคือการเปรียบเทียบกับคู่แข่งที่มีพนักงานจำนวนพอๆกัน
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7.5 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพของขบวนการ
7.5a(1)  NCON ประเมินประสิทธิภาพขององค์ประกอบด้านการบริหารจัดการแนวตั้งของระบบการทำงานของคณะโดยการติดตามจำนวนของเทคโนโลยีและความคิดริเริ่มและสร้างสรรค์ด้านอาคารสถานที่ที่ได้รับงบประมาณจาก CTU ในแต่ละปี (ภาพที่ 7.5-1) ในฐานะที่เป็นคณะที่มีประสิทธิภาพสูงและมีคนสมัครเข้าเรียนเพิ่มขึ้นของ CTU  NCON สามารถที่จะตีตื้นหรือนำหน้าคณะอื่นๆของตัววัดในด้านนี้ตั้งแต่ปี 2005  ตัวเลขของผลการทำงานที่เป็นที่คาดหวังจะมีเครื่องหมายดอกจันทร์กำกับอยู่ 
ภาพที่ 7.5-1  จำนวนความคิดริเริ่มและสร้างสรรค์และคณาจารย์ที่ได้รับทุนสนับสนุนในแต่ละปี 
	
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009*

	เทคโนโลยี

	NCON
	2
	4
	6
	5
	4
	3

	วิทยาศาสตร์สุขภาพ
	4
	4
	5
	3
	4
	2

	การศึกษาวิชาชีพ
	3
	2
	3
	2
	1
	1

	อักษรศาสตร์และวิทยาศาสตร์
	3
	3
	2
	1
	0
	0

	อาคารสถานที่

	NCON
	1
	3
	4
	3
	2
	1

	วิทยาศาสตร์สุขภาพ
	2
	2
	4
	3
	1
	1

	การศึกษาวิชาชีพ
	3
	2
	3
	1
	0
	1

	อักษรศาสตร์และวิทยาศาสตร์
	
	
	
	
	0
	0

	คณาจารย์

	NCON
	3
	13
	9
	8
	5
	4

	วิทยาศาสตร์สุขภาพ
	5
	4
	4
	3
	3
	2

	การศึกษาวิชาชีพ
	6
	3
	3
	4
	4
	2

	อักษรศาสตร์และวิทยาศาสตร์
	7
	6
	5
	5
	4
	3


ประสิทธิภาพของโครงสร้างระบบการทำงานในแนวนอนของ NCONจะถูกสะท้อนจากการที่คณาจารย์และนักศึกษาจำนวนเพิ่มมากขึ้นที่เข้าร่วมเป็นกรรมการในคณะกรรมการและทีมงานชุดต่างๆ (ภาพที่ 7.5-2)   ตั้งแต่ปี 2006 คณาจารย์เต็มเวลาถูกกำหนดให้เป็นกรรมการในคณะกรรมการอย่างน้อย 1 ชุด ส่วนการเป็นกรรมการของคณาจารย์กลุ่มอื่นๆและของนักศึกษาเป็นการสมัครใจ
ภาพที่ 7.5-2  การเข้าร่วมเป็นกรรมการหรือทีมงาน 
	
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009*

	คณะกรรมการ

	อาจารย์เต็มเวลา
	89%
	93%
	100%
	100%
	100%
	100%

	อาจารย์ไม่เต็มเวลา
	45%
	41%
	38%
	47%
	48%
	49%

	อาจารย์ผู้ช่วย
	18%
	15%
	19%
	20%
	22%
	23%

	นักศึกษา
	4%
	3%
	4%
	4%
	5%
	5%

	ทีมงาน

	อาจารย์เต็มเวลา
	74%
	78%
	81%
	88%
	89%
	90%

	อาจารย์ไม่เต็มเวลา
	33%
	31%
	30%
	35%
	34%
	35%

	อาจารย์ผู้ช่วย
	23%
	20%
	24%
	28%
	29%
	30%

	นักศึกษา
	5%
	6%
	4%
	6%
	7%
	7%


นอกจากนี้ โครงการปรับปรุงแก้ไขหรือโครงการนวัตกรรมใหม่ที่เป็นผลมาจากขบวนการโต๊ะกลม/LADDIE และทีมงานอื่นๆได้มีจำนวนเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่องและให้ผลการเปรียบเทียบกับคณะอื่นๆภายในมหาวิทยาลัยที่น่าพอใจ (ภาพที่ 7.5-3)  สำหรับตัวอย่างของนวัตกรรมที่เป็นผลของโครงการของทีมงานดูภาพ 6.1-1
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ประสิทธิภาพของการเป็นหุ้นส่วนด้านการฝึกงานของ NCON ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่สำคัญตัวหนึ่งของขบวนการทำงานถูกสะท้อนอยู่ในความพึงพอใจระดับสูงในผลของแบบสำรวจ (ภาพที่ 7.2-11) นอกจากนี้ คณะได้เพิ่มจำนวนของสถานที่ฝึกงานของนักศึกษาซึ่งนำไปสู่ร้อยละที่สูงขึ้นของนักศึกษาที่ได้ฝึกงานในสถานที่ที่เป็นความต้องการอันดับหนึ่ง (ภาพที่ 7.5-4)
ภาพที่ 7.5-4  การฝึกงานในคลินิก
	
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009*

	สถานที่ฝึกงาน

	ฟรีดอม
	32
	38
	40
	43
	43
	44

	ดัลลัส
	40
	46
	55
	60
	62
	62

	ซานอันโตนิโอ
	13
	13
	17
	21
	27
	28

	รวม
	85
	97
	112
	124
	132
	134

	คู่แข่ง 1
	95
	95
	96
	98
	98
	

	สถานทีเลือกอันดับหนึ่ง

	ฟรีดอม
	82%
	85%
	87%
	90%
	93%
	94%

	ดัลลัส
	87%
	88%
	93%
	95%
	97%
	97%

	ซานอันโตนิโอ
	80%
	78%
	85%
	86%
	89%
	90%

	รวม
	83%
	75%
	88%
	90%
	93%
	94%


ในการประเมินประสิทธิภาพของแผนการเตรียมความพร้อมในกรณีฉุกเฉิน  ผู้เข้าร่วมการฝึกซ้อมสำหรับเหตุฉุกเฉินจะถูกขอให้กรอกแบบสำรวจประสิทธิภาพของการฝึกทุกครั้ง  ภาพที่ 7.5-5 แสดงร้อยละที่สูงขึ้นของผู้เข้าร่วมในการฝึกซ้อมที่ให้คะแนนการฝึกซ้อมว่า“มีประสิทธิภาพสูง” ที่ทุกวิทยาเขต  เช่นเดียวกับร้อยละที่สูงขึ้นของพนักงานที่สำเร็จการฝึกอบรมที่เกี่ยวกับเหตุฉุกเฉิน
ภาพที่ 7.5-5  การอบรมและฝึกซ้อมเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน  
	
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009*

	อบรมจนจบหลักสูตร

	ฟรีดอม
	85%
	88%
	83%
	90%
	92%
	93%

	ดัลลัส
	87%
	86%
	88%
	89%
	91%
	92%

	ซานอันโตนิโอ
	78%
	80%
	83%
	81%
	84%
	85%

	รวม
	83%
	85%
	85%
	87%
	89%
	90%

	การฝึก “มีประสิทธิภาพอย่างสูง”

	ฟรีดอม
	79%
	84%
	86%
	89%
	87%
	88%

	ดัลลัส
	83%
	81%
	84%
	83%
	85%
	86%

	ซานอันโตนิโอ
	75%
	73%
	78%
	79%
	81%
	82%

	รวม
	79%
	79%
	83%
	84%
	84%
	85%


7.5a(2)  นอกจากการประเมินประสิทธิภาพของขบวนการที่เน้นการเรียนรู้โดยดูจากผลการเรียนรู้ เช่น อัตราการสอบผ่านNCLEX (ภาพที่ 7.1-1) คะแนนเฉลี่ยสะสม (ภาพที่ 7.1-8) และอัตราการสำเร็จการศึกษา (ภาพที่ 7.1-5 – 7.1-7)  NCON ใช้ข้อมูลที่เชื่อมโยงกับมาตรฐานCCNE ที่เก็บในระหว่างการประเมินตนเองประจำปีของ CCNE (ภาพที่ 7.5-6) ในขณะที่ขบวนการประเมินตนเอง CCNE กำหนดคะแนนที่ 80%เป็นคะแนนที่จะได้รับการรับรอง  แต่ NCONกลับกำหนดว่าคะแนนที่ต่ำกว่า 90% หรือคะแนนที่ต่ำลงคือคะแนนที่ต้องมีการปรับปรุง  คะแนนที่NCONได้มีค่าสูงกว่า 90%ในทุกด้านยกเว้นด้านเดียว  และในปี 2008 คะแนนทุกด้านดีกว่าคะแนนของคู่แข่งอันดับหนึ่งที่มีหลักสูตรและนักศึกษาคล้ายคลึงกัน 
ภาพที่ 7.5-6  คุณภาพและความมีประสิทธิภาพของโปรแกรมการศึกษา (การประเมินตนเอง CCNE) 
	
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	คู่แข่ง 1
	CCNE

	ปริญญาตรี

	1. คุณภาพของโปรแกรมการศึกษา – พันธกิจและการปกครอง
	91%
	91%
	92%
	94%
	94%
	95%
	92%
	80%

	2. คุณภาพของโปรแกรมการศึกษา – การอุทิศต่อสถาบันและทรัพยากร
	82%
	86%
	87%
	87%
	89%
	91%
	88%
	80%

	3. คุณภาพของโปรแกรมการศึกษา – หลักสูตร  การเรียนการสอน  และผลการเรียนรู้ของนักศึกษาแต่ละคน
	96%
	97%
	97%
	98%
	97%
	99%
	93%
	80%

	4. ความมีประสิทธิภาพของโปรแกรมการศึกษา – ผลรวมของการเรียนของนักศึกษาและความสำเร็จของอาจารย์
	91%
	89%
	93%
	95%
	94%
	95%
	93%
	80%

	บัณฑิตศึกษา

	1. คุณภาพของโปรแกรมการศึกษา – คณาจารย์ประจำโปรแกรม
	92%
	95%
	98%
	97%
	98%
	98%
	96%
	80%

	2. คุณภาพของโปรแกรมการศึกษา – การอุทิศต่อสถาบันและทรัพยากร
	92%
	88%
	93%
	95%
	96%
	96%
	94%
	80%

	3. คุณภาพของโปรแกรมการศึกษา – หลักสูตร
	98%
	99%
	98%
	98%
	99%
	98%
	96%
	80%

	4. ความมีประสิทธิภาพของโปรแกรมการศึกษา
	99%
	99%
	99%
	99%
	99%
	99%
	95%
	80%


 นักศึกษาของNCONประเมินประสิทธิภาพของขบวนการทำงานของคณะโดยใช้แบบสำรวจ BBB (ภาพที่ 7.5-7)  ร้อยละของนักศึกษาที่ตอบว่าขบวนการ “มีประสิทธิภาพสูง” เพิ่มสูงขึ้นตลอดเวลา  และผลงานปัจจุบันดีกว่าผลงานของคู่แข่งสำคัญที่มีโปรแกรมการศึกษาคล้ายคลึงกันในทุกด้านยกเว้นสองด้าน  ระดับผลการทำงานที่สามารถคงไว้ในระดับสูงในด้านขบวนการนักศึกษาซึ่งรวมถึงการสอนพิเศษและการให้คำปรึกษาสะท้อนถึงความสำเร็จของการจัดให้มีที่ปรึกษาและโปรแกรมเพื่อความสำเร็จของนักศึกษาในปี 2002  ตลอดจนการเริ่มใช้ศูนย์ให้คำปรึกษาและการสอนพิเศษตลอด 24 ชั่วโมงในปี 2007 สำหรับนักศึกษาทางไกล
ภาพที่ 7.5-7  การประเมินความมีประสิทธิภาพของขบวนการโดยนักศึกษา 
	
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009*
	คู่แข่ง 1
	คู่แข่ง 2

	การศึกษาวิชาพยาบาลในห้องเรียน
	75%
	77%
	74%
	76%
	77%
	79%
	80%
	79%
	73%

	การศึกษาวิชาพยาบาลทางไกล
	76%
	75%
	79%
	81%
	82%
	83%
	84%
	78%
	75%

	เทคโนโลยีการเรียนการสอน
	75%
	78%
	77%
	81%
	83%
	84%
	85%
	79%
	72%

	การศึกษาวิชาพยาบาลภาคสนาม
	78%
	81%
	79%
	80%
	79%
	81%
	82%
	79%
	73%

	การดูแลพยาบาลภาคสนาม
	73%
	75%
	78%
	75%
	79%
	82%
	82%
	80%
	72%

	การออกแบบหลักสูตรพยาบาล
	75%
	73%
	74%
	78%
	78%
	78%
	79%
	79%
	71%

	การรับสมัคร  การจัดนักศึกษาเข้าโปรแกรม  ความช่วยเหลือทางการเงิน  การให้คำปรึกษา  การลงทะเบียนเรียน (นักศึกษาของ NCON)
	68%
	71%
	67%
	73%
	74%
	74%
	75%
	75%
	68%

	ความสำเร็จของนักศึกษา (นักศึกษาของ NCON)
	80%
	84%
	81%
	86%
	85%
	86%
	86%
	79%
	69%


คณาจารย์และเจ้าหน้าที่ของ NCON ประเมินประสิทธิภาพของขบวนการทำงานของคณะด้วยเช่นกัน  ภาพที่ 7.5-8 แสดงถึงคะแนนที่ดีขึ้นอย่างคงที่จากคณาจารย์และเจ้าหน้าที่
ภาพที่ 7.5-8  การประเมินประสิทธิภาพของขบวนการโดยบุคลากร  (BBB) 
	
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009*
	คู่แข่ง 1
	คู่แข่ง 2

	คณาจารย์

	การศึกษาวิชาพยาบาลในห้องเรียน
	78%
	77%
	81%
	84%
	83%
	85%
	85%
	81%
	78%

	การศึกษาวิชาพยาบาลทางไกล
	68%
	67%
	73%
	75%
	76%
	79%
	80%
	75%
	72%

	เทคโนโลยีการเรียนการสอน
	69%
	73%
	78%
	77%
	81%
	83%
	84%
	81%
	79%

	การศึกษาวิชาพยาบาลภาคสนาม
	81%
	80%
	79%
	80%
	82%
	83%
	84%
	81%
	79%

	การดูแลพยาบาลภาคสนาม
	76%
	75%
	77%
	78%
	78%
	80%
	81%
	81%
	78%

	การออกแบบหลักสูตรพยาบาล
	72%
	73%
	72%
	78%
	83%
	84%
	84%
	78%
	76%

	การจัดนักศึกษาเข้าโปรแกรม การให้คำปรึกษา  
	70%
	71%
	73%
	77%
	76%
	78%
	79%
	80%
	72%

	ความสำเร็จของนักศึกษา (คณาจารย์และเจ้าหน้าที่)
	78%
	80%
	79%
	83%
	81%
	82%
	82%
	80%
	70%

	เจ้าหน้าที่

	การศึกษาวิชาพยาบาลในห้องเรียน
	71%
	73%
	70%
	74%
	79%
	78%
	79%
	76%
	71%

	การศึกษาวิชาพยาบาลทางไกล
	73%
	76%
	79%
	78%
	80%
	82%
	82%
	76%
	69%

	เทคโนโลยีการเรียนการสอน
	69%
	72%
	71%
	74%
	76%
	78%
	79%
	77%
	71%

	การศึกษาวิชาพยาบาลภาคสนาม
	68%
	72%
	69%
	73%
	75%
	76%
	77%
	76%
	72%

	การดูแลพยาบาลภาคสนาม
	71%
	73%
	74%
	72%
	71%
	74%
	75%
	76%
	68%

	การรับสมัคร  การจัดนักศึกษาเข้าโปรแกรม ความช่วยเหลือทางการเงิน  การลงทะเบียนเรียน  
	66%
	68%
	72%
	70%
	75%
	79%
	79%
	78%
	76%

	ความสำเร็จของนักศึกษา 
	70%
	73%
	76%
	75%
	79%
	79%
	80%
	77%
	73%


ในระหว่างการทำ SPP ในปี 2003  การสำรวจสภาพแวดล้อมของการเรียนการสอนชี้ให้เห็นว่าการมีหลักสูตรพยาบาลออนไลน์ที่มีคุณภาพสูงเริ่มเป็นความต้องการที่สำคัญของนักศึกษาและผู้มีส่วนได้เสีย  NCON จึงจัดทีมงานที่ประกอบด้วยกรรมการที่รับผิดชอบด้านต่างๆทำหน้าที่สำรวจโอกาสและนำเสนอแผนปฏิบัติการ  ผลก็คือไม่เพียงแต่ NCON จะมีจำนวนของหลักสูตรที่เรียนทางเว็บไซต์เพิ่มขึ้นเท่านั้น (ภาพที่ 7.5-9) แต่ยังมีอัตราการสำเร็จการศึกษาของนักศึกษาทางไกลเพิ่มขึ้นด้วย (ภาพที่ 7.1-7)  ซึ่งเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพและประสิทธิภาพของหลักสูตรเหล่านั้น  จำนวนหลักสูตรของ NCON จะถูกเปรียบเทียบกับคู่แข่งระดับสูงของ NCON
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การนำ CRE มาใช้ในปี 2002 เป็นอีกตัวอย่างหนึ่งของการใช้เทคโนโลยีเพื่ออำนวยความสะดวกในการทำงาน  แต่ละปี NCON จะสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้ CRE ในการประเมินประสิทธิภาพของระบบในการทำงาน  ผลของการประเมินแต่เนิ่นๆสะท้อนถึงการปรับตัวของผู้ใช้ต่อระบบใหม่และปัญหาที่เกิดขึ้นซึ่งการฝึกอบรมผู้ใช้และโครงการพัฒนาLADDIE ได้ดำเนินการแก้ปัญหาเหล่านี้  ผลของการสำรวจ (ภาพที่ 7.5-10) แสดงร้อยละของผู้ใช้ที่ “เห็นด้วยอย่างยิ่ง” ว่าระบบใช้ง่าย ไว้ใจได้และมีประโยชน์ต่อการทำงาน
ภาพที่ 7.5-10 ความพึงพอใจของผู้ใช้ CRE
	
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009*

	ใช้ง่าย
	25%
	38%
	49%
	58%
	55%
	78%
	83%
	85%

	น่าเชื่อถือ
	22%
	39%
	47%
	54%
	62%
	80%
	86%
	87%

	มีประโยชน์
	26%
	33%
	44%
	59%
	69%
	83%
	89%
	89%

	ภาพรวม
	24%
	37%
	47%
	57%
	62%
	80%
	86%
	87%


การปรับปรุงพัฒนาและความคิดริเริ่มและสร้างสรรค์ที่เป็นผลจากโครงการ LADDIE ได้ทำให้เวลาที่ใช้ในการทำงานต่อชิ้นและความคุ้มทุนของขบวนการทำงานหลายขบวนการดีขึ้น  ภาพที่ 7.5-11 ให้ตัวอย่างของร้อยละของเวลาที่ใช้และการลดต้นทุนตั้งแต่ปี 2004 และ 2008สำหรับขบวนการทำงานสำคัญๆหลายขบวนการ ผลจากการออกแบบหลักสูตรสะท้อนถึงประสิทธิภาพของขบวนการที่เกิดจากโครงการ LADDIE ผลจากการลงทะเบียนและการสมัครเข้าเรียนชี้ให้เห็นถึงความสำเร็จของการขยายและปรับปรุงบริการและขบวนการในด้านนี้ออนไลน์  การปรับปรุงการจัดนักศึกษาให้สถานฝึกงานสะท้อนให้เห็นถึงการประสานงานที่สะดวกขึ้นกับหุ้นส่วนฝึกงานทางออนไลน์และการติดต่อโดยบุคคล  ส่วนผลด้านความช่วยเหลือทางการเงินสะท้อนให้เห็นถึงโครงการปรับปรุงพัฒนาที่ริเริ่มโดย NCON และดำเนินการโดยความร่วมมือกับ CTU

ภาพที่ 7.5-11 การลดต้นทุนและเวลาที่ใช้  
	
	เวลาที่ใช้
	การลดต้นทุน

	การออกแบบหลักสูตร
	32%
	15%

	การลงทะเบียนเรียน
	41%
	36%

	การสมัครเข้าศึกษา
	35%
	23%

	การจัดนักศึกษาเข้าโปรแกรมการศึกษา
	23%
	17%

	ความช่วยเหลือทางการเงิน
	21%
	16%


7.6  ผลลัพธ์ด้านการเป็นผู้นำ
7.6(1)  NCON ใช้ใบคะแนน LIGHT และ CRE  ในการติดตามความก้าวหน้าของความสำเร็จของกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการขององค์กร  ซึ่งรวมถึงการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และผลการทำงานที่ดีขึ้น  ภาพที่ 7.6-1 สรุปประสิทธิภาพของNCON ในการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการระยะสั้นและระยะยาวที่เชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ในปี 2008  และภาพที่ 7.6-2แสดงถึงความสำเร็จในภาพรวมของคณะในการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการระยะสั้นและระยะยาวในระยะห้าปีที่ผ่านมา  ข้อมูลนอกเหนือจากนี้ เช่นผลการทำงานที่คาดหวังจะรายงานอยู่ในภาพที่ 2.2-1 และในที่อื่นๆในหมวดที่ 7  ตัวเลขของผลการทำงานที่เป็นที่คาดหวังจะมีเครื่องหมายดอกจันทร์กำกับอยู่ 
ภาพที่ 7.6-1  ความสำเร็จในปี 2008 ด้านกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ  
	วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
	แผนปฏิบัติการ
	ร้อยละของความสำเร็จระยะสั้น
	ร้อยละของความสำเร็จระยะยาว
	การอ้างอิง

	สร้างประชากรนักศึกษาที่ประสบความสำเร็จอย่างสูง
	กำกับดูแลและปรับปรุงความสำเร็จสำหรับนักศึกษากลุ่มเป้าหมาย (5 แผน)
	98%
	90%
	ภาพที่ 7.1-11  7.1-5  7.1-6


	
	จัดหาการบริการนักศึกษาที่มีป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาเพื่อสนองความต้องการของนักศึกษา (2 แผน)
	95%
	89%
	ภาพที่ 7.2-1 และ 7.2-9

	เก็บรักษาคณาจารย์ที่มีคุณภาพสูง
	เพิ่มการเก็บรักษาอาจารย์ผู้ช่วยและอาจารย์ประเภทอื่นๆ (2 แผน)
	88%
	85%
	ภาพที่ 7.4-1 และ 7.4-5

	สร้างชื่อเสียงของผลการทำงานเป็นเลิศ
	ทำให้ได้ตามข้อกำหนดภายในและภายนอก หรือทำให้ได้ดีกว่า (3 แผน)
	92%
	87%
	ภาพที่ 7.5-6


	
	รับสมัครและคงสภาพนักศึกษาชนกลุ่มน้อย (2 แผน)
	94%
	91%
	ภาพที่ 7.3-9 และ 7.1-3

	คงทรัพยากรทางการเงินที่เพียงพอ
	คงไว้ซึ่งความรับผิดชอบและความมั่นคงทางการเงิน (3 แผน)
	100%
	93%
	ภาพที่ 7.3-3 ถึง 7.3-5

	เก็บรักษาคณาจารย์ที่มีคุณภาพสูง
	จัดให้มีการพัฒนาวิชาชีพที่คลอบคลุมทุกด้านให้แก่คณาจารย์และเจ้าหน้าที่ (2 แผน)
	89%
	85%
	ภาพที่ 7.4-6 ถึง 7.4-9
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7.6a(2) NCON มีผลลัพธ์ที่น่าพอใจสำหรับตัวชี้วัดสำคัญๆด้านความน่าเชื่อถือทางการเงิน  คณะไม่เคยมีการตรวจสอบบัญชีที่มีใบรับรอง (ความคิดเห็นที่ต้องฟังหูไว้หู) และในระยะห้าปีที่ผ่านมาไม่เคยได้รับผลการประเมินที่เลวร้ายจากผู้ประเมินของรัฐหรือCTU  ภาพที่ 7.6-3 แสดงผลการทำงานของ NCON จากการตรวจประเมินภายใน นโยบายการเงินของCTUกำหนดให้มีการรายงานคำตอบของคำถามทุกข้อในแบบการตรวจประเมินภายในไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใน 14 วัน  และการแก้ไขปัญหาภายใน 30 วัน  ในระยะห้าปีที่ผ่านมา NCON ยังไม่สามารถบรรลุเป้าหมายนี้
ตามข้อกำหนดของนโยบายการกำกับดูแลงบประมาณของ CTU ผู้จัดการศูนย์ต้นทุนทุกคนต้องศึกษาทบทวนงบประมาณที่ได้รับมอบหมายกับหัวหน้าทุกสองสัปดาห์  คณบดีต้องควบคุมงบประมาณของคณะร่วมกับผู้จัดการงบประมาณของมหาวิทยาลัยทุกเดือน  ความผิดพลาดใดๆที่พบต้องถูกรายงานไปยังรองอธิการบดีฝ่ายการเงิน  NCON ยังไม่เคยรายงานความผิดพลาดใดๆในระยะเวลาสามปี
7.6a(3)  ผลของการปฏิบัติตามกฎระเบียบ การปฏิบัติตามระเบียบความปลอดภัยและการปฏิบัติตามกฎหมาย (ภาพที่ 7.6-4) สะท้อนถึงการที่ NCON ให้ความสำคัญกับการที่ทำได้ตามเป้าหมายหรือกระทั่งทำได้ดีกว่าของรัฐบาลหรือสำนักงาน  ผลของ OSHA และตัววัดด้านความปลอดภัยอื่นๆแสดงอยู่ในภาพที่ 7.4-12 – 7.4-14  ในปี 2004 การประกันคุณภาพของ NCON ได้รับการรับรองอย่างสมบูรณ์จาก SAC และขยายถึงปี 2014  ในทำนองเดียวกัน คณะได้รับการรับประกันคุณภาพ 10 ปีซึ่งเป็นระยะเวลาที่นานที่สุดจาก CCNE ในปี 2003 การตรวจประเมินครั้งต่อไปคือปี 2013  ภาพที่ 7.5-6 แสดงผลการประเมินที่สำคัญจากการประเมินตนเอง CCNE ประจำปีของ NCON  ผลการประเมินตนเองเพิ่มเติมขอดูได้ที่คณะ  ผลการประเมินที่สำคัญจากการตรวจประเมินที่คณะและจากการตรวจประเมินเอกสารของ THECB แสดงอยู่ในภาพที่ 7.6-5
ภาพที่ 7.6-4  เกณฑ์การวัดที่สำคัญของการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ความปลอดภัย และกฎหมาย 
	
	เกณฑ์วัด
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009*

	EPA
	จำนวนของการละเมิด
	0
	0
	0
	0
	0

	TBN
	จำนวนของการไม่ปฏิบัติตาม
	0
	0
	0
	0
	0

	อัตราการเกิดอาชญากรรม
	จำนวนของคดี
	23
	25
	19
	16
	15

	ADA
	ร้อยละของอาคารสถานที่ที่เข้าถึง
	90%
	93%
	93%
	94%
	95%

	EEOC
	จำนวนของการละเมิด
	0
	0
	0
	0
	0

	FERPA
	จำนวนของการละเมิด
	0
	0
	0
	0
	0


ภาพที่ 7.6-5  ผลการศึกษาทบทวน THECB

	
	2005 (ตรวจเยี่ยม - ประเมิน)
	2006 (ตรวจเยี่ยม - เอกสาร)
	2007 (ตรวจเอกสาร)
	2008 (ตรวจประเมิน

	มาตรฐานที่ต้องทำได้
	11
	12
	12
	12

	มาตรฐานที่ทำได้
	10
	10
	11
	12

	จำนวนของโปรแกรม
	8
	9
	9
	10

	จำนวนของโปรแกรมที่เป็นตัวอย่างที่ดี
	1
	1
	2
	3


7.6a(4) การให้ความสำคัญต่อความมีคุณธรรมจริยธรรมของ NCON แสดงอยู่ในผลการประเมินในหลายๆด้าน  แต่ละปีคณาจารย์และพนักงานต้องลงนามใน CEBE และเข้ารับการอบรมออนไลน์ประจำปี  และคณาจารย์และพนักงานในร้อยละที่เพิ่มขึ้นเข้าร่วมการศึกษากรณีศึกษาที่จัดขึ้นทุกเดือน (ภาพที่ 7.6-6)  นอกจากนี้  คณาจารย์และพนักงานใหม่จะได้รับการฝึกอบรมด้านคุณธรรมจริยธรรมในระหว่างการปฐมนิเทศ
ภาพที่ 7.6-6  การมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อการมีคุณธรรมจริยธรรมของคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ 
	กิจกรรม
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009*
	2010*

	ลงนามและส่งคืนแบบฟอร์ม CEBE
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	สำเร็จหลักสูตรการฝึกอบรมคุณธรรมจริยธรรมออนไลน์
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	เข้าร่วมการศึกษากรณีศึกษาด้านคุณธรรมจริยธรรม
	92%
	93%
	94%
	95%
	97%
	99%
	100%


คณะกรรมการคุณธรรมจริยธรรมกำกับดูแลการกระทำที่ละเมิดความมีคุณธรรมจริยธรรมของผู้นำอาวุโส  คณาจารย์ และพนักงาน  ในขณะที่ SAC กำกับดูแลปัญหาคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษา คณะกรรมการทั้งสองชุดต้องรับรองการแก้ปัญหาก่อนที่จะรายงานลงในบันทึกการทำงาน  ภาพที่ 7.6-7แสดงจำนวนการละเมิดที่ลดลงเรื่อยๆซึ่งเป็นการชี้ให้เห็นถึงความสำเร็จของกลยุทธ์ของ NCON ในการส่งเสริมความมีคุณธรรมจริยธรรม  ผู้ที่พบการละเมิดคุณธรรมจริยธรรมสามารถรายงานได้ที่สายด่วนคุณธรรมจริยธรรม ที่ปรึกษาทางกฎหมายของCTU หรือกรรมการคุณธรรมจริยธรรมหรือ SAC จำนวนการร้องเรียนและแจ้งทางสายด่วนที่เพิ่มขึ้นแสดงให้เห็นถึงการที่ NCON ให้ความสำคัญกับการฝึกอบรมด้านการรายงานความเป็นกังวลที่เกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรม
ภาพที่ 7.6-7  การละเมิดพฤติกรรมที่มีคุณธรรมจริยธรรม  การายงาน การยืนยัน และการแก้ปัญหา 
	เกณฑ์ด้านการมีคุณธรรมจริยธรรม
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009*

	การแจ้งผ่านสายด่วนคุณธรรมจริยธรรม
	14
	16
	22
	24
	23
	25

	การร้องเรียนจากแหล่งอื่นๆ
	8
	8
	9
	6
	12
	10

	     ได้รับ
	11
	11
	13
	14
	16
	15

	     ยืนยันและแก้ปัญหา
	7
	6
	7
	4
	4
	3

	การร้องเรียนเกี่ยวกับนักศึกษา

	     ได้รับ
	11
	13
	18
	16
	19
	20

	     ยืนยันและแก้ปัญหา
	8
	9
	8
	7
	5
	5


ภาพที่ 7.6-8  ความไว้วางใจของนักศึกษาและศิษย์เก่าที่มีต่อผู้นำ/ผู้ปกครองอาวุโส 
	
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009*

	นักศึกษา
	5.58
	5.72
	5.70
	5.66
	5.73
	5.75

	ศิษย์เก่า
	5.70
	5.66
	5.79
	5.75
	5.81
	5.83

	รวม
	5.64
	5.69
	5.75
	5.70
	5.77
	5.79

	คู่แข่งอันดับหนึ่ง
	5.71
	5.69
	5.72
	5.68
	5.70
	

	สูงสุด 10%ของประเทศ
	5.73
	5.71
	5.72
	5.73
	5.72
	


ผลจากการสำรวจความคิดเห็นของนายจ้างของ BBB และการสำรวจของ NCONเกี่ยวกับความคิดเห็นของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย  โรงเรียนที่ป้อนนักเรียนให้ บัณฑิตวิทยาลัย และชุมชนแสดงถึงความเชื่อถือในระดับสูง  ภาพที่ 7.6-9 แสดงร้อยละของคนที่ตอบว่า “เห็นด้วยอย่างยิ่ง” กับการที่พวกเขามีความไว้ใจในผู้นำอาวุโสและระบบการบริหารจัดการที่ดีของ NCON
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7.6a(5)  การกำจัดของเสียที่เป็นอันตรายอย่างปลอดภัยเป็นองค์ประกอบสำคัญที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมของ NCON  คณะทำงานร่วมกับหน่วยสนับสนุนของมหาวิทยาลัยและกับหุ้นส่วนคลินิกในการดำเนินการเกี่ยวกับความกังวลด้านสิ่งแวดล้อม  ในทำนองเดียวกัน NCON ร่วมมือกับหน่วยสนับสนุนและ SAC ในการเพิ่มการนำกลับมาใช้ใหม่  ภาพที่ 7.6-10 แสดงผลงานที่ดีขึ้นของ NCON ในด้านนี้และระดับการเปรียบเทียบที่น่าพอใจกับคู่แข่งสำคัญที่มีขนาดเท่าๆกันสองราย
ภาพที่ 7.6-10  การจัดการกับความกังวลด้านสิ่งแวดล้อม 
	
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009*

	% ของวัตถุอันตรายที่ถูกกำจัดอย่างปลอดภัย

	NCON
	95%
	98%
	99%
	100%
	100%
	100%

	คู่แข่ง 1
	96%
	97%
	95%
	98%
	100%
	

	คู่แข่ง 2
	91%
	93%
	96%
	95%
	97%
	

	%ของของเสียที่นำกลับมาใช้ใหม่

	NCON
	48%
	50%
	55%
	58%
	61%
	63%

	คู่แข่ง 1
	55%
	56%
	53%
	57%
	58%
	

	คู่แข่ง 2
	46%
	49%
	51%
	55%
	53%
	


เพื่อให้สอดคล้องกับพันธกิจ NCON อุทิศให้กับการสนับสนุนช่วยเหลือชุมชนสำคัญๆของคณะ ผลที่แสดงในภาพที่ 7.6-11 สะท้อนถึงความมุ่งมั่นที่เพิ่มขึ้นของคณะที่มีต่อกิจกรรมที่คณะระบุไว้ในการช่วยเหลือชุมชน 
ภาพที่ 7.6-11  การสนับสนุนชุมชนสำคัญ
	ปี
	มหกรรมสุขภาพ
	โปรแกรมสุขภาพในโรงเรียนท้องถิ่น
	คลินิกในท้องถิ่น (คนไข้ที่มารับบริการ)
	การบริจาคให้ United Way

	2004
	3
	21
	2(1,361)
	$8,250

	2005
	3
	20
	3(1,654)
	$9,500

	2006
	5
	24
	3(1,701)
	$10,750

	2007
	6
	24
	3(1,851)
	$11,800

	2008
	6
	24
	3(1,888)
	$12,100


*ช่วยผู้อพยพหนีภัยจากพายุคาทริน่า
ภาคผนวก
กราฟผลลัพธ์ หมวด7
แสดงเป็นภาพสี 

แผนผังองค์กร





แผนผังคณะพยาบาลไนติงเกล 
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