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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยขอนแก่น
คณะ/หน่วยงาน................................
ตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ประจำปีการศึกษา 2552 (1 มิถุนายน 2552 – 31 พฤษภาคม 2553)

วันที่ ............. กรกฎาคม 2553
*************************************************************************************

	ส่วนที่ 1
ปัจจัยที่มีความสำคัญ (Key Factors)


1.  ลักษณะองค์กร

ก.  ลักษณะพื้นฐานของส่วนราชการ
(1)
พันธกิจหรือหน้าที่ตามกฎหมาย
(2)
-
วิสัยทัศน์

-
เป้าประสงค์

-
วัฒนธรรม

-
ค่านิยม
(3)
ลักษณะโดยรวมของบุคลากร
(4)
เทคโนโลยี อุปกรณ์ และสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการและปฏิบัติ
(5)
การดำเนินการภายใต้กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับที่สำคัญ

ข.  ความสัมพันธ์ภายในและภายนอกองค์กร

(6)
โครงสร้างองค์กร
(7)
องค์กรที่เกี่ยวข้องในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกัน
(8)
กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก
2.  ความท้าทายต่อองค์กร

ก.  สภาพการแข่งขัน
(9)
สภาพการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศขององค์กร
(10)
ปัจจัยที่ทำให้องค์กรประสบความสำเร็จเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน
(11)
แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและข้อมูลเชิงแข่งขัน
(12)
ข้อจำกัดในการได้มาซึ่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและข้อมูลเชิงแข่งขัน (ถ้ามี)

ข.  ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์
(13)
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร

-
ความท้าทายตามพันธกิจ

-
ความท้าทายด้านปฏิบัติการ

-
ความท้าทายด้านทรัพยากรบุคคล

ค.  ระบบผลการปรับปรุงผลการดำเนินการ
(14)
แนวทางและวิธีการในการปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กรเพื่อให้เกิดผลการดำเนินการที่ดีอย่างต่อเนื่อง
(15)
แนวทางในการเรียนรู้และการแลกเปลี่ยนความรู้ของภายในองค์กร
	ส่วนที่ 2
บทสรุปสำหรับผู้บริหาร (Key Themes)


A.
จุดแข็งที่สำคัญที่สุด หรือการปฏิบัติงานที่โดดเด่น (แนวโน้มที่มีค่าต่อองค์กรอื่นๆ) ที่ได้ระบุไว้คืออะไร? (ระบุจุดแข็ง หมวด 1-6)
B.
อะไรเป็นส่วนที่สำคัญที่สุดในโอกาส ความวิตกกังวล หรือความไม่แน่นอนที่ได้ระบุไว้? (ระบุโอกาสในการปรับปรุง หมวด 1-6)
C.
พิจารณาปัจจัยที่มีความสำคัญที่เป็นจุดแข็ง  และสร้างคุณคุณค่าแก่องค์กร (ระบุจุดแข็ง หมวด 7)
D.
พิจารณาผลลัพธ์ที่มีความสำคัญแต่ยังคงเป็นช่องว่าง เพื่อการปรับปรุงขององค์กร (ระบุโอกาสในการปรับปรุง หมวด 7)
E.
หัวข้อ/ประเด็นการปฏิบัติที่ดี (Good Practices) ของคณะ/หน่วยงานที่ค้นพบ
	ส่วนที่ 3
ผลการตรวจประเมิน


	หัวข้อที่ 1.1: การนำองค์กร
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความสำคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย

	1.

	2.


	หัวข้ออ้างอิง
	+/++
	จุดแข็ง (Strengths)

	
	
	


	หัวข้ออ้างอิง
	-/--
	โอกาสในการปรับปรุง (OFI)

	
	
	


หัวข้อ 1.1 ผลการประเมิน......................%
Band…………………
	หัวข้อที่ 1.2: ความรับผิดชอบต่อสังคม
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความสำคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย

	1.

	2.


	หัวข้ออ้างอิง
	+/++
	จุดแข็ง (Strengths)

	
	
	


	หัวข้ออ้างอิง
	-/--
	โอกาสในการปรับปรุง (OFI)

	
	
	


หัวข้อ 1.2 ผลการประเมิน......................% 
Band…………………
	หัวข้อที่ 2.1: การจัดทำยุทธศาสตร์
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความสำคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย

	1.

	2.


	หัวข้ออ้างอิง
	+/++
	จุดแข็ง (Strengths)

	
	
	


	หัวข้ออ้างอิง
	-/--
	โอกาสในการปรับปรุง (OFI)

	
	
	


หัวข้อ 2.1 ผลการประเมิน......................% 
Band…………………
	หัวข้อที่ 2.2 : การถ่ายทอดกลยุทธ์หลักเพื่อนำไปปฏิบัติ
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความสำคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย

	1.

	2.


	หัวข้ออ้างอิง
	+/++
	จุดแข็ง (Strengths)

	
	
	


	หัวข้ออ้างอิง
	-/--
	โอกาสในการปรับปรุง (OFI)

	
	
	


หัวข้อ 2.2 ผลการประเมิน......................% 
Band…………………
	หัวข้อที่ 3.1: ความรู้เกี่ยวกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความสำคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย

	1.

	2.


	หัวข้ออ้างอิง
	+/++
	จุดแข็ง (Strengths)

	
	
	


	หัวข้ออ้างอิง
	-/--
	โอกาสในการปรับปรุง (OFI)

	
	
	


หัวข้อ 3.1 ผลการประเมิน......................% 
Band…………………
	หัวข้อที่ 3.2: ความสัมพันธ์และความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความสำคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย

	1.

	2.


	หัวข้ออ้างอิง
	+/++
	จุดแข็ง (Strengths)

	
	
	


	หัวข้ออ้างอิง
	-/--
	โอกาสในการปรับปรุง (OFI)

	
	
	


หัวข้อ 3.2 ผลการประเมิน......................% 
Band…………………
	หัวข้อที่ 4.1: การวัดและวิเคราะห์ผลการดำเนินการของส่วนราชการ
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความสำคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย

	1.

	2.


	หัวข้ออ้างอิง
	+/++
	จุดแข็ง (Strengths)

	
	
	


	หัวข้ออ้างอิง
	-/--
	โอกาสในการปรับปรุง (OFI)

	
	
	


หัวข้อ 4.1 ผลการประเมิน......................% 
Band…………………
	หัวข้อที่ 4.2: การจัดการสารสนเทศและความรู้
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความสำคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย

	1.

	2.


	หัวข้ออ้างอิง
	+/++
	จุดแข็ง (Strengths)

	
	
	


	หัวข้ออ้างอิง
	-/--
	โอกาสในการปรับปรุง (OFI)

	
	
	


หัวข้อ 4.2 ผลการประเมิน......................% 
Band…………………
	หัวข้อที่ 5.1: ระบบงาน โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความสำคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย

	1.

	2.


	หัวข้ออ้างอิง
	+/++
	จุดแข็ง (Strengths)

	
	
	


	หัวข้ออ้างอิง
	-/--
	โอกาสในการปรับปรุง (OFI)

	
	
	


หัวข้อ 5.1 ผลการประเมิน......................% 
Band…………………
	หัวข้อที่ 5.2: การเรียนรู้ของบุคลากรและสร้างแรงจูงใจ
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความสำคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย

	1.

	2.


	หัวข้ออ้างอิง
	+/++
	จุดแข็ง (Strengths)

	
	
	


	หัวข้ออ้างอิง
	-/--
	โอกาสในการปรับปรุง (OFI)

	
	
	


หัวข้อ 5.2 ผลการประเมิน......................% 
Band…………………
[**  หัวข้อ 5.3 ประเมินเฉพาะคณะ/หน่วยงานที่ประเมินตามเกณฑ์ PMQA]

	หัวข้อที่ 5.3: การสร้างความผาสุกและความพึงพอใจแกบุคลากร
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความสำคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย

	1.

	2.


	หัวข้ออ้างอิง
	+/++
	จุดแข็ง (Strengths)

	
	
	


	หัวข้ออ้างอิง
	-/--
	โอกาสในการปรับปรุง (OFI)

	
	
	


หัวข้อ 5.3 ผลการประเมิน......................% 
Band…………………
	หัวข้อที่ 6.1: กระบวนการที่สร้างคุณค่า
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความสำคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย

	1.

	2.


	หัวข้ออ้างอิง
	+/++
	จุดแข็ง (Strengths)

	
	
	


	หัวข้ออ้างอิง
	-/--
	โอกาสในการปรับปรุง (OFI)

	
	
	


หัวข้อ 6.1 ผลการประเมิน......................% 
Band…………………
	หัวข้อที่ 6.2: กระบวนการสนับสนุน
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความสำคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 6 ปัจจัย

	1.

	2.


	หัวข้ออ้างอิง
	+/++
	จุดแข็ง (Strengths)

	
	
	


	หัวข้ออ้างอิง
	-/--
	โอกาสในการปรับปรุง (OFI)

	
	
	


หัวข้อ 6.2 ผลการประเมิน......................% 
Band…………………
รายนามคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2552
คณะ/หน่วยงาน .....................................
วันที่ ......... กรกฎาคม พ.ศ. 2553
	ลงนาม
	_________________________
	ประธานกรรมการตรวจประเมิน

	
	(                                                   )
	

	
	
	

	
	_________________________
	กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ

	
	(                                                   )
	

	
	
	

	
	_________________________
	กรรมการตรวจประเมิน

	
	(                                                   )
	

	
	
	

	
	_________________________
	กรรมการตรวจประเมิน

	
	(                                                   )
	

	
	
	


*****************************************************************************































































































































































รายนามคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน





1.			ประธานกรรมการ


2.			กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ


3.			กรรมการ


4.			กรรมการ












































