
ผลการปฏิบัติราชการมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
โดยสำนักงานพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร) 
	ปีงบประมาณ
	ระดับคะแนน

	2548
	4.5877

	2549
	4.6638

	2550
	4.2533

	2551
	4.3626

	2552
	4.5216


ตัวชี้วัดและค่าน้ำหนักการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
ปีงบประมาณ พ.ศ.2551-2554
	มิติ
	2551
	2552
	2553
	2554

	
	จำนวนตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
	จำนวนตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
	จำนวนตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
	จำนวนตัวชี้วัด
	น้ำหนัก

	1
	มิติด้านประสิทธิผล
	5
	55
	5
	50
	6
	50
	8
	50

	2
	มิติด้านคุณภาพ
	2
	12
	2
	10
	1
	8
	1
	10

	3
	มิติด้านประสิทธิภาพ
	5
	10
	3
	10
	3
	10
	6
	10

	4
	มิติด้านการพัฒนาสถาบัน
	10
	23
	5
	30
	6
	32
	5
	30

	รวม
	22
	100
	15
	100
	16
	100
	20
	100


กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2554
	มิติ
	คณะ
	หน่วยงานเทียบเท่าคณะ
	หน่วยงาน
	องค์กรในกำกับ

	1
	มิติด้านประสิทธิผล
	50
	25
	20
	10

	2
	มิติด้านคุณภาพ
	10
	6
	5
	10

	3
	มิติด้านประสิทธิภาพ
	10
	9
	7
	10

	4
	มิติด้านการพัฒนาสถาบัน
	30
	20
	18
	20

	รวม
	100
	60
	50
	50


คณะและหน่วยงานที่จัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2553 
	รายชื่อคณะและหน่วยงานที่จัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ 

	คณะ
	1.คณะเกษตรศาสตร์
2.คณะทันตแพทยศาสตร์ 

3.คณะเทคนิคการแพทย์
4.คณะเทคโนโลยี
5.คณะนิติศาสตร์
6.คณะพยาบาลศาสตร์
7.คณะแพทยศาสตร์
8.คณะเภสัชศาสตร์
9.คณะวิทยาการจัดการ
10.คณะมนุษยศาสตร์ฯ
11.คณะวิทยาศาสตร์
12.คณะวิศวกรรมศาสตร์

	13.คณะศิลปกรรมศาสตร์
14.คณะศึกษาศาสตร์
15.คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์
16.คณะสัตวแพทยศาสตร์
17.คณะสาธารณสุขศาสตร์
18.คณะบัณฑิตวิทยาลัย
19.คณะวิทยาเขตหนองคาย
20.วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ (MBA)

21.วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น

	หน่วยงานเทียบเท่าคณะ
	1.ศูนย์บริการวิชาการ
2.ศูนย์คอมพิวเตอร์
3.ศูนย์หัวใจสิริกิติ์ฯ

	4.สถาบันวิจัยและพัฒนา
5.สำนักวิทยบริการ
6.สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ

	หน่วยงาน
	1.กองการเจ้าหน้าที่
2.กองกลาง
3.กองคลัง
4.กองแผนงาน 

5.กองกิจการนักศึกษา
6.กองอาคารและสถานที่
7.สำนักงานตรวจสอบภายใน

 
	8.สำนักวัฒนธรรม
9.สำนักบริหารการวิจัย
10.สำนักงานประเมินและประกันคุณภาพ 
11.สำนักนวัตกรรมการเรียนการสอน
12.สำนักวิชาศึกษาทั่วไป

	องค์กรในกำกับ
	1.วิทยาลัยนานาชาติ

2.สถาบันภาษา
3.ศูนย์หนังสือ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
4.ศูนย์ประสานงานเขตอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
5.สำนักอุทยานวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
6.สถาบันพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
7.อาคารขวัญมอ 
8.สถานปฏิบัติการเภสัชกรชุมชน คณะเภสัชศาสตร์


	9.สถานจัดการและอนุรักษ์พลังงาน คณะวิศวกรรมศาสตร์
10.ศูนย์วิจัยร่วมเฉพาะทางด้านส่วนประกอบฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

11.โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยขอนแก่น
12.ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

13.สถานบริการสุขภาพเทคนิคการแพทย์และกายภาพบำบัด คณะเทคนิคการแพทย์
14.สถานีโทรทัศน์อินเตอร์เน็ตและวิทยุกระจายเสียง


 (ร่าง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ระดับคณะ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2554
	ตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	น้ำ หนัก
	เกณฑ์การให้คะแนน

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผล 
	 
	(50)
	 
	 
	 
	 
	 

	ผลสำเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัยขอนแก่น
	ระดับ
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	2
	ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายระดับองค์กรและผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของคณะลงสู่หน่วยงานและบุคลากร
	ระดับ
	3
	1
	2
	3
	4
	5

	3
	ระดับความสำเร็จของการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  ที่สะท้อนเอกลักษณ์และจุดเน้นรวมทั้งวัตถุประสงค์เฉพาะคณะ  
	ระดับ
	2
	1
	2
	3
	4
	5

	4
	ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ผ่านการสอบใบประกอบวิชาชีพต่อจำนวนผู้เข้าสอบทั้งหมด 
	ร้อยละ
	1
	65%
	70%
	75%
	80%
	85%

	5
	ร้อยละของงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์ เผยแพร่ ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติต่ออาจารย์ประจำและนักวิจัยประจำ 
	ร้อยละ
	3
	10%
	15%
	20%
	25%
	30%

	6
	ร้อยละของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่นำมาใช้อันก่อให้เกิดประโยชน์อย่างเด่นชัดในระดับชาติหรือระดับนานาชาติต่ออาจารย์ประจำและ/หรือนักวิจัยประจำ
	ร้อยละ
	3
	10%
	15%
	20%
	25%
	30%

	7
	ร้อยละของผลงานวิชาการที่ได้รับการจดลิขสิทธิ์หรือเครื่องหมายการค้าต่ออาจารย์และนักวิจัยประจำ 
	ร้อยละ
	3
	1%
	3%
	5%
	7%
	9%

	8
	ระดับความสำเร็จของการประกันคุณภาพภายใน 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	8.1
	ระดับคุณภาพของการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2553 
	ระดับ
	20
	1
	2
	3
	4
	5

	8.2
	ระดับความสำเร็จของการนำเอาผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในปีการศึกษา 2552 (OFI) มาปรับปรุงผลการดำเนินงานให้เกิดผลดีอย่างต่อเนื่อง 
	ระดับ
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	8.3
	ระดับความสำเร็จของการรายงานข้อมูลผ่านระบบ CHEQA  ON LINE  ภายในระยะเวลาที่กำหนด 
	ระดับ
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	มิติที่  2  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
	 
	(10)
	
	
	
	
	

	คุณภาพการให้บริการ 
	 
	
	
	
	
	
	

	9
	ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและบุคลากร
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	9.1
	ร้อยละความพึงพอใจของนักศึกษา 
	ร้อยละ
	2.5
	65%
	70%
	75%
	80%
	85%

	9.2
	ร้อยละความพึงพอใจและความผาสุกของคณาจารย์ 
	ร้อยละ
	2.5
	65%
	70%
	75%
	80%
	85%

	9.3
	ร้อยละความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากรสายสนับสนุน
	ร้อยละ
	2.5
	65%
	70%
	75%
	80%
	85%

	9.4
	ร้อยละความพึงพอใจต่อบทบาทและหน้าที่ของคณะกรรมการประจำคณะ
	ร้อยละ
	2.5
	65%
	70%
	75%
	80%
	85%

	มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพ 
	 
	10
	 
	 
	 
	 
	 

	ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	10
	ระดับความสำเร็จของการอนุรักษ์พลังงาน 
	ระดับ
	2
	1
	2
	3
	4
	5

	การบริหารงบประมาณ 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	11
	ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณแผ่นดิน
	ร้อยละ
	2
	75%
	80%
	85%
	90%
	95%

	12
	ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณเงินรายได้
	ร้อยละ
	2
	70%
	75%
	80%
	85%
	95%

	13
	ระดับความสำเร็จของการกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผนและเกิดการประหยัด
	ระดับ
	2
	1
	2
	3
	4
	5

	14
	ระดับความสำเร็จของการจัดทำ PART
	ระดับ
	1
	1
	2
	3
	4
	5

	15
	ระดับความสำเร็จของการใช้ทรัพยากรร่วมกัน
	ระดับ
	1
	1
	2
	3
	4
	5

	มิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์กร
	 
	(30)
	 
	 
	 
	 
	 

	การบริหารการศึกษา 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	16
	ระดับความสำเร็จของการกำกับดูแลองค์การที่ดีของคณะกรรมการประจำคณะ
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	16.1
	ระดับความสำเร็จของการจัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี  
	ระดับ
	2
	1
	2
	3
	4
	5

	16.2
	ระดับความสำเร็จของการบริหารเสี่ยง
	ระดับ
	2
	1
	2
	3
	4
	5

	16.3
	ร้อยละของการจัดประชุมคณะกรรมการตามแผน
	ร้อยละ
	1
	75%
	80%
	85%
	90%
	95%

	16.4
	ร้อยละของคณะกรรมการที่เข้าร่วมประชุม
	ร้อยละ
	1
	60%
	65%
	70%
	75%
	80%

	16.5
	มีการเผยแพร่รายงานการประชุมและมติการประชุมของคณะกรรมการประจำคณะให้บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบเป็นประจำและต่อเนื่องผ่านช่องทางต่างๆ
	ช่องทาง
	1
	1 ช่องทาง
	-
	2 ช่องทาง
	-
	3 ช่องทาง

	17
	ระดับความสำเร็จของการรายงานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการองค์กร 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	17.1
	ระดับความสำเร็จของการจัดทำรายงานประจำปี 2553
	ระดับ
	2
	1
	2
	3
	4
	5

	17.2
	ระดับความสำเร็จของการจัดเก็บแบบสำรวจภาวะการได้งานทำของบัณฑิต ประจำปีการศึกษา 2553 แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด (หมายเหตุ : กำหนดส่งจะแจ้งให้ทราบภายหลัง)
	ระดับ
	1
	   1    
	
	
	
	   5    

	17.3
	ร้อยละบัณฑิตที่ตอบแบบสำรวจภาวะการได้งานของบัณฑิตประจำปีการศึกษา  2553  (หมายเหตุ : พิจารณาจำนวนแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาจากบัณฑิตที่เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตรในเดือนธันวาคม 2553)
	ร้อยละ
	2
	70%
	75%
	80%
	85%
	90%

	17.4
	ระดับความสำเร็จของการรายงานผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2554  รอบ 6-9-12 เดือน  (หมายเหตุ : พิจารณาความครบถ้วนของการรายงานผลการปฏิบัติราชการ 3 ครั้ง คือรอบ 6-9-12 เดือน)
	ระดับ
	2
	1
	-
	2
	-
	3

	17.5
	ระดับความสำเร็จของจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ปีการศึกษา 2553 
	ระดับ
	3
	1
	2
	3
	4
	5

	17.6
	ระดับความสำเร็จของการตรวจประเมินคุณภาพภายในปีการศึกษา 2553 เป็นตามแผน  
	ระดับ
	1
	1
	-
	-
	-
	5

	18
	ระดับความสำเร็จของการพัฒนาสถาบันสู่สากล  
	ระดับ
	1
	1
	2
	3
	4
	5

	19
	ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ   
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	19.1
	ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์  PMQA PL

 (progressive level)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 

 

 
	หมวด 1 การนำองค์กร
	ระดับ
	2
	1
	2
	3
	4
	5

	
	หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
	ระดับ
	2
	1
	2
	3
	4
	5

	
	หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล
	ระดับ
	2
	1
	2
	3
	4
	5

	19.2
	ความครบถ้วนของการจัดทำแผนพัฒนาองค์การประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2554 (Action  plan OFI PMQA PL) หมวด 1,หมวด 2,หมวด 5 (จัดส่งให้สำนักงานประเมินฯ ภายใน 15 มีนาคม 53)
	จำนวน
	1
	1 แผน
	-
	2 แผน
	-
	3 แผน

	19.3
	ร้อยละของการดำเนินงานตามแผนพัฒนาองค์การ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 

 

 
	หมวด 1 การนำองค์กร
	ร้อยละ
	1
	65%
	70%
	75%
	80%
	85%

	
	หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
	ร้อยละ
	1
	65%
	70%
	75%
	80%
	85%

	
	หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล
	ร้อยละ
	1
	65%
	70%
	75%
	80%
	85%

	20
	ระดับความสำเร็จของการมีบทบาทในการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนและสังคม 
	ระดับ
	1
	 2ข้อ
	3 ข้อ
	4 ข้อ
	5 ข้อ
	6-8 ข้อ

	 
	100
	 


(ร่าง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ หน่วยงานเทียบเท่าคณะ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2554
	ตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	น้ำ หนัก
	เกณฑ์การให้คะแนน

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผล 
	 
	(25)
	 
	 
	 
	 
	 

	ผลสำเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัยขอนแก่น
	ระดับ
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	2
	ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายระดับองค์กรและผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรลงสู่หน่วยงานและบุคลากร
	ระดับ
	3
	1
	2
	3
	4
	5

	3
	ระดับความสำเร็จของการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  ที่สะท้อนเอกลักษณ์และจุดเน้นรวมทั้งวัตถุประสงค์เฉพาะคณะ  
	ระดับ
	2
	1
	2
	3
	4
	5

	8
	ระดับความสำเร็จของการประกันคุณภาพภายใน 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	8.1
	ระดับคุณภาพของการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2553 
	ระดับ
	10
	1
	2
	3
	4
	5

	8.2
	ระดับความสำเร็จของการนำเอาผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในปีการศึกษา 2552 (OFI) มาปรับปรุงผลการดำเนินงานให้เกิดผลดีอย่างต่อเนื่อง 
	ระดับ
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	มิติที่  2  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
	 
	(6)
	
	
	
	
	

	คุณภาพการให้บริการ 
	 
	
	
	
	
	
	

	9
	ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและบุคลากร
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	9.1
	ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	ร้อยละ
	2.0
	65%
	70%
	75%
	80%
	85%

	9.3
	ร้อยละความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากรสายสนับสนุน
	ร้อยละ
	2.0
	65%
	70%
	75%
	80%
	85%

	9.4
	ร้อยละความพึงพอใจต่อบทบาทและหน้าที่ของคณะกรรมการประจำหน่วยงาน
	ร้อยละ
	2.0
	65%
	70%
	75%
	80%
	85%

	มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพ 
	 
	(9)
	 
	 
	 
	 
	 

	ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	10
	ระดับความสำเร็จของการอนุรักษ์พลังงาน 
	ระดับ
	2
	1
	2
	3
	4
	5

	การบริหารงบประมาณ 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	11
	ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณแผ่นดิน
	ร้อยละ
	2
	75%
	80%
	85%
	90%
	95%

	12
	ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณเงินรายได้
	ร้อยละ
	2
	70%
	75%
	80%
	85%
	90%

	13
	ระดับความสำเร็จของการกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผนและเกิดการประหยัด
	ระดับ
	1
	1
	2
	3
	4
	5

	14
	ระดับความสำเร็จของการจัดทำ PART
	ระดับ
	1
	1
	2
	3
	4
	5

	15
	ระดับความสำเร็จของการใช้ทรัพยากรร่วมกัน
	ระดับ
	1
	1
	2
	3
	4
	5

	มิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์กร
	 
	(20)
	 
	 
	 
	 
	 

	การบริหารการศึกษา 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	16
	ระดับความสำเร็จของการกำกับดูแลองค์การที่ดีของคณะกรรมการบริหารสูงสุด
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	16.1
	ระดับความสำเร็จของการจัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี  
	ระดับ
	1
	1
	2
	3
	4
	5

	16.2
	ระดับความสำเร็จของการบริหารเสี่ยง
	ระดับ
	1
	1
	2
	3
	4
	5

	16.3
	ร้อยละของการจัดประชุมคณะกรรมการตามแผน
	ร้อยละ
	1
	75%
	80%
	85%
	90%
	95%

	16.4
	ร้อยละของคณะกรรมการที่เข้าร่วมประชุม
	ร้อยละ
	1
	60%
	65%
	70%
	75%
	80%

	16.5
	มีการเผยแพร่รายงานการประชุมและมติการประชุมของคณะกรรมการประจำหน่วยงานให้บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบเป็นประจำและต่อเนื่องผ่านช่องทางต่างๆ
	ช่องทาง
	1
	1 ช่องทาง
	-
	2 ช่องทาง
	-
	3 ช่องทาง

	17
	ระดับความสำเร็จของการรายงานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการองค์กร 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	17.1
	ระดับความสำเร็จของการจัดทำรายงานประจำปี 2553
	ระดับ
	1
	1
	2
	3
	4
	5

	17.4
	ระดับความสำเร็จของการรายงานผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2554  รอบ 6-9-12 เดือน  (หมายเหตุ : พิจารณาความครบถ้วนของการรายงานผลการปฏิบัติราชการ 3 ครั้ง คือรอบ 6-9-12 เดือน)
	ระดับ
	2
	1
	-
	2
	-
	3

	17.5
	ระดับความสำเร็จของจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ปีการศึกษา 2553 
	ระดับ
	2
	1
	2
	3
	4
	5

	17.6
	ระดับความสำเร็จของการตรวจประเมินคุณภาพภายในปีการศึกษา 2553 เป็นตามแผน  
	ระดับ
	1
	1
	 
	 
	 
	5

	18
	ระดับความสำเร็จของการพัฒนาสถาบันสู่สากล  
	ระดับ
	1
	1
	2
	3
	4
	5

	19
	ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ   
	
	
	
	
	
	
	

	19.1
	ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์  PMQA PL
 (progressive level)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 

 

 
	หมวด 1 การนำองค์กร
	ระดับ
	1
	1
	2
	3
	4
	5

	
	หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
	ระดับ
	1
	1
	2
	3
	4
	5

	
	หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล
	ระดับ
	1
	1
	2
	3
	4
	5

	19.2
	ความครบถ้วนของการจัดทำแผนพัฒนาองค์การประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2554 (Action  plan OFI PMQA PL) หมวด 1,หมวด 2,หมวด 5 (จัดส่งให้สำนักงานประเมินฯ ภายใน 15 มีนาคม 53)
	จำนวน
	1
	1 แผน
	-
	2 แผน
	-
	3 แผน

	19.3
	ร้อยละของการดำเนินงานตามแผนพัฒนาองค์การ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 

 

 
	หมวด 1 การนำองค์กร
	ร้อยละ
	1
	65%
	70%
	75%
	80%
	85%

	
	หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
	ร้อยละ
	1
	65%
	70%
	75%
	80%
	85%

	
	หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล
	ร้อยละ
	1
	65%
	70%
	75%
	80%
	85%

	20
	ระดับความสำเร็จของการมีบทบาทในการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนและสังคม 
	ระดับ
	1
	 2ข้อ
	3 ข้อ
	4 ข้อ
	5 ข้อ
	6-8 ข้อ

	รวม  
	60
	 


(ร่าง) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ หน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2554
	ตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	น้ำ หนัก
	เกณฑ์การให้คะแนน

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผล 
	 
	20
	 
	 
	 
	 
	 

	ผลสำเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัยขอนแก่น
	ระดับ
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	2
	ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายระดับองค์กรและผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรลงสู่หน่วยงานและบุคลากร
	ระดับ
	3
	1
	2
	3
	4
	5

	3
	ระดับความสำเร็จของการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  ที่สะท้อนเอกลักษณ์และจุดเน้นรวมทั้งวัตถุประสงค์เฉพาะคณะ  
	ระดับ
	2
	1
	2
	3
	4
	5

	8
	ระดับความสำเร็จของการประกันคุณภาพภายใน 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	8.1
	ระดับคุณภาพของการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2553 
	ระดับ
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	8.2
	ระดับความสำเร็จของการนำเอาผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในปีการศึกษา 2552 (OFI) มาปรับปรุงผลการดำเนินงานให้เกิดผลดีอย่างต่อเนื่อง 
	ระดับ
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	มิติที่  2  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
	 
	5
	
	
	
	
	

	คุณภาพการให้บริการ 
	 
	
	
	
	
	
	

	9
	ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและบุคลากร
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	9.1
	ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	ร้อยละ
	2.5
	65%
	70%
	75%
	80%
	85%

	9.3
	ร้อยละความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากรสายสนับสนุน
	ร้อยละ
	2.5
	65%
	70%
	75%
	80%
	85%

	มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพ 
	 
	7
	 
	 
	 
	 
	 

	ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	10
	ระดับความสำเร็จของการอนุรักษ์พลังงาน 
	ระดับ
	1
	1
	2
	3
	4
	5

	การบริหารงบประมาณ 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	12
	ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณเงินรายได้
	ร้อยละ
	2
	70%
	75%
	80%
	85%
	90%

	13
	ระดับความสำเร็จของการกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผนและเกิดการประหยัด
	ระดับ
	2
	1
	2
	3
	4
	5

	14
	ระดับความสำเร็จของการจัดทำ PART
	ระดับ
	1
	1
	2
	3
	4
	5

	15
	ระดับความสำเร็จของการใช้ทรัพยากรร่วมกัน
	ระดับ
	1
	1
	2
	3
	4
	5

	มิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์กร
	 
	18
	 
	 
	 
	 
	 

	การบริหารการศึกษา 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	16
	ระดับความสำเร็จของการกำกับดูแลองค์การที่ดีของคณะกรรมการบริหารสูงสุด
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	16.1
	ระดับความสำเร็จของการจัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี  
	ระดับ
	1
	1
	2
	3
	4
	5

	16.2
	ระดับความสำเร็จของการบริหารเสี่ยง
	ระดับ
	1
	1
	2
	3
	4
	5

	16.3
	ร้อยละของการจัดประชุมคณะกรรมการตามแผน
	ร้อยละ
	1
	75%
	80%
	85%
	90%
	95%

	16.4
	ร้อยละของคณะกรรมการที่เข้าร่วมประชุม
	ร้อยละ
	1
	60%
	65%
	70%
	75%
	80%

	16.5
	มีการเผยแพร่รายงานการประชุมและมติการประชุมของคณะกรรมการประจำหน่วยงานหรือคณะกรรมการบริหารสูงสุดให้บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบเป็นประจำและต่อเนื่องผ่านช่องทางต่างๆ
	ช่องทาง
	1
	1 ช่องทาง
	-
	2 ช่องทาง
	-
	3 ช่องทาง

	17
	ระดับความสำเร็จของการรายงานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการองค์กร 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	17.1
	ระดับความสำเร็จของการจัดทำรายงานประจำปี 2553
	ระดับ
	1
	1
	2
	3
	4
	5

	17.4
	ระดับความสำเร็จของการรายงานผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2554  รอบ 6-9-12 เดือน  (หมายเหตุ : พิจารณาความครบถ้วนของการรายงานผลการปฏิบัติราชการ 3 ครั้ง คือรอบ 6-9-12 เดือน)
	ระดับ
	2
	1
	-
	2
	-
	3

	17.5
	ระดับความสำเร็จของจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ปีการศึกษา 2553 
	ระดับ
	2
	1
	2
	3
	4
	5

	17.6
	ระดับความสำเร็จของการตรวจประเมินคุณภาพภายในปีการศึกษา 2553 เป็นตามแผน  
	ระดับ
	1
	1
	 
	 
	 
	5

	19
	ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ   
	
	
	
	
	
	
	

	19.1
	ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์  PMQA PL

 (progressive level)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 

 

 
	หมวด 1 การนำองค์กร
	ระดับ
	1
	1
	2
	3
	4
	5

	
	หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
	ระดับ
	1
	1
	2
	3
	4
	5

	
	หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล
	ระดับ
	1
	1
	2
	3
	4
	5

	19.2
	ความครบถ้วนของการจัดทำแผนพัฒนาองค์การประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2554 (Action  plan OFI PMQA PL) หมวด 1,หมวด 2,หมวด 5 (จัดส่งให้สำนักงานประเมินฯ ภายใน 15 มีนาคม 53)
	จำนวน
	1
	1 แผน
	-
	2 แผน
	-
	3 แผน

	19.3
	ร้อยละของการดำเนินงานตามแผนพัฒนาองค์การ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 

 

 
	หมวด 1 การนำองค์กร
	ร้อยละ
	1
	65%
	70%
	75%
	80%
	85%

	
	หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
	ร้อยละ
	1
	65%
	70%
	75%
	80%
	85%

	
	หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล
	ร้อยละ
	1
	65%
	70%
	75%
	80%
	85%

	 
	50
	 


รายละเอียดตัวชี้วัด
	ตัวชี้วัด
	คำอธิบายตัวชี้วัด/เกณฑ์การให้คะแนน

	
	

	มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผล 
	

	ผลสำเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ 
	

	1
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัยขอนแก่น
	พิจารณาจากผลคะแนนการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัยขอนแก่นประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2554

	2
	ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายระดับองค์กรและผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของคณะลงสู่หน่วยงานและบุคลากร
	เกณฑ์การประเมิน 
1.มีการจัดทำแผนที่ยุทธศาสตร์  (strategy map)
2.มีการถ่ายทอดตัวชี้วัดจากแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรลงสู่ระดับหน่วยงานและบุคลากร โดยกำหนดเป็นตัวชี้วัดในการจัดทำคำรับรองฯ พร้อมกำหนดเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
3.มีการจัดประชุมชี้แจงทำความเข้าใจแนวทางการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2554  ระดับหน่วยงานและระดับบุคลากร   
4.มีการลงนามในคำรับรองการปฏิบัติราชการฯ ภายในเดือนมีนาคม 2554 ทั้งในระดับหน่วยงานและระดับบุคคล
5.มีการรายงานผลการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงานและระดับบุคคลอย่างน้อย 3 ครั้ง ดังนี้
1.  ครั้งที่ 1  เดือนเมษายน  2554
2.  ครั้งที่ 2 เดือนกรกฎาคม 2554
3.  ครั้งที่ 3  เดือนตุลาคม   2554 

	3
	ระดับความสำเร็จของการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  ที่สะท้อนเอกลักษณ์และจุดเน้นรวมทั้งวัตถุประสงค์เฉพาะคณะ  
	

	4
	ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ผ่านการสอบใบประกอบวิชาชีพต่อจำนวนผู้เข้าสอบทั้งหมด 
	

	5
	ร้อยละของงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์ เผยแพร่ ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติต่ออาจารย์ประจำและนักวิจัยประจำ 
	

	6
	ร้อยละของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่นำมาใช้อันก่อให้เกิดประโยชน์อย่างเด่นชัดในระดับชาติหรือระดับนานาชาติต่ออาจารย์ประจำและ/หรือนักวิจัยประจำ
	

	7
	ร้อยละของผลงานวิชาการที่ได้รับการจดลิขสิทธิ์หรือเครื่องหมายการค้าต่ออาจารย์และนักวิจัยประจำ 
	

	8
	ระดับความสำเร็จของการประกันคุณภาพภายใน 
	

	8.1
	ระดับคุณภาพของการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2553 
	

	8.2
	ระดับความสำเร็จของการนำเอาผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในปีการศึกษา 2552 (OFI) มาปรับปรุงผลการดำเนินงานให้เกิดผลดีอย่างต่อเนื่อง 
	

	8.3
	ระดับความสำเร็จของการรายงานข้อมูลผ่านระบบ CHEQA  ON LINE  ภายในระยะเวลาที่กำหนด 
	

	มิติที่  2  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
	

	คุณภาพการให้บริการ 
	

	9
	ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและบุคลากร
	

	9.1
	ร้อยละความพึงพอใจของนักศึกษา 
	

	9.2
	ร้อยละความพึงพอใจและความผาสุกของคณาจารย์ 
	

	9.3
	ร้อยละความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากรสายสนับสนุน
	

	9.4
	ร้อยละความพึงพอใจต่อบทบาทและหน้าที่ของคณะกรรมการประจำคณะ
	

	มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพ 
	

	ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 
	

	10
	ระดับความสำเร็จของการอนุรักษ์พลังงาน 
	

	การบริหารงบประมาณ 
	

	11
	ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณแผ่นดิน
	

	12
	ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณเงินรายได้
	

	13
	ระดับความสำเร็จของการกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผนและเกิดการประหยัด

	

	14
	ระดับความสำเร็จของการจัดทำ PART
	1=เข้าอบรมการวิเคราะห์ PART และความคุ้มค่า 
2=เข้าร่วมเป็นคณะทำงานการจัดทำรายงาน PART พ.ศ.2553
3=มีการรายงานผลการดำเนินงานและรายงานการใช้จ่ายงบประมาณ ปี 2554 ทุกไตรมาส  (ง 1)
4=มีแผนปฏิบัติการและเป้าหมาย (การรับนักศึกษาการวิจัยฯ) ประจำปี พ.ศ.2555
5=ส่งผลการวิเคราะห์การเทียบเคียงสมรรถนะ อย่างน้อย 1 สาขาวิชา  (จ 4)

	15
	ระดับความสำเร็จของการใช้ทรัพยากรร่วมกัน
	

	มิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์กร
	

	การบริหารการศึกษา 
	

	16
	ระดับความสำเร็จของการกำกับดูแลองค์การที่ดีของคณะกรรมการประจำคณะ
	

	16.1
	ระดับความสำเร็จของการจัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี  
	

	16.2
	ระดับความสำเร็จของการบริหารเสี่ยง
	

	16.3
	ร้อยละของการจัดประชุมคณะกรรมการตามแผน
	

	16.4
	ร้อยละของคณะกรรมการที่เข้าร่วมประชุม
	

	16.5
	มีการเผยแพร่รายงานการประชุมและมติการประชุมของคณะกรรมการประจำคณะให้บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบเป็นประจำและต่อเนื่องผ่านช่องทางต่างๆ
	

	17
	ระดับความสำเร็จของการรายงานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการองค์กร 
	

	17.1
	ระดับความสำเร็จของการจัดทำรายงานประจำปี 2553
	

	17.2
	ระดับความสำเร็จของการจัดเก็บแบบสำรวจภาวะการได้งานทำของบัณฑิต ประจำปีการศึกษา 2553 แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด (หมายเหตุ : กำหนดส่งจะแจ้งให้ทราบภายหลัง)
	1=25 ธันวาคม  53
2=24 ธันวาคม  53

3=23 ธันวาคม  53
4=22 ธันวาคม  53

5=21 ธันวาคม  53

หมายเหตุ 
มหาวิทยาลัยต้องบันทึกข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ให้ สกอ.ภายในวันที่ 30 ธันวาคม 2553



	17.3
	ร้อยละบัณฑิตที่ตอบแบบสำรวจภาวะการได้งานของบัณฑิตประจำปีการศึกษา  2553  (หมายเหตุ : พิจารณาจำนวนแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาจากบัณฑิตที่เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตรในเดือนธันวาคม 2553)
	

	17.4
	ระดับความสำเร็จของการรายงานผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2554  รอบ 6-9-12 เดือน  (หมายเหตุ : พิจารณาความครบถ้วนของการรายงานผลการปฏิบัติราชการ 3 ครั้ง คือรอบ 6-9-12 เดือน)
	

	17.5
	ระดับความสำเร็จของจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ปีการศึกษา 2553 
	

	17.6
	ระดับความสำเร็จของการตรวจประเมินคุณภาพภายในปีการศึกษา 2553 เป็นตามแผน  
	

	18
	ระดับความสำเร็จของการพัฒนาสถาบันสู่สากล  
	

	19
	ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ   
	

	19.1
	ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์  PMQA PL

 (progressive level)
	

	 

 

 
	หมวด 1 การนำองค์กร
	

	
	หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
	

	
	หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล
	

	19.2
	ความครบถ้วนของการจัดทำแผนพัฒนาองค์การประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2554 (Action  plan OFI PMQA PL) หมวด 1,หมวด 2,หมวด 5 (จัดส่งให้สำนักงานประเมินฯ ภายใน 15 มีนาคม 53)
	

	19.3
	ร้อยละของการดำเนินงานตามแผนพัฒนาองค์การ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
	

	 

 

 
	หมวด 1 การนำองค์กร
	

	
	หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
	

	
	หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล
	

	20
	ระดับความสำเร็จของการมีบทบาทในการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนและสังคม 
	

	


ภาคผนวก
(ร่าง)
ปฏิทินการจัดทำคำรับรองและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554
	วัน เดือน ปี 
	กิจกรรม

	พฤศจิกายน  2553
	· มหาวิทยาลัยจัดทำรายละเอียดตัวชี้วัดการจัดทำคำรับรองการปฎิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2554

	2   ธันวาคม  2552
	· ชี้แจงแนวทางการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ.2554

	24  ธันวาคม  2553
(เดิม 20 ธันวาคม 53)
	· คณะและหน่วยงานส่งเอกสารประกอบคำรับรองการปฎิบัติราชการประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2554 ดังนี้ 
1) คำรับรองการปฏิบัติราชการของคณะและหน่วยงาน   
2) กรอบการประเมินผลคำรับรองการปฎิบัติราชการ พ.ศ.2554
3) รายละเอียดตัวชี้วัดที่สะท้อนอัตลักษณ์และเกณฑ์การประเมิน 
(ดาวน์โหลดแบบฟอร์มจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชได้ที่เว็บไซต์สำนักงานประเมิน)

	29   ธันวาคม  2553
	· อธิการบดีลงนามคำรับรองการปฏิบัติราชการ

	8  เมษายน  2554
	คณะ-หน่วยงาน  รายงานผลการปฏิบัติราชการรอบ 6 เดือน  
(ส่งรายงานผลการปฏิบัติราชการ เป็นแผ่น CD 1 ชุด) 

	8 กรกฎาคม 2554
	คณะ-หน่วยงาน  รายงานผลการปฏิบัติราชการรอบ 9 เดือน  
(ส่งรายงานผลการปฏิบัติราชการ เป็นแผ่น CD 1 ชุด) 

	   3  ตุลาคม  2554
	คณะ-หน่วยงาน  รายงานผลการปฏิบัติราชการรอบ 12 เดือน  
1.รายงานผลการปฏิบัติราชการ  1 เล่ม
2.เอกสารอ้างอิงตามตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติราชการ
3.แผ่น CD  ข้อมูล 1 ชุด 

	   7  ตุลาคม  2553
	เสนอผลการปฏิบัติราชการให้สภามหาวิทยาลัยพิจารณา

	8-31  ตุลาคม 2554
	จัดทำรายงานผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2553 

	31  ตุลาคม  2554
	เสนอผลการปฏิบัติราชการต่อสำนักงาน ก.พ.ร.




















แนวทางการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ


ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2554


มหาวิทยาลัยขอนแก่น


                                   






























































