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วัตถุประสงคของการตรวจประเมินคุณภาพภายใน
เพื่อตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานของคณะ/หนวยงาน

เพื่อวิเคราะหสภาพปจจบันรวมทั้งรายงานจดแข็ง และโอกาสในเพอวเคราะหสภาพปจจุบนรวมทงรายงานจุดแขง และโอกาสใน
การพัฒนาของคณะ/หนวยงาน

เพื่อใหมหาวิทยาลัย คณะ/หนวยงานนําผลการประเมินและ
ขอเสนอแนะไปใชปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานตามภารกิจ

เพื่อศึกษา และสรางระบบ กลไกในการกํากับและควบคุม
คุณภาพทุกคณะ/หนวยงานในมหาวิทยาลัย
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เรา ผตรวจประเมินเรา.....ผูตรวจประเมน

เขาใจบทบาท
ของตน 

ศึกษาทําความ
เขาใจ  SAR

พัฒนาความรู
อยางตอเนื่อง

ทําความเขาใจ
ใ   เกณฑใหถองแท
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ปรัชญาของการประกันคณภาพปรชญาของการประกนคุณภาพ
• เปนการเรียนรมากกวาการตรวจสอบ และ การเรียนรเกิดขึ้นมากที่สดใน• เปนการเรยนรูมากกวาการตรวจสอบ และ การเรยนรูเกดขนมากทสุดใน
การประเมินตนเองทั้งผูประเมินและผูถูกประเมิน

่ ้• ผูตรวจประเมิน มายืนยันและกระตุนการพัฒนาในมุมมองที่กวางขึ้น
• ผตรวจประเมินเปนแขกรับเชิญ เปนกัลยาณมิตร มากกวาผตรวจสอบผูตรวจประเมนเปนแขกรบเชญ เปนกลยาณมตร มากกวาผูตรวจสอบ
• ความสําเร็จของการตรวจประเมิน คือผูที่รับการตรวจ มีความสุข พึงพอใจ 

่ในงานทีจะตองไดรับการพัฒนา
• พรอมคนหาและคัดเลือก good practices เพื่อการเรียนรและพรอมคนหาและคดเลอก good practices เพอการเรยนรูและ
พัฒนาอยางตอเนื่อง
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เทานี้ ถือวาเรามีจรรยาบรรณหรอืยังเทาน ถอวาเรามจรรยาบรรณหรอยง
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จรรยาบรรณวาคืออะไรจรรยาบรรณวาคออะไร
ความหมายจากพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 

 ึ  ี่ ป  ป ปิ ิ ั ิ  ศี  ศีจรรยาบรรณ หมายถง ธรรมทเปนขอประพฤตปฏบต, ศลธรรม, กฎศลธรรม
และ 
จรรยาบรรณในวิชาชีพ หมายถึงประมวลมาตรฐานความประพฤติที่ผประกอบวิชาชีพจรรยาบรรณในวชาชพ หมายถงประมวลมาตรฐานความประพฤตทผูประกอบวชาชพ

จะตองประพฤติปฏบิัตเิปนแนวทางใหผูประกอบวิชาชีพปฏบิัตอิยางถูกตองเพื่อผดุง
เกียรติและสถานะของวิชาชีพ

จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ หมายถึง การประกอบอาชีพสุจริต มีความซื่อสัตยตออาชีพ 
โดยยึดหลักคณุธรรมและการอยูรวมกันอยางสันติไมดูถกูอาชีพตน

จริยธรรม หลกัความประพฤติที่ดีงามเพื่อประโยชนสุขแหงตนเองและสังคม
พฤติกรรมทางกายและวาจาพฤตกรรมทางกายและวาจา

Ref: Code of Ethic and Professional Conduct
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1. ความรักความศรัทธาในงาน และพึงรักษาเกียรติของตนใหเปนที่ยอมรับในสังคม
2. ความซื่อสัตยสุจริต มีความรับผดิชอบ รอบคอบและมกีารรักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน
3. ความเคารพตอกฎระเบียบขอบังคับหรือจรรยาบรรณในงาน
4. การยกยองใหเกียรติผูรวมงาน
5. แสวงหาแนวทางในการพัฒนาความรู ความสามารถของตนเองอยูเสมอ

 ่6. การมองโลกในแงดี รักษสิงแวดลอม
7. โปรงใส  ตรวจสอบได
8. การทํางานแบบมืออาชีพ มีความสามารถและความระมัดระวัง (Careful)

็ ป โ    ป โ  9. การเห็นประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน
10. การกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง
11. การเห็นปญหาลวงหนา (คิดไปขางหนา) และหา วิธีการแกปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น หรือคิดเชงิบวก
12  การทมเทกําลังกายและกําลังความคิดในการทํางาน12. การทุมเทกาลงกายและกาลงความคดในการทางาน
13. การปฏบิัติหนาที่ดวยความขยันหมั่นเพียร
14. การไมเลือกปฏิบัติ
15  การมงผลสัมฤทธิ์ของงาน15. การมุงผลสมฤทธของงาน
16. การรักษาชื่อเสียงที่ดีในวิชาชีพ
17. การรักษาความลับ
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ตอนนี้ถือวาเรามีจรรยาบรรณมากขึ้นอีกนิดหนึ่งหรือเปลาคะตอนนถอวาเรามจรรยาบรรณมากขนอกนดหนงหรอเปลาคะ

16/12/53 10โดย กนัยรัตน โหละสุต

องคประกอบของการประเมินองคประกอบของการประเมน

1. ผูประเมนิ
2  ป ิ  ี 2. ผูถกูประเมน อาจมหลายกลุม
3. หลกัเกณฑ
4. วิธีการหรือขั้นตอน
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ป ิ  ี ไ ป ิ  ี ไ 11. . ผูประเมินตองมีอะไรบาง ผูประเมินตองมีอะไรบาง 
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ผูประเมิน
่ทําหนาที่ตนเองใหสมบูรณ

• ไมบกพรองในหนาที่• ไมบกพรองในหนาท
• ไมละทิ้งหนาที่
• ไมทุจริตตอหนาที่
• ยินดีรับฟงความคิดเห็นหรือขอแนะนําและพรอมที่จะชี้แจงขอมูลที่ถูกตอง
• ตั้งมั่นในความซื่อสัตยสุจริต และมีคุณธรรม
• ปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบ รอบคอบ ทมเทกําลังกายและกําลังความคิดในการทํางาน• ปฏบตหนาทดวยความรบผดชอบ รอบคอบ ทุมเทกาลงกายและกาลงความคดในการทางาน
• มีความขยันหมั่นเพียร รวมทั้งแสวงหาแนวทางในการพัฒนาความรู ความสามารถของตนเอง

อยูเสมอ
ึ ั ี ิ ใ  ป ี่ ั ใ ั ึ ็  ื่ ใ  ี ิ• พึงรักษาเกียรติของตนใหเปนทียอมรับในสังคม และพึงเห็นคุณคาของบุคคลอืน และใหเกียรติ

ผูอื่นอยูเสมอ
• ปฏิบัติหนาที่อยางมืออาชีพ ดวยความรู ความเชี่ยวชาญ ความมุงมั่น ดวยความระมัดระวังเยี่ยง

ิ โ ป   ิ ี ป ี่ ิ ึ้ ั้วิญูชน โดยการมองปญหาลวงหนา และหา วิธีการแกปญหาทีอาจจะเกิดขึน รวมทังการ
รักษามาตรฐานการปฏิบัติงานดังกลาวได

• .......
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และผประเมินตองมี Ethic Requirementและผูประเมนตองม Ethic Requirement

( • PROFESSIONALISM (ความเปนมืออาชีพ)
• QUALITY OF SERVICES (คณภาพของบริการ)QUALITY OF SERVICES (คุณภาพของบรการ)
• CONFIDENCE (ความเชื่อมั่น/ความมั่นใจ)

่• CREDITBILITY (ความเชื่อถือ)

PQCC
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และ มีหลักปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ
(PRINCIPLE OF PROFESSIONAL CONDUCT)

PUBLIC INTEREST ( ั ิ  ั• PUBLIC INTEREST (ความรับผิดชอบตอสังคม)
• INTEGRITY (มีความซื่อสัตยและมีคุณธรรม)

( • OBJECTIVITY (มีความเปนกลางและมีความยุติธรรม)
• INDEPENDENCE (ไมมีผลประโยชนในทางมิชอบ)

่• CONFIDENTIALITY (รูจักรักษาขอมูลที่เปนความลับ)
• TECHNICAL AND PROFESSIONAL STANDARD (ปฏิบัติงานตามหลัก

ิ ิ ีวิชาการและมาตรฐานวิชาชีพ)
• COMPETENCE AND DUE CARE  (มีความระแวดระวัง จากความรอบรูและ

ประสบการณ)ประสบการณ)
• ETHICAL BEHAVIOUR
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 ป ิ  ี ไ  ป ิ  ี ไ 22. . ผูถูกประเมินตองมีอะไรบาง ผูถูกประเมินตองมีอะไรบาง 
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ผูถูกประเมิน
่ ทําหนาที่ตนเองใหสมบูรณ

ป ิ ั ิ ื ิ ใ  ีป ิ ิ ป ิ ิ• ปฏิบัติหรือบริหารงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
• ปฏิบัติใหทันตอเหตุการณฏ ุ
• รับผิดชอบในผลงานของตนเองและผูใตบังคับบัญชา

่ ่ ่• มีคุณธรรมและมนุษยธรรม มีความเห็นทีเทียงตรงนาเชือถือ
• สรางบรรยากาศที่ดีในหนวยงานสรางบรรยากาศทดในหนวยงาน
• ศึกษาเกณฑใหชัดเจน

่• ผูบริหารใหความสําคัญในเรื่องคุณภาพ 
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3 3 หลักเกณฑ มีมาตรฐานหรือไมหลักเกณฑ มีมาตรฐานหรือไม3 3 หลกเกณฑ มมาตรฐานหรอไมหลกเกณฑ มมาตรฐานหรอไม
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้้44. . วิธีการหรือขั้นตอนมีมาตรฐานหรอืไมวิธีการหรือขั้นตอนมีมาตรฐานหรอืไม
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ถาถาไมสมบรูณไมสมบรูณอยางใดอยางหนึ่งอยางใดอยางหนึ่ง
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เกิดปญหาที่
ขัดกับจรรยาบรรณอยางไร
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ประสบการณทีท่านอาจพบเห็นในการประเมินประสบการณททานอาจพบเหนในการประเมน
• ความขัดแยงของผลประโยชน หรือเปลา
ไ ป ิ ็ไ  ํ ใ ป ิ ื่ ไ  ํ ไ ไ ป ั ป • ไมประเมินก็ไมทําใกลประเมินเมือไรคอยทํา – ไมไดปรับปรุงฐานขอมูล
อยางตอเนือ่ง หรือเปลา

• การแสวงหาผลประโยชนใหแกตนเองหรือผูอื่นโดยมิชอบ หรือเปลา
• ไดรับความกดดันจากผูบริหาร หรือเปลา
• มีทัศนติที่ตองการเอาชนะ หรือเปลา
• มีคานิยมไมสรางสรรค เชนเลือกปฏิบัติ หรือเปลามคานยมไมสรางสรรค เชนเลอกปฏบต หรอเปลา
• Double STD หรือเปลา
• มีการใหสินบน หรือเปลา

ิ  ั ื ป • แนวคิดแตกตางกัน หรือเปลา 
• การใชดุลพินิจที่เปนนามธรรมมากเกินไป หรือเปลา
• เกณฑไมชัดเจน การตีความบิดเบือน หรือเปลา
• ตางคนตางทํา ผูบริหารไมใหความสําคัญ หรือเปลา
• บางครั้งคนทําไมไดใช คนใชไมไดทํา หรือเปลา
• ไมศึกษาหรือทราบเกณฑในการทํารายงาน ลอกหนวยงานอื่น หรือเปลา• ไมศกษาหรอทราบเกณฑในการทารายงาน ลอกหนวยงานอน  หรอเปลา
• การรวมกลุมเพื่อสรางความมั่นคงในงาน  หรือเปลา
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ขออาง?ขออาง? 

•• หลกัหลกัธรรมาภิธรรมาภิบาลบาล
• คณธรรม• คุณธรรม
• จริยธรรม
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ขอบคุณคะุ
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