รายงานความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต
ปีการศึกษา 2551
สำนักงานประเมินและประกันคุณภาพ
ฝ่ายแผนและสารสนเทศ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
ผลความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น ปีการศึกษา 2551 
ตารางที่  1 จำนวนแบบสอบถามความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตที่ส่งออก และได้รับกลับคืน
	ลำดับ
	คณะ
	จำนวนแบบสอบถาม (ชุด)
	ร้อยละ

	
	
	แบบสอบถามที่ส่งออก
	ได้รับกลับคืนมา
	

	1
	เกษตรศาสตร์
	138
	115
	83.33

	2
	วิศวกรรมศาสตร์
	200
	99
	49.50

	3
	วิทยาศาสตร์
	150
	60
	40.00

	4
	เทคโนโลยี
	59
	25
	42.37

	5
	สัตวแพทยศาสตร์
	46
	17
	36.96

	6
	สถาปัตยกรรมศาสตร์
	26
	16
	61.54

	7
	แพทยศาสตร์
	120
	60
	50.00

	8
	เภสัชศาสตร์
	91
	46
	50.55

	9
	ทันตแพทยศาสตร์
	37
	24
	64.86

	10
	เทคนิคการแพทย์
	90
	47
	52.22

	11
	พยาบาลศาสตร์
	130
	83
	63.85

	12
	สาธารณสุขศาสตร์
	100
	63
	63.00

	13
	มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
	160
	64
	40.00

	14
	ศึกษาศาสตร์
	150
	64
	42.67

	15
	ศิลปกรรมศาสตร์
	29
	10
	34.48

	16
	วิทยาการจัดการ
	200
	102
	51.00

	17
	วิทยาเขตหนองคาย
	180
	108
	60.00

	18
	นิติศาสตร์
	48
	13
	27.08

	มหาวิทยาลัยขอนแก่น
	1954
	1016
	52.00


การวิเคราะห์ข้อมูล
1) วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย (
[image: image1.wmf]x

 ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)
2) การแปลผลค่าเฉลี่ย
4.51-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด
3.51-4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก
2.51-3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง
1.51-2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย
1.00-1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด
ข้อจำกัดในการศึกษาครั้งนี้
1) บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2551 ไม่แจ้งชื่อ และที่อยู่ของสถานประกอบการ/แจ้งไม่ชัดเจนไม่ระบุบ้านเลขที่ ไม่ระบุรหัสไปรษณีย์ ทำให้มีจดหมายถูกตีกลับเนื่องจากไม่มีผู้รับตามที่อยู่ที่ระบุไว้เป็นจำนวนมาก
2) นายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต ได้ส่งแบบสอบถามกลับคืนมาโดยไม่มีการประเมินบัณฑิตตามรายชื่อที่ระบุไว้เนื่องจากบัณฑิตลาออก/ลาศึกษาต่อ ออกปฏิบัติงานภาคสนาม และโอนย้ายไปปฏิบัติงานที่อื่น
ผลการศึกษา
ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต
ตารางที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตแยกเป็นรายคณะ
	ลำดับที่
	คณะ
	ค่าฉลี่ย
	ร้อยละ      ความพึงพอใจ
	ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต

	1
	เกษตรศาสตร์
	3.64
	72.71
	มาก

	2
	วิศวกรรมศาสตร์
	3.51
	70.15
	มาก

	3
	วิทยาศาสตร์
	3.77
	75.35
	มาก

	4
	เทคโนโลยี
	3.58
	71.63
	มาก

	5
	สัตวแพทยศาสตร์
	3.83
	76.68
	มาก

	6
	สถาปัตยกรรมศาสตร์
	3.59
	71.89
	มาก

	7
	แพทยศาสตร์
	3.75
	75.01
	มาก

	8
	เภสัชศาสตร์
	3.97
	79.41
	มาก

	9
	ทันตแพทยศาสตร์
	3.82
	76.44
	มาก

	10
	เทคนิคการแพทย์
	3.88
	77.57
	มาก

	11
	พยาบาลศาสตร์
	3.58
	71.56
	มาก

	12
	สาธารณสุขศาสตร์
	3.76
	75.17
	มาก

	13
	มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
	3.81
	76.21
	มาก

	14
	ศึกษาศาสตร์
	4.04
	80.88
	มาก

	15
	ศิลปกรรมศาสตร์
	3.89
	77.87
	มาก

	16
	วิทยาการจัดการ
	3.96
	79.21
	มาก

	17
	วิทยาเขตหนองคาย
	3.74
	74.73
	มาก

	18
	นิติศาสตร์
	3.53
	70.63
	มาก

	มหาวิทยาลัยขอนแก่น
	3.76
	75.17
	มาก


จากตารางที่ 2 พบว่าผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจบัณฑิตทุกคณะในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายคณะพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจบัณฑิตคณะศึกษาศาสตร์มากที่สุดโดยมีความพึงพอใจร้อยละ 80.88 รองลงมาคือ คณะเภสัชศาสตร์ และคณะวิทยาการจัดการโดยมีความพึงพอใจร้อยละ 79.41 และ 79.21 ตามลำดับ
สถานภาพของผู้ใช้บัณฑิต
	สถานภาพ
	จำนวน (n = 1016)
	ร้อยละ (%)

	ตำแหน่ง
	1) ผู้บริหารระดับสูง
	160
	15.70

	
	2) ผู้บริหารระดับกลาง
	269
	26.50

	
	3) ผู้บริหารระดับต้น
	425
	41.80

	
	4) อื่นๆ
	136
	13.40

	
	ไม่ระบุ
	26
	2.60

	ความเกี่ยวข้องกับบัณฑิต
	1)  ผู้บังคับบัญชาสูงสุด
	287
	28.20

	
	2)  หัวหน้าฝ่าย/แผนก
	320
	31.50

	
	3) หัวหน้างาน
	311
	30.60

	
	4)  อื่นๆ
	76
	7.50

	
	ไม่ระบุ
	22
	2.20

	วุฒิการศึกษาสูงสุด

	1)  ต่ำกว่าปริญญาตรี
	41
	4.00

	
	2)  ปริญญาตรี
	548
	53.90

	
	3)  ปริญญาโท
	367
	36.10

	
	4)  ปริญญาเอก
	50
	4.90

	
	ไม่ระบุ
	10
	1.0

	ประสบการณ์ในการทำงาน

	1)  1-3 ปี
	119
	11.70

	
	2)  4-6   ปี
	121
	11.90

	
	3)  7-10 ปี
	140
	13.80

	
	4)  10   ปีขึ้นไป
	542
	53.30

	
	ไม่ระบุ
	94
	9.30

	ประเภทของหน่วยงาน
	1)  ส่วนราชการ
	504
	49.60

	
	2)  รัฐวิสาหกิจ
	51
	5.00

	
	3)  บริษัทเอกชน
	378
	37.20

	
	4) อื่นๆ
	73
	7.20

	
	ไม่ระบุ
	9
	0.90


 ตารางที่ 3 สถานภาพของผู้ใช้บัณฑิตในภาพรวมของมหาวิทยาลัยขอนแก่น
จากตารางที่ 3 พบว่าผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่ดำรงตำแหน่ง ผู้บริหารระดับต้น (ร้อยละ 41.80) มีความเกี่ยวข้องกับบัณฑิตโดยเป็น หัวหน้าฝ่าย/แผนก (ร้อยละ 31.50) วุฒิการศึกษาสูงสุดระดับ ปริญญาตรี        (ร้อยละ 53.90) โดยมีประสบการณ์ในการทำงาน 10 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 53.30) ในหน่วยงาน ส่วนราชการ (ร้อยละ 49.60)
ตารางที่ 4 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อมหาวิทยาลัยขอนแก่นในภาพรวม
	คุณลักษณะ/ความสามารถ
	ค่าเฉลี่ย
(
[image: image2.wmf]x

)
	ร้อยละ
(%)
	แปลผล
ความ
พึงพอใจ

	1)      ความรู้ความสามารถพื้นฐานต่อการปฏิบัติงาน
	
	
	

	1.1
	ความรู้พื้นฐานที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน
	3.65
	73.00
	มาก

	1.2
	ความรู้และทักษะในการใช้ภาษาต่างประเทศระดับพื้นฐาน
	3.07
	61.40
	ปานกลาง

	1.3
	ความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีต่างๆ
	3.71
	74.20
	มาก

	1.4
	ความสามารถในการทำงานเป็นทีม
	3.80
	76.00
	มาก

	1.5
	ความกล้าแสดงออก/ความคิดสร้างสรรค์
	3.68
	73.60
	มาก

	2)      ด้านความสามารถทางวิชาการ
	
	
	

	2.1
	ความรู้ความสามารถทางวิชาการตามสาขาที่เรียนมาหรือเกี่ยวข้อง
	3.73
	74.60
	มาก

	2.2
	การบูรณาการและประยุกต์ใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์
	3.62
	72.40
	มาก

	2.3
	การวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา/แก้ไขสถานการณ์ต่างๆได้เหมาะสม
	3.52
	70.40
	มาก

	2.4
	คุณภาพของผลงานที่สามารถปฏิบัติได้
	3.72
	74.40
	มาก

	2.5
	การพัฒนาตนเองและพัฒนางาน
	3.76
	75.20
	มาก

	3)      ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ
	
	
	

	3.1
	ความขยัน อดทน สู้งาน
	3.98
	79.60
	มาก

	3.2
	ความรับผิดชอบต่อหน้าที่
	4.04
	80.80
	มาก

	3.3
	ความมีน้ำใจ เสียสละ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อเพื่อนร่วมงานและผู้อื่น
	4.08
	81.60
	มาก

	3.4
	ความเป็นผู้ที่ตรงต่อเวลา
	3.89
	77.80
	มาก

	3.5
	ความมีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ
	4.06
	81.20
	มาก

	ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในภาพรวม
	3.75
	75.08
	มาก


หมายเหตุ  : การแปลผลความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต
    4.51-5.00           หมายถึง        มีความพึงพอใจมากที่สุด 
  
    3.51-4.50           หมายถึง        มีความพึงพอใจมาก 
  
    2.51-3.50           หมายถึง        มีความพึงพอใจปานกลาง 
 
    1.51-2.50           หมายถึง        มีความพึงพอใจน้อย 
        
   1.00-1.50            หมายถึง        มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
จากตารางที่ 4 พบว่า  ด้านความรู้ความสามารถพื้นฐานต่อการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความสามารถในการทำงานเป็นทีม (ร้อยละ 76.00) ด้านความสามารถทางวิชาการ มีความพึงพอใจมากที่สุด คือการพัฒนาตนเองและพัฒนางาน (ร้อยละ 75.20) และด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความมีน้ำใจ เสียสละ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อเพื่อนร่วมงานและผู้อื่น        (ร้อยละ 81.60)
ข้อเสนอแนะ
ข้อเด่น
· มีความขยัน อดทน สู้งาน 
· มีมนุษยสัมพันธ์ดี เข้ากับเพื่อนร่วมงานได้ ทำงานเป็นทีมได้ดี
· ตรงต่อเวลา มีความรับผิดชอบ และสามารถปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายได้ดี
· ตั้งใจทำงาน มีทักษะในการทำงานดี
· มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ
· มีความรู้ทางวิชาการ พื้นฐานความรู้ด้านทฤษฎี การใช้เทคโนโลยีต่างๆดี
· มีน้ำใจ เสียสละ
· กล้าแสดงออก
· กิริยามารยาทเรียบร้อย มีสัมมาคารวะ นอบน้อม
· มีความใฝ่รู้ ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับงาน และเทคโนโลยีใหม่ๆ
ข้อด้อย
· ทักษะภาษาอังกฤษ ภาษาต่างประเทศ 
· ขาดความคิดสร้างสรรค์ การบูรณาการองค์ความรู้ที่เรียนมา และประยุกต์ใช้
· ขาดการคิดวิเคราะห์ แก้ไขปัญหา ขาดประสบการณ์ในการทำงาน
· ขาดความมั่นใจในตนเอง การตัดสินใจ ความเป็นผู้นำ
· การทำงานล่าช้า ขาดความกระตือรือร้น ความมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเอง
· ความมีวินัยในตนเอง ไม่ตรงต่อเวลา
· การลำดับความสำคัญของงาน และการนำเสนอผลงาน
· ขาดมนุษยสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน
ข้อควรปรับปรุง
· พัฒนาให้มีทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ ภาษาต่างประเทศ
· กระบวนการคิดวิเคราะห์ แก้ไขปัญหา สถานการณ์ต่างๆ
· ความกล้าแสดงออก ความคิดเห็นต่องานหรือองค์กรมากขึ้น
· ความรู้พื้นฐานด้านอาชีพ ทัศนคติ
· ทักษะความสามารถ การลงมือภาคปฏิบัติเพิ่มขึ้นจากการเรียนทฤษฎี
· การศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม
· การบริหารจัดการเรื่องเวลา และการวางแผนงาน
· การมีวินัยในตนเอง การตรงต่อเวลา ความเสียสละ
· บุคลิกภาพ ความมั่นใจ ภาวะผู้นำ
ความต้องการและความคาดหวังที่มีต่อมหาวิทยาลัย
· ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพทั้ง IQ และ EQ

· เน้นคุณธรรม จริยธรรม ควบคู่กับความรู้แก่บัณฑิต
· ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ทางด้านวิชาการ และสามารถประยุกต์ใช้ในการทำงานได้ดี
· ปลูกฝังวัฒนธรรมในการทำงาน ความรับผิดชอบต่องาน
· ปลูกฝังจิตใจ ทัศคติที่ดีต่อองค์กร ความรักในวิชาชีพ เรื่องจิตอาสา และความเสียสละ
· ทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศ ส่งเสริมการใช้ภาษาต่างประเทศ พัฒนาภาษาของบุคลากร เช่น ภาษาอังกฤษ ญี่ปุ่น จีน
· สนับสนุนนักศึกษาทุกคณะให้มีโอกาสได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับนักศึกษานานาชาติ เพื่อเพิ่มสมรรถนะด้านวิชาการ
· การเป็นมหาวิทยาลัยที่พึ่งด้านงานวิจัย
· ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ ความสามารถตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน 
· มหาวิทยาลัยน่าจะสร้างตลาดแรงงานให้มากยิ่งขึ้น เพื่อรองรับนักศึกษาที่จบ และมีประสบการณ์ในการทำงานมากยิ่งขึ้น
บทที่ 4 ระดับความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต   แยกเป็นรายคณะ
4.1 คณะเกษตรศาสตร์

ตารางที่ 5 สถานภาพของผู้ใช้บัณฑิตคณะเกษตรศาสตร์

	สถานภาพ
	จำนวน (n = 115)
	ร้อยละ (%)

	ตำแหน่ง
	1) ผู้บริหารระดับสูง
	18
	15.70

	
	2) ผู้บริหารระดับกลาง
	33
	28.70

	
	3) ผู้บริหารระดับต้น
	48
	41.70

	
	4) อื่นๆ
	12
	10.40

	
	ไม่ระบุ
	4
	3.50

	ความเกี่ยวข้องกับบัณฑิต
	1)  ผู้บังคับบัญชาสูงสุด
	45
	39.10

	
	2)  หัวหน้าฝ่าย/แผนก
	19
	16.50

	
	3) หัวหน้างาน
	37
	32.20

	
	4)  อื่นๆ
	11
	9.60

	
	ไม่ระบุ
	3
	2.60

	วุฒิการศึกษาสูงสุด

	1)  ต่ำกว่าปริญญาตรี
	2
	1.70

	
	2)  ปริญญาตรี
	53
	46.10

	
	3)  ปริญญาโท
	41
	35.70

	
	4)  ปริญญาเอก
	19
	16.50

	ประสบการณ์ในการทำงาน

	1)  1-3 ปี
	11
	9.60

	
	2)  4-6   ปี
	10
	8.70

	
	3)  7-10 ปี
	13
	11.30

	
	4)  10   ปีขึ้นไป
	65
	56.50

	
	ไม่ระบุ
	16
	13.90

	ประเภทของหน่วยงาน
	1)  ส่วนราชการ
	76
	66.10

	
	2)  รัฐวิสาหกิจ
	1
	0.90

	
	3)  บริษัทเอกชน
	34
	29.60

	
	4) อื่นๆ
	4
	3.50


จากตารางที่ 5 สถานภาพของผู้ใช้บัณฑิตคณะเกษตรศาสตร์ พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่ดำรงตำแหน่ง ผู้บริหารระดับต้น (ร้อยละ 41.70) มีความเกี่ยวข้องกับบัณฑิตโดยเป็น ผู้บังคับบัญชาสูงสุด (ร้อยละ 39.10) วุฒิการศึกษาสูงสุดระดับ ปริญญาตรี (ร้อยละ 46.10) โดยมีประสบการณ์ในการทำงาน 10 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 56.50) ในหน่วยงาน ส่วนราชการ (ร้อยละ 66.10)
	คุณลักษณะ/ความสามารถ
	ค่าเฉลี่ย
(
[image: image3.wmf]x

)
	ร้อยละ
(%)
	แปลผล
ความ
พึงพอใจ


	1)      ความรู้ความสามารถพื้นฐานต่อการปฏิบัติงาน
	
	
	

	1.1
	ความรู้พื้นฐานที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน
	3.52
	70.40
	มาก

	1.2
	ความรู้และทักษะในการใช้ภาษาต่างประเทศระดับพื้นฐาน
	2.81
	56.20
	ปานกลาง

	1.3
	ความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีต่างๆ
	3.51
	70.20
	มาก

	1.4
	ความสามารถในการทำงานเป็นทีม
	3.76
	75.20
	มาก

	1.5
	ความกล้าแสดงออก/ความคิดสร้างสรรค์
	3.51
	70.20
	มาก

	2)      ด้านความสามารถทางวิชาการ
	
	
	

	2.1
	ความรู้ความสามารถทางวิชาการตามสาขาที่เรียนมาหรือเกี่ยวข้อง
	3.53
	70.60
	มาก

	2.2
	การบูรณาการและประยุกต์ใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์
	3.48
	69.60
	ปานกลาง

	2.3
	การวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา/แก้ไขสถานการณ์ต่างๆได้เหมาะสม
	3.36
	67.20
	ปานกลาง

	2.4
	คุณภาพของผลงานที่สามารถปฏิบัติได้
	3.61
	72.20
	มาก

	2.5
	การพัฒนาตนเองและพัฒนางาน
	3.60
	72.00
	มาก

	3)      ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ
	
	
	

	3.1
	ความขยัน อดทน สู้งาน
	3.90
	78.00
	มาก

	3.2
	ความรับผิดชอบต่อหน้าที่
	3.93
	78.60
	มาก

	3.3
	ความมีน้ำใจ เสียสละ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อเพื่อนร่วมงานและผู้อื่น
	4.01
	80.20
	มาก

	3.4
	ความเป็นผู้ที่ตรงต่อเวลา
	3.94
	78.80
	มาก

	3.5
	ความมีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ
	4.06
	81.20
	มาก

	ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในภาพรวม
	3.64
	72.71
	มาก


ตารางที่ 6 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตคณะ เกษตรศาสตร์

หมายเหตุ  : การแปลผลความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต
    4.51-5.00           หมายถึง        มีความพึงพอใจมากที่สุด 
  
    3.51-4.50           หมายถึง        มีความพึงพอใจมาก 
  
    2.51-3.50           หมายถึง        มีความพึงพอใจปานกลาง 
 
    1.51-2.50           หมายถึง        มีความพึงพอใจน้อย 
        
   1.00-1.50            หมายถึง        มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
จากตารางที่ 6 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตคณะเกษตรศาสตร์ พบว่า ด้านความรู้ความสามารถพื้นฐานต่อการปฏิบัติงาน คือ ความสามารถในการทำงานเป็นทีม (ร้อยละ 75.20) ด้านความสามารถทางวิชาการ คือ คุณภาพของผลงานที่สามารถปฏิบัติได้ (ร้อยละ 72.20) และด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ คือ ความมีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ (ร้อยละ 81.20)
ข้อเสนอแนะ
ข้อเด่น
· มีความขยัน อดทน สู้งาน
· มีมนุษยสัมพันธ์ดี เข้ากับเพื่อนร่วมงานได้ดี
· มีความพยายาม และกล้าแสดงออก
· พื้นฐานความรู้ด้านทฤษฎีค่อนข้างดี
· ตรงต่อเวลา และรับผิดชอบงานได้ดี
· เป็นบัณฑิตที่มีความรู้ ความสามารถ และมีคุณภาพ
· เป็นบุคคลที่สามารถพัฒนาได้ ให้ความร่วมมือต่อองค์กรได้ดี
· ตั้งใจทำงาน ทักษะการทำงานดี
· มีความมุ่งมั่น มีลักษณะความเป็นผู้นำที่ดี
· มีคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ
· มีน้ำใจ และเสียสละ 
· บัณฑิตจบหลักสูตรสอนเป็นภาษาอังกฤษทำให้ใช้ภาษาอังกฤษได้ดีมาก
· กิริยามารยาทเรียบร้อย สัมมาคารวะ นอบน้อม
· มีเจตคติในการดำรงตนเพื่อเป็นคนดีของสังคม จิตใจดีเยี่ยม มีความเป็นมนุษย์สูง อารมณ์ดี ใฝ่รู้ดี
· มีจิตสำนึกรักบ้านเกิด ต้องการพัฒนาการเลี้ยงสัตว์ของเกษตรกรให้ดีขึ้น
· บัณฑิตมีความใฝ่รู้ โดยมักจะสอบถามเกี่ยวกับหมูบ่อยๆ สนใจเรื่องยาและวัคซีนเป็นพิเศษ
· พร้อมที่จะเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ
· พูดเก่ง คล่องแคล่ว
ข้อด้อย
· มีความคาดหวังรายได้และตำแหน่งงานในระยะเริ่มแรกทำงานสูงเกินไป โดยที่ไม่ได้คำนึงว่าตนเองมีประสบการณ์น้อย
· ไม่ค่อยที่จะสนใจหาความรู้เพิ่มเติม
· ขาดความรู้วิชาการ/ ความรู้ด้านวิชาชีพ/ ภาษาต่างประเทศ/ การขับรถ
· การทำงานวิจัยจำเป็นต้องค้นคว้าผลงานตีพิมพ์ในต่างประเทศ และติดต่อประสานงานกับองค์กรต่างประเทศมากต้องเพิ่มทักษะด้านภาษามากกว่านี้
· การแสดงบุคลิกภาพต่อสาธารณะชน
· บัณฑิตบางสาขาวิชา คณะยังขาดทักษะในการใช้ชีวิตในสังคม หรือชีวิตในการทำงาน
· ขาดความคิดสร้างสรรค์ 
· มีความคิดในเชิงธุรกิจน้อย
· ยังไม่กล้าตัดสินใจมากนัก ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง
· ไม่ค่อยมีวินัยในตนเอง
· การนำความรู้มาประยุกต์ใช้กับงานจริง ต้องมีประสบการณ์จริงในพื้นที่ให้มากขึ้นตามสาขาที่เรียนมา
· การปฏิบัติงานในคลินิกยังต้องมาสอนงานมาก
· มีความชอบ ไม่ชอบต่องาน อาจต้องปรับตัวมาก
· ไม่ตรงต่อเวลา
· ไม่สามารถวิเคราะห์หรือแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้เท่าที่ควร 
· การสื่อสาร พัฒนาการด้านอารมณ์ การเสียสละเวลาส่วนตัวต่องานส่วนรวม
· ขาดมนุษยสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
· ขาดภาวะผู้นำ 
· ขาดการวางแผน และการจัดลำดับความสำคัญในการทำงาน ทำให้งานที่ได้ไม่ดีเท่าที่ควรจะเป็น
· ความกระตือรือร้นในการทำงานเชิงรุก และความมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเองค่อนข้างน้อย
· การรับฟังความคิดของกลุ่มของสถานการณ์ขณะทำงาน
ข้อควรปรับปรุง
· การจัดลำดับความคิด อยากให้รวดเร็ว และเป็นระบบมากขึ้น
· การทำงานควรจะมีความใส่ใจในการปฏิบัติงาน และความซื่อสัตย์เป็นที่ตั้ง
· ความรู้พื้นฐานด้านวิชาชีพ/ ทัศนคติ
· ความขยัน ความกระตือรือร้น และความอดทน
· การคิดวิเคราะห์ การเขียน และนำเสนอผลงาน
· การกล้าในการแสดงความเห็น 
· พัฒนาให้มีทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศ
· เรื่องความตรงต่อเวลา
· ควรมีสนามทดลอง จำลองให้นิสิตได้ฝึกปฏิบัติ
· การใช้เทคโนโลยีต่างๆ
· ควรมีหลักสูตร OR

· การทำงานเป็นทีม การคิดวิเคราะห์โดยใช้เหตุผล การพัฒนาตนเอง และองค์กร
· ความเสียสละเพื่อองค์กร
· การบริหารเวลาในการทำงาน และวางแผนการทำงาน

· ศึกษาเรียนรู้เพิ่มเติมตามตำแหน่งงานที่ทำ
ความต้องการและความคาดหวังที่มีต่อมหาวิทยาลัย
· อยากให้ มข. ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพทั้ง IQ และ EQ ด้วย
· อยากให้บัณฑิตคิดเป็น และยอมรับฟังความคิดเห็นผู้อื่น
· ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ทางวิชาการ ความรับผิดชอบ และความมีจริยธรรมที่ดี
· ต้องการบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ในสาขาวิชาชีพนั้นๆ
· มหาวิทยาลัยสามารถสร้างบัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถทุกๆ ด้านควบคู่ด้วย
· ปลูกฝังให้มีจิตใจที่ดีต่อองค์กรนั้นๆ และความซื่อสัตย์ที่เด็กของท่านมีต่อองค์กรทำได้ดีขอชม

· สร้างคนที่รักในอาชีพและองค์กร
· ควรเพิ่มเรื่องการคิดในเชิงธุรกิจให้ลึกซึ้งมากขึ้น ปัจจุบันบัณฑิตมีความรู้ทางด้านวิชาการอย่างเดียวความรู้ด้านการตลาด (Marketing)
· ผลิตบัณฑิตเกษตรให้มากกว่านี้เพราะประเทศเป็นประเทศที่เกี่ยวกับการเกษตร จำนวนนักศึกษาไม่พอความต้องการ
· เป็นที่พึ่งด้านงานวิจัย
· ภาษาต่างประเทศ ควรเพิ่มการพูด เขียนให้มากกว่านี้
· สนับสนุนนักศึกษาทุกคณะให้มีโอกาสได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับนักศึกษานานาชาติเพื่อเพิ่มสมรรถนะด้านวิชาการ
· หาวิธีการให้บัณฑิต มข. รับใช้ท้องถิ่นใน จ.ขอนแก่นให้มากที่สุด
· เนื่องจากมหาวิทยาลัยไม่มีหลักสูตร OR จึงต้องปรับตัวมาก
· สร้างเสริมสุขนิสัยเกี่ยวกับความรับผิดชอบ เสียสละต่อวิชาชีพ
· ให้นักศึกษาแสดงความคิดเห็นที่หลากหลาย
· เน้นการทำกิจกรรม
· อยากให้มหาวิทยาลัยเน้นในส่วนของการทำงานร่วมกันเป็นทีม การคิดวิเคราะห์ และการตัดสินใจโดยใช้เหตุผล การฝึกแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าให้เป็นอย่างดี การพัฒนาตนเองของนักศึกษา
· ให้ความสำคัญกับการเรียนการสอนทุกด้าน
· ปลูกฝังบัณฑิตในเรื่องจิตอาสา เมื่อออกจากรั้วมหาวิทยาลัยเข้าสู่สังคมของคนทำงานจะเป็นที่ต้องการมากยิ่งขึ้น
· มีหลักสูตรที่ให้นักศึกษาทุกชั้นปีต้องผ่านการใช้ประสบการณ์ของการเป็นผู้นำ การเรียนโดยใช้ Critical Thinking

· มหาวิทยาลัยมีการเตรียมความพร้อมให้ก่อนนักศึกษาจะได้ออกไปปฏิบัติงาน
· ให้นักศึกษาปฏิบัติงานจริงให้มากกว่านี้อีก เช่น ใช้ระบบภูมิสารสนเทศได้อย่างชำนาญ
· เน้นเรื่องภาวะผู้นำ การทำงานเป็นทีม มนุษยสัมพันธ์ 
· อยากให้มหาวิทยาลัยเน้นเรื่องความรักในสายอาชีพที่ตนเองเลือก เน้นเรื่องการฝึกงาน ส่วนใหญ่เด็กจะมั่นใจว่าตัวเองผ่านการฝึกงานมาแล้ว แต่ลงมือปฏิบัติจริงทำไม่ได้กันสักเท่าไร ซึ่งทำให้เด็กขาดความมั่นใจ และท้อต่อการทำงาน และทุกฟาร์มกำลังเจอปัญหาหลังจากจบปริญญาเด็กจะลาออก ขอฝากแก้ไขปัญหาด้วย
4.2 คณะ วิศวกรรมศาสตร์
ตารางที่ 7 สถานภาพของผู้ใช้บัณฑิตคณะ วิศวกรรมศาสตร์

	สถานภาพ
	จำนวน ( n = 99)
	ร้อยละ (%)

	ตำแหน่ง
	1) ผู้บริหารระดับสูง
	15
	15.20

	
	2) ผู้บริหารระดับกลาง
	36
	36.40

	
	3) ผู้บริหารระดับต้น
	36
	36.40

	
	4) อื่นๆ
	10
	10.10

	
	ไม่ระบุ
	2
	2.00

	ความเกี่ยวข้องกับบัณฑิต
	1)  ผู้บังคับบัญชาสูงสุด
	24
	24.20

	
	2)  หัวหน้าฝ่าย/แผนก
	45
	45.50

	
	3) หัวหน้างาน
	25
	25.30

	
	4)  อื่นๆ
	4
	4.00

	
	ไม่ระบุ
	1
	1.00

	วุฒิการศึกษาสูงสุด

	1)  ต่ำกว่าปริญญาตรี
	1
	1.00

	
	2)  ปริญญาตรี
	75
	75.80

	
	3)  ปริญญาโท
	22
	22.20

	
	4)  ปริญญาเอก
	-
	-

	
	ไม่ระบุ
	1
	1.00

	ประสบการณ์ในการทำงาน

	1)  1-3 ปี
	14
	14.10

	
	2)  4-6   ปี
	7
	7.10

	
	3)  7-10 ปี
	25
	25.30

	
	4)  10   ปีขึ้นไป
	44
	44.40

	
	ไม่ระบุ
	9
	9.10

	ประเภทของหน่วยงาน
	1)  ส่วนราชการ
	10
	10.10

	
	2)  รัฐวิสาหกิจ
	1
	1.00

	
	3)  บริษัทเอกชน
	86
	86.90

	
	4) อื่นๆ
	2
	2.00


จากตารางที่ 7 สถานภาพของผู้ใช้บัณฑิตคณะ วิศวกรรมศาสตร์ พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่ดำรงตำแหน่ง ผู้บริหารระดับกลาง หรือผู้บริหารระดับต้น (ร้อยละ 36.40) มีความเกี่ยวข้องกับบัณฑิตโดยเป็น หัวหน้าฝ่าย/แผนก (ร้อยละ 45.50) วุฒิการศึกษาสูงสุดระดับ ปริญญาตรี (ร้อยละ 75.80) โดยมีประสบการณ์ในการทำงาน 10 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 44.40) ในหน่วยงาน บริษัทเอกชน (ร้อยละ 86.90)
ตารางที่ 8 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตคณะ วิศวกรรมศาสตร์

	คุณลักษณะ/ความสามารถ
	ค่าเฉลี่ย
(
[image: image4.wmf]x

)
	ร้อยละ
(%)
	แปลผล
ความ
พึงพอใจ

	1)      ความรู้ความสามารถพื้นฐานต่อการปฏิบัติงาน
	
	
	

	1.1
	ความรู้พื้นฐานที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน
	3.39
	67.80
	ปานกลาง

	1.2
	ความรู้และทักษะในการใช้ภาษาต่างประเทศระดับพื้นฐาน
	2.75
	55.00
	ปานกลาง

	1.3
	ความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีต่างๆ
	3.40
	68.00
	ปานกลาง

	1.4
	ความสามารถในการทำงานเป็นทีม
	3.65
	73.00
	มาก

	1.5
	ความกล้าแสดงออก/ความคิดสร้างสรรค์
	3.35
	67.00
	ปานกลาง

	2)      ด้านความสามารถทางวิชาการ
	
	
	

	2.1
	ความรู้ความสามารถทางวิชาการตามสาขาที่เรียนมาหรือเกี่ยวข้อง
	3.43
	68.60
	ปานกลาง

	2.2
	การบูรณาการและประยุกต์ใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์
	3.27
	65.40
	ปานกลาง

	2.3
	การวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา/แก้ไขสถานการณ์ต่างๆได้เหมาะสม
	3.16
	63.20
	ปานกลาง

	2.4
	คุณภาพของผลงานที่สามารถปฏิบัติได้
	3.41
	68.20
	ปานกลาง

	2.5
	การพัฒนาตนเองและพัฒนางาน
	3.56
	71.20
	มาก

	3)      ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ
	
	
	

	3.1
	ความขยัน อดทน สู้งาน
	3.86
	77.20
	มาก

	3.2
	ความรับผิดชอบต่อหน้าที่
	3.89
	77.80
	มาก

	3.3
	ความมีน้ำใจ เสียสละ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อเพื่อนร่วมงานและผู้อื่น
	3.99
	79.80
	มาก

	3.4
	ความเป็นผู้ที่ตรงต่อเวลา
	3.70
	74.00
	มาก

	3.5
	ความมีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ
	3.80
	76.00
	มาก

	ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในภาพรวม
	3.51
	70.15
	มาก


หมายเหตุ  : การแปลผลความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต
    4.51-5.00           หมายถึง        มีความพึงพอใจมากที่สุด 
  
    3.51-4.50           หมายถึง        มีความพึงพอใจมาก 
  
    2.51-3.50           หมายถึง        มีความพึงพอใจปานกลาง 
 
    1.51-2.50           หมายถึง        มีความพึงพอใจน้อย 
        
   1.00-1.50            หมายถึง        มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
จากตารางที่ 8 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตคณะ วิทยาศาสตร์ พบว่า  ด้านความรู้ความสามารถพื้นฐานต่อการปฏิบัติงาน คือ ความสามารถในการทำงานเป็นทีม (ร้อยละ 73.00) ด้านความสามารถทางวิชาการ คือการพัฒนาตนเองและพัฒนางาน (ร้อยละ 71.20) และด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ คือ ความมีน้ำใจ เสียสละ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อเพื่อนร่วมงานและผู้อื่น (ร้อยละ 79.80)
ข้อเสนอแนะ
ข้อเด่น
· มีมนุษยสัมพันธ์ เข้ากับเพื่อนร่วมงานได้ดี ชอบช่วยเหลือผู้อื่น ทำงานเป็นทีมได้ดี
· กระตือรือร้นในการทำงาน ทำงานรวดเร็ว
· มีความรับผิดชอบดี สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้ดี
· ความรู้ทางวิชาการ และการใช้เทคโนโลยีต่างๆ ค่อนข้างดี
· ขยัน อดทน สู้งาน
· เป็นคนที่มีปฏิภาณไหวพริบดี เรียนรู้เร็ว และใฝ่รู้
· มีความเชื่อมั่นในหลักวิชาการที่เรียนมา องค์ความรู้ดี
· มีคุณธรรม ซื่อสัตย์ บุคลิกภาพดี 
· มีความรู้พื้นฐานที่นำมาใช้ในการทำงานได้ดี
· มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
· มีความรู้ทางด้านภาษาญี่ปุ่นดี เป็นที่ต้องการของบริษัท
· มีความตั้งใจดี อ่อนน้อมถ่อมตนดี
· มีน้ำใจ เสียสละ สู้งาน เตรียมพร้อมที่จะเป็นหัวหน้างานได้รวดเร็ว
· ความตั้งใจในการทำงาน
· รู้จักการนำความรู้มาประยุกต์ใช้กับงานที่ปฏิบัติ
· Idol Engineer

· มีความตั้งใจ พัฒนาตนเองดี
· มีทักษะในงานที่มอบหมาย มีมารยาทต่อผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงานที่ดี
· เรียนรู้ และปรับตัวได้เร็วในสถานที่ทำงานกับหน่วยงานและบริษัท
· สามารถศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับงานที่ได้รับมอบหมายได้
· ยิ้มแย้มแจ่มใส มีสัมมาคารวะ 
· มีเทคนิคการประสานงาน
· ปฏิบัติงานตรงตามเวลา มีวินัยในการทำงาน
· กล้าแสดงออก
· ความรู้พื้นฐานทางวิชาการ ทักษะการคิดคำนวณ 
· การใช้ภาษาอังกฤษค่อนข้างดี มีความเป็นผู้นำดี 
· สุภาพ เรียบร้อย
ข้อด้อย
· การควบคุมทางด้านอารมณ์
· ความขยัน อดทน สู้งาน และตรงต่อเวลา
· ภาษาอังกฤษอ่อนมากๆ
· ความรับผิดชอบ และการคิดอย่างเป็นระบบน้อย
· การทำงานล่าช้า ขาดความกระตือรือร้น
· การประมวลผลข้อมูลจะใช้ข้อมูลแหล่งเดียวไม่ดูข้อมูลรอบข้าง อาจจะผิดพลาดได้
· ขาดการบูรณาการองค์ความรู้ที่เรียนมาให้เข้ากับบทบาทขององค์กร
· สุขภาพไม่แข็งแรง รับแรงกดดันมากไม่ได้
· ไม่ค่อยกระตือรือร้นเท่าที่ควร
· ขาดลักษณะผู้นำ 
· ไม่ค่อยตอบสนองกับทางบริษัท เงียบเฉยเลยไม่ทราบว่าเข้าใจหรือไม่เข้าใจ
· เพิ่งเริ่มทำงานเป็นครั้งแรก ต้องศึกษาตลาด และแนวคิดการทำงานอีกมากเป็นลำดับต่อไป
· ขาดประสบการณ์การทำงาน 
· การวิเคราะห์ และแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง
· การนำเสนอ การลำดับความสำคัญของงานที่ทำ
· ทักษะในการติดต่อสื่อสารระหว่างทีมงานยังไม่ดีนัก
· ขาดความมั่นใจในตัวเอง
· เพิ่มความคิดรูปแบบตรรกศาสตร์ การวิเคราะห์แบบและมุมมอง
· ยังไม่ใช้ทักษะวิชาการมาใช้ในงานเกี่ยวกับระบบคอลโทลไฟฟ้า
· ทักษะทางด้านการบริหารจัดการ ความรู้ทางเทคนิค
· การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น MS Office, Autocad

· การเขียนรายงาน หรือการนำเสนอข้อมูล ยังไม่เป็นขั้นตอน ไม่ละเอียดลออ
ข้อควรปรับปรุง
· อยากให้มีความกล้าแสดงออกในด้านความคิดเห็นต่องานหรือองค์กรมากขึ้น
· ต้องฝึกการสื่อสาร และแสดงความเห็นกับทีมให้มาก
· อยากให้มหาวิทยาลัยใช้เอกสารการเรียนเป็นภาษาอังกฤษมากๆ
· ต้องมีความรับผิดชอบมากกว่านี้ และทักษะใดๆให้จบสมบูรณ์ทุกงานไม่ปล่อยค้างไว้
· พัฒนา และเรียนรู้จากสภาพหน้างานจริงให้มาก และมาประยุกต์กับวิชาที่เรียน
· ต้องเรียนรู้ศาสตร์อื่นที่เกี่ยวข้องจากองค์กรด้วย
· ดื่มสุราให้น้อยลง
· ให้ฝึกจิตอาสา
· ภาษาต่างประเทศ ทักษะด้านภาษาอังกฤษ
· ความอดทน
· ควรพัฒนาในด้านการเป็นผู้นำ 
· กระบวนการความคิด การสรุปผลงานที่ได้รับมอบหมาย
· ควรต้องมีเป้าหมายของตนเองที่ชัดเจนในการทำงาน
· ควรจะกระตือรือร้นและตั้งใจในการทำงานมากกว่านี้
· ความมั่นใจในตนเอง
· ความคิดริเริ่ม

· ต้องปรับปรุงบุคลิกภาพ
· ควรให้นักศึกษาลงมือทำงานมากกว่าเรียนแต่ทฤษฎี
· เพิ่มความรู้ด้านทักษะ และการบริหารจัดการเรื่องเวลาการทำงานให้สำเร็จตามข้อตกลง
· การวิเคราะห์ และการไขปัญหา/ แก้ไขสถานการณ์ต่างๆ ให้มากขึ้น ปรับปรุงให้มีพื้นฐานการจัดการ และการวางแผนให้มากขึ้น
· พยายามพัฒนาเรียนรู้งาน ด้านอื่นด้วยตนเอง
· ความสามารถ การใช้ ความเข้าใจในส่วนของ Computer Program Language ต่างๆใน ภาคอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ การอบรมหรือการได้มีส่วนรวมในการไปดูงาน สัมมนา
· ทักษะความสามารถต้องขยันฝึกฝนเพื่อให้เกิดความชำนาญ
· เสริมทักษะด้านการบริหารจัดการ
ความต้องการและความคาดหวังที่มีต่อมหาวิทยาลัย
· รู้หน้าที่ มีความรับผิดชอบต่อตนเอง และหน่วยงาน
· สร้างกิจกรรมให้นักศึกษาทำงานแบบกระตือรือร้น
· คาดหวังว่ามหาวิทยาลัยจะผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพดีเช่นนี้ตลอดไป
· เน้นจริยธรรม คุณธรรม ควบคู่กับความรู้แก่บัณฑิต
· อยากให้มหาวิทยาลัยฝึกฝนให้นักศึกษากล้าแสดงออกในด้านความคิดมากกว่านี้โดยเฉพาะความสร้างสรรค์ทางด้านความคิด
· ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ทางวิชาการที่ดี และสามารถประยุกต์การใช้งานได้ดี มีความอดทน และสู้งาน ตรงต่อเวลาเหมือนบัณฑิตยุคเก่า
· อยากให้นักศึกษาจบมาสามารถนำความรู้พื้นฐานมาประยุกต์ในการทำงานได้ โดยเฉพาะแนวทางในการทำงาน (นักศึกษายังคิดไม่เป็น ทำงานไม่มีกระบวนการ ทำให้งานที่ทำออกมาไม่มีคุณภาพ และผิดพลาดมาก)
· น่าจะมีการพัฒนาหลักสูตรน้ำดี ให้นักศึกษาที่จบมามีพื้นฐานด้านน้ำดีมากกว่านี้ สามารถทำงานได้ นักศึกษาทุกสถาบันมีความรู้น้ำดีน้อยมาก สามารถใช้งานได้เลยไม่ถึง 20% ของพื้นความรู้ที่มีมา
· บัณฑิตภาคพิเศษ (ปวส.) เหมาะสมกับสายงานมากกว่าภาคปกติ ต้องการให้มหาวิทยาลัยผลิตบัณฑิตภาคพิเศษมากกว่าเดิม
· ฝึกนักศึกษาให้สามารถใช้เทคนิคในการอยู่ในสังคมจริงได้
· การปลูกฝังวัฒนธรรมในการทำงาน รับผิดชอบต่องาน โดยมากในปัจจุบัน ทุกคนคาดหวังจะได้รับเงินเดือนเยอะ แต่เมื่อเทียบกับความรู้ความสามารถหลังจบมาดูไม่เหมาะสม ขาดความอดทนในการทำงาน
· และการแสดงออก การทำงานเป็นทีม โดยภาพรวมแล้วพอใจกับนักศึกษาบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยขอนแก่น
· ผลิตวิศวกรที่มีคุณภาพ ความรู้ ความสามารถมาพัฒนาประเทศอย่างมีมาตรฐาน และสามารถทำงานได้ ตรงความต้องการของตลาด และสำคัญมาก คือ การประยุกต์เพื่อนำไปใช้ ระเบียบวินัย และจิตสำนึก เด็กสมัยนี้บกพร่องด้านนี้มาก คาดหวังให้มหาวิทยาลัยช่วยกวดขันด้วย
· ส่งเสริมการใช้ภาคต่างประเทศ พัฒนาภาษาของบุคลากรไม่ว่าจะเป็นภาษาอังกฤษ ญี่ปุ่น จีน
·  การใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร ควรจะเข้าใจทั้งการฟัง และการพูด 
· ควรมีหลักสูตรการใช้ภาษาอังกฤษในการติดต่อสื่อสารสำหรับการทำงาน
· ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ มีคุณธรรม และจริยธรรม
· ควรมุ่งเน้นอย่างจริงจังในวิชาพื้นฐานด้าน Engineer เช่น  Electric circuit, Electronic

· อยากให้บัณฑิตเรียนรู้ภาคปฏิบัติเกี่ยวกับโรงงานอุตสาหกรรม และระบบที่ใช้ในโรงงานอุตสาหกรรมว่ามีอะไรบ้าง เมื่อจบมาจะได้ทราบว่าจะต้องความรู้มาใช้ได้จริง
· การเปิดโอกาสให้นิสิตมีโอกาสเรียนรู้ประสบการณ์ทำงานจริงในระหว่างเรียนมากขึ้น
· ต้องการคนที่ทำงานเป็นไม่เพียงแต่มีความรู้ด้านวิชาการ
· ขอให้มหาวิทยาลัยผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพเช่นนี้อีก เป็นที่ต้องการของหน่วยงานและสังคม ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพให้กับประเทศไทย
· นักศึกษาฝึกงาน และบัณฑิตที่จบมาค่อนข้างมีคุณภาพสูงกว่ามหาวิทยาลัยอื่นๆ มีความรับผิดชอบดีมาก มีความคิดสร้างสรรค์ กล้าแสดงออก
· ควรจะให้นักศึกษาได้เรียนรู้งานจริงก่อนจบ เช่น การใช้ชีวิตการทำงานในโรงงานอุตสาหกรรม
· สำรวจความต้องการของตลาดแรงงาน
· ต้องเน้นงานปฏิบัติด้วยส่วนใหญ่ยังไม่เก่งด้านปฏิบัติ
· อยากให้มหาวิทยาลัยเพิ่มเวลาการฝึกงานให้นักศึกษามากๆ
· แนะแนวทางการนำวิชาการที่เรียนรู้มาสามารถนำมาประยุกต์ใช้งานได้หรือยกตัวอย่างให้สอดคล้องกับภาคอุตสาหกรรม
· ในส่วนของวิศวกรรมเครื่องกล อยากให้เพิ่มเติมวิชาที่เกี่ยวกับการบริหารในส่วนของอุตสาหการเข้าไปอีก
· ขอให้นำข้อมูลไปปรับปรุงพัฒนาบัณฑิตอย่างจริงจังและเป็นระบบ
4.3 คณะ วิทยาศาสตร์
	สถานภาพ
	จำนวน ( n = 60)
	ร้อยละ (%)

	ตำแหน่ง
	1) ผู้บริหารระดับสูง
	19
	31.70

	
	2) ผู้บริหารระดับกลาง
	16
	26.70

	
	3) ผู้บริหารระดับต้น
	16
	26.70

	
	4) อื่นๆ
	7
	11.70

	
	ไม่ระบุ
	2
	3.30

	ความเกี่ยวข้องกับบัณฑิต
	1)  ผู้บังคับบัญชาสูงสุด
	23
	38.30

	
	2)  หัวหน้าฝ่าย/แผนก
	16
	26.70

	
	3) หัวหน้างาน
	14
	23.30

	
	4)  อื่นๆ
	2
	3.30

	
	ไม่ระบุ
	5
	8.30

	วุฒิการศึกษาสูงสุด

	1)  ต่ำกว่าปริญญาตรี
	4
	6.70

	
	2)  ปริญญาตรี
	29
	48.30

	
	3)  ปริญญาโท
	21
	35.00

	
	4)  ปริญญาเอก
	6
	10.00

	ประสบการณ์ในการทำงาน

	1)  1-3 ปี
	10
	16.70

	
	2)  4-6   ปี
	16
	26.70

	
	3)  7-10 ปี
	5
	8.30

	
	4)  10   ปีขึ้นไป
	26
	43.30

	ประเภทของหน่วยงาน
	1)  ส่วนราชการ
	14
	23.30

	
	2)  รัฐวิสาหกิจ
	1
	1.70

	
	3)  บริษัทเอกชน
	33
	55.00

	
	4) อื่นๆ
	9
	15.00

	
	ไม่ระบุ
	3
	5.00


ตารางที่ 9 สถานภาพของผู้ใช้บัณฑิตคณะ วิทยาศาสตร์
จากตารางที่ 9 สถานภาพของผู้ใช้บัณฑิตคณะ วิทยาศาสตร์ พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่ดำรงตำแหน่งผู้บริหารระดับสูง (ร้อยละ 31.70) มีความเกี่ยวข้องกับบัณฑิตโดยเป็น ผู้บังคับบัญชาสูงสุด (ร้อยละ 38.30) วุฒิการศึกษาสูงสุดระดับ ปริญญาตรี (ร้อยละ 48.30) โดยมีประสบการณ์ในการทำงาน 10 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 43.30) ในหน่วยงาน บริษัทเอกชน(ร้อยละ 55.00)
ตารางที่ 10 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตคณะ วิทยาศาสตร์

	คุณลักษณะ/ความสามารถ
	ค่าเฉลี่ย
(
[image: image5.wmf]x

)
	ร้อยละ
(%)
	แปลผล
ความ
พึงพอใจ

	1)      ความรู้ความสามารถพื้นฐานต่อการปฏิบัติงาน
	
	
	

	1.1
	ความรู้พื้นฐานที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน
	3.67
	73.40
	มาก

	1.2
	ความรู้และทักษะในการใช้ภาษาต่างประเทศระดับพื้นฐาน
	3.12
	62.40
	ปานกลาง

	1.3
	ความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีต่างๆ
	3.83
	76.60
	มาก

	1.4
	ความสามารถในการทำงานเป็นทีม
	3.92
	78.40
	มาก

	1.5
	ความกล้าแสดงออก/ความคิดสร้างสรรค์
	3.78
	75.60
	มาก

	2)      ด้านความสามารถทางวิชาการ
	
	
	

	2.1
	ความรู้ความสามารถทางวิชาการตามสาขาที่เรียนมาหรือเกี่ยวข้อง
	3.67
	73.40
	มาก

	2.2
	การบูรณาการและประยุกต์ใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์
	3.56
	71.20
	มาก

	2.3
	การวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา/แก้ไขสถานการณ์ต่างๆได้เหมาะสม
	3.57
	71.40
	มาก

	2.4
	คุณภาพของผลงานที่สามารถปฏิบัติได้
	3.64
	72.80
	มาก

	2.5
	การพัฒนาตนเองและพัฒนางาน
	3.74
	74.80
	มาก

	3)      ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ
	
	
	

	3.1
	ความขยัน อดทน สู้งาน
	3.98
	79.60
	มาก

	3.2
	ความรับผิดชอบต่อหน้าที่
	4.07
	81.40
	มาก

	3.3
	ความมีน้ำใจ เสียสละ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อเพื่อนร่วมงานและผู้อื่น
	4.10
	82.00
	มาก

	3.4
	ความเป็นผู้ที่ตรงต่อเวลา
	3.88
	77.60
	มาก

	3.5
	ความมีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ
	3.98
	79.60
	มาก

	ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในภาพรวม
	3.77
	75.35
	มาก


หมายเหตุ  : การแปลผลความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต
    4.51-5.00           หมายถึง        มีความพึงพอใจมากที่สุด 
  
    3.51-4.50           หมายถึง        มีความพึงพอใจมาก 
  
    2.51-3.50           หมายถึง        มีความพึงพอใจปานกลาง 
 
    1.51-2.50           หมายถึง        มีความพึงพอใจน้อย 
        
   1.00-1.50            หมายถึง        มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
จากตารางที่ 10 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตคณะ วิทยาศาสตร์ พบว่า  ด้านความรู้ความสามารถพื้นฐานต่อการปฏิบัติงาน คือ ความสามารถในการทำงานเป็นทีม (ร้อยละ 78.40) ด้านความสามารถทางวิชาการ คือการพัฒนาตนเองและพัฒนางาน (ร้อยละ 74.80) และด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ คือ ความมีน้ำใจ เสียสละ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อเพื่อนร่วมงานและผู้อื่น (ร้อยละ 82.00)
ข้อเสนอแนะ
ข้อเด่น
· กล้าแสดงออก กล้าแสดงความคิดเห็น
· มีความคิดสร้างสรรค์
· อดทน สู้งาน มีความพยายาม
· เรียนรู้ได้เร็ว ทำงานเร็ว 
· ความพยายามเรียนรู้ในสิ่งที่ตนเองถนัด 
· มีองค์ความรู้ที่ชัดเจน มีความเชื่อมั่นในตนเองสูง
· มีสัมมาคารวะ
· ขยัน มีความเป็นระเบียบ
· พื้นฐานความรู้ดี
· บุคลิกภาพดี
· ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมตลอดเวลา
· เต็มใจในการทำงานที่ได้รับมอบหมาย
· มีความรับผิดชอบในหน้าที่การงานดีมาก และมีการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
· ตรงเวลา มีความตั้งใจในการทำงาน
·  มุ่งมั่น มีน้ำใจต่อผู้ร่วมงานดี มีความสุภาพนอบน้อม
· บุคลิกคล่องแคล่ว ยิ้มแย้ม
· มีความสามารถในทักษะการใช้เทคโนโลยีได้ดี
· มีมนุษยสัมพันธ์ดี
· มีความรู้ความสามารถด้านวิชาการ
· มีเหตุผล มีความรู้ความสามารถหลายด้าน ทำงานเป็นระบบ มีกระบวนการทางวิทยาศาสตร์
· ทัศนคติดี
· มีภาวะผู้นำ มีความรับผิดชอบสูง สามารถประยุกต์ความรู้ที่เรียนมาต่องานได้ดี
· มีความพร้อมด้านวิชาการสาขาที่เรียนมา คุณธรรมจริยธรรมในการอบรมที่ดี รับสภาพที่เป็นอยู่
· กล้าพูด กล้าคิด กล้าทำในสิ่งที่ถูกต้อง 
ข้อด้อย
· งานที่รับเข้ามาเป็นงานเฉพาะ (ด้าน BOI & IMPORT) จึงไม่ค่อยสัมพันธ์กับวิชาที่เรียนมา
· ยังขาดประสบการณ์ในการทำงาน มีความรู้มากแต่ยังทำงานไม่ค่อยเป็น
· การควบคุมอารมณ์ วุฒิภาวะทางอารมณ์ยังไม่ดีพอ
· ไม่ค่อยสู้งาน
· ไม่ค่อยตรงต่อเวลา 
· ไม่กล้าแสดงออก ขาดการเป็นผู้นำ ขาดความคิดสร้างสรรค์
· ไม่สนใจในการเรียนรู้งานใหม่ ทำงานช้า ขาดความกระตือรือร้น
· ขาดด้านภาษา และมนุษยสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน
· มีความไม่มั่นใจในตนเอง ไม่กล้าตัดสินใจ 
· ควรเพิ่มด้านการปฏิบัติงานในภาคสนามมากขึ้น ทฤษฏีพื้นฐาน การปฏิบัติ
· ขาดความขยัน อดทน ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ และการทำงานร่วมกับบุคคลอื่น
· ทักษะด้านภาษาต่างประเทศ ความรู้ด้านภาษาอังกฤษ
· ความเสียสละให้กับหน่วยงานในหน้าที่
· ความมั่นใจในความสามารถและความรู้ของตนเอง
ข้อควรปรับปรุง
· ด้านการวิเคราะห์
· ควรเน้นการปฏิบัติงานให้มากขึ้น
· ปรับ EQ ให้มากขึ้นจะดีมาก
· ขอให้มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ อดทน สู้งาน ตรงเวลา
· ศึกษาเพิ่มเติมสำหรับเทคโนโลยีที่ใช้งานจริง
· เพิ่มความเป็นผู้นำในหลักสูตรให้มาก
· ไม่ควรขาดงาน ลางานบ่อย
· การทำงานเป็นทีม และมนุษยสัมพันธ์
· ต้องทำการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง
· ปรับปรุงเรื่องความมั่นใจ กล้าแสดงความคิดเห็น กล้าตัดสินใจ
· เมื่อเกิดปัญหาในการทำงานจะพยายามแก้ปัญหาด้วยตัวเองบางครั้งใช้เวลานาน ควรจะปรึกษาเพื่อนร่วมงานหรือหัวหน้างาน
· ควรเสริมสร้างอุดมการณ์ในการทำงาน เพื่อคนอื่น สังคม ประเทศชาติมากกว่านี้
· เพิ่มความละเอียด รอบคอบในการบันทึกผลการทดลอง การวิเคราะห์ และแก้ปัญหา
· การปรับตัว
· ควรศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับสายงานอย่างต่อเนื่อง
· ควรฝึกให้นักศึกษามีความรู้รอบด้านมากขึ้น และสามารถต่อยอดความรู้ได้ด้วยตนเอง
· ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ
· อยากเห็นความกระตือรือร้น และนำทักษะใหม่ๆ เป็นสื่อในการเรียนการสอน
· สมาธิจดจ่อในสิ่งทำมากเกินไป ทำให้ไม่พร้อมที่จะรับงานอื่นได้ดี
ความต้องการและความคาดหวังที่มีต่อมหาวิทยาลัย
· ตามที่ทราบกัน มหาวิทยาลัย (ไม่จำเพาะมข.) ยังไม่ประสบความสำเร็จในการผลิตบุคลากรที่เก่งการวิเคราะห์ได้เท่าที่ควร แต่ทั้งนี้น่าจะเนื่องจากหลักสูตรการศึกษาที่เน้นการท่องจำมากกว่า
· อยากให้ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถ โดยเน้นภาษาต่างประเทศให้มาก
· สถาบันอบรมนักศึกษาเรื่องระบบการทำงานกับการเรียนในมหาวิทยาลัยต้องมีการปรับตัว ใช้หลักวิชาที่เรียนอย่างเดียวไม่ได้
· อยากให้เน้นงานภาคปฏิบัติให้มากขึ้น เพื่อให้นักศึกษามีทักษะในการใช้เครื่องมือต่างๆให้มากขึ้น
· อยากให้ผลิตนักศึกษาที่เสียสละ อดทน มีทักษะชีวิตการอยู่ร่วมกับผู้อื่นให้มากขึ้น
· ผลิตบัณฑิตสู่ชุมชนที่มีคุณภาพ
· มหาวิทยาลัยน่าจะสร้างตลาดงานให้มากยิ่งขึ้น เพื่อนักศึกษาจะได้ไม่ตกงาน และมีประสบการณ์มากยิ่งขึ้น
· ควรศึกษาความต้องการที่ธุรกิจเอกชนนำมาใช้งานจริง
· เน้นเรื่องความเป็นผู้นำ ความคิดสร้างสรรค์ กล้าแสดงออก
· ผลิตบัณฑิตที่สามารถวิเคราะห์ข้อมูล ปัญหาได้
· ให้มีกิจกรรม และการทำงานเป็นทีมร่วมกับผู้อื่น
· ให้ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพอย่างนี้อย่างต่อเนื่อง
· ความสามารถทางด้าน knowledge + skill

· พัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพ ทั้งทางด้านทักษะเกี่ยวกับวิชาชีพ และบุคลิกภาพ วิสัยทัศน์
· อยากให้เพิ่มทักษะในการเสนองาน การแสดงออก วิธีแก้ปัญหาสู่ผลลัพธ์
· ผลิตบัณฑิตที่มีความรับผิดชอบสูง
· บัณฑิตที่สามารถนำความรู้มาประยุกต์ใช้ในการทำงานในป่าได้
· ผู้ช่วยที่ชอบการทำงานในป่าไม่เพียงแต่ในห้องปฏิบัติการ
· ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ ความสามารถตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน เข้าใจสภาวะแวดล้อมและสถานการณ์ธุรกิจท้องถิ่นและประเทศสามารถปรับหลักสูตรสอดรับได้ดี
· ผลิตบุคลากรที่ สามารถนำความรู้ที่มีประยุกต์ใช้กับงานประจำวันให้เกิดประโยชน์ในทุกๆด้าน
· ต้องการให้นักศึกษาเข้าใจการทำงานที่แท้จริงมากขึ้น โดยควรมีการส่งมาฝึกงานในเทอมหรือตอนปิด summer เพื่อให้เห็นภาพมากขึ้น
4.4 คณะ เทคโนโลยี
ตารางที่ 11 สถานภาพของผู้ใช้บัณฑิตคณะ เทคโนโลยี

	สถานภาพ
	จำนวน ( n = 25)
	ร้อยละ (%)

	ตำแหน่ง
	1) ผู้บริหารระดับสูง
	8
	32.00

	
	2) ผู้บริหารระดับกลาง
	12
	48.00

	
	3) ผู้บริหารระดับต้น
	4
	16.00

	
	4) อื่นๆ
	1
	4.00

	ความเกี่ยวข้องกับบัณฑิต
	1)  ผู้บังคับบัญชาสูงสุด
	13
	52.00

	
	2)  หัวหน้าฝ่าย/แผนก
	9
	36.00

	
	3) หัวหน้างาน
	3
	12.00

	
	4)  อื่นๆ
	-
	-

	วุฒิการศึกษาสูงสุด

	1)  ต่ำกว่าปริญญาตรี
	-
	-

	
	2)  ปริญญาตรี
	16
	64.00

	
	3)  ปริญญาโท
	9
	36.00

	
	4)  ปริญญาเอก
	-
	-

	ประสบการณ์ในการทำงาน

	1)  1-3 ปี
	3
	12.00

	
	2)  4-6   ปี
	3
	12.00

	
	3)  7-10 ปี
	3
	12.00

	
	4)  10   ปีขึ้นไป
	15
	60.00

	
	ไม่ระบุ
	1
	4.00

	ประเภทของหน่วยงาน
	1)  ส่วนราชการ
	4
	16.00

	
	2)  รัฐวิสาหกิจ
	2
	8.00

	
	3)  บริษัทเอกชน
	17
	68.00

	
	4) อื่นๆ
	2
	8.00


จากตารางที่ 11 สถานภาพของผู้ใช้บัณฑิตคณะ เทคโนโลยี พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่ดำรงตำแหน่งผู้บริหารระดับกลาง (ร้อยละ 48.00) มีความเกี่ยวข้องกับบัณฑิตโดยเป็น ผู้บังคับบัญชาสูงสุด (ร้อยละ 52.00) วุฒิการศึกษาสูงสุดระดับ ปริญญาตรี (ร้อยละ 64.00) โดยมีประสบการณ์ในการทำงาน 10 ปีขึ้นไป (ร้อยละ60.00) ในหน่วยงาน บริษัทเอกชน(ร้อยละ 68.00)
ตารางที่ 12 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตคณะ เทคโนโลยี

	คุณลักษณะ/ความสามารถ
	ค่าเฉลี่ย
(
[image: image6.wmf]x

)
	ร้อยละ
(%)
	แปลผล
ความ
พึงพอใจ

	1)      ความรู้ความสามารถพื้นฐานต่อการปฏิบัติงาน
	
	
	

	1.1
	ความรู้พื้นฐานที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน
	3.52
	70.40
	มาก

	1.2
	ความรู้และทักษะในการใช้ภาษาต่างประเทศระดับพื้นฐาน
	3.12
	62.40
	ปานกลาง

	1.3
	ความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีต่างๆ
	3.64
	72.80
	มาก

	1.4
	ความสามารถในการทำงานเป็นทีม
	3.56
	71.20
	มาก

	1.5
	ความกล้าแสดงออก/ความคิดสร้างสรรค์
	3.64
	72.80
	มาก

	2)      ด้านความสามารถทางวิชาการ
	
	
	

	2.1
	ความรู้ความสามารถทางวิชาการตามสาขาที่เรียนมาหรือเกี่ยวข้อง
	3.48
	69.60
	ปานกลาง

	2.2
	การบูรณาการและประยุกต์ใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์
	3.44
	68.80
	ปานกลาง

	2.3
	การวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา/แก้ไขสถานการณ์ต่างๆได้เหมาะสม
	3.20
	64.00
	ปานกลาง

	2.4
	คุณภาพของผลงานที่สามารถปฏิบัติได้
	3.44
	68.80
	ปานกลาง

	2.5
	การพัฒนาตนเองและพัฒนางาน
	3.60
	72.00
	มาก

	3)      ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ
	
	
	

	3.1
	ความขยัน อดทน สู้งาน
	3.72
	74.40
	มาก

	3.2
	ความรับผิดชอบต่อหน้าที่
	3.76
	75.20
	มาก

	3.3
	ความมีน้ำใจ เสียสละ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อเพื่อนร่วมงานและผู้อื่น
	4.00
	80.00
	มาก

	3.4
	ความเป็นผู้ที่ตรงต่อเวลา
	3.68
	73.60
	มาก

	3.5
	ความมีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ
	3.92
	78.40
	มาก

	ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในภาพรวม
	3.58
	71.63
	มาก


หมายเหตุ  : การแปลผลความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต
    4.51-5.00           หมายถึง        มีความพึงพอใจมากที่สุด 
  
    3.51-4.50           หมายถึง        มีความพึงพอใจมาก 
  
    2.51-3.50           หมายถึง        มีความพึงพอใจปานกลาง 
 
    1.51-2.50           หมายถึง        มีความพึงพอใจน้อย 
        
   1.00-1.50            หมายถึง        มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
จากตารางที่ 12 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตคณะ เทคโนโลยี พบว่า  ด้านความรู้ความสามารถพื้นฐานต่อการปฏิบัติงาน คือ ความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีต่างๆ และความกล้าแสดงออก/ความคิดสร้างสรรค์ (ร้อยละ 72.80) ด้านความสามารถทางวิชาการ คือ การพัฒนาตนเองและพัฒนางาน (ร้อยละ 72.00) และด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ คือ ความมีน้ำใจ เสียสละ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อเพื่อนร่วมงานและผู้อื่น (ร้อยละ 80.00)
ข้อเสนอแนะ
ข้อเด่น
· มีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน
· มีความมุ่งมั่น มีความรับผิดชอบสูง ติดตามงานดี และการตัดสินใจ ถ้ามีประสบการณ์มากขึ้นจะทำได้ดีขึ้น
· เรียนรู้งานได้รวดเร็ว และปรับตัวเข้ากับเพื่อนร่วมงาน ทำงานเป็นทีมได้ดีมาก 
· เสียสละ ขยัน สู้งาน
· มีความมั่นใจในตนเอง กล้านำเสนอผลงานใหม่ นำความรู้มาประดิษฐ์และประยุกต์
· สุภาพเรียบร้อยดีมาก
· กล้าแสดงออก
· มีความตั้งใจ และพยายามเรียนรู้ ปรับปรุงตัวเองด้านงานที่รับผิดชอบดี
· ทำงานที่ได้รับมอบหมายได้ดีสำเร็จตามเวลา
· ตรงต่อเวลา
ข้อด้อย
· ความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบ
· พนักงาน (บัณฑิต) เป็นเด็กจบใหม่ยังขาดซึ่งประสบการณ์ในการตัดสินปัญหาที่เกิดขึ้นเฉพาะหน้า
· ความสามารถทางวิชาการตามสาขาที่เรียนมายังไม่ได้ถูกใช้อย่างเต็มที่ เพราะงานที่ทำไม่ตรงสาขา
· การรับฟังเหตุผลและความล้มเหลวในการทำงาน และเรียนรู้เพื่อเป็นประสบการณ์
· ยังมีความใจร้อนอยู่บ้าง
· การใช้ภาษาอังกฤษ เทคนิคความรู้ทางภาษาอังกฤษยังน้อยไป
· เทคนิคด้านการใช้คอมพิวเตอร์ Microsoft น้อยไป
· อยากให้บัณฑิตกล้าแสดงออกมากกว่านี้ในการร่วมกิจกรรมกับทางโรงเรียน
· คุณภาพงานต้องพัฒนาต่อไป 
· ไม่ตรงต่อเวลา
ข้อควรปรับปรุง
· เพิ่มโอกาสให้นักศึกษาได้ฝึกงาน และทำงานในสถานประกอบการให้มากขึ้น
· ควรมีการพัฒนาทางด้านภาษาอังกฤษ
· ควรศึกษาต่อเพิ่มเติมเพื่อให้ได้ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ
· ควรควบคุมอารมณ์ได้มากกว่านี้
· การวางตัวกับผู้ใต้บังคับบัญชา และแสดงออกถึงความมีภาวะผู้นำ
· ควรศึกษาและเรียนรู้งาน รวมถึงเอาความรู้พื้นฐานในการเรียนมาประยุกต์ใช้กับงานที่รับผิดชอบ
· ต้องขยันทำงานให้มากขึ้น
· ต้องวิเคราะห์และแก้ไขสถานการณ์ให้ดีมากขึ้น
· ตรงต่อเวลา และกล้าแสดงออก

ความต้องการและความคาดหวังที่มีต่อมหาวิทยาลัย
· ปรับปรุงหลักสูตรให้ตรง และทันต่อความต้องการของผู้ประกอบการ
· ต้องการให้มหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพแบบนี้มากยิ่งขึ้น
· ควรปลูกฝังเรื่องความตรงต่อเวลาให้กับบัณฑิตใหม่ๆ
· ผลผลิตที่เป็นทรัพยากรบุคคลที่มีคุณค่าต่อสังคม
· ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพที่เน้นคุณธรรมจริยธรรม ไม่ใช่มีแต่ความรู้เชิงวิชาการอย่างเดียวเท่านั้น
· ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ และตรงกับความต้องการขององค์กรและหน่วยงานต่างๆ
· การสร้างบุคลากรที่มีทัศนคติที่ดีต่อการทำงาน
· นำเสนอเทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อใช้ในการประกอบการเรียนของนักศึกษา
· อยากให้ทางมหาวิทยาลัยเน้นเรื่องทางด้านภาษาอังกฤษและการใช้โปรแกรมพื้นฐาน เช่น Microsoft, Stat (MINITAP, SPSS) มากขึ้น
4.5 คณะ สัตวแพทยศาสตร์
ตารางที่ 13 สถานภาพของผู้ใช้บัณฑิตคณะ สัตวแพทยศาสตร์

	สถานภาพ
	จำนวน ( n = 17)
	ร้อยละ (%)

	ตำแหน่ง
	1) ผู้บริหารระดับสูง
	8
	47.10

	
	2) ผู้บริหารระดับกลาง
	5
	29.40

	
	3) ผู้บริหารระดับต้น
	1
	5.90

	
	4) อื่นๆ
	3
	17.60

	ความเกี่ยวข้องกับบัณฑิต
	1)  ผู้บังคับบัญชาสูงสุด
	9
	52.90

	
	2)  หัวหน้าฝ่าย/แผนก
	5
	29.40

	
	3) หัวหน้างาน
	2
	11.80

	
	4)  อื่นๆ
	1
	5.90

	วุฒิการศึกษาสูงสุด

	1)  ต่ำกว่าปริญญาตรี
	-
	-

	
	2)  ปริญญาตรี
	13
	76.50

	
	3)  ปริญญาโท
	4
	23.50

	
	4)  ปริญญาเอก
	-
	-

	ประสบการณ์ในการทำงาน

	1)  1-3 ปี
	4
	23.50

	
	2)  4-6   ปี
	5
	29.40

	
	3)  7-10 ปี
	1
	5.90

	
	4)  10   ปีขึ้นไป
	6
	35.30

	
	ไม่ระบุ
	1
	5.90

	ประเภทของหน่วยงาน
	1)  ส่วนราชการ
	-
	-

	
	2)  รัฐวิสาหกิจ
	1
	5.90

	
	3)  บริษัทเอกชน
	13
	76.50

	
	4) อื่นๆ
	3
	17.60


จากตารางที่ 13 สถานภาพของผู้ใช้บัณฑิตคณะ สัตวแพทยศาสตร์ พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่ดำรงตำแหน่ง ผู้บริหารระดับสูง (ร้อยละ 47.10) มีความเกี่ยวข้องกับบัณฑิตโดยเป็น ผู้บังคับบัญชาสูงสุด (ร้อยละ52.90) วุฒิการศึกษาสูงสุดระดับ ปริญญาตรี (ร้อยละ 76.50) โดยมีประสบการณ์ในการทำงาน 10 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 35.30) ในหน่วยงาน บริษัทเอกชน(ร้อยละ 76.50)
ตารางที่ 14 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตคณะ สัตวแพทยศาสตร์

	คุณลักษณะ/ความสามารถ
	ค่าเฉลี่ย
(
[image: image7.wmf]x

)
	ร้อยละ
(%)
	แปลผล
ความ
พึงพอใจ

	1)      ความรู้ความสามารถพื้นฐานต่อการปฏิบัติงาน
	
	
	

	1.1
	ความรู้พื้นฐานที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน
	3.58
	71.60
	มาก

	1.2
	ความรู้และทักษะในการใช้ภาษาต่างประเทศระดับพื้นฐาน
	3.18
	63.60
	ปานกลาง

	1.3
	ความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีต่างๆ
	3.64
	72.80
	มาก

	1.4
	ความสามารถในการทำงานเป็นทีม
	3.77
	75.40
	มาก

	1.5
	ความกล้าแสดงออก/ความคิดสร้างสรรค์
	3.71
	74.20
	มาก

	2)      ด้านความสามารถทางวิชาการ
	
	
	

	2.1
	ความรู้ความสามารถทางวิชาการตามสาขาที่เรียนมาหรือเกี่ยวข้อง
	3.94
	78.80
	มาก

	2.2
	การบูรณาการและประยุกต์ใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์
	3.88
	77.60
	มาก

	2.3
	การวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา/แก้ไขสถานการณ์ต่างๆได้เหมาะสม
	3.88
	77.60
	มาก

	2.4
	คุณภาพของผลงานที่สามารถปฏิบัติได้
	3.88
	77.60
	มาก

	2.5
	การพัฒนาตนเองและพัฒนางาน
	3.64
	72.80
	มาก

	3)      ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ
	
	
	

	3.1
	ความขยัน อดทน สู้งาน
	4.23
	84.60
	มาก

	3.2
	ความรับผิดชอบต่อหน้าที่
	4.06
	81.20
	มาก

	3.3
	ความมีน้ำใจ เสียสละ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อเพื่อนร่วมงานและผู้อื่น
	4.06
	81.20
	มาก

	3.4
	ความเป็นผู้ที่ตรงต่อเวลา
	3.88
	77.60
	มาก

	3.5
	ความมีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ
	4.18
	83.60
	มาก

	ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในภาพรวม
	3.83
	76.68
	มาก


หมายเหตุ  : การแปลผลความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต
    4.51-5.00           หมายถึง        มีความพึงพอใจมากที่สุด 
  
    3.51-4.50           หมายถึง        มีความพึงพอใจมาก 
  
    2.51-3.50           หมายถึง        มีความพึงพอใจปานกลาง 
 
    1.51-2.50           หมายถึง        มีความพึงพอใจน้อย 
        
   1.00-1.50            หมายถึง        มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
จากตารางที่ 14 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตคณะ สัตวแพทยศาสตร์ พบว่า  ด้านความรู้ความสามารถพื้นฐานต่อการปฏิบัติงาน คือ ความสามารถในการทำงานเป็นทีม (ร้อยละ 75.40) ด้านความสามารถทางวิชาการ คือ ความรู้ความสามารถทางวิชาการตามสาขาที่เรียนมาหรือเกี่ยวข้อง (ร้อยละ 78.80) และด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ คือ ความขยัน อดทน สู้งาน (ร้อยละ 84.60)
ข้อเสนอแนะ
ข้อเด่น
· ความอดทนสูง มีมนุษยสัมพันธ์ดี
· รับผิดชอบต่อตนเอง และผู้อื่นดี
· ขยัน ตั้งใจทำงาน
· สามารถทำงานด้วยตัวเอง ตัดสินใจได้เอง
· ด้านคุณธรรม และจริยธรรม ซื่อสัตย์ เสียสละต่อผู้อื่น
· ความมุ่งมั่น ทำงานเป็นทีม และการพัฒนาตนเอง
· Performance/ Concept skill

ข้อด้อย
· ความกระตือรือร้น ความตรงต่อเวลา
· การแสดงความคิดเห็น และแสดงออกต่อที่ประชุม
· สังคม การปรับตัวให้เข้ากับสังคมโดยรวมขององค์กร
· งานวิชาการยังอ่อน
· ด้านวิชาการเกี่ยวกับวิชาชีพ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด เกี่ยวกับตนเอง หน่วยงาน และผู้รับบริการจากงาน
· ทักษะการสื่อสาร โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ และการใช้คอมพิวเตอร์
· การวิเคราะห์ข้อมูลจากภายนอกยังไม่ละเอียด เชื่อข้อมูลจากเพื่อนมากๆ
ข้อควรปรับปรุง
· การกล้าแสดงออกต่อสาธารณชน
· มนุษยสัมพันธ์ การเสียสละ
· ในเรื่องทักษะ ความรู้
· ด้านวิชาการ และการนำเทคโนโลยีจาก IT มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในงาน
· ในวิชาชีพเฉพาะทาง ควรเสริมทักษะ และความรู้ด้านธุรกิจด้วย
· การวิเคราะห์ข้อมูล
ความต้องการและความคาดหวังที่มีต่อมหาวิทยาลัย
· สร้างจิตสำนึกที่ดีต่อนักศึกษา และการรักสถาบัน
· ควรจะมีการส่งเสริมพัฒนาบัณฑิตหลังจบ ป.ตรี อย่างต่อเนื่อง จำนวนสัตวแพทย์มีน้อยมากจนบอกว่าไม่มีก็ได้
· รับผิดชอบต่อหน้าที่ มนุษยสัมพันธ์ การมีน้ำใจ
· พัฒนาคุณภาพของบัณฑิตให้มากขึ้นในเรื่องวิชาการ
4.6 คณะ สถาปัตยกรรมศาสตร์
ตารางที่ 15 สถานภาพของผู้ใช้บัณฑิตคณะ สถาปัตยกรรมศาสตร์

	สถานภาพ
	จำนวน ( n = 16)
	ร้อยละ (%)

	ตำแหน่ง
	1) ผู้บริหารระดับสูง
	4
	25.00

	
	2) ผู้บริหารระดับกลาง
	8
	50.00

	
	3) ผู้บริหารระดับต้น
	4
	25.00

	
	4) อื่นๆ
	-
	-

	ความเกี่ยวข้องกับบัณฑิต
	1)  ผู้บังคับบัญชาสูงสุด
	6
	37.50

	
	2)  หัวหน้าฝ่าย/แผนก
	6
	37.50

	
	3) หัวหน้างาน
	4
	25.00

	
	4)  อื่นๆ
	-
	-

	วุฒิการศึกษาสูงสุด

	1)  ต่ำกว่าปริญญาตรี
	-
	-

	
	2)  ปริญญาตรี
	8
	50.00

	
	3)  ปริญญาโท
	8
	50.00

	
	4)  ปริญญาเอก
	-
	-

	ประสบการณ์ในการทำงาน

	1)  1-3 ปี
	2
	12.50

	
	2)  4-6   ปี
	2
	12.50

	
	3)  7-10 ปี
	4
	25.00

	
	4)  10   ปีขึ้นไป
	6
	37.50

	
	ไม่ระบุ
	2
	12.50

	ประเภทของหน่วยงาน
	1)  ส่วนราชการ
	2
	12.50

	
	2)  รัฐวิสาหกิจ
	-
	-

	
	3)  บริษัทเอกชน
	12
	75.00

	
	4) อื่นๆ
	2
	12.50


จากตารางที่ 15 สถานภาพของผู้ใช้บัณฑิตคณะ สถาปัตยกรรมศาสตร์ พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่ดำรงตำแหน่ง ผู้บริหารระดับกลาง (ร้อยละ 50.00) มีความเกี่ยวข้องกับบัณฑิตโดยเป็น ผู้บังคับบัญชาสูงสุด หรือ หัวหน้าฝ่าย/แผนก (ร้อยละ 37.50) วุฒิการศึกษาสูงสุดระดับ ปริญญาตรี หรือปริญญาโท (ร้อยละ 50.00) โดยมีประสบการณ์ในการทำงาน 10 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 37.50) ในหน่วยงาน บริษัทเอกชน (ร้อยละ 75.00)
ตารางที่ 16 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตคณะ สถาปัตยกรรมศาสตร์

	คุณลักษณะ/ความสามารถ
	ค่าเฉลี่ย
(
[image: image8.wmf]x

)
	ร้อยละ
(%)
	แปลผล
ความ
พึงพอใจ

	1)      ความรู้ความสามารถพื้นฐานต่อการปฏิบัติงาน
	
	
	

	1.1
	ความรู้พื้นฐานที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน
	3.37
	67.40
	ปานกลาง

	1.2
	ความรู้และทักษะในการใช้ภาษาต่างประเทศระดับพื้นฐาน
	2.62
	52.40
	ปานกลาง

	1.3
	ความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีต่างๆ
	3.50
	70.00
	ปานกลาง

	1.4
	ความสามารถในการทำงานเป็นทีม
	3.50
	70.00
	ปานกลาง

	1.5
	ความกล้าแสดงออก/ความคิดสร้างสรรค์
	3.87
	77.40
	มาก

	2)      ด้านความสามารถทางวิชาการ
	
	
	

	2.1
	ความรู้ความสามารถทางวิชาการตามสาขาที่เรียนมาหรือเกี่ยวข้อง
	3.71
	74.20
	มาก

	2.2
	การบูรณาการและประยุกต์ใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์
	3.50
	70.00
	ปานกลาง

	2.3
	การวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา/แก้ไขสถานการณ์ต่างๆได้เหมาะสม
	3.25
	65.00
	ปานกลาง

	2.4
	คุณภาพของผลงานที่สามารถปฏิบัติได้
	3.75
	75.00
	มาก

	2.5
	การพัฒนาตนเองและพัฒนางาน
	3.62
	72.40
	มาก

	3)      ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ
	
	
	

	3.1
	ความขยัน อดทน สู้งาน
	4.00
	80.00
	มาก

	3.2
	ความรับผิดชอบต่อหน้าที่
	4.12
	82.40
	มาก

	3.3
	ความมีน้ำใจ เสียสละ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อเพื่อนร่วมงานและผู้อื่น
	4.12
	82.40
	มาก

	3.4
	ความเป็นผู้ที่ตรงต่อเวลา
	3.12
	62.40
	ปานกลาง

	3.5
	ความมีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ
	3.87
	77.40
	มาก

	ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในภาพรวม
	3.59
	71.89
	มาก


หมายเหตุ  : การแปลผลความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต
    4.51-5.00           หมายถึง        มีความพึงพอใจมากที่สุด 
  
    3.51-4.50           หมายถึง        มีความพึงพอใจมาก 
  
    2.51-3.50           หมายถึง        มีความพึงพอใจปานกลาง 
 
    1.51-2.50           หมายถึง        มีความพึงพอใจน้อย 
        
   1.00-1.50            หมายถึง        มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
จากตารางที่ 16 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตคณะ สถาปัตยกรรมศาสตร์ พบว่า  ด้านความรู้ความสามารถพื้นฐานต่อการปฏิบัติงาน คือ ความกล้าแสดงออก/ความคิดสร้างสรรค์ (ร้อยละ 77.40) ด้านความสามารถทางวิชาการ คือ คุณภาพของผลงานที่สามารถปฏิบัติได้ (ร้อยละ75.00) และด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ คือ ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ และความมีน้ำใจ เสียสละ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อเพื่อนร่วมงานและผู้อื่น (ร้อยละ 82.40)
ข้อเสนอแนะ
ข้อเด่น
· มีคุณธรรมต่อตนเองและผู้อื่น ซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะตัว ศึกษาความรู้เพิ่มเติม
· ความสามารถเฉพาะตัวดีมาก ทำงานเป็นทีมควรมีการปรับปรุง
· ขยัน อดทน
· ความคิดสร้างสรรค์ในการทำงาน มนุษยสัมพันธ์ดี

ข้อด้อย
· ทักษะการทำงานในชีวิตจริง ยังทำได้ไม่ดี ยังยึดติดในความเป็นนักศึกษาในช่วงเริ่มทำงาน
· ภาษาอังกฤษ เนื่องด้วยปัจจุบันภาษาอังกฤษมีความจำเป็นมากในการทำงาน และประสานงาน
· การจัดลำดับความสำคัญของงานยังไม่ดีเท่าที่ควร

ข้อควรปรับปรุง
· ต้องพยายามให้ความรู้ในด้านการทำงานจริง และประสบการณ์ในการทำงานเพิ่มเติม
· เน้นภาษาอังกฤษ และการใช้ระบบสารสนเทศต่างๆ เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ โปรแกรมที่จำเป็นในด้านวิชาชีพ
· การจัดลำดับงาน ความมุ่งมั่นยังไม่ค่อยเต็มที่

ความต้องการและความคาดหวังที่มีต่อมหาวิทยาลัย
· ปลูกฝังคุณธรรมให้กับนักศึกษา เพื่อให้มีคุณธรรม ความขยัน อดทน อยู่บนพื้นฐานของความจริง
· ผลิตนักศึกษาให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน ยิ่งกว่านั้นโดยเฉพาะสาขาที่จำเป็นต้องมีใบประกอบวิชาชีพใน กว., กส. เมื่อจบการศึกษาแล้วควรพร้อมที่จะสามารถขอประกอบวิชาชีพได้ทันที
· ผลิตบัณฑิตที่มีความถ่อมตนให้ต่างจากมหาวิทยาลัยกทม.ที่บัณฑิตมี ECO สูงมากๆ
· บัณฑิตส่วนใหญ่ไม่ทำงานในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
· เคยรับบัณฑิตมาแล้วไม่สู้งาน อยู่ได้ถึง 6 เดือน

4.7 คณะ แพทยศาสตร์
ตารางที่ 17 สถานภาพของผู้ใช้บัณฑิตคณะ แพทยศาสตร์
	สถานภาพ
	จำนวน ( n = 60)
	ร้อยละ (%)

	ตำแหน่ง
	1) ผู้บริหารระดับสูง
	4
	6.70

	
	2) ผู้บริหารระดับกลาง
	9
	15.00

	
	3) ผู้บริหารระดับต้น
	27
	45.00

	
	4) อื่นๆ
	18
	30.00

	
	ไม่ระบุ
	2
	3.30

	ความเกี่ยวข้องกับบัณฑิต
	1)  ผู้บังคับบัญชาสูงสุด
	6
	10.00

	
	2)  หัวหน้าฝ่าย/แผนก
	14
	23.30

	
	3) หัวหน้างาน
	23
	38.30

	
	4)  อื่นๆ
	16
	26.70

	
	ไม่ระบุ
	1
	1.70

	วุฒิการศึกษาสูงสุด

	1)  ต่ำกว่าปริญญาตรี
	-
	-

	
	2)  ปริญญาตรี
	24
	40.00

	
	3)  ปริญญาโท
	23
	38.30

	
	4)  ปริญญาเอก
	10
	16.70

	
	ไม่ระบุ
	3
	5.00

	ประสบการณ์ในการทำงาน

	1)  1-3 ปี
	2
	3.30

	
	2)  4-6   ปี
	2
	3.30

	
	3)  7-10 ปี
	18
	30.00

	
	4)  10   ปีขึ้นไป
	31
	51.70

	
	ไม่ระบุ
	7
	11.70

	ประเภทของหน่วยงาน
	1)  ส่วนราชการ
	57
	95.00

	
	2)  รัฐวิสาหกิจ
	-
	-

	
	3)  บริษัทเอกชน
	3
	5.00

	
	4) อื่นๆ
	-
	-


จากตารางที่ 17 สถานภาพของผู้ใช้บัณฑิตคณะ แพทยศาสตร์ พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่ดำรงตำแหน่งผู้บริหารระดับต้น (ร้อยละ 45.00) มีความเกี่ยวข้องกับบัณฑิตโดยเป็น หัวหน้างาน (ร้อยละ 38.30) วุฒิการศึกษาสูงสุดระดับ ปริญญาตรี (ร้อยละ 40.00) โดยมีประสบการณ์ในการทำงาน 10 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 51.70) ในหน่วยงาน ส่วนราชการ (ร้อยละ 95.00)
ตารางที่ 18 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตคณะ แพทยศาสตร์

	คุณลักษณะ/ความสามารถ
	ค่าเฉลี่ย
(
[image: image9.wmf]x

)
	ร้อยละ
(%)
	แปลผล
ความ
พึงพอใจ

	1)      ความรู้ความสามารถพื้นฐานต่อการปฏิบัติงาน
	
	
	

	1.1
	ความรู้พื้นฐานที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน
	3.75
	75.00
	มาก

	1.2
	ความรู้และทักษะในการใช้ภาษาต่างประเทศระดับพื้นฐาน
	3.05
	61.00
	ปานกลาง

	1.3
	ความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีต่างๆ
	3.55
	71.00
	มาก

	1.4
	ความสามารถในการทำงานเป็นทีม
	3.60
	72.00
	มาก

	1.5
	ความกล้าแสดงออก/ความคิดสร้างสรรค์
	3.67
	73.40
	มาก

	2)      ด้านความสามารถทางวิชาการ
	
	
	

	2.1
	ความรู้ความสามารถทางวิชาการตามสาขาที่เรียนมาหรือเกี่ยวข้อง
	3.68
	73.60
	มาก

	2.2
	การบูรณาการและประยุกต์ใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์
	3.65
	73.00
	มาก

	2.3
	การวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา/แก้ไขสถานการณ์ต่างๆได้เหมาะสม
	3.57
	71.40
	มาก

	2.4
	คุณภาพของผลงานที่สามารถปฏิบัติได้
	3.75
	75.00
	มาก

	2.5
	การพัฒนาตนเองและพัฒนางาน
	3.87
	77.40
	มาก

	3)      ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ
	
	
	


	3.1
	ความขยัน อดทน สู้งาน
	4.07
	81.40
	มาก

	3.2
	ความรับผิดชอบต่อหน้าที่
	4.08
	81.60
	มาก

	3.3
	ความมีน้ำใจ เสียสละ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อเพื่อนร่วมงานและผู้อื่น
	4.07
	81.40
	มาก

	3.4
	ความเป็นผู้ที่ตรงต่อเวลา
	3.88
	77.60
	มาก

	3.5
	ความมีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ
	4.02
	80.40
	มาก

	ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในภาพรวม
	3.75
	75.01
	มาก


หมายเหตุ  : การแปลผลความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต
    4.51-5.00           หมายถึง        มีความพึงพอใจมากที่สุด 
  
    3.51-4.50           หมายถึง        มีความพึงพอใจมาก 
  
    2.51-3.50           หมายถึง        มีความพึงพอใจปานกลาง 
 
    1.51-2.50           หมายถึง        มีความพึงพอใจน้อย 
        
   1.00-1.50            หมายถึง        มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
จากตารางที่ 18 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตคณะ แพทยศาสตร์ พบว่า ด้านความรู้ความสามารถพื้นฐานต่อการปฏิบัติงาน คือ ความรู้พื้นฐานที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน (ร้อยละ 75.00) ด้านความสามารถทางวิชาการ คือ การพัฒนาตนเองและพัฒนางาน (ร้อยละ 77.40) และด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ คือ ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ (ร้อยละ 81.60)
ข้อเสนอแนะ
ข้อเด่น
· ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
· ตรงเวลา ทำงานร่วมกับผู้ร่วมงานได้ดี
· อดทน สู้งาน ตั้งใจเรียนรู้
· มีความสามารถในการทำงานร่วมกับทุกวิชาชีพได้ดี
· พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง
· มุ่งมั่น ขยัน อดทน 
· ความมีน้ำใจ เสียสละ
· ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ
· เนื้อหาวิชาการ องค์ความรู้มาใช้กับการปฏิบัติงานได้ดี
· การควบคุมอารมณ์
· ความอ่อนน้อมถ่อมตน มีสัมมาคารวะ มารยาทดี
· ความมั่นใจในตัวเองสูง การบริหารจัดการด้านเวลา
· ความละเอียด มนุษยสัมพันธ์ ร่าเริง พูดจากับผู้ป่วยดี
· ความละเอียดรอบคอบ 
· กล้าแสดงออก
· สามารถแก้ปัญหาเบื้องต้นของอุปกรณ์เครื่องมือในการบริการได้
· มีความสามารถในด้านงานกราฟิกคอมพิวเตอร์เป็นอย่างดี
ข้อด้อย
· ประสบการณ์ยังน้อย การแก้ปัญหาเฉพาะหน้ายังไม่ดีนัก และด้านภาษาอังกฤษยังด้อยอยู่
· ขาดทักษะการใช้งานด้านอุปกรณ์โสตทัศนศึกษา ติดตามเทคโนโลยีใหม่ๆไม่ทันตามสมัย
· ไม่กล้าแสดงออก/ข้อคิดเห็น
· การบูรณาการและการประยุกต์ใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์ ในการดูแลผู้ป่วย
· การวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา/แก้ไขสถานการณ์ต่างๆได้เหมาะสม
· งานวิจัย R to R

· ทักษะการทำหัตถการพื้นฐาน
· ไม่ตรงต่อเวลา ไม่ค่อยมีน้ำใจ
· การพัฒนาความรู้ด้านวิชาการ การตัดสินใจ
· ความละเอียดรอบคอบ
· ความรับผิดชอบ การใฝ่รู้ การพัฒนาตนเอง ความรู้
· ควรจัดสรรเวลาตามความเร่งด่วน
· ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การเป็นผู้นำที่ดี
· การปรับตัว การควบคุมอารมณ์ในสถานการณ์ที่ไม่พึงประสงค์
ข้อควรปรับปรุง
· ควรมีการฝึกงานเยอะๆ และเน้นด้านภาษาอังกฤษที่ใช้กับงานรังสีฯ
· ควรมีความรู้ด้านอุปกรณ์ที่ใช้งานในด้านโสตฯ ให้มากขึ้น เช่น ประสบการณ์ในด้านห้องประชุม
· ควรสั่งสมความเชี่ยวชาญ หาประสบการณ์ในการดูแลผู้ป่วยอย่างต่อเนื่อง
· มีโอกาสไปร่วมในภาคเอกชนมากขึ้น
· ควรพัฒนาลักษณะการมีภาวะผู้นำ
· การบูรณาการและการประยุกต์ใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์
· การวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา/แก้ไขสถานการณ์ต่างๆได้เหมาะสม
· การเรียนรู้ด้านภาษาอังกฤษ ประยุกต์ใช้ แปล Text ในการศึกษา
· ต้องมีจิตใจที่อาสามากกว่านี้
· Communication skill
ความต้องการและความคาดหวังที่มีต่อมหาวิทยาลัย
·  ผลิตบัณฑิตให้ได้มาตรฐานตามความต้องการของตลาดแรงงานให้มากขึ้น
· ควรให้พบปะระหว่างผู้บริหารคณะ และผู้ใช้บัณฑิตที่หลากหลาย และบ่อยครั้งกว่าในปัจจุบัน
· ผลิตบัณฑิตที่มีความเก่ง กล้า เพื่อพัฒนาความเชี่ยวชาญ
· ให้มหาวิทยาลัยผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพดีต่อไป
· การบูรณาการและการประยุกต์ใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์
· การวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา/แก้ไขสถานการณ์ต่างๆได้เหมาะสม
· จัดหลักสูตรเฉพาะทาง ผู้บริหารเป็น course สั้นๆ
· ผลิตบุคลากรที่มีคุณภาพ วิชาการเป็นเลิศ อยู่ในสังคมแบบเป็นสุข มองภาพรวมของประเทศให้ออก
· ปลูกฝังความมีน้ำใจ รับผิดชอบต่อหน้าที่ รักษาเวลา มีความร่วมมือกับผู้อื่น ต้องรู้จักการทำงานเป็นทีม อ่อนน้อมถ่อมตน
4.8 เภสัชศาสตร์
	สถานภาพ
	จำนวน ( n = 46)
	ร้อยละ (%)

	ตำแหน่ง
	1) ผู้บริหารระดับสูง
	3
	6.50

	
	2) ผู้บริหารระดับกลาง
	14
	30.40

	
	3) ผู้บริหารระดับต้น
	25
	54.30

	
	4) อื่นๆ
	4
	8.70

	ความเกี่ยวข้องกับบัณฑิต
	1)  ผู้บังคับบัญชาสูงสุด
	5
	10.90

	
	2)  หัวหน้าฝ่าย/แผนก
	20
	43.50

	
	3) หัวหน้างาน
	21
	45.70

	
	4)  อื่นๆ
	-
	-

	วุฒิการศึกษาสูงสุด

	1)  ต่ำกว่าปริญญาตรี
	-
	-

	
	2)  ปริญญาตรี
	37
	80.40

	
	3)  ปริญญาโท
	9
	19.60

	
	4)  ปริญญาเอก
	-
	-

	ประสบการณ์ในการทำงาน

	1)  1-3 ปี
	8
	17.40

	
	2)  4-6   ปี
	6
	13.00

	
	3)  7-10 ปี
	7
	15.20

	
	4)  10   ปีขึ้นไป
	21
	45.70

	
	ไม่ระบุ
	4
	8.70

	ประเภทของหน่วยงาน
	1)  ส่วนราชการ
	19
	41.30

	
	2)  รัฐวิสาหกิจ
	-
	-

	
	3)  บริษัทเอกชน
	26
	56.50

	
	4) อื่นๆ
	1
	2.20


ตารางที่ 19 สถานภาพของผู้ใช้บัณฑิตคณะ เภสัชศาสตร์

จากตารางที่ 19 สถานภาพของผู้ใช้บัณฑิตคณะ เภสัชศาสตร์ พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่ดำรงตำแหน่ง ผู้บริหารระดับต้น (ร้อยละ 54.30) มีความเกี่ยวข้องกับบัณฑิตโดยเป็น หัวหน้าฝ่าย/แผนก หรือหัวหน้างาน(ร้อยละ 45.70) วุฒิการศึกษาสูงสุดระดับ ปริญญาตรี (ร้อยละ 80.40) โดยมีประสบการณ์ในการทำงาน 10 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 45.70) ในหน่วยงาน บริษัทเอกชน (ร้อยละ 56.50)
ตารางที่ 20 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตคณะ เภสัชศาสตร์

	คุณลักษณะ/ความสามารถ
	ค่าเฉลี่ย
(
[image: image10.wmf]x

)
	ร้อยละ
(%)
	แปลผล
ความ
พึงพอใจ

	1)      ความรู้ความสามารถพื้นฐานต่อการปฏิบัติงาน
	
	
	

	1.1
	ความรู้พื้นฐานที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน
	3.78
	75.60
	มาก

	1.2
	ความรู้และทักษะในการใช้ภาษาต่างประเทศระดับพื้นฐาน
	3.53
	70.60
	มาก

	1.3
	ความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีต่างๆ
	3.93
	78.60
	มาก

	1.4
	ความสามารถในการทำงานเป็นทีม
	4.07
	81.40
	มาก

	1.5
	ความกล้าแสดงออก/ความคิดสร้างสรรค์
	4.09
	81.80
	มาก

	2)      ด้านความสามารถทางวิชาการ
	
	
	

	2.1
	ความรู้ความสามารถทางวิชาการตามสาขาที่เรียนมาหรือเกี่ยวข้อง
	3.84
	76.80
	มาก

	2.2
	การบูรณาการและประยุกต์ใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์
	3.87
	77.40
	มาก

	2.3
	การวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา/แก้ไขสถานการณ์ต่างๆได้เหมาะสม
	3.69
	73.80
	มาก

	2.4
	คุณภาพของผลงานที่สามารถปฏิบัติได้
	3.91
	78.20
	มาก

	2.5
	การพัฒนาตนเองและพัฒนางาน
	4.02
	80.40
	มาก

	3)      ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ
	
	
	

	3.1
	ความขยัน อดทน สู้งาน
	4.22
	84.40
	มาก

	3.2
	ความรับผิดชอบต่อหน้าที่
	4.18
	83.60
	มาก

	3.3
	ความมีน้ำใจ เสียสละ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อเพื่อนร่วมงานและผู้อื่น
	4.18
	83.60
	มาก

	3.4
	ความเป็นผู้ที่ตรงต่อเวลา
	3.96
	79.20
	มาก

	3.5
	ความมีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ
	4.29
	85.80
	มาก

	ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในภาพรวม
	3.97
	79.41
	มาก


หมายเหตุ  : การแปลผลความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต
    4.51-5.00           หมายถึง        มีความพึงพอใจมากที่สุด 
  
    3.51-4.50           หมายถึง        มีความพึงพอใจมาก 
  
    2.51-3.50           หมายถึง        มีความพึงพอใจปานกลาง 
 
    1.51-2.50           หมายถึง        มีความพึงพอใจน้อย 
        
   1.00-1.50            หมายถึง        มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
จากตารางที่ 20 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตคณะ เภสัชศาสตร์ พบว่า  ด้านความรู้ความสามารถพื้นฐานต่อการปฏิบัติงาน คือ ความกล้าแสดงออก/ความคิดสร้างสรรค์ (ร้อยละ 81.80) ด้านความสามารถทางวิชาการ คือ การพัฒนาตนเองและพัฒนางาน (ร้อยละ 80.40) และด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ คือ ความมีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ (ร้อยละ 85.80)
ข้อเสนอแนะ
ข้อเด่น
· มนุษยสัมพันธ์ดี
· มีน้ำใจ เสียสละ
· มีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร และหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย positive thinking

· มีความรับผิดชอบในงานดี  และให้ความร่วมมือดีมาก
· ตั้งใจทำงาน 
·  ความรู้ ความสามารถทางวิชาการดีมาก
· ขยัน อดทน สู้งาน
· ให้ความเคารพ เชื่อฟังหัวหน้างาน และเพื่อนร่วมงานที่มีประสบการณ์มากกว่าเป็นอย่างดี เป็นบุคคลที่มีพื้นฐานทางด้านต่างๆ ของครอบครัวดี
· ฉลาด เรียนรู้งานได้เร็ว
· มีความรู้ทางวิชาชีพ และ competency ที่บริษัทต้องการในการทำงาน
· มีระเบียบวินัย ตรงต่อเวลา 
· มีความมุ่งมั่นในการเรียนรู้งานใหม่ๆ
· สุภาพ อ่อนน้อม กล้าแสดงออก
· ความมานะพยายาม
· มีความคิดสร้างสรรค์ กล้าเสนอแนะ
ข้อด้อย
· วิชาการต้องเพิ่มเติมอีก
· ประสบการณ์ในการทำงาน การตัดสินใจ  แต่ยังไม่ถือเป็นข้อด้อย เนื่องจากพนักงานได้แสดงการเรียนรู้ และมีพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง
· การวิเคราะห์ และแก้ไขสถานการณ์ต่างๆ
· การปรับตัวเข้ากับผู้อื่น ความเสียสละ อดทน สู้งาน
· เรื่องการบริหารจัดการเวลา เรื่องการแสดงความคิดเห็น อาจจะใช้ความคิดของตัวเองมากกว่า
· ความเป็นผู้นำ วุฒิภาวะทางอารมณ์
· ต้องเรียนรู้ทักษะต่างๆ ในการทำงานเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากประสบการณ์การทำงานยังน้อย
· ทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศ
· การตัดสินใจ แก้ไขปัญหาไม่ดีพอ (บางเรื่อง)
· ไม่ตรงต่อเวลา
· ความตั้งใจสูงมากทำให้เครียดบ้าง
· การร่วมทีมกับผู้ร่วมงาน
· สังคมเฉพาะในกลุ่ม
ข้อควรปรับปรุง
· น่าจะเอาวิชาความรู้ที่เรียนมาประยุกต์ใช้ได้มากกว่านี้
· รับผิดชอบในแง่ของการตรงต่อเวลา
· ฝึกให้นักศึกษามีความเป็นผู้นำมากขึ้น
· ยังขาดประสบการณ์ในการทำงาน แต่ด้วยความตั้งใจน่าจะพัฒนาตนเองขึ้นได้ไม่ยาก
· ทักษะการทำงานร่วมกับผู้อื่น
· ทักษะการตัดสินใจ การร่างหนังสือราชการ
· พฤติกรรมบริการ
· มีความยืดหยุ่นในการทำงาน คิดและทำงานโดยมีความละเอียดรอบคอบ
· การทำงานเป็นทีม
· วิสัยทัศน์เหมาะสมกับสถานที่นี้แล้วไม่ต้องปรับปรุงอะไรมาก ถ้าไปถิ่นอื่นอาจต้องเปลี่ยนแปลง
ความต้องการและความคาดหวังที่มีต่อมหาวิทยาลัย
·  อยากให้มีบัณฑิตมีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ ปฏิบัติงานในชุมชนได้มากๆ
· ปูพื้นฐานทางด้านความคิดให้ flexible, positive thinking, มองปัญหาพร้อมทั้งคิดต่อถึงแนวทางการแก้ไขปัญหา
· พัฒนาบัณฑิตให้มีคุณภาพต่อไป
· ให้ฝึกงานมากๆ จะนำมาปฏิบัติงานได้จริง
· พัฒนาบัณฑิตให้ครบทุกด้านนอกเหนือจากเรื่องวิชาการ
· น่าจะมีการฝึกงานที่บริษัทยามาก่อน หรือสอนพื้นฐานความรู้ทางธุรกิจมากกว่านี้
· ขอให้ท่านผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ ความสามารถเช่นนี้ออกมาอีก เพื่อช่วยพัฒนาวิชาชีพ
· อยากให้เพิ่มหลักสูตรเรื่องการให้บริการ service mind ความอดกลั้น และการควบคุมอารมณ์ที่มีต่อคนไข้ ผู้รับบริการ
· สร้าง พัฒนาบุคคลให้มีจริยธรรม ศีลธรรมที่ดี เป็นคนดีของสังคม (ต้องการคนดีมากกว่าคนเก่ง)
· ความรู้และทักษะในการใช้ภาษาต่างประเทศ
· ผลิตบัณฑิตที่รอบรู้ มีทักษะในการวางแผนกำกับงาน ทำงานร่วมกับผู้อื่นได้
· ควรสอนเรื่องสถิติให้มากกว่านี้ในเรื่องเกี่ยวกับงาน
· ผลิตนิสิต ที่สามารถใช้ทักษะด้านความคิด วิเคราะห์มากกว่าการปฏิบัติงานแบบวันๆไป
· การสนับสนุน ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม หรือการนำจิตอาสาเข้ามามีบทบาทกับการเรียนการสอน
· คาดหวังในการผลิต พัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพสูงได้เกินมาตรฐานของตลาดแรงงานด้านนี้
· อยากให้ทุกคนภูมิใจ และรักวิชาชีพของตนเอง
4.9 คณะ ทันตแพทยศาสตร์
ตารางที่ 21 สถานภาพของผู้ใช้บัณฑิตคณะ ทันตแพทยศาสตร์
	สถานภาพ
	จำนวน ( n = 24)
	ร้อยละ (%)

	ตำแหน่ง
	1) ผู้บริหารระดับสูง
	5
	20.80

	
	2) ผู้บริหารระดับกลาง
	3
	12.50

	
	3) ผู้บริหารระดับต้น
	9
	37.50

	
	4) อื่นๆ
	6
	25.00

	
	ไม่ระบุ
	1
	4.20

	ความเกี่ยวข้องกับบัณฑิต
	1)  ผู้บังคับบัญชาสูงสุด
	7
	29.20

	
	2)  หัวหน้าฝ่าย/แผนก
	13
	54.20

	
	3) หัวหน้างาน
	3
	12.50

	
	4)  อื่นๆ
	-
	-

	
	ไม่ระบุ
	1
	4.20

	วุฒิการศึกษาสูงสุด

	1)  ต่ำกว่าปริญญาตรี
	-
	-

	
	2)  ปริญญาตรี
	15
	62.50

	
	3)  ปริญญาโท
	3
	12.50

	
	4)  ปริญญาเอก
	6
	25.00

	ประสบการณ์ในการทำงาน

	1)  1-3 ปี
	4
	16.70

	
	2)  4-6   ปี
	4
	16.70

	
	3)  7-10 ปี
	-
	-

	
	4)  10   ปีขึ้นไป
	14
	58.30

	
	ไม่ระบุ
	2
	8.30

	ประเภทของหน่วยงาน
	1)  ส่วนราชการ
	22
	91.70

	
	2)  รัฐวิสาหกิจ
	-
	-

	
	3)  บริษัทเอกชน
	-
	-

	
	4) อื่นๆ
	2
	8.30


จากตารางที่ 21 สถานภาพของผู้ใช้บัณฑิตคณะ ทันตแพทยศาสตร์ พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่ดำรงตำแหน่ง ผู้บริหารระดับต้น (ร้อยละ 37.50) มีความเกี่ยวข้องกับบัณฑิตโดยเป็น หัวหน้าฝ่าย/แผนก (ร้อยละ54.20) วุฒิการศึกษาสูงสุดระดับ ปริญญาตรี (ร้อยละ 62.50) โดยมีประสบการณ์ในการทำงาน 10 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 58.30) ในหน่วยงาน ส่วนราชการ (ร้อยละ 91.70)
ตารางที่ 22 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตคณะ ทันตแพทยศาสตร์

	คุณลักษณะ/ความสามารถ
	ค่าเฉลี่ย
(
[image: image11.wmf]x

)
	ร้อยละ
(%)
	แปลผล
ความ
พึงพอใจ

	1)      ความรู้ความสามารถพื้นฐานต่อการปฏิบัติงาน
	
	
	

	1.1
	ความรู้พื้นฐานที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน
	4.00
	80.00
	มาก

	1.2
	ความรู้และทักษะในการใช้ภาษาต่างประเทศระดับพื้นฐาน
	3.45
	69.00
	ปานกลาง

	1.3
	ความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีต่างๆ
	3.79
	75.80
	มาก

	1.4
	ความสามารถในการทำงานเป็นทีม
	3.67
	73.40
	มาก

	1.5
	ความกล้าแสดงออก/ความคิดสร้างสรรค์
	3.79
	75.80
	มาก

	2)      ด้านความสามารถทางวิชาการ
	
	
	

	2.1
	ความรู้ความสามารถทางวิชาการตามสาขาที่เรียนมาหรือเกี่ยวข้อง
	4.04
	80.80
	มาก

	2.2
	การบูรณาการและประยุกต์ใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์
	3.87
	77.40
	มาก

	2.3
	การวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา/แก้ไขสถานการณ์ต่างๆได้เหมาะสม
	3.87
	77.40
	มาก

	2.4
	คุณภาพของผลงานที่สามารถปฏิบัติได้
	4.00
	80.00
	มาก

	2.5
	การพัฒนาตนเองและพัฒนางาน
	3.75
	75.00
	มาก

	3)      ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ
	
	
	

	3.1
	ความขยัน อดทน สู้งาน
	3.70
	74.00
	มาก

	3.2
	ความรับผิดชอบต่อหน้าที่
	3.87
	77.40
	มาก

	3.3
	ความมีน้ำใจ เสียสละ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อเพื่อนร่วมงานและผู้อื่น
	4.04
	80.80
	มาก

	3.4
	ความเป็นผู้ที่ตรงต่อเวลา
	3.54
	70.80
	มาก

	3.5
	ความมีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ
	3.95
	79.00
	มาก

	ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในภาพรวม
	3.82
	76.44
	มาก


หมายเหตุ  : การแปลผลความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต
    4.51-5.00           หมายถึง        มีความพึงพอใจมากที่สุด 
  
    3.51-4.50           หมายถึง        มีความพึงพอใจมาก 
  
    2.51-3.50           หมายถึง        มีความพึงพอใจปานกลาง 
 
    1.51-2.50           หมายถึง        มีความพึงพอใจน้อย 
        
   1.00-1.50            หมายถึง        มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
จากตารางที่ 22 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตคณะ ทันตแพทยศาสตร์ พบว่า ด้านความรู้ความสามารถพื้นฐานต่อการปฏิบัติงาน คือ ความรู้พื้นฐานที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน (ร้อยละ 80.00) ด้านความสามารถทางวิชาการ คือ ความรู้ความสามารถทางวิชาการตามสาขาที่เรียนมาหรือเกี่ยวข้อง (ร้อยละ 80.80) และด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ คือ ความมีน้ำใจ เสียสละ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อเพื่อนร่วมงานและผู้อื่น (ร้อยละ 80.80.)
ข้อเสนอแนะ
ข้อเด่น
· การสื่อสารกับผู้ป่วย ใช้ภาษาท้องถิ่นได้ดี
· เข้าร่วมกับทีม เสียสละเพื่อส่วนรวม
· ความรับผิดชอบ ตั้งใจทำงาน
· เชื่อมั่นในตนเองสูง (อาจเกินไป)
· ความสามารถด้านการรักษา (ทักษะ) ด้านคลินิก
· ตั้งใจทำงาน
ข้อด้อย
· ไม่ตรงเวลา
· ควรยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ
· ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษยังไม่มากพอ
ข้อควรปรับปรุง
· เทคนิคการสื่อสาร การควบคุมอารมณ์
· ความรู้พื้นฐาน ความมุ่งมั่น ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่
· ควรมีความเคารพ นอบน้อมต่อผู้อาวุโส
ความต้องการและความคาดหวังที่มีต่อมหาวิทยาลัย
· อยากให้ปลูกจิตสำนึกรักชุมชน การใช้ชีวิตแบบพอเพียง หลีกเลี่ยงวัตถุนิยม
· ควรส่งเสริมการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะงบประมาณที่ลงสู่ผู้สอน และการปฏิบัติงาน
· อยากให้สร้างนักศึกษาที่มีทักษะทางด้านความคิด
· ผลิตบัณฑิตที่มีความรับผิดชอบสูง
· การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล ระบบ HA ระบบ TQA

· ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ
4.10 คณะ เทคนิคการแพทย์
	สถานภาพ
	จำนวน ( n = 47)
	ร้อยละ (%)

	ตำแหน่ง
	1) ผู้บริหารระดับสูง
	-
	-

	
	2) ผู้บริหารระดับกลาง
	16
	34.00

	
	3) ผู้บริหารระดับต้น
	26
	55.30

	
	4) อื่นๆ
	4
	8.50

	
	ไม่ระบุ
	1
	2.10

	ความเกี่ยวข้องกับบัณฑิต
	1)  ผู้บังคับบัญชาสูงสุด
	7
	14.90

	
	2)  หัวหน้าฝ่าย/แผนก
	18
	38.30

	
	3) หัวหน้างาน
	16
	34.00

	
	4)  อื่นๆ
	4
	8.50

	
	ไม่ระบุ
	2
	4.30

	วุฒิการศึกษาสูงสุด

	1)  ต่ำกว่าปริญญาตรี
	1
	2.10

	
	2)  ปริญญาตรี
	29
	61.70

	
	3)  ปริญญาโท
	15
	31.90

	
	4)  ปริญญาเอก
	1
	2.10

	
	ไม่ระบุ
	1
	2.10

	ประสบการณ์ในการทำงาน

	1)  1-3 ปี
	4
	8.50

	
	2)  4-6   ปี
	6
	12.80

	
	3)  7-10 ปี
	5
	10.60

	
	4)  10   ปีขึ้นไป
	29
	61.70

	
	ไม่ระบุ
	3
	6.40

	ประเภทของหน่วยงาน
	1)  ส่วนราชการ
	42
	89.40

	
	2)  รัฐวิสาหกิจ
	-
	-

	
	3)  บริษัทเอกชน
	4
	8.50

	
	4) อื่นๆ
	-
	-

	
	ไม่ระบุ
	1
	2.10


ตารางที่ 23 สถานภาพของผู้ใช้บัณฑิตคณะ เทคนิคการแพทย์

จากตารางที่ 23 สถานภาพของผู้ใช้บัณฑิตคณะ เทคนิคการแพทย์ พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่ดำรงตำแหน่งผู้บริหารระดับต้น (ร้อยละ 55.30) มีความเกี่ยวข้องกับบัณฑิตโดยเป็น หัวหน้าฝ่าย/แผนก (ร้อยละ 38.30) วุฒิการศึกษาสูงสุดระดับ ปริญญาตรี (ร้อยละ 61.70) โดยมีประสบการณ์ในการทำงาน 10 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 61.70) ในหน่วยงาน ส่วนราชการ (ร้อยละ 89.40)
ตารางที่ 24 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตคณะ เทคนิคการแพทย์
	คุณลักษณะ/ความสามารถ
	ค่าเฉลี่ย
(
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)
	ร้อยละ
(%)
	แปลผล
ความ
พึงพอใจ

	1)      ความรู้ความสามารถพื้นฐานต่อการปฏิบัติงาน
	
	
	

	1.1
	ความรู้พื้นฐานที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน
	3.89
	77.80
	มาก

	1.2
	ความรู้และทักษะในการใช้ภาษาต่างประเทศระดับพื้นฐาน
	3.04
	60.80
	ปานกลาง

	1.3
	ความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีต่างๆ
	3.66
	73.20
	มาก

	1.4
	ความสามารถในการทำงานเป็นทีม
	3.76
	75.20
	มาก

	1.5
	ความกล้าแสดงออก/ความคิดสร้างสรรค์
	3.75
	75.00
	มาก

	2)      ด้านความสามารถทางวิชาการ
	
	
	

	2.1
	ความรู้ความสามารถทางวิชาการตามสาขาที่เรียนมาหรือเกี่ยวข้อง
	3.89
	77.80
	มาก

	2.2
	การบูรณาการและประยุกต์ใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์
	3.75
	75.00
	มาก

	2.3
	การวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา/แก้ไขสถานการณ์ต่างๆได้เหมาะสม
	3.78
	75.60
	มาก

	2.4
	คุณภาพของผลงานที่สามารถปฏิบัติได้
	3.92
	78.40
	มาก

	2.5
	การพัฒนาตนเองและพัฒนางาน
	3.93
	78.60
	มาก

	3)      ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ
	
	
	

	3.1
	ความขยัน อดทน สู้งาน
	4.15
	83.00
	มาก

	3.2
	ความรับผิดชอบต่อหน้าที่
	4.28
	85.60
	มาก

	3.3
	ความมีน้ำใจ เสียสละ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อเพื่อนร่วมงานและผู้อื่น
	4.13
	82.60
	มาก

	3.4
	ความเป็นผู้ที่ตรงต่อเวลา
	4.04
	80.80
	มาก

	3.5
	ความมีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ
	4.21
	84.20
	มาก

	ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในภาพรวม
	3.88
	77.57
	มาก


หมายเหตุ  : การแปลผลความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต
    4.51-5.00           หมายถึง        มีความพึงพอใจมากที่สุด 
  
    3.51-4.50           หมายถึง        มีความพึงพอใจมาก 
  
    2.51-3.50           หมายถึง        มีความพึงพอใจปานกลาง 
 
    1.51-2.50           หมายถึง        มีความพึงพอใจน้อย 
        
   1.00-1.50            หมายถึง        มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
จากตารางที่ 24 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตคณะ เทคนิคการแพทย์ พบว่า ด้านความรู้ความสามารถพื้นฐานต่อการปฏิบัติงาน คือ ความรู้พื้นฐานที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน (ร้อยละ 77.80) ด้านความสามารถทางวิชาการ คือ การพัฒนาตนเองและพัฒนางาน (ร้อยละ 78.60) และด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ คือ ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ (ร้อยละ 85.60)
ข้อเสนอแนะ
ข้อเด่น
· มีความรู้ความสามารถ มีความรับผิดชอบ
· ใส่ใจและใฝ่รู้ในวิชาชีพ กล้าเสนอแนะ และแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม
· ทักษะการทำงาน และเทคโนโลยี
· ขยัน อดทน
· มีความตั้งใจ และมุ่งมั่นในการทำงานเป็นอย่างมาก
· งานวิชาการ
· มีความมั่นใจ
· พนักงานมีความสามารถ และช่วยงานเพื่อนร่วมงานได้ดี
· ความมุ่งมั่นในการทำงานสาขากายภาพบำบัด
· สามารถร่วมงานกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทำงานเป็นทีมได้อย่างดี
· เอื้อเฟื้อเผือแผ่
· มนุษยสัมพันธ์ดี 
· อยู่ในกฎระเบียบของหน่วยงาน
· มีความสามารถในวิชาชีพสูง ประสานงานได้ดี
ข้อด้อย
· ควรปรับปรุงและเพิ่มเติมด้านภาษาต่างประเทศ การใช้โปรแกรมคอมในการนำมาประยุกต์ใช้ในงาน เช่น ค่าสถิติในคอมมาปรับทำในการเก็บข้อมูล ประมวลผลข้อมูลในงานประจำวัน งานด้านต่างๆ
· การทำงานเป็นทีม การมีมนุษยสัมพันธ์
· ภาวะผู้นำ
· ความคิดเชิงวิเคราะห์
· ทักษะการสื่อสารกับเพื่อนร่วมงาน และการทำงานเป็นทีมด้วย
· ความเอื้อเฟื้อเผือแผ่
· ความกล้าแสดงออก
· ความรู้ด้านวิชาการ
· การเขียนโครงการ การพัฒนาคุณภาพ
· การวางแผนงาน ความใฝ่หา และจัดบริการให้ผู้รับบริการ การบริหารจัดการตนเอง
· ไม่ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น
· ไม่แสดงความสามารถที่มีอยู่
ข้อควรปรับปรุง
· การแสดงออก และการทำงานเป็นทีม
· ความคิดสร้างสรรค์
· ความคิดเชิงวิเคราะห์ 
· เพิ่มทักษะการสื่อสารกับเพื่อนร่วมงาน และการทำงานเป็นทีมด้วย
· ทักษะภาษาอังกฤษ
· การประยุกต์ความรู้มาใช้ในงานบริการคลินิก
· ประสานงาน การเป็นผู้นำในการจัดบริการในขอบเขตที่รับผิดชอบ
· ควรเอาใจเขามาใส่ใจเรา ให้เกียรติเพื่อนร่วมงาน
ความต้องการและความคาดหวังที่มีต่อมหาวิทยาลัย
· ปัจจุบันมีชาวต่างชาติมาใช้บริการห้อง Lab ดังนั้น ภาษาต่างประเทศควรพูด และฟังรู้เรื่องได้
· ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถ รับผิดชอบต่อสังคม
· สร้างบัณฑิตที่มีคุณธรรม จริยธรรม
· ทักษะในการสื่อสาร และการทำงานเป็นทีมของนักศึกษาที่ต้องทำงานในระบบราชการ
· ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ด้านวิชาการดี และมีจริยธรรม
· เพิ่มศักยภาพด้านวิชาการให้มากขึ้น
· เพิ่มบุคลากรที่มีความรู้ด้าน cytogenetic, chromosome study เพิ่มเนื้อหาในการควบคุมคุณภาพการทดสอบ
· จรรยาบรรณวิชาชีพ ความร่วมมือร่วมใจ
· ความรับผิดชอบต่องาน คุณลักษณะการเป็นผู้นำ เพิ่มการฝึกการเป็นผู้บริหาร
· ผลิตวิชาชีพที่สนองตอบความต้องการใช้บริการของประชาชน
· พัฒนาบุคลากรออกมาทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ
· ผลิตบัณฑิตที่สามารถและเชี่ยวชาญในวิชาชีพ
4.11 คณะ พยาบาลศาสตร์
ตารางที่ 25 สถานภาพของผู้ใช้บัณฑิตคณะ พยาบาลศาสตร์

	สถานภาพ
	จำนวน ( n = 80)
	ร้อยละ (%)

	ตำแหน่ง
	1) ผู้บริหารระดับสูง
	-
	-

	
	2) ผู้บริหารระดับกลาง
	10
	12.00

	
	3) ผู้บริหารระดับต้น
	69
	83.10

	
	4) อื่นๆ
	1
	1.20

	
	ไม่ระบุ
	3
	3.60

	ความเกี่ยวข้องกับบัณฑิต
	1)  ผู้บังคับบัญชาสูงสุด
	3
	3.60

	
	2)  หัวหน้าฝ่าย/แผนก
	16
	19.30

	
	3) หัวหน้างาน
	56
	67.50

	
	4)  อื่นๆ
	5
	6.00

	
	ไม่ระบุ
	3
	3.60

	วุฒิการศึกษาสูงสุด

	1)  ต่ำกว่าปริญญาตรี
	1
	1.20

	
	2)  ปริญญาตรี
	33
	39.80

	
	3)  ปริญญาโท
	47
	56.60

	
	4)  ปริญญาเอก
	-
	-

	
	ไม่ระบุ
	2
	2.40

	ประสบการณ์ในการทำงาน

	1)  1-3 ปี
	11
	13.30

	
	2)  4-6   ปี
	11
	13.30

	
	3)  7-10 ปี
	5
	6.00

	
	4)  10   ปีขึ้นไป
	45
	54.20

	
	ไม่ระบุ
	11
	13.30

	ประเภทของหน่วยงาน
	1)  ส่วนราชการ
	67
	80.70

	
	2)  รัฐวิสาหกิจ
	-
	-

	
	3)  บริษัทเอกชน
	14
	16.90

	
	4) อื่นๆ
	-
	-

	
	ไม่ระบุ
	2
	2.40


จากตารางที่ 25 สถานภาพของผู้ใช้บัณฑิตคณะ พยาบาลศาสตร์ พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่ดำรงตำแหน่งผู้บริหารระดับต้น (ร้อยละ 83.10) มีความเกี่ยวข้องกับบัณฑิตโดยเป็น หัวหน้างาน (ร้อยละ 67.50) วุฒิการศึกษาสูงสุดระดับ ปริญญาโท (ร้อยละ 56.60) โดยมีประสบการณ์ในการทำงาน 10 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 54.20) ในหน่วยงาน ส่วนราชการ (ร้อยละ 80.70)
ตารางที่ 26 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตคณะ พยาบาลศาสตร์

	คุณลักษณะ/ความสามารถ
	ค่าเฉลี่ย
(
[image: image13.wmf]x

)
	ร้อยละ
(%)
	แปลผล
ความ
พึงพอใจ

	1)      ความรู้ความสามารถพื้นฐานต่อการปฏิบัติงาน
	
	
	

	1.1
	ความรู้พื้นฐานที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน
	3.46
	69.20
	ปานกลาง

	1.2
	ความรู้และทักษะในการใช้ภาษาต่างประเทศระดับพื้นฐาน
	2.80
	56.00
	ปานกลาง

	1.3
	ความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีต่างๆ
	3.40
	68.00
	ปานกลาง

	1.4
	ความสามารถในการทำงานเป็นทีม
	3.74
	74.80
	มาก

	1.5
	ความกล้าแสดงออก/ความคิดสร้างสรรค์
	3.39
	67.80
	ปานกลาง

	2)      ด้านความสามารถทางวิชาการ
	
	
	

	2.1
	ความรู้ความสามารถทางวิชาการตามสาขาที่เรียนมาหรือเกี่ยวข้อง
	3.51
	70.20
	มาก

	2.2
	การบูรณาการและประยุกต์ใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์
	3.30
	66.00
	ปานกลาง

	2.3
	การวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา/แก้ไขสถานการณ์ต่างๆได้เหมาะสม
	3.23
	64.60
	ปานกลาง

	2.4
	คุณภาพของผลงานที่สามารถปฏิบัติได้
	3.52
	70.40
	มาก

	2.5
	การพัฒนาตนเองและพัฒนางาน
	3.60
	72.00
	มาก

	3)      ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ
	
	
	

	3.1
	ความขยัน อดทน สู้งาน
	3.93
	78.60
	มาก

	3.2
	ความรับผิดชอบต่อหน้าที่
	3.93
	78.60
	มาก

	3.3
	ความมีน้ำใจ เสียสละ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อเพื่อนร่วมงานและผู้อื่น
	4.00
	80.00
	มาก

	3.4
	ความเป็นผู้ที่ตรงต่อเวลา
	3.77
	75.40
	มาก

	3.5
	ความมีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ
	4.09
	81.80
	มาก

	ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในภาพรวม
	3.58
	71.56
	มาก


หมายเหตุ  : การแปลผลความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต
    4.51-5.00           หมายถึง        มีความพึงพอใจมากที่สุด 
  
    3.51-4.50           หมายถึง        มีความพึงพอใจมาก 
  
    2.51-3.50           หมายถึง        มีความพึงพอใจปานกลาง 
 
    1.51-2.50           หมายถึง        มีความพึงพอใจน้อย 
        
   1.00-1.50            หมายถึง        มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
จากตารางที่ 26 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตคณะ พยาบาลศาสตร์ พบว่า  ด้านความรู้ความสามารถพื้นฐานต่อการปฏิบัติงาน คือ ความสามารถในการทำงานเป็นทีม (ร้อยละ 74.80) ด้านความสามารถทางวิชาการ คือ การพัฒนาตนเองและพัฒนางาน (ร้อยละ 72.00) และด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ คือ ความมีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ (ร้อยละ 81.80)
ข้อเสนอแนะ
ข้อเด่น
· มีความรู้ความสามารถทางวิชาการดี มีความมั่นใจในตัวเองสูง
· เรียนรู้การปฏิบัติงานได้ดี เข้าใจนโยบายของโรงพยาบาล 
· มีน้ำใจ ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน ทำงานได้รวดเร็ว
· ขยัน อดทน 
· กล้าคิด กล้าแสดงออก เป็นตัวของตัวเอง 
· ความรู้ด้านวิชาการ
· ทำงานด้วยความตั้งใจ มีความกระตือรือร้นดี
· บัณฑิตทำกิจกรรมระหว่างเรียน ทำให้มีการทำงานเป็นระบบ
· ยอมรับความคิดเห็น การพัฒนาตนเอง
· กล้าเปิดโอกาสให้ตัวเอง
· เป็นบุคลากรที่มีน้ำใจ อาสาในการทำงานในทุกๆอย่าง มีความตั้งใจในการเรียนรู้งาน
· แต่งตัวเรียบร้อย วาจาสุภาพ
· ทำกิจกรรม สามารถทำงานเป็นทีมร่วมกับผู้อื่นได้
· การนำทฤษฎีและผลการวิจัยมาใช้ประยุกต์กับงาน
· รับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมายได้ดี
· มีความรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมายดีมาก มีน้ำใจแต่เนื่องจากยังไม่มีประสบการณ์ทำงาน ต้องมีบางอย่างที่ต้องมีการฝึกฝน
· การควบคุมอารมณ์ได้ดี ทำงานที่ได้รับมอบหมายสำเร็จ ผลการปฏิบัติงานดี
· มีความคิดสร้างสรรค์
· ด้านวิชาการ ด้านเทคโนโลยี
· อัธยาศัยในการให้บริการดีมาก รู้จักแหล่งสืบค้นข้อมูลทางวิชาการ
· เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับน้องๆ
· มีความมั่นใจ สามารถเป็นพิธีกรได้
· มีความมานะพยายาม อ่อนน้อมถ่อมตน มีจริยธรรม
ข้อด้อย
· มีความมั่นใจในตัวเอง ทำให้มักจะปฏิบัติการพยาบาลตามความคิดของตัวเอง ไม่ได้ทำตามระเบียบปฏิบัติข้อตกลงร่วมกันของทีม
· การพัฒนางานด้านคุณภาพยังน้อย เนื่องจากยังได้รับข้อมูลไม่เพียงพอ ต้องพัฒนาเพิ่ม
· ความรู้ในวิชาชีพโดยเฉพาะการพัฒนางานด้านคุณภาพยังมีน้อย
· ไม่กล้าแสดงออก
· คิดวิเคราะห์สถานการณ์เฉพาะหน้า
· การวางตัวกับผู้ร่วมงานระดับล่าง
· ความอดทนต่ออารมณ์ผู้ร่วมงานระดับสูงกว่า
· ไม่ค่อยกระตือรือร้นในการบริการ และพูดจาไม่ค่อยไพเราะ
· พัฒนาทักษะด้านการปฏิบัติในวิชาชีพ
· ขาดประสบการณ์ในการทำงาน
· ความเป็นผู้นำ และความสามารถในการทำงานเป็นทีม
· การเอาใจใส่ดูแลผู้ป่วยยังน้อย ส่วนใหญ่นั่งอยู่กับ chart ไม่ค่อยรับฟังที่สอน มั่นใจตนเองผิดๆ
· การทำงาน ควรทำให้เรียบร้อย ถ้าทำหลายๆ อย่างจะมีผลในเรื่องความผิดพลาดได้ง่าย
· ทักษะในการทำงานน้อย ใช้เวลาฝึกนานกว่าจะปล่อยปฏิบัติตัวจริงได้
· ทำงานช้า
· มีน้ำใจ เอื้อเฟื้อเผือแผ่เพื่อนร่วมงาน (เป็นเฉพาะบางคน)
· อัตตาสูงเกินไปในบางครั้ง
· ความรู้ทักษะพื้นฐานทางด้านต่างๆ และการบูรณาการประยุกต์ใช้ความรู้ยังต้องพัฒนาต่อ
· การควบคุมอารมณ์ กาลเทศะ
· ไม่ค่อยพูด ไม่ค่อยยิ้ม ขาดความแสดงออกถึงความกระตือรือร้น (บางครั้ง)
· เพิ่มพูนทักษะการใช้ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน
· สุขภาพ การขึ้นเวรติดต่อกันหลายวัน หรือขึ้นดึก มีผลต่อสุขภาพค่อนข้างมาก
· ยังต้องพัฒนา priority self เมื่อทำงานเป็นทีม
· ความคิดสร้างสรรค์
· การมองค่าตอบแทนมากเกินไป จะทำให้ดูเหมือนเป็นธุรกิจไม่ใช่ทำด้วยใจ
· คิดวิเคราะห์เชิงระบบ 
ข้อควรปรับปรุง
· ประสบการณ์ของบัณฑิต ในการปฏิบัติการพยาบาลยังมีน้อย ควรเพิ่มประสบการณ์การปฏิบัติการพยาบาล
· ขาดความรู้ และขวนขวยการพัฒนางาน โดยเฉพาะเรื่อง HA, ISO, TCI, TGA ซึ่งอาจเข้ามาในอนาคต
· ให้กล้าแสดงความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
· รับฟังความคิดเห็นของผู้ร่วมงาน
· อดทน อดกลั้น มองการณ์ไกล
· ควรยิ้มแย้มแจ่มใส ให้ข้อมูลผู้ใช้บริการให้มากขึ้น
· พัฒนาศักยภาพ ทักษะในการปฏิบัติการ
· ทักษะในการทำงานร่วมกับผู้อื่น การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
· การฝึกทำงานร่วมกับชุมชน
· การวางแผนที่รอบคอบ
· ด้านความมีน้ำใจต่อเพื่อนร่วมงาน ส่วนใหญ่เมื่อเพื่อนร่วมงานมีปัญหาไม่ค่อยอยากเสนอตัวเข้ามาช่วย ต้องบังคับสั่งการ
· ต้องพัฒนาในเรื่องการสื่อสาร โดยเฉพาะในเรื่องการรายงานกับแพทย์ ควรทำให้ถูกต้อง
· ควรมีการฝึกประสบการณ์การทำงานในรพ.สำหรับบัณฑิตใกล้จบให้มากกว่านี้ เพื่อจะได้ออกมาทำงานจริงได้เลย
· การสนใจ กระตือรือร้น ในการค้นหาความรู้อยู่ตลอดเวลา (ไม่รู้แต่ไม่อ่านหนังสือ)
· การประสานงาน  (เป็นเฉพาะบางคน) ไม่เข้าใจชัดเจน
· เปิดใจยอมรับความคิดเห็นของคนอื่นมากขึ้น
· การทำงานเป็นทีม ไม่ทำเฉพาะของตนต้องช่วยเหลือคนอื่นด้วย ถ้างานของตนเรียบร้อยแล้ว
· การปรับตัวกับสภาพการเปลี่ยนแปลง
· ปรับบุคลิกภาพ หัดสบตา ยิ้มให้มากขึ้น
· การสื่อสารกับผู้ป่วย ญาติ การเก็บสิ่งของ เครื่องใช้ให้เป็นระเบียบเรียบร้อย
· ด้านเทคโนโลยีที่จำเป็นในงานให้มีความคล่องตัวและรู้ในสิ่งที่ควรรู้
· ส่วนใหญ่ดีอยู่แล้ว ควรเพิ่มเรื่องการเตรียมร่างกาย ดูแลร่างกายให้สมบูรณ์แข็งแรง
· ความเสียสละ มีน้ำใจ Ward Med ต้องการจุดนี้มากกว่า Ward อื่นๆ
· Service mind พฤติกรรมบริการในเรื่องของการใช้คำพ๔ด การเคารพสิทธิผู้ป่วย บัณฑิตอาจลืมนึกถึงว่าผู้รับบริการมีสิทธิ์ที่จะซักถามในสิ่งที่สงสัย ถ้าเขาไม่มั่นใจในบริการที่ได้รับ
· วุฒิภาวะในการควบคุมอารมณ์ในการปฏิบัติงาน
· ความเป็นผู้ตรงต่อเวลา
· ความรู้ด้าน Pathophysio ความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนางาน
· การตัดสินใจ แก้ไขปัญหา การดูแลผู้ป่วยวิกฤติ และการดูแลผู้ป่วยซึ่งมีปัญหา
· ความรู้เรื่อง IT

ความต้องการและความคาดหวังที่มีต่อมหาวิทยาลัย
· ฝึกบัณฑิตให้มีคุณภาพ
· หลักการวิเคราะห์ การพัฒนาคุณภาพงาน เพื่อพัฒนาต่อยอดให้งานด้านการพยาบาล การดูแลผู้ป่วยให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น
· ผลิตบัณฑิตที่กล้าแสดงออก มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
· รักษามาตรฐานการฝึก คุณภาพการศึกษา
· ผลิตบัณฑิตที่มีมนุษยสัมพันธ์ให้มากขึ้น
· มหาวิทยาลัยน่าจะสร้างตลาดงานให้มากกว่านี้ แล้วค่อยสร้างนักศึกษาขึ้นมาให้เหมาะสมกับงาน เพื่อนักศึกษาจะได้ไม่ตกงาน และมีแรงงานตรงตามความต้องการของตลาด
· ต้องการบัณฑิตที่มีความอดทน ขยัน สู้งาน มีจิตสาธารณะสูง
· อยากให้เน้นด้านจริยธรรมมากๆ ปัจจุบันมักจะพบว่า น้องๆพยาบาลเน้นที่จำนวนเวรที่จะขึ้น (OT) ความได้ใจผู้บริหารน้อย ความรู้ทักษะต่างๆน้อยด้วย
· การบริหารงาน และการให้การพยาบาลอย่างเป็นพื้นฐานด้านวิชาชีพ
· บัณฑิตควรมีความรู้ และทักษะในการปฏิบัติงานได้ดีทุกสาขาที่เรียนมา
· พัฒนาทักษะภาษาต่างประเทศระดับพื้นฐานง่ายๆ เช่น การซักประวัติ ถามอาการ การให้ข้อมูลง่ายๆกับผู้ป่วยที่เป็นชาวต่างชาติได้
· เป็นผู้นำ และมีความรู้ ความสามารถ และเป็นแบบอย่างให้ทีมงานได้
· ให้โอกาสกับบุคลากรสาธารณสุขได้ศึกษาต่อแบบให้โควตา
· การฝึกประสบการณ์เพื่อเตรียมพร้อมในการปฏิบัติงานจริง โดยจัดให้มีความหลากหลายทั้งงานในชุมชน เอกชน ศูนย์
· ปรับหลักสูตรเพิ่มทักษะการใช้ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน
· มาตรฐานในการผลิตนักศึกษาทั้งด้านวิชาการต่างๆ รวมถึงการฝึกปฏิบัติงานตามโรงพยาบาลต่างๆ ก่อนมาปฏิบัติงานจริงเมื่อจบการศึกษา
· บัณฑิตที่จบมาทำงานใน Ward ที่ Work load มากๆต้องเผชิญกับความเครียดสูง อยากให้รู้จักวิธีคลายเครียดด้วย มข. จะเด่นเรื่องวิชาการแต่ก็อยากให้เน้นเรื่องจรรยาบรรณในส่วนของการเคารพสิทธิ การรักษาความลับ
· บัณฑิตดีเด่นทางวิชาการ จริยธรรม เสียสละ
· นักศึกษาที่มีความรู้ด้าน Pathophusio และกล้าแสดงออก มีความคิดสร้างสรรค์
· ผลิตบัณฑิตทางการพยาบาลที่มีจรรยาบรรณและรักในวิชาชีพของตัวเอง
4.12 คณะ สาธารณสุขศาสตร์
ตารางที่ 27 สถานภาพของผู้ใช้บัณฑิตคณะ สาธารณสุขศาสตร์

	สถานภาพ
	จำนวน ( n = 63)
	ร้อยละ (%)

	ตำแหน่ง
	1) ผู้บริหารระดับสูง
	2
	3.20

	
	2) ผู้บริหารระดับกลาง
	13
	20.60

	
	3) ผู้บริหารระดับต้น
	37
	58.70

	
	4) อื่นๆ
	10
	15.90

	
	ไม่ระบุ
	1
	1.60

	ความเกี่ยวข้องกับบัณฑิต
	1)  ผู้บังคับบัญชาสูงสุด
	6
	9.50

	
	2)  หัวหน้าฝ่าย/แผนก
	30
	47.60

	
	3) หัวหน้างาน
	21
	33.30

	
	4)  อื่นๆ
	6
	9.50

	วุฒิการศึกษาสูงสุด

	1)  ต่ำกว่าปริญญาตรี
	2
	3.20

	
	2)  ปริญญาตรี
	38
	60.30

	
	3)  ปริญญาโท
	22
	34.90

	
	4)  ปริญญาเอก
	1
	1.60

	ประสบการณ์ในการทำงาน

	1)  1-3 ปี
	5
	7.90

	
	2)  4-6   ปี
	8
	12.70

	
	3)  7-10 ปี
	8
	12.70

	
	4)  10   ปีขึ้นไป
	39
	61.90

	
	ไม่ระบุ
	3
	4.80

	ประเภทของหน่วยงาน
	1)  ส่วนราชการ
	54
	85.70

	
	2)  รัฐวิสาหกิจ
	-
	-

	
	3)  บริษัทเอกชน
	8
	12.70

	
	4) อื่นๆ
	1
	1.60


จากตารางที่ 27 สถานภาพของผู้ใช้บัณฑิตคณะ สาธารณสุขศาสตร์ พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่ดำรงตำแหน่ง ผู้บริหารระดับต้น (ร้อยละ 58.70) มีความเกี่ยวข้องกับบัณฑิตโดยเป็น หัวหน้าฝ่าย/แผนก (ร้อยละ 47.60) วุฒิการศึกษาสูงสุดระดับ ปริญญาตรี (ร้อยละ 60.30) โดยมีประสบการณ์ในการทำงาน 10 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 61.90) ในหน่วยงาน ส่วนราชการ (ร้อยละ 85.70)
ตารางที่ 28 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตคณะ สาธารณสุขศาสตร์

	คุณลักษณะ/ความสามารถ
	ค่าเฉลี่ย
(
[image: image14.wmf]x

)
	ร้อยละ
(%)
	แปลผล
ความ
พึงพอใจ

	1)      ความรู้ความสามารถพื้นฐานต่อการปฏิบัติงาน
	
	
	

	1.1
	ความรู้พื้นฐานที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน
	3.78
	75.60
	มาก

	1.2
	ความรู้และทักษะในการใช้ภาษาต่างประเทศระดับพื้นฐาน
	3.06
	61.20
	ปานกลาง

	1.3
	ความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีต่างๆ
	4.00
	80.00
	มาก

	1.4
	ความสามารถในการทำงานเป็นทีม
	3.79
	75.80
	มาก

	1.5
	ความกล้าแสดงออก/ความคิดสร้างสรรค์
	3.61
	72.20
	มาก

	2)      ด้านความสามารถทางวิชาการ
	
	
	

	2.1
	ความรู้ความสามารถทางวิชาการตามสาขาที่เรียนมาหรือเกี่ยวข้อง
	3.84
	76.80
	มาก

	2.2
	การบูรณาการและประยุกต์ใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์
	3.64
	72.80
	มาก

	2.3
	การวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา/แก้ไขสถานการณ์ต่างๆได้เหมาะสม
	3.54
	70.80
	มาก

	2.4
	คุณภาพของผลงานที่สามารถปฏิบัติได้
	3.75
	75.00
	มาก

	2.5
	การพัฒนาตนเองและพัฒนางาน
	3.73
	74.60
	มาก

	3)      ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ
	
	
	

	3.1
	ความขยัน อดทน สู้งาน
	3.86
	77.20
	มาก

	3.2
	ความรับผิดชอบต่อหน้าที่
	4.02
	80.40
	มาก

	3.3
	ความมีน้ำใจ เสียสละ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อเพื่อนร่วมงานและผู้อื่น
	3.95
	79.00
	มาก

	3.4
	ความเป็นผู้ที่ตรงต่อเวลา
	3.81
	76.20
	มาก

	3.5
	ความมีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ
	4.00
	80.00
	มาก

	ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในภาพรวม
	3.76
	75.17
	มาก


หมายเหตุ  : การแปลผลความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต
    4.51-5.00           หมายถึง        มีความพึงพอใจมากที่สุด 
  
    3.51-4.50           หมายถึง        มีความพึงพอใจมาก 
  
    2.51-3.50           หมายถึง        มีความพึงพอใจปานกลาง 
 
    1.51-2.50           หมายถึง        มีความพึงพอใจน้อย 
        
   1.00-1.50            หมายถึง        มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
จากตารางความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตคณะ สาธารณสุขศาสตร์ พบว่า  ด้านความรู้ความสามารถพื้นฐานต่อการปฏิบัติงาน คือ ความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีต่างๆ (ร้อยละ 80.00) ด้านความสามารถทางวิชาการ คือ ความรู้ความสามารถทางวิชาการตามสาขาที่เรียนมาหรือเกี่ยวข้อง (ร้อยละ 76.80) และด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ คือ ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ (ร้อยละ 80.40)
ความไม่พึงพอใจ/ข้อเสนอแนะ
ข้อเด่น
· เป็นผู้มีความรับผิดชอบในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายสูง
· มีความคิดสร้างสรรค์ กล้าแสดงออก กล้าแสดงความคิด
· มีความขยัน ตรงต่อเวลา 
· สามารถนำความรู้ที่เรียนมาประยุกต์ใช้กับงานได้อย่างเหมาะสม
· มีความสามารถในการทำงานเป็นทีมดีมาก 
· ตั้งใจทำงาน มุ่งมั่นพัฒนาความรู้ และทักษะในงานที่รับผิดชอบ
· นำความรู้ ความสามารถมาพัฒนาองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ
· มีความเสมอต้นเสมอปลาย 
· นักศึกษามีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ เทคโนโลยีที่ทันสมัย
· มีการพัฒนาตนเอง และเอื้อเฟื้อต่อเพื่อนร่วมงาน
· เป็นคนมีน้ำใจ ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานโดยไม่ต้องร้องขอ
· กล้าพูด กล้าทำ กล้าตัดสินใจดี
· มีความรู้ทักษะด้านต่างๆ  สามารถปฏิบัติงานร่วมกับทีมสุขภาพได้ดีมาก
· มีความตั้งใจ ขวนขวยหาความรู้ พัฒนาตนเอง
·  มีความรู้ทางหัตการตามวิชาที่เรียนมา
· วางแผนการทำงาน
ข้อด้อย
· ไม่กล้าที่จะแสดงความคิดเห็น ไม่กล้าแสดงออกในที่ชุมชน
· ความรอบคอบ และการวางแผนการทำงาน
· ความกระตือรือร้นในการพัฒนางานน้อย
· ค่อนข้างที่จะมีความเครียด เมื่ออยู่ในภาวการณ์ทำงานเร่งด่วน
· นักศึกษายังขาดทักษะการบูรณาการ และประยุกต์ใช้ความรู้ ทักษะการเป็นผู้นำ
· ชอบร้องขอค่าตอบแทนในการทำงาน ไม่มีความขยัน และเสียสละ ทำงานไปวันๆ ไม่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มุ่งเน้นเรื่องผลประโยชน์จากการทำงาน ใช้เวลางานทำประโยชน์ส่วนตน เช่น โทรสั่งผลิตภัณฑ์ chat เวลางานราชการ รับโทร.ต่อหน้า 
· นำเสนองานไม่เป็น ไม่ค่อยปรึกษาหัวหน้างาน
· ภาษาอังกฤษ
· ความรับผิดชอบ ตรงต่อเวลาน้อย
· การเป็นผู้นำเนื่องจากในที่นี้ต้องทำในเรื่องการดูแลสุขภาพได้
· วุฒิภาวะทางอารมณ์ ขาดการอดกลั้น
· ขาดความมั่นใจ ทำให้งานล่าช้า
· ไม่ตรงต่อเวลา
· การมีมนุษยสัมพันธ์ และความสามารถทำงานในทีม 
· ความเสียสละต่อส่วนรวมไม่ค่อยมี งานชุมชนเป็นงานที่ต้องทุ่มเทความรู้ ความสามารถให้มากกว่านี้ 
· การบริการด้วย Service mind ยังน้อยมาก ความมีน้ำใจช่วยเหลืองานขององค์กรน้อย
ข้อควรปรับปรุง
· ควรฝึกให้กล้าแสดงออก กล้าพูด กล้าคิดนอกกรอบในบางเวลา
· พัฒนานำความรู้ ความสามารถที่มีประยุกต์ใช้ในการทำงาน
· ความมุ่งมั่นพัฒนาของงาน
· จัดลำดับความสำคัญของการทำงาน และความละเอียดในงานที่รับผิดชอบ
· การศึกษาค้นคว้า และความกระตือรือร้น
· ต้องเรียนรู้การทำงานเป็นทีมให้มากขึ้น รวมทั้งให้ทำความเข้าใจงานให้มากขึ้น
· ปรับปรุงภาษาอังกฤษ ควรเพิ่มทักษะในการใช้ภาษาต่างประเทศ
· พฤติกรรมมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน
· พัฒนาทักษะการทำงานกับชุมชน
· อดกลั้น และแสดงออกให้เหมาะสม
· การกล้าแสดงออกมากเกินไป มั่นใจตัวเองเกินไป
· งานในหน้าที่รับผิดชอบ มีความสำคัญกับหน่วยงานมาก ต้องเรียนรู้และเข้าใจงานให้ได้อย่างรวดเร็ว
· การวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม
· การมีมนุษยสัมพันธ์ และความสามารถทำงานในทีม
· ด้านพฤติกรรม เสนอแนะแนวคิดสิ่งสร้างสรรค์
· ภาษาอังกฤษ
· ความมีน้ำใจ
· การส่งนักศึกษาให้ไปฝึกงานควรเลือกให้เหมาะสม ให้ใส่ใจการฝึกงานให้มาก
· ให้มีหลักสูตรที่สามารถให้นักศึกษาได้แสดงออกในด้านความคิด ความสามารถ
· การให้บริการด้วย Service mind ความมีน้ำใจ
ความต้องการและความคาดหวังที่มีต่อมหาวิทยาลัย
· เป็นแหล่งผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ
· ขอให้มหาวิทยาลัยดำเนินการ และคงความดีต่อไป
· สร้างบัณฑิตที่ทำงานร่วมกับคนอื่นได้ดี มีใจทำงานเพื่อชุมชน
· ผลิตบัณฑิตให้เพียงพอและมีคุณภาพในสาขาที่ศึกษาเพื่อรองรับหน่วยงานต่างๆ
· นักศึกษามีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการพัฒนาตนเอง การทำงานเป็นทีม และปลูกฝังการปฏิบัติตามจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ และพฤติกรรมการแสดงออกที่ถูกต้องตามกาลเทศะ
· เน้นการทำงานที่ไม่หวังผลประโยชน์ การมีระเบียบวินัยในการทำงาน เช่น การลงทำงานตามเวลาราชการ การแต่งกาย การอดทนสู้งาน ตัวอย่างเจ้าหน้าที่ สธ. คนที่มีผลงานดี
· บุคลากร (บัณฑิต) ยังขาดทักษะ ความเอาใจใส่ในงาน ไม่ค่อยกระตือรือร้น
· เพิ่มเรื่องการทำงานเป็นทีม เสียสละต่อองค์กร ตรงต่อเวลา ความคอดสร้างสรรค์ 
· พัฒนาทักษะการทำงานกับชุมชน การผลิตสื่อ แนวคิดสุขศึกษา พฤติกรรมเพิ่ม
· ให้ช่วยสนับสนุนให้มีความก้าวหน้าเพื่อจะได้ช่วยพัฒนาประเทศชาติต่อไป
· ต้องการคนเก่ง ดี
· ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ รู้งาน รู้หน้าที่ มีความรับผิดชอบ สามารถทำงานได้ทันที ทางมหาวิทยาลัยควรจัดอบรม เพิ่มชุดวิชาที่สอน บทบาทหน้าที่ในการทำงานในชีวิตจริงต่างกับการเป็นนักศึกษาอย่างไร ความรับผิดชอบ บุคลิก การวางตัว หรือแม้แต่การวางแผน เพื่อที่นักศึกษาจะได้เข้าใจชีวิตการทำงาน สามารถใช้ความรู้ ความสามารถที่มีอยู่อย่างเต็มประสิทธิภาพ
· บัณฑิตที่กล้าแสดงออก ความคิดสร้างสรรค์
· คาดว่าทางมหาวิทยาลัยคงสะท้อนความเห็นนี้และสามารถให้บัณฑิตของมหาวิทยาลัยเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้
· ความเป็นผู้รู้จริง และเอื้ออาทรต่อเพื่อนมนุษย์ด้วยกัน
· พัฒนาสมรรถนะในการพูดทางด้านสาขาวิชาด้านสาธารณสุขมาปรับใช้ได้อย่างเหมาะสม 
· บัณฑิตมีคุณธรรม จริยธรรม เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน
· บัณฑิตมีความสามารถทางภาษาอังกฤษอย่างดี
· ควรมีการฝึกให้นิสิตทำงานกับชุมชนเพื่อจะได้ฝึกหัดในการทำแผนงาน/โครงการ
· สร้างบัณฑิตเพื่อตอบปัญหาสังคม สร้างบัณฑิตให้ทำงานกับคนอื่นๆได้ แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ มีวิชาการรองรับ แต่ปรับได้ตามบริษัท
· ผลิตบัณฑิตที่มีความสามารถในด้านวิชาการ และมีความสามารถปรับตัวให้เข้ากับหน่วยงานต่างๆได้ดี 
4.13 คณะ มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
ตารางที่ 29 สถานภาพของผู้ใช้บัณฑิตคณะ มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
	สถานภาพ
	จำนวน ( n = 64)
	ร้อยละ (%)

	ตำแหน่ง
	1) ผู้บริหารระดับสูง
	15
	23.40

	
	2) ผู้บริหารระดับกลาง
	13
	20.30

	
	3) ผู้บริหารระดับต้น
	16
	25.00

	
	4) อื่นๆ
	18
	28.10

	
	ไม่ระบุ
	2
	3.10

	ความเกี่ยวข้องกับบัณฑิต
	1)  ผู้บังคับบัญชาสูงสุด
	22
	34.40

	
	2)  หัวหน้าฝ่าย/แผนก
	22
	34.40

	
	3) หัวหน้างาน
	15
	23.40

	
	4)  อื่นๆ
	5
	7.80

	วุฒิการศึกษาสูงสุด

	1)  ต่ำกว่าปริญญาตรี
	5
	7.80

	
	2)  ปริญญาตรี
	35
	54.70

	
	3)  ปริญญาโท
	20
	31.30

	
	4)  ปริญญาเอก
	4
	6.30

	ประสบการณ์ในการทำงาน

	1)  1-3 ปี
	11
	17.20

	
	2)  4-6   ปี
	13
	20.30

	
	3)  7-10 ปี
	10
	15.60

	
	4)  10   ปีขึ้นไป
	26
	40.60

	
	ไม่ระบุ
	4
	6.30

	ประเภทของหน่วยงาน
	1)  ส่วนราชการ
	21
	32.80

	
	2)  รัฐวิสาหกิจ
	1
	1.60

	
	3)  บริษัทเอกชน
	30
	46.90

	
	4) อื่นๆ
	12
	18.80


จากตารางที่ 29 สถานภาพของผู้ใช้บัณฑิตคณะ มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่ดำรงตำแหน่ง อื่นๆ (ร้อยละ 28.10) มีความเกี่ยวข้องกับบัณฑิตโดยเป็น ผู้บังคับบัญชาสูงสุด และหัวหน้าฝ่าย/แผนก (ร้อยละ 34.40) วุฒิการศึกษาสูงสุดระดับ ปริญญาตรี(ร้อยละ 54.70) โดยมีประสบการณ์ในการทำงาน 10 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 40.60) ในหน่วยงาน บริษัทเอกชน (ร้อยละ 46.90)
ตารางที่ 30 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตคณะ มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
	คุณลักษณะ/ความสามารถ
	ค่าเฉลี่ย
(
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)
	ร้อยละ
(%)
	แปลผล
ความ
พึงพอใจ

	1)      ความรู้ความสามารถพื้นฐานต่อการปฏิบัติงาน
	
	
	

	1.1
	ความรู้พื้นฐานที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน
	3.61
	72.20
	มาก

	1.2
	ความรู้และทักษะในการใช้ภาษาต่างประเทศระดับพื้นฐาน
	3.31
	66.20
	ปานกลาง

	1.3
	ความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีต่างๆ
	3.85
	77.00
	มาก

	1.4
	ความสามารถในการทำงานเป็นทีม
	3.84
	76.80
	มาก

	1.5
	ความกล้าแสดงออก/ความคิดสร้างสรรค์
	3.82
	76.40
	มาก

	2)      ด้านความสามารถทางวิชาการ
	
	
	

	2.1
	ความรู้ความสามารถทางวิชาการตามสาขาที่เรียนมาหรือเกี่ยวข้อง
	3.77
	75.40
	มาก

	2.2
	การบูรณาการและประยุกต์ใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์
	3.73
	74.60
	มาก

	2.3
	การวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา/แก้ไขสถานการณ์ต่างๆได้เหมาะสม
	3.64
	72.80
	มาก

	2.4
	คุณภาพของผลงานที่สามารถปฏิบัติได้
	3.73
	74.60
	มาก

	2.5
	การพัฒนาตนเองและพัฒนางาน
	3.89
	77.80
	มาก

	3)      ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ
	
	
	

	3.1
	ความขยัน อดทน สู้งาน
	3.94
	78.80
	มาก

	3.2
	ความรับผิดชอบต่อหน้าที่
	4.02
	80.40
	มาก

	3.3
	ความมีน้ำใจ เสียสละ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อเพื่อนร่วมงานและผู้อื่น
	4.09
	81.80
	มาก

	3.4
	ความเป็นผู้ที่ตรงต่อเวลา
	3.90
	78.00
	มาก

	3.5
	ความมีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ
	4.02
	80.40
	มาก

	ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในภาพรวม
	3.81
	76.21
	มาก


หมายเหตุ  : การแปลผลความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต
    4.51-5.00           หมายถึง        มีความพึงพอใจมากที่สุด 
  
    3.51-4.50           หมายถึง        มีความพึงพอใจมาก 
  
    2.51-3.50           หมายถึง        มีความพึงพอใจปานกลาง 
 
    1.51-2.50           หมายถึง        มีความพึงพอใจน้อย 
        
   1.00-1.50            หมายถึง        มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
จากตารางที่ 30 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตคณะ มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ พบว่า  ด้านความรู้ความสามารถพื้นฐานต่อการปฏิบัติงาน คือ ความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีต่างๆ (ร้อยละ 77.00) ด้านความสามารถทางวิชาการ คือ การพัฒนาตนเองและพัฒนางาน (ร้อยละ 77.80) และด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ คือ ความมีน้ำใจ เสียสละ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อเพื่อนร่วมงานและผู้อื่น (ร้อยละ 81.80)
ข้อเสนอแนะ
ข้อเด่น
· ภาษาอังกฤษดี
· ร่วมกิจกรรมกับทางวิทยาลัยได้ดี
· เป็นบุคคลที่มีความเอื้อเฟื้อต่อเพื่อนร่วมงาน และให้โอกาสเพื่อนร่วมงานพอสมควร
· ความมุ่งมั่น และความเสียสละเพื่อส่วนรวม และความรักในองค์กร
· ความขยัน อดทน 
· กล้าแสดงออก
· มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายดีมาก
· มีมารยาทดี สุภาพเรียบร้อย 
· ความรู้ต้องรู้จักประยุกต์ตามสายวิชาชีพ
· มีความรู้ ความสามารถดี เป็นผู้มีทัศนคติเชิงบวก อุปนิสัยดี 
· มีพื้นฐานและทักษะในการเรียนรู้ได้เร็ว
· เป็นผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์ 
· เป็นบุคลากรที่มีลักษณะเด่นหลายด้าน เช่น การแสดงออก ทัศนคติ การประสานงาน
· เป็นคนสุขุม
· รู้จักพัฒนาตนเอง และพยายามหาประสบการณ์ให้กับตนเองมาก
· มีการเรียนรู้งานได้รวดเร็ว และพัฒนาตัวเองอยู่เสมอ
· ทำงานต่างๆสำเร็จลุล่วงได้ดี
· มีน้ำใจ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อเพื่อนร่วมงาน มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี
· ตรงต่อเวลา แก้ไขปัญหางานเฉพาะหน้าได้
· มีความฉลาดอารมณ์ มีเหตุมีผลในการตัดสินใจ
· เป็นบุคลากรที่ดี และมีความสามารถในด้าน เช่น ธุรการ โดยเฉพาะเรื่อง IT

· มีความพร้อมด้านวิชาการสาขาที่เรียนมา คุณธรรมจริยธรรมในงานที่ดี รับสภาพที่เป็นอยู่
ข้อด้อย
· ไม่มีบัตรไกด์ แต่ทราบว่ากำลังเรียนหลักสูตรอบรมมัคคุเทศก์เพิ่มเติม
· บัณฑิตไม่ได้เรียนวิชาชีพครู จึงทำงานได้ไม่ตรงกับงานที่ทำ
· ทักษะในด้านภาษา ภาษาอังกฤษ จรรยาบรรณล่าม
· ขาดการคิดวิเคราะห์ ความคิดสร้างสรรค์
· การทำงานต่างกับการเป็นนักศึกษา
· ความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้ายังมีน้อย และยังไม่กล้าเผชิญหน้ากับลูกค้าที่มีปัญหา
· ทำงานไม่นาน บัณฑิตมีความหวังในงานที่ต้องการสูง (รายได้) เป็นการทำงานแบบไม่ได้คิดที่จะตักตวงประสบการณ์แบบจริงจัง
· การรักษาหน้าที่ของตนยังไม่ดีนัก ซึ่งถือเป็นงานหลัก แต่มักจะสนใจงานกลุ่มที่เป็นงานรองมากกว่า วิชาการอ่อนไป
· การแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ
· ประสบการณ์การทำงานร่วมกับผู้อื่นมีน้อย
· การเรียนรู้ ทำความเข้าใจระบบขององค์กร 
· ไม่กล้าแสดงออก พูดน้อย
· สายงานที่ได้รับมอบหมายอาจไม่ตรงนัก จึงต้องหมั่นศึกษา และเข้าใจกับงานเชิงวิศวกรรมให้มากขึ้น
· ควรหาหรือค้นคว้าความรู้เพิ่มเติมในรายวิชา
· ไม่มีประสบการณ์ในการทำงาน
· ความรู้รอบตัวมีน้อยเกินไป
ข้อควรปรับปรุง
· ทักษะการสื่อสาร นำเสนอ มารยาท ความเป็นผู้ใหญ่ และความเป็นมืออาชีพในงานล่าม
· แนวทางการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า
· พัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห์งาน และนำเสนองานใหม่ๆ
· การกล้าแสดงความคิดเห็น 
· จิตสำนึกในการรับภาระหน้าที่
· ต้องเพิ่มความอดทน หนักแน่นกับลูกค้าที่มีปัญหา
· ไม่ได้ภาษาอังกฤษ และไม่เปิดรับการฝึกฝนในส่วนของตน ไม่ขึ้นตรงกับหัวหน้าฝ่ายหรือครูประจำชั้น
· ปรับปรุงความรับผิดชอบต่อเวลาเข้าทำงาน
· หมั่นฝึกฝนตนเองให้มีความชำนาญในงาน ความเป็นผู้นำ และการตัดสินใจ
· ควบคุมอารมณ์ เก็บความรู้สึก
· เรียนรู้งานด้านทักษะต่างๆ และหัดวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา เพื่อป้องกันปัญหาที่อาจเกิดในอนาคต
· ปรับทัศนคติให้เป็นไปในแนวทางเดียวกับวัฒนธรรมองค์กร
· มีการโต้ตอบ และพูดในที่ทำงานกับลูกค้า
· ศึกษางาน และเพิ่มศักยภาพตัวเองให้มากขึ้นเรื่อยๆ
· เพิ่มความรู้ด้านสายวิชาชีพการทำงาน
· อยากเห็นความกระตือรือร้น และทักษะใหม่ๆ เป็นสื่อในการเรียนการสอน
· ควรเรียนรู้งานให้มากกว่านี้
· ควรมีสมาธิในการเรียนรู้ และทำงานให้มากขึ้น และเพิ่มความรอบคอบในการทำงานให้มากขึ้น
ความต้องการและความคาดหวังที่มีต่อมหาวิทยาลัย
· โอกาสต่อไปถ้านิสิตต้องการฝึกประสบการณ์เป็นไปได้ขอเอกการท่องเที่ยวโดยตรง และทางองค์กรกำลังต้องการไกด์ญี่ปุ่น ถ้ามีเด็กสนใจ ช่วยพิจารณาจัดส่งผู้มีความสามารถ และทักษะทางภาษาที่ดีมาฝึก
· พัฒนาบุคลิกภาพ และทักษะการเตรียมความพร้อมสู่ชีวิตการทำงาน
· ให้รักษาคุณภาพบัณฑิต
· ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพในด้านการปฏิบัติงาน และเข้ากับผู้อื่นได้ดี
· เท่าที่เคยสัมผัสกับบัณฑิต ม.ขอนแก่นพบว่า ทุกคนมีภูมิความรู้ ทำงานเป็น ขยัน อดทน ขอให้รักษาความดีของบัณฑิตไว้ด้วยตลอดกาล
· พัฒนามากกว่าความรู้อย่างเดียว
· ฝึกความอดทน การเข้าทำงานในองค์กรจริง สัมมาคารวะ
· บัณฑิตมีความเป็นผู้นำ มีความอดทนในการทำงาน และมีวุฒิภาวะ
· ต้องการให้นักศึกษาได้เข้ามาฝึกงานกับบริษัทเพิ่มเติม
· อยากให้พัฒนาให้ทันการใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอน
· อบรมบัณฑิตในเรื่องที่แนะนำ เพราะมีความสำคัญ เพราะบัณฑิตอายุยังน้อย
· ต้องการให้บัณฑิตใหม่ที่เข้าสู่ตลาดแรงงาน ได้รับการฝึกงานประสบการณ์วิชาชีพกับองค์กรที่มีผู้ปฏิบัติงานหลากหลาย และแตกต่างกัน
· เพิ่มตัวเลือกองค์กร (ธุรกิจในครอบครัว) ให้กับนิสิตในช่วงการฝึกงาน
· ให้ผลิตนักศึกษาได้ตรงตามความต้องการในปัจจุบัน และรักษาคุณภาพความน่าเชื่อถือให้ตลอดไป
· ให้ฝึกงานทุกสาขาวิชา
· ต้องการให้มหาวิทยาลัยสร้าง/พัฒนาบัณฑิตให้มีความรู้ ความสามารถด้านวิชาการควยคู่กับคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ
· หน่วยงานต้องการให้บัณฑิตที่เรียนจบในทุกๆ สาขา มีความรู้ ความสามารถด้านภาษาอังกฤษให้มากขึ้น และควรมีการวิเคราะห์แก้ไขปัญหาต่างๆ ให้มากขึ้น เพื่อนำมาใช้ในการทำงาน
4.14 คณะ ศึกษาศาสตร์

ตารางที่ 31 สถานภาพของผู้ใช้บัณฑิตคณะ ศึกษาศาสตร์

	สถานภาพ
	จำนวน ( n = 63)
	เปอร์เซ็นต์ (%)

	ตำแหน่ง
	1) ผู้บริหารระดับสูง
	14
	21.90

	
	2) ผู้บริหารระดับกลาง
	15
	23.40

	
	3) ผู้บริหารระดับต้น
	26
	40.60

	
	4) อื่นๆ
	8
	12.50

	
	ไม่ระบุ
	1
	1.60

	ความเกี่ยวข้องกับบัณฑิต
	1)  ผู้บังคับบัญชาสูงสุด
	35
	54.70

	
	2)  หัวหน้าฝ่าย/แผนก
	12
	18.80

	
	3) หัวหน้างาน
	12
	18.80

	
	4)  อื่นๆ
	4
	6.30

	
	ไม่ระบุ
	1
	1.60

	วุฒิการศึกษาสูงสุด

	1)  ต่ำกว่าปริญญาตรี
	2
	3.10

	
	2)  ปริญญาตรี
	18
	28.10

	
	3)  ปริญญาโท
	44
	68.80

	
	4)  ปริญญาเอก
	-
	-

	ประสบการณ์ในการทำงาน

	1)  1-3 ปี
	6
	9.40

	
	2)  4-6   ปี
	7
	10.90

	
	3)  7-10 ปี
	7
	10.90

	
	4)  10   ปีขึ้นไป
	41
	64.10

	
	ไม่ระบุ
	3
	4.70

	ประเภทของหน่วยงาน
	1)  ส่วนราชการ
	55
	85.90

	
	2)  รัฐวิสาหกิจ
	1
	1.60

	
	3)  บริษัทเอกชน
	4
	6.30

	
	4) อื่นๆ
	4
	6.30


จากตารางที่ 31 สถานภาพของผู้ใช้บัณฑิตคณะ ศึกษาศาสตร์ พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่ดำรงตำแหน่งผู้บริหารระดับต้น (ร้อยละ 40.60) มีความเกี่ยวข้องกับบัณฑิตโดยเป็น ผู้บังคับบัญชาสูงสุด (ร้อยละ 54.70) วุฒิการศึกษาสูงสุดระดับ ปริญญาโท (ร้อยละ 68.80) โดยมีประสบการณ์ในการทำงาน 10 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 64.10) ในหน่วยงาน ส่วนราชการ (ร้อยละ 85.90)
ตารางที่ 32 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตคณะ ศึกษาศาสตร์

	คุณลักษณะ/ความสามารถ
	ค่าเฉลี่ย
(
[image: image16.wmf]x

)
	ร้อยละ
(%)
	แปลผล
ความ
พึงพอใจ

	1)      ความรู้ความสามารถพื้นฐานต่อการปฏิบัติงาน
	
	
	

	1.1
	ความรู้พื้นฐานที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน
	3.95
	79.00
	มาก

	1.2
	ความรู้และทักษะในการใช้ภาษาต่างประเทศระดับพื้นฐาน
	3.37
	67.40
	ปานกลาง

	1.3
	ความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีต่างๆ
	4.11
	82.20
	มาก

	1.4
	ความสามารถในการทำงานเป็นทีม
	3.90
	78.00
	มาก

	1.5
	ความกล้าแสดงออก/ความคิดสร้างสรรค์
	4.06
	81.20
	มาก

	2)      ด้านความสามารถทางวิชาการ
	
	
	

	2.1
	ความรู้ความสามารถทางวิชาการตามสาขาที่เรียนมาหรือเกี่ยวข้อง
	4.38
	87.60
	มาก

	2.2
	การบูรณาการและประยุกต์ใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์
	3.95
	79.00
	มาก

	2.3
	การวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา/แก้ไขสถานการณ์ต่างๆได้เหมาะสม
	3.84
	76.80
	มาก

	2.4
	คุณภาพของผลงานที่สามารถปฏิบัติได้
	4.02
	80.40
	มาก

	2.5
	การพัฒนาตนเองและพัฒนางาน
	4.03
	80.60
	มาก

	3)      ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ
	
	
	

	3.1
	ความขยัน อดทน สู้งาน
	4.15
	83.00
	มาก

	3.2
	ความรับผิดชอบต่อหน้าที่
	4.20
	84.00
	มาก

	3.3
	ความมีน้ำใจ เสียสละ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อเพื่อนร่วมงานและผู้อื่น
	4.29
	85.80
	มาก

	3.4
	ความเป็นผู้ที่ตรงต่อเวลา
	4.07
	81.40
	มาก

	3.5
	ความมีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ
	4.34
	86.80
	มาก

	ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในภาพรวม
	4.04
	80.88
	มาก


หมายเหตุ  : การแปลผลความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต
    4.51-5.00           หมายถึง        มีความพึงพอใจมากที่สุด 
  
    3.51-4.50           หมายถึง        มีความพึงพอใจมาก 
  
    2.51-3.50           หมายถึง        มีความพึงพอใจปานกลาง 
 
    1.51-2.50           หมายถึง        มีความพึงพอใจน้อย 
        
   1.00-1.50            หมายถึง        มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
จากตารางที่ 32 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตคณะ ศึกษาศาสตร์ พบว่า  ด้านความรู้ความสามารถพื้นฐานต่อการปฏิบัติงาน คือ ความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีต่างๆ (ร้อยละ 82.20) ด้านความสามารถทางวิชาการ คือ ความรู้ความสามารถทางวิชาการตามสาขาที่เรียนมาหรือเกี่ยวข้อง (ร้อยละ 87.60) และด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ คือ ความมีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ (ร้อยละ 86.80)
ข้อเสนอแนะ
ข้อเด่น
· กล้าแสดงออก มีจิตอาสา 
· มีความตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่
· มีความรู้ความสามารถเฉพาะตัวสูง
· มีมนุษยสัมพันธ์ดี ประสานงานกับบุคคลอื่นได้ดี
· บัณฑิตมีความสามารถรอบด้าน มีน้ำใจ อดทน และทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีสัมมาคารวะอย่างเห็นได้ชัด
· มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ อดทน วิริยะ เสียสละ
· มีทักษะในเนื้อหาของตนเองเป็นอย่างดี
· มีความสามารถในการสอน และการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
· ความมั่นใจในตนเอง
· มีความรู้ ความสามารถทางวิชาการอยู่ในระดับสูง
· อดทน สู้งาน ด้านคุณธรรมจะดี
· เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถรอบด้าน ทั้งด้านคณิตศาสตร์ เทคโนโลยี คอมพิวเตอร์
· เป็นผู้ที่มีความซื่อตรงดี 
· ความสามารถเฉพาะตัว
· ตรงต่อเวลา เสียสละ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อเพื่อนร่วมงาน จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ
· เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถถึงพร้อมด้วยคุณธรรมจริยธรรมในด้านต่างๆ โดยเฉพาะความอ่อนน้อม
· ทำงานคล่องตัว มีความสามารถหลายด้าน
ข้อด้อย
· การปรับตัวเข้ากับสังคมสภาพแวดล้อม
· ทำงานตามที่สั่งหรือมอบหมายเท่านั้น ระบบประเมินอาจทำให้คุณภาพของบัณฑิตด้อยลง
· เก็บตัว พูดน้อย
· ความกระตือรือร้นในการทำงาน การพัฒนาตนเอง
· การทำงานเป็นทีม สัมมาคารวะ
· ขาดจิตอาสา จิตบริการ
· ความสามารถทางด้านวิชาการที่จะต้องอาศัยประสบการณ์และการฝึกฝน
· ไม่ค่อยตรงต่อเวลาเท่าที่ควร
· ยังขาดประสบการณ์ในการทำงานด้านเอกสาร ยังมีความบกพร่องในงานเอกสารเล็กน้อย
· การให้ความสำคัญกับวิชาชีพ
· การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม มนุษยสัมพันธ์
· การควบคุมอารมณ์
ข้อควรปรับปรุง
· ศึกษางาน ดูต้นแบบที่ดีเป็นแบบอย่าง
· การเสียสละ การร่วมทีมในการทำงาน
· ประสบการณ์คุณลักษณะของบัณฑิต
· ยังขาดเทคนิควิธีการปฏิบัติงาน
· มนุษยสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานให้มากขึ้น
· ใฝ่หาความรู้ในสายงานที่ตนเองปฏิบัติ
· การรับฟังความคิดเห็น การเปิดใจรับฟังข้อเสนอ ข้อบกพร่องของตนเอง
· ต้องพยายามเรียนรู้ในงานที่ปฏิบัติให้มากๆ บางครั้งเรียนมาอาจจะได้งานที่ไม่ตรงตามสิ่งที่เรียน
· หลักสูตรควรยืดหยุ่นมากกว่าที่เป็นอยู่สามารถประยุกต์ใช้เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบัน
· ควรปรับปรุงงานด้านเอกสารให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ก่อนนำส่งระดับสูงต่อไป
· ควรมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลมากกว่านี้ และใช้ความอดทน สติปัญญาในการแก้ปัญหา
· ควรได้รับการปลูกฝังความรักอาชีพ
· ทักษะจำเป็นในการดำรงชีวิต เช่น การขับขี่จักรยานยนต์ รถยนต์ การหุงหาอาหาร
· ควรมีวุฒิทางอารมณ์มากขึ้น
ความต้องการและความคาดหวังที่มีต่อมหาวิทยาลัย
· ผลิตบัณฑิตมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ
· จะแก้ปัญหาบัณฑิตไม่ให้มี IQ อย่างเดียว ควรสร้าง EQ และ AQ ให้บัณฑิตด้วย
· อยากให้มหาวิทยาลัยคำนึงถึงอัตราค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม เพื่อให้นักศึกษาศึกษาต่อได้เท่าเทียมกัน
· ผลิตบัณฑิตที่มีคุณสมบัติที่มาตรฐานสากล ต้องการบัณฑิตตรงสาขาอาชีพ บุคลิกเหมาะสม
· ควรมีโครงการผลิตบุคลากรต่อเนื่องเพราะสถานศึกษาหลายๆแห่งมีความต้องการบุคลากรในการปฏิบัติงาน
· หวังว่าบุคลากรที่จบจากท่านคงเป็นคนที่มีคุณภาพดีเยี่ยม
· อยากให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง
· อยากได้นักศึกษาฝึกสอนในสาขาภาษาอังกฤษ และสาขาวิทยาศาสตร์
· บัณฑิตมีความรู้ ความสามารถ มีวิสัยทัศน์
· การประยุกต์ใช้งานกับสภาพงานขณะกำลังปฏิบัติหน้าที่ทั้งในด้านสื่อ และการสอน
· สร้างบัณฑิตที่เป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุขอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างความสุข
· ระดับ ป.ตรี เรียนเฉพาะสาขาวิชาเอก (ศึกษาศาสตร์) อาจจะแคบไปหน่อย เน้นสอนเฉพาะวิชาเดียว อาจตรงตามความต้องการของการทำงาน
· อยากให้ปลูกฝังเรื่องคุณธรรม จริยธรรม และวินัยในตนเองให้มาก
· การพัฒนาสู่สากลด้านความรู้ทักษะในการใช้ภาษาต่างประเทศอยู่ในระดับต่ำ
· ให้เป็นมหาวิทยาลัยแห่งการวิจัย
· การนิเทศ การสอนควรเข้มงวดเรื่องบุคลิกภาพ การใช้ภาษา และการจัดการชั้นเรียนแบบ Active Learning

· อยากให้ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ และมีความสอดคล้องกับความต้องการของโรงเรียน
· ควรจัดความรู้ และทักษะการปฏิบัติงานจริง
· ผลิตบัณฑิตที่มีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ
4.15 คณะ ศิลปกรรมศาสตร์
ตารางที่ 33 สถานภาพของผู้ใช้บัณฑิตคณะ ศิลปกรรมศาสตร์

	สถานภาพ
	จำนวน ( n = 10)
	เปอร์เซ็นต์ (%)

	ตำแหน่ง
	1) ผู้บริหารระดับสูง
	2
	20.00

	
	2) ผู้บริหารระดับกลาง
	5
	50.00

	
	3) ผู้บริหารระดับต้น
	3
	30.00

	
	4) อื่นๆ
	-
	-

	ความเกี่ยวข้องกับบัณฑิต
	1)  ผู้บังคับบัญชาสูงสุด
	3
	30.00

	
	2)  หัวหน้าฝ่าย/แผนก
	5
	50.00

	
	3) หัวหน้างาน
	1
	10.00

	
	4)  อื่นๆ
	1
	10.00

	วุฒิการศึกษาสูงสุด

	1)  ต่ำกว่าปริญญาตรี
	-
	-

	
	2)  ปริญญาตรี
	8
	80.00

	
	3)  ปริญญาโท
	2
	20.00

	
	4)  ปริญญาเอก
	-
	-

	ประสบการณ์ในการทำงาน

	1)  1-3 ปี
	1
	10.00

	
	2)  4-6   ปี
	3
	30.00

	
	3)  7-10 ปี
	-
	-

	
	4)  10   ปีขึ้นไป
	4
	40.00

	
	ไม่ระบุ
	2
	20.00

	ประเภทของหน่วยงาน
	1)  ส่วนราชการ
	3
	30.00

	
	2)  รัฐวิสาหกิจ
	-
	-

	
	3)  บริษัทเอกชน
	3
	30.00

	
	4) อื่นๆ
	4
	40.00


จากตารางที่ 33 สถานภาพของผู้ใช้บัณฑิตคณะ ศิลปกรรมศาสตร์ พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่ดำรงตำแหน่ง ผู้บริหารระดับกลาง (ร้อยละ 50.00) มีความเกี่ยวข้องกับบัณฑิตโดยเป็น หัวหน้าฝ่าย/แผนก (ร้อยละ 50.00) วุฒิการศึกษาสูงสุดระดับ ปริญญาตรี (ร้อยละ 80.00) โดยมีประสบการณ์ในการทำงาน 10 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 40.00) ในหน่วยงาน อื่นๆ (ร้อยละ 40.00)
ตารางที่ 34 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตคณะ ศิลปกรรมศาสตร์

	คุณลักษณะ/ความสามารถ
	ค่าเฉลี่ย
(
[image: image17.wmf]x

)
	ร้อยละ
(%)
	แปลผล
ความ
พึงพอใจ

	1)      ความรู้ความสามารถพื้นฐานต่อการปฏิบัติงาน
	
	
	

	1.1
	ความรู้พื้นฐานที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน
	3.80
	76.00
	มาก

	1.2
	ความรู้และทักษะในการใช้ภาษาต่างประเทศระดับพื้นฐาน
	3.10
	62.00
	ปานกลาง

	1.3
	ความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีต่างๆ
	3.90
	78.00
	มาก

	1.4
	ความสามารถในการทำงานเป็นทีม
	4.00
	80.00
	มาก

	1.5
	ความกล้าแสดงออก/ความคิดสร้างสรรค์
	3.80
	76.00
	มาก

	2)      ด้านความสามารถทางวิชาการ
	
	
	

	2.1
	ความรู้ความสามารถทางวิชาการตามสาขาที่เรียนมาหรือเกี่ยวข้อง
	3.90
	78.00
	มาก

	2.2
	การบูรณาการและประยุกต์ใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์
	3.90
	78.00
	มาก

	2.3
	การวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา/แก้ไขสถานการณ์ต่างๆได้เหมาะสม
	3.50
	70.00
	ปานกลาง

	2.4
	คุณภาพของผลงานที่สามารถปฏิบัติได้
	3.90
	78.00
	มาก

	2.5
	การพัฒนาตนเองและพัฒนางาน
	3.90
	78.00
	มาก

	3)      ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ
	
	
	

	3.1
	ความขยัน อดทน สู้งาน
	4.10
	82.00
	มาก

	3.2
	ความรับผิดชอบต่อหน้าที่
	4.20
	84.00
	มาก

	3.3
	ความมีน้ำใจ เสียสละ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อเพื่อนร่วมงานและผู้อื่น
	4.20
	84.00
	มาก

	3.4
	ความเป็นผู้ที่ตรงต่อเวลา
	4.20
	84.00
	มาก

	3.5
	ความมีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ
	4.00
	80.00
	มาก

	ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในภาพรวม
	3.89
	77.87
	มาก


หมายเหตุ  : การแปลผลความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต
    4.51-5.00           หมายถึง        มีความพึงพอใจมากที่สุด 
  
    3.51-4.50           หมายถึง        มีความพึงพอใจมาก 
  
    2.51-3.50           หมายถึง        มีความพึงพอใจปานกลาง 
 
    1.51-2.50           หมายถึง        มีความพึงพอใจน้อย 
        
   1.00-1.50            หมายถึง        มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
จากตารางที่ 34 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตคณะ ศิลปกรรมศาสตร์ พบว่า  ด้านความรู้ความสามารถพื้นฐานต่อการปฏิบัติงาน คือ ความสามารถในการทำงานเป็นทีม (ร้อยละ 80.00) ด้านความสามารถทางวิชาการ คือ  ความรู้ความสามารถทางวิชาการตามสาขาที่เรียนมาหรือเกี่ยวข้อง การบูรณาการและประยุกต์ใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์ คุณภาพของผลงานที่สามารถปฏิบัติได้ และการพัฒนาตนเองและพัฒนางาน (ร้อยละ 78.00) และด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ คือ ความรับผิดชอบต่อหน้าที่  ความมีน้ำใจ เสียสละ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อเพื่อนร่วมงานและผู้อื่น และความเป็นผู้ที่ตรงต่อเวลา (ร้อยละ 84.00)
ข้อเสนอแนะ
ข้อเด่น
· มีความรู้พื้นฐานในระดับดีมาก
· มีทัศนคติเชิงบวกต่องาน/องค์กร ความรับผิดชอบสูง ให้ความร่วมมือ
· มีความขยัน รับผิดชอบ
· นักศึกษามีความสนใจเกี่ยวกับวิชาชีพ เช่น ข่าวสารต่างๆ งานศิลปะ หรือเทคโนโลยี

ข้อด้อย
· การเรียนรู้ที่ทันสมัย Update ข้อมูลข่าวสารในวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง
· นักศึกษามีความรู้สึกส่วนตัวสูงในการทำงาน (บางครั้งในการทำงานไม่สามารถเลือกได้)

ข้อควรปรับปรุง
· ควรเพิ่มเติมทักษะวิชาชีพให้ด้วย
· เพิ่มทักษะ เช่น ชั่วโมงฝึกงานเพิ่มขึ้น ทักษะในการใช้ภาษา/เทคโนโลยี
· พัฒนาด้าน Vision

· เรียนรู้การทนต่อแรงกดดันจากสังคมรอบข้างให้มากขึ้น เช่น เวลา ความพึงพอใจลูกค้า

ความต้องการและความคาดหวังที่มีต่อมหาวิทยาลัย
· เป็นแหล่งวิจัยความรู้ต่างๆ เพื่อการพัฒนาภาคอีสานให้เจริญยิ่งขึ้น
· Mission and Vision

4.16 คณะ วิทยาการจัดการ

ตารางที่ 35 สถานภาพของผู้ใช้บัณฑิตคณะ วิทยาการจัดการ

	สถานภาพ
	จำนวน ( n =102)
	เปอร์เซ็นต์ (%)

	ตำแหน่ง
	1) ผู้บริหารระดับสูง
	21
	20.60

	
	2) ผู้บริหารระดับกลาง
	26
	25.50

	
	3) ผู้บริหารระดับต้น
	38
	37.30

	
	4) อื่นๆ
	13
	12.70

	
	ไม่ระบุ
	4
	3.90

	ความเกี่ยวข้องกับบัณฑิต
	1)  ผู้บังคับบัญชาสูงสุด
	34
	33.30

	
	2)  หัวหน้าฝ่าย/แผนก
	29
	28.40

	
	3) หัวหน้างาน
	27
	26.50

	
	4)  อื่นๆ
	9
	8.80

	
	ไม่ระบุ
	3
	2.90

	วุฒิการศึกษาสูงสุด

	1)  ต่ำกว่าปริญญาตรี
	9
	8.80

	
	2)  ปริญญาตรี
	55
	53.90

	
	3)  ปริญญาโท
	35
	34.30

	
	4)  ปริญญาเอก
	1
	1.00

	
	ไม่ระบุ
	2
	2.00

	ประสบการณ์ในการทำงาน

	1)  1-3 ปี
	11
	10.80

	
	2)  4-6   ปี
	9
	8.80

	
	3)  7-10 ปี
	10
	9.80

	
	4)  10   ปีขึ้นไป
	63
	61.80

	
	ไม่ระบุ
	9
	8.80

	ประเภทของหน่วยงาน
	1)  ส่วนราชการ
	13
	12.70

	
	2)  รัฐวิสาหกิจ
	29
	28.40

	
	3)  บริษัทเอกชน
	44
	43.10

	
	4) อื่นๆ
	14
	13.70

	
	ไม่ระบุ
	2
	2.00


จากตารางที่ 35 สถานภาพของผู้ใช้บัณฑิตคณะ วิทยาการจัดการ พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่ดำรงตำแหน่ง ผู้บริหารระดับต้น (ร้อยละ 37.30)  มีความเกี่ยวข้องกับบัณฑิตโดยเป็น ผู้บังคับบัญชาสูงสุด (ร้อยละ 33.30) วุฒิการศึกษาสูงสุดระดับ ปริญญาตรี (ร้อยละ 53.90) โดยมีประสบการณ์ในการทำงาน 10 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 61.80) ในหน่วยงาน บริษัทเอกชน (ร้อยละ 43.10)
ตารางที่ 36 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตคณะ วิทยาการจัดการ

	คุณลักษณะ/ความสามารถ
	ค่าเฉลี่ย
(
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)
	ร้อยละ
(%)
	แปลผล
ความ
พึงพอใจ

	1)      ความรู้ความสามารถพื้นฐานต่อการปฏิบัติงาน
	
	
	

	1.1
	ความรู้พื้นฐานที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน
	3.83
	76.60
	มาก

	1.2
	ความรู้และทักษะในการใช้ภาษาต่างประเทศระดับพื้นฐาน
	3.34
	66.80
	ปานกลาง

	1.3
	ความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีต่างๆ
	3.99
	79.80
	มาก

	1.4
	ความสามารถในการทำงานเป็นทีม
	4.07
	81.40
	มาก

	1.5
	ความกล้าแสดงออก/ความคิดสร้างสรรค์
	3.88
	77.60
	มาก

	2)      ด้านความสามารถทางวิชาการ
	
	
	

	2.1
	ความรู้ความสามารถทางวิชาการตามสาขาที่เรียนมาหรือเกี่ยวข้อง
	3.83
	76.60
	มาก

	2.2
	การบูรณาการและประยุกต์ใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์
	3.81
	76.20
	มาก

	2.3
	การวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา/แก้ไขสถานการณ์ต่างๆได้เหมาะสม
	3.74
	74.80
	มาก

	2.4
	คุณภาพของผลงานที่สามารถปฏิบัติได้
	3.96
	79.20
	มาก

	2.5
	การพัฒนาตนเองและพัฒนางาน
	4.01
	80.20
	มาก

	3)      ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ
	
	
	

	3.1
	ความขยัน อดทน สู้งาน
	4.18
	83.60
	มาก

	3.2
	ความรับผิดชอบต่อหน้าที่
	4.23
	84.60
	มาก

	3.3
	ความมีน้ำใจ เสียสละ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อเพื่อนร่วมงานและผู้อื่น
	4.27
	85.40
	มาก

	3.4
	ความเป็นผู้ที่ตรงต่อเวลา
	4.03
	80.60
	มาก

	3.5
	ความมีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ
	4.24
	84.80
	มาก

	ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในภาพรวม
	3.96
	79.21
	มาก


หมายเหตุ  : การแปลผลความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต
    4.51-5.00           หมายถึง        มีความพึงพอใจมากที่สุด 
  
    3.51-4.50           หมายถึง        มีความพึงพอใจมาก 
  
    2.51-3.50           หมายถึง        มีความพึงพอใจปานกลาง 
 
    1.51-2.50           หมายถึง        มีความพึงพอใจน้อย 
        
   1.00-1.50            หมายถึง        มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
จากตารางที่ 36 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตคณะ วิทยาการจัดการ พบว่า  ด้านความรู้ความสามารถพื้นฐานต่อการปฏิบัติงาน คือ ความสามารถในการทำงานเป็นทีม (ร้อยละ 81.40) ด้านความสามารถทางวิชาการ คือ การพัฒนาตนเองและพัฒนางาน (ร้อยละ 80.20) และด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ คือ ความมีน้ำใจ เสียสละ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อเพื่อนร่วมงานและผู้อื่น (ร้อยละ 85.40)
ข้อเสนอแนะ
ข้อเด่น
· ความคิดสร้างสรรค์ การทำงานเป็นทีม 
· กล้าแสดงออก กระตือรือร้นในการทำงาน
· ขยัน อดทน ตั้งใจ สู้งาน
· ความรับผิดชอบ เอาใจใส่ในงาน และตั้งใจทำงานที่ได้รับมอบหมายได้ดี
· ซื่อสัตย์ ตรงต่อเวลาดี
· มีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร งาน และเพื่อนร่วมงาน
· มีบุคลิกภาพเป็นผู้ให้บริการที่ดี อ่อนโยน สุภาพ เรียบร้อย
· มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เข้ากับผู้อื่นได้ดี มีน้ำใจต่อเพื่อนร่วมงาน
· บุคลิกดีสมกับเรียนด้านโรงแรม ตั้งใจศึกษา และเรียนรู้งาน 
· สามารถนำความรู้ที่ได้เรียนมาใช้อย่างเกิดประโยชน์สูงสุด
· การเรียนรู้งานได้อย่างรวดเร็ว มีความรู้พื้นฐานดี เช่น คอมพิวเตอร์ ทำงานเป็นทีมได้ดี
· การเรียนการสอนดี
· การใช้เทคโนโลยีทันสมัย
· มีความคิด และมีความมั่นใจในตัวเอง 
· หมั่นศึกษาหาความรู้ใหม่ๆ มีไหวพริบในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
· มีทักษะในการทำงาน
· การปรับตัวในสภาพแวดล้อมดี
· มีการพัฒนาตนเอง และพัฒนาผลงานให้มีคุณภาพสูงขึ้นตลอดเวลา
ข้อด้อย
· วิชาการดีแต่ทักษะน้อย
· ประสบการณ์
· ทักษะทางการใช้ภาษาทั้งภาษาไทย และภาษาต่างประเทศ ยังต้องฝึกฝน และเรียนรู้มากขึ้น
· คุณภาพภาษาอังกฤษค่อนข้างต่ำ สำหรับผู้ที่เรียนภาควิชาการโรงแรมหรือการท่องเที่ยว
· ยังไม่ค่อยกล้าแสดงออก และยังไม่มีความเป็นผู้นำ
· การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า
· การปฏิบัติจริงมีน้อย
· ชอบแสดงในสิ่งที่ไม่สมควร ไม่ค่อยมีน้ำใจกับเพื่อนที่ทำงาน
· การตรงต่อเวลา
· การเข้ากับเพื่อนร่วมงานต้องใช้เวลา
· ความรู้สึกนึกคิดถึงจำนวนวันลาหยุดเพื่อไปรับปริญญาไม่มี ขาดมนุษยสัมพันธ์กับผู้อื่น
· พูดน้อย เหมือนไม่ค่อยกล้าพูด ไม่กล้าถามเรื่องต่างๆของงาน
· ด้านร่างกายไม่ค่อยแข็งแรง
· ใช้คำพูดเร็วเกินไป คู่สนทนาอาจไม่พอใจได้
· ต้องฝึกฝนทักษะในการนำเสนองานมากขึ้น
ข้อควรปรับปรุง
· ทักษะการฟัง (Skill)
· ให้กล้าแสดงออก และพยายามจดจำสิ่งที่ได้ปฏิบัติ
· ความรู้ในวิชาบัญชี
· ควรมีความกล้าแสดงออก และความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนางานมากขึ้น
· ปรับปรุงคุณภาพทางด้านภาษาให้ดีกว่านี้ เนื่องจากจำเป็นต่ออาชีพ
· ควรมีการส่งเสริมกิจกรรมนอกเหนือจากการเรียนในห้อง สนับสนุนการจัดกิจกรรมนันทนาการต่างๆ
· ความเข้าใจ และการวิเคราะห์งาน เพื่อการแก้ไขปัญหา
· พัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพสู่สังคม ทั้งด้านคุณธรรมจริยธรรม และประสบการณ์ทำงาน
· ปรับเรื่องเวลาซึ่งเป็นเรื่องเล็กน้อยแต่ต้องใส่ใจ
· เพิ่มทักษะการปฏิบัติจริงให้มากขึ้น ให้นักศึกษาได้เรียนรู้ชีวิตของการทำงาน
· ปรับปรุงด้านนิสัยของนักศึกษา
· ฝึกจริยธรรมให้มากขึ้น
· การมี Relationship และสังคมคนทำงานต่ำมาก
· รู้จักที่จะซักถามถึงปัญหา และแก้ไขปัญหาให้ถูกวิธี พยายามศึกษางานเพิ่มเติม
· เรื่องของเทคโนโลยี เช่น Word, Power point, Excel

· ใช้คำพูดให้ช้าลง อย่าสนทนาแค่เรื่องงานอย่างเดียว
ความต้องการและความคาดหวังที่มีต่อมหาวิทยาลัย
· เห็นแนวโน้มของนักศึกษา วิชาการด้อยลง และ Skill ก็ด้อยลงมาก อยากให้พัฒนาจุดด้อยให้ดีขึ้น
· อยากให้อบรมบัณฑิตให้มีความสามารถที่จะปฏิบัติงานจริงๆได้มากกว่านำทฤษฎีมาให้
· หวังว่าบัณฑิตที่มาจากมหาวิทยาลัยขอนแก่นจะมีคุณภาพประสิทธิภาพ และรับผิดชอบต่อสังคม
· นักศึกษาของมหาวิทยาลัยควรจะมีความมั่นใจในตัวเอง และคุณภาพด้านภาษาต่างๆ อย่างเป็นเลิศสมกับเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐ
· การมีแนวคิดที่จะพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน มุ่งมั่นในการสร้างผลงานใหม่ๆด้วยตนเอง
· ให้รักษาคุณภาพ และผลิตบุคลากรเช่นนี้ คือ ดี เก่ง ร่าเริง ทำให้ผู้ที่ได้ร่วมงานมีความสุข ขอชื่นชมด้วยความจริงใจ 
· สร้างจิตสำนึกบัณฑิตให้เป็นคนอยู่เพื่อองค์กร สังคม ประเทศ
· ให้พัฒนา และผลิตบุคลากรที่มีคุณภาพทั้งด้าน EQ และ IQ ต่อไป
· หลักสูตรทั้งหมดของคณะควรสอดแทรกเทคนิคการขายเข้าไปด้วย เพราะปัจจุบันการทำงานจะเน้นการขายเป็นหลัก
· ควรมีโควตาสำหรับนักศึกษาต่อในระดับปริญญาโท
· ผลิตบัณฑิตที่เรียนรู้งานได้ดี เร็ว และมีความรับผิดชอบ
· พัฒนาอาจารย์ และบัณฑิตตลอดเวลาเพราะโลกปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงเร็วมากๆ
· ผลิตบัณฑิตที่เป็นทั้งคนเก่ง และคนดี
· ผลิตบัณฑิตคุณภาพ สามารถศึกษาหาความรู้ในหน่วยงายต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว มนุษยสัมพันธ์ดี
· ด้านภาษาต่างประเทศทางมหาวิทยาลัยควรจะมีอาจารย์ฝรั่งมาสอน
· ควรผลิตนักศึกษาที่สามารถดำรงตนในอยู่ในสังคมวัยทำงาน
· เป็นมหาวิทยาลัยที่พร้อมบริการด้านงานวิจัยแก่บุคลากรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
· ให้ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ควบคู่ศีลธรรมจรรยาออกมามากๆ
4.17 วิทยาเขตหนองคาย
ตารางที่ 37 สถานภาพของผู้ใช้บัณฑิตคณะ วิทยาเขตหนองคาย

	สถานภาพ
	จำนวน ( n =108)
	เปอร์เซ็นต์ (%)

	ตำแหน่ง
	1) ผู้บริหารระดับสูง
	18
	16.70

	
	2) ผู้บริหารระดับกลาง
	31
	28.70

	
	3) ผู้บริหารระดับต้น
	35
	32.40

	
	4) อื่นๆ
	21
	19.40

	
	ไม่ระบุ
	3
	2.80

	ความเกี่ยวข้องกับบัณฑิต
	1)  ผู้บังคับบัญชาสูงสุด
	34
	31.50

	
	2)  หัวหน้าฝ่าย/แผนก
	37
	34.30

	
	3) หัวหน้างาน
	29
	26.90

	
	4)  อื่นๆ
	6
	5.60

	
	ไม่ระบุ
	2
	1.90

	วุฒิการศึกษาสูงสุด

	1)  ต่ำกว่าปริญญาตรี
	12
	11.10

	
	2)  ปริญญาตรี
	58
	53.70

	
	3)  ปริญญาโท
	35
	32.40

	
	4)  ปริญญาเอก
	2
	1.90

	
	ไม่ระบุ
	1
	0.90

	ประสบการณ์ในการทำงาน

	1)  1-3 ปี
	12
	11.10

	
	2)  4-6   ปี
	9
	8.30

	
	3)  7-10 ปี
	18
	16.70

	
	4)  10   ปีขึ้นไป
	55
	50.90

	
	ไม่ระบุ
	14
	13.00

	ประเภทของหน่วยงาน
	1)  ส่วนราชการ
	41
	38.00

	
	2)  รัฐวิสาหกิจ
	11
	10.20

	
	3)  บริษัทเอกชน
	44
	40.70

	
	4) อื่นๆ
	11
	10.20

	
	ไม่ระบุ
	1
	0.90


จากตารางที่ 37 สถานภาพของผู้ใช้บัณฑิตคณะ วิทยาเขตหนองคาย พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่ดำรงตำแหน่ง ผู้บริหารระดับต้น(ร้อยละ 32.40) มีความเกี่ยวข้องกับบัณฑิตโดยเป็น หัวหน้าฝ่าย/แผนก (ร้อยละ34.30) วุฒิการศึกษาสูงสุดระดับ ปริญญาตรี (ร้อยละ 53.70) โดยมีประสบการณ์ในการทำงาน 10 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 50.90) ในหน่วยงาน บริษัทเอกชน (ร้อยละ 40.70)
ตารางที่ 38 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตคณะ วิทยาเขตหนองคาย

	คุณลักษณะ/ความสามารถ
	ค่าเฉลี่ย
(
[image: image19.wmf]x

)
	ร้อยละ
(%)
	แปลผล
ความ
พึงพอใจ

	1)      ความรู้ความสามารถพื้นฐานต่อการปฏิบัติงาน
	
	
	

	1.1
	ความรู้พื้นฐานที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน
	3.54
	70.80
	มาก

	1.2
	ความรู้และทักษะในการใช้ภาษาต่างประเทศระดับพื้นฐาน
	3.08
	61.60
	ปานกลาง

	1.3
	ความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีต่างๆ
	3.67
	73.40
	มาก

	1.4
	ความสามารถในการทำงานเป็นทีม
	3.81
	76.20
	มาก

	1.5
	ความกล้าแสดงออก/ความคิดสร้างสรรค์
	3.68
	73.60
	มาก

	2)      ด้านความสามารถทางวิชาการ
	
	
	

	2.1
	ความรู้ความสามารถทางวิชาการตามสาขาที่เรียนมาหรือเกี่ยวข้อง
	3.64
	72.80
	มาก

	2.2
	การบูรณาการและประยุกต์ใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์
	3.69
	73.80
	มาก

	2.3
	การวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา/แก้ไขสถานการณ์ต่างๆได้เหมาะสม
	3.48
	69.60
	ปานกลาง

	2.4
	คุณภาพของผลงานที่สามารถปฏิบัติได้
	3.68
	73.60
	มาก

	2.5
	การพัฒนาตนเองและพัฒนางาน
	3.67
	73.40
	มาก

	3)      ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ
	
	
	

	3.1
	ความขยัน อดทน สู้งาน
	3.99
	79.80
	มาก

	3.2
	ความรับผิดชอบต่อหน้าที่
	4.03
	80.60
	มาก

	3.3
	ความมีน้ำใจ เสียสละ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อเพื่อนร่วมงานและผู้อื่น
	4.03
	80.60
	มาก

	3.4
	ความเป็นผู้ที่ตรงต่อเวลา
	4.00
	80.00
	มาก

	3.5
	ความมีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ
	4.06
	81.20
	มาก

	ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในภาพรวม
	3.74
	74.73
	มาก


หมายเหตุ  : การแปลผลความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต
    4.51-5.00           หมายถึง        มีความพึงพอใจมากที่สุด 
  
    3.51-4.50           หมายถึง        มีความพึงพอใจมาก 
  
    2.51-3.50           หมายถึง        มีความพึงพอใจปานกลาง 
 
    1.51-2.50           หมายถึง        มีความพึงพอใจน้อย 
        
   1.00-1.50            หมายถึง        มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
จากตารางที่ 38 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตคณะ วิทยาเขตหนองคาย พบว่า  ด้านความรู้ความสามารถพื้นฐานต่อการปฏิบัติงาน คือ ความสามารถในการทำงานเป็นทีม (ร้อยละ 76.20) ด้านความสามารถทางวิชาการ คือ การบูรณาการและประยุกต์ใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์ (ร้อยละ 73.80) และด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ คือ ความมีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ (ร้อยละ 81.20)
ข้อเสนอแนะ
ข้อเด่น
· สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้
· กล้าแสดงออก
· สงบเรียบร้อย
· กล้าคิด กล้าทำ
· ตรงต่อเวลา ขยัน และทำงานได้ค่อนข้างมีประสิทธิภาพ
· มีความกระตือรือร้น มีการพัฒนาในงานที่ได้รับมอบหมาย
· มีน้ำใจ
· มีความตั้งใจที่จะทำงานให้บรรลุ
· มีความขยัน อดทน
· มีความพยายามที่จะเรียนรู้ และพัฒนาตนเองในสายงาน และหน้าที่ที่ตนเองทำอยู่
· ตั้งใจปฏิบัติงานตามคำสั่ง
· ปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมได้ดี
· ทำงานอย่างเป็นระบบ เข้าใจงานเร็ว
· มีทักษะในการพูด นำเสนอขาย Product ของธนาคารได้ดีมาก
· มีการศึกษาหาความรู้ พัฒนาตนเองอยู่เสมอ
· มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน
· มีจิตอาสา
· เข้าใจง่าย รู้จักวิเคราะห์งาน จดจำเก่ง พื้นฐานการศึกษาดี
· สามารถปฏิบัติงานได้ แม้ว่าจบไม่ตรงกับสายวิชาเอกที่เรียนมา
· ประพฤติปฏิบัติความระเบียบของหน่วยงาน
· มีความรู้ ความสามารถ สามารถทำงานที่มอบหมายประสบความสำเร็จได้
· สุขุม รอบคอบ ความซื่อสัตย์
· ไม่เที่ยวเตร่ ไม่ขาดงาน
· มีลักษณะของผู้นำและผู้ตามที่ดี
· การสื่อสารเด่นชัด
· มีมารยาท อัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส 
· สามารถประยุกต์ความรู้ให้เกิดประโยชน์ต่อสถานศึกษาได้มาก
· Presentation ได้ดีกว่าความรู้ที่มี
· บุคลิกหน้าตาเหมาะสมกับงานด้านบริการ
· มีระเบียบ วินัย 
ข้อด้อย
· ความขยัน และอดทนต้องปรับปรุง
· ขาดความมีมนุษยสัมพันธ์
· การจัดลำดับงานที่ได้รับมอบหมาย
· ไม่กล้าเสนอแนะ แสดงความคิดเห็น ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
· ขาดความรอบรู้ในการทำงานจริง ที่เกี่ยวข้องกับข้อกฎหมาย
· ต้องหาประสบการณ์มากๆ
· ประสบการณ์ยังน้อย
· เนื่องจากงานที่ทำเป็นเจ้าหน้าที่ธุรการไม่ตรงกับสาขาที่จบมาจึงไม่ได้ใช้ความสามารถเท่าที่ควร
· การพัฒนางานพัฒนาตนเอง
· ไม่คำนึง และไม่ให้ความสำคัญในผลสำเร็จของงาน (ปฏิบัติงานไม่แล้วเสร็จตามกำหนด)
· การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าควรปรับปรุง  การทำงานร่วมกับผู้อื่น
· ยังขาดทักษะในการใช้ภาษาต่างประเทศ ความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา
· ต้องปรับปรุงการต้อนรับลูกค้า ต้องปรับปรุงเรื่องภาษาต่างประเทศ
· มีเวลาทำงานให้สถานศึกษาน้อย
· วุฒิภาวะด้านอารมณ์ (จิตใจ) ไม่แข็งแกร่ง ไม่สามารถแยกแยะเหตุและผล ไม่สามารถข้ามอุปสรรคปัญหาได้ 
· การปรับตัวเข้ากับสังคม ขาดการไตร่ตรองอุปสรรคปัญหาด้วยเหตุและผล ขาดการเจรจาที่ดี
· การปฏิบัติงาน ณ ตำแหน่งปัจจุบันไม่ตรงกับสาขาที่เรียนมา
· อาจารย์ที่สอนคณะวิทยาเขตหนองคายไม่เพียงพอ เครื่องมือในการสอนไม่เพียงพอ
ข้อควรปรับปรุง
· ความสนใจงานที่ต้องรับผิดชอบให้มากกว่าที่เป็นอยู่
· พัฒนาทักษะการขาย และการเจรจาต่อรอง
· ปรับปรุงอุปนิสัยให้เป็นคนพินิจวิเคราะห์เหตุผลให้มากขึ้น
· ฝึกนักศึกษาในเรื่องของการแสดงออก เช่น Present งาน หรือฝึกในการแสดงออกด้านอื่นๆ
· ภาษาต่างประเทศ
· ควรที่จะเรียนรู้งานให้มากขึ้น
· ความเป็นผู้นำ การบริหารจัดการ การแก้ปัญหา
· ต้องศึกษาข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับงานที่ทำอยู่บางหมวด บางมาตรา
· จดจำ และบันทึกให้มากๆ หากมีข้อสงสัยให้ถามทันที อย่าเก็บไว้จนนานและลืม
· ความเสียสละ และความรับผิดชอบ
· ใช้เครื่องมือพื้นฐานในการทำงานธนาคารไม่คล่อง เช่น เครื่องบวกเลข
· การทำงานยังมีประสบการณ์น้อยเกินไป
· ขาดความละเอียดรอบคอบ
· การตัดสินใจ การเสนอแนะ
· ปรับปรุงหลักสูตรเพิ่ม ปรับเกรดให้ข้าราชการที่เคยผ่านงาน
· ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ต่อผู้อื่นหรือผู้บังคับบัญชา
· พัฒนาการใช้สื่อและเทคโนโลยี
· ค้นคว้ามากขึ้น เพื่อการเพิ่มความรู้ ความสามารถ
· ควรนำความรู้ความสามารถที่มีเสนอต่อผู้บังคับบัญชาเพื่อประกอบการทำงาน
· การทำงานเป็นทีม สถานการณ์เฉพาะหน้า การทำงานร่วมกับผู้อื่น
· ควรมีกิจกรรมพัฒนาร่างกาย จิตใจเพิ่มเติม
· ควรแก้ปัญหาด้วยการไตร่ตรองเหตุและผลก่อนสรุปความเห็น ต้องกล้าเผชิญกับความจริงให้มาก
· นักศึกษารุ่นใหม่ความอดทนต่ำ ทำงานอยากได้ตำแหน่งที่เหมาะกับงานแต่หายาก
· ความกล้าแสดงออก ความละเอียดรอบคอบ
· ขาดความทุ่มเทเอาใจใส่ต่องานที่ควรจะเป็น
· การปรับสภาพความพร้อมจากสภาพนักศึกษาสู่พนักงานเงินเดือนบริษัท
· ควรจะมีตึกอาคารใช้รองรับกับนักศึกษาที่เข้าใหม่ในวิทยาเขตหนองคาย
ความต้องการและความคาดหวังที่มีต่อมหาวิทยาลัย
· สร้างบัณฑิตที่มีคุณภาพ
· ให้มีความรับผิดชอบต่อตัวเอง และสังคม
· นักศึกษาระดับปริญญาตรีควรพูดภาษาต่างประเทศได้ดีในระดับหนึ่ง เพราะเดี๋ยวนี้เป็นยุค World  Wide แล้ว
· สร้างบุคลากรที่มีความสามารถในการทำงานทั้งด้านวิชาการ เทคนิค การจัดการ การบริหารบุคคล
· พัฒนาหลักสูตรโดยให้นักศึกษาปฏิบัติงานจริงเพิ่มขึ้น
· นักศึกษามีความอดทน ตรงต่อเวลา รับผิดชอบ ไม่เบื่องาน
· ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ ความสามารถสู่ตลาดงาน
· ให้เด็กฝึกความอดทนกับสภาวะแวดล้อมของการทำงานจริงๆ พยายามหาผู้รู้มาบอกเล่าประสบการณ์จริง เพราะการเรียนกับการทำงานแตกต่างกันโดยสิ้นเชิง และนักศึกษาจะปรับตัวได้ และไม่ต้องเปลี่ยนงานบ่อยๆ
· การจัดการหลักสูตรให้ตรงตามสายงานที่นักศึกษาจะทำได้ โดยการจัดหลักสูตรการปฏิบัติงานการทำงานมากขึ้น
· ต้องการให้ผลิตบุคลากรที่ดีเพิ่มมากขึ้นอีก
· บัณฑิตที่มีจิตอาสา มีคุณธรรมจริยธรรมสูง
· เน้นหลักสูตรต่างประเทศมากๆ และหลักสูตรเทคโนโลยีต่างๆ
· คาดหวังว่าทางมหาวิทยาลัยจะพัฒนานักศึกษาเพื่อเป็นบุคลากรที่ดี
· น่าจะเปิดให้ข้าราชการตำรวจเรียนเสริมเพื่อจบปริญญาตรี
· เห็นควรสอนด้านธุรการเบื้องต้นที่ควรรู้บ้าง และควรให้เข้าเป็นหลักสูตรในการเรียนการสอนยิ่งดีมาก
· เป็นบุคลากรด้านกฎหมายที่มีคุณภาพ
· ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพด้านวิชาการและประสบการณ์
· ผลิตบัณฑิตที่สามารถเป็นผู้นำทางความคิดได้
· การเรียนรู้ควรอิงสถานการณ์ทำงานจริงเป็นเกณฑ์
· เพิ่มปริญญาโทที่มหาวิทยาลัยอีก แต่จะทำงานหาความเชี่ยวชาญอีกสักระยะ
· ได้รับข้อมูลสภาพจริงของสถานศึกษา
· เสริมทักษะการอยู่ร่วมกับสังคมปัจจุบันอย่างมีความสุข
· เสริมเรื่องการปรับตัวเข้ากับสังคม และความแข็งแกร่งด้านจิตใจ
· อยากให้มหาวิทยาลัยส่งตัวบัณฑิตฝึกงานออกมาหาประสบการณ์วิชาชีพในโรงเรียนทุรกันดารให้มาก
· ผลิตนักศึกษาให้ตรงกับตลาดงานของผู้ใช้งาน และควรบอกนักศึกษาถ้าศึกษาระบบงานบริษัทให้มากกว่าปัจจุบัน
· ความรอบคอบในการปฏิบัติงาน
· ให้มีการเพิ่ม course เรียนรู้ปรับสภาวะการทำงาน และรับผิดชอบในงานก่อนออกไปสมัครงานส่วนมากตอนสัมภาษณ์จะดูดี แต่ตอนทำงานยังไม่พร้อม ยังติดการเป็นนักศึกษาอยู่
· อยากให้มีวิชาเรียนต่างๆ ของวิทยาเขตให้เหมือนกับมหาวิทยาลัยใหญ่
· นักศึกษาควรได้รับการแนะนำแนวทางในการประกอบอาชีพในสาขาต่างๆ
4.18 คณะ นิติศาสตร์
ตารางที่ 39 สถานภาพของผู้ใช้บัณฑิตคณะ นิติศาสตร์

	สถานภาพ
	จำนวน ( n = 13)
	เปอร์เซ็นต์ (%)

	ตำแหน่ง
	1) ผู้บริหารระดับสูง
	4
	30.80

	
	2) ผู้บริหารระดับกลาง
	4
	30.80

	
	3) ผู้บริหารระดับต้น
	5
	38.50

	
	4) อื่นๆ
	-
	-

	ความเกี่ยวข้องกับบัณฑิต
	1)  ผู้บังคับบัญชาสูงสุด
	5
	38.50

	
	2)  หัวหน้าฝ่าย/แผนก
	4
	30.80

	
	3) หัวหน้างาน
	2
	15.40

	
	4)  อื่นๆ
	2
	15.40

	วุฒิการศึกษาสูงสุด

	1)  ต่ำกว่าปริญญาตรี
	2
	15.40

	
	2)  ปริญญาตรี
	4
	30.80

	
	3)  ปริญญาโท
	7
	53.80

	
	4)  ปริญญาเอก
	-
	-

	ประสบการณ์ในการทำงาน

	1)  1-3 ปี
	-
	-

	
	2)  4-6   ปี
	-
	-

	
	3)  7-10 ปี
	1
	7.70

	
	4)  10   ปีขึ้นไป
	12
	92.30

	ประเภทของหน่วยงาน
	1)  ส่วนราชการ
	4
	30.80

	
	2)  รัฐวิสาหกิจ
	3
	23.10

	
	3)  บริษัทเอกชน
	3
	23.10

	
	4) อื่นๆ
	3
	23.10


จากตารางที่ 39 สถานภาพของผู้ใช้บัณฑิตคณะ นิติศาสตร์ พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่ดำรงตำแหน่งผู้บริหารระดับต้น (ร้อยละ 38.50) มีความเกี่ยวข้องกับบัณฑิตโดยเป็น ผู้บังคับบัญชาสูงสุด (ร้อยละ 38.50) วุฒิการศึกษาสูงสุดระดับ ปริญญาโท (ร้อยละ 53.80) โดยมีประสบการณ์ในการทำงาน 10 ปีขึ้นไป(ร้อยละ 92.30) ในหน่วยงาน ส่วนราชการ (ร้อยละ 30.80)
ตารางที่ 40 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตคณะ นิติศาสตร์

	คุณลักษณะ/ความสามารถ
	ค่าเฉลี่ย
(
[image: image20.wmf]x

)
	ร้อยละ
(%)
	แปลผล
ความ
พึงพอใจ

	1)      ความรู้ความสามารถพื้นฐานต่อการปฏิบัติงาน
	
	
	

	1.1
	ความรู้พื้นฐานที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน
	3.39
	67.80
	ปานกลาง

	1.2
	ความรู้และทักษะในการใช้ภาษาต่างประเทศระดับพื้นฐาน
	2.84
	56.80
	ปานกลาง

	1.3
	ความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีต่างๆ
	3.84
	76.80
	มาก

	1.4
	ความสามารถในการทำงานเป็นทีม
	3.54
	70.80
	มาก

	1.5
	ความกล้าแสดงออก/ความคิดสร้างสรรค์
	3.69
	73.80
	มาก

	2)      ด้านความสามารถทางวิชาการ
	
	
	

	2.1
	ความรู้ความสามารถทางวิชาการตามสาขาที่เรียนมาหรือเกี่ยวข้อง
	3.92
	78.40
	มาก

	2.2
	การบูรณาการและประยุกต์ใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์
	3.08
	61.60
	ปานกลาง

	2.3
	การวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา/แก้ไขสถานการณ์ต่างๆได้เหมาะสม
	3.08
	61.60
	ปานกลาง

	2.4
	คุณภาพของผลงานที่สามารถปฏิบัติได้
	3.54
	70.80
	มาก

	2.5
	การพัฒนาตนเองและพัฒนางาน
	3.46
	69.20
	ปานกลาง

	3)      ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ
	
	
	

	3.1
	ความขยัน อดทน สู้งาน
	3.61
	72.20
	มาก

	3.2
	ความรับผิดชอบต่อหน้าที่
	3.76
	75.20
	มาก

	3.3
	ความมีน้ำใจ เสียสละ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อเพื่อนร่วมงานและผู้อื่น
	3.92
	78.40
	มาก

	3.4
	ความเป็นผู้ที่ตรงต่อเวลา
	3.69
	73.80
	มาก

	3.5
	ความมีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ
	3.61
	72.20
	มาก

	ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในภาพรวม
	3.53
	70.63
	มาก


หมายเหตุ  : การแปลผลความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต
    4.51-5.00           หมายถึง        มีความพึงพอใจมากที่สุด 
  
    3.51-4.50           หมายถึง        มีความพึงพอใจมาก 
  
    2.51-3.50           หมายถึง        มีความพึงพอใจปานกลาง 
 
    1.51-2.50           หมายถึง        มีความพึงพอใจน้อย 
        
   1.00-1.50            หมายถึง        มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
จากตารางที่ 40 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตคณะ นิติศาสตร์ พบว่า  ด้านความรู้ความสามารถพื้นฐานต่อการปฏิบัติงาน คือ ความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีต่างๆ (ร้อยละ 76.80) ด้านความสามารถทางวิชาการ คือ ความรู้ความสามารถทางวิชาการตามสาขาที่เรียนมาหรือเกี่ยวข้อง (ร้อยละ 78.40) และด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ คือ ความมีน้ำใจ เสียสละ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อเพื่อนร่วมงานและผู้อื่น (ร้อยละ 78.40)
ข้อเสนอแนะ
ข้อเด่น
· มุ่งมั่นตั้งใจทำงานดี
· การตรงต่อเวลา การมีความรู้ ความสารถในเทคโนโลยี
· มนุษยสัมพันธ์ การแสดงออก
· ความรับผิดชอบต่อหน้าที่
ข้อด้อย
· การแสดงออกความคิดเห็นในวิชาชีพ แต่ด้อยในวิชาการ 
· ด้อยวิชาการ ประสบการณ์ องค์ความรู้
· ประสบการณ์การทำงาน
· การแสดงออกต่อสาธารณะ การพูดในที่สาธารณะ
ข้อควรปรับปรุง
· วิชาการให้นักศึกษาให้มีความรู้ในวิชาการมากกว่านี้
· เน้นคุณภาพวิชาการ
· ควรเพิ่มทักษะการสื่อสาร และการพูดในที่ประชุม
ความต้องการและความคาดหวังที่มีต่อมหาวิทยาลัย
· ต้องการให้มหาวิทยาลัยเน้นวิชาการ และหาประสบการณ์ให้นักศึกษา โดยไม่ต้องเน้นปริมาณนักศึกษาโดยจะไม่มีคุณภาพ
· ต้องการให้นักศึกษาจบมานำความรู้ไปใช้ ไม่เน้นให้นักศึกษาเรียนจบอย่างเดียว
· สร้างบัณฑิตออกมารับใช้โดยมีคุณธรรมนำหน้า
· ผลิตบัณฑิตที่ดีมีคุณภาพ
· บทบาทของมหาวิทยาลัยต่อสังคม
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