(ร่างแผน)
การนำเอาผลการประเมินคุณภาพ ทั้งภายในและภายนอกองค์กรมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพให้เกิดผลดีอย่างต่อเนื่อง
(Action  Plan  OFI    KKU)
	ชื่อ
	มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
	โอกาสในการปรับปรุง:
ผลการประเมิน ปีการศึกษา 2547-2550 หรือสิ่งที่ยังไม่ได้รับการแก้ไขปรับปรุง 
	1) ผลการประเมินคุณภาพภายในปีการศึกษา 2551  
2) ผลการประเมินคุณภาพภายนอกโดย สมศ. ปีการศึกษา 2548
3) การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550-2551
4) การดำเนินการตามขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)

	ชื่อแผนพัฒนาองค์การ:
	การนำผลการประเมินทั้งภายในและภายนอกองค์กรมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพให้เกิดผลดี 
	
	

	รายละเอียดโดยย่อ:
        มหาวิทยาลัยได้รับการตรวจประเมินคุณภาพภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งผลการตรวจประเมินดังกล่าว ยังไม่ได้นำเอาจัดทำเป็นแผนในการนำเอาผลการประเมินคุณภาพมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพให้เกิดผลดีอย่างเป็นรูปธรรม    ถึงแม้ว่าคณะกรรมการตรวจประเมินจะได้สะท้อนให้เห็นถึงโอกาสในการพัฒนาแต่ถ้าหากมหาวิทยาลัยไม่ได้ให้ความสำคัญในการเอาผลการประเมินดังกล่าวมาใช้ให้เกิดการพัฒนาคุณภาพ  จะทำให้มหาวิทยาลัยเสียโอกาสและเสียเวลาในการตรวจประเมินคุณภาพภายในหรือการตรวจประเมินผลการดำเนินงานตามแผน  ดังนั้น จึงได้รวบรวมโอกาสในปรับปรุงจากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในมาจัดทำแผนการนำผลการประเมินมาใช้ในการพัฒนาและปรับปรุง ตลอดจนมอบหมายให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องนำไปปรับปรุงและรายงานผลการดำเนินงานให้มหาวิทยาลัยรับทราบ  ซึ่งผลการประเมินที่นำมาจัดทำแผนได้แก่ 
1.ผลการประเมินคุณภาพภายในปีการศึกษา 2551  
2.ผลการประเมินคุณภาพภายนอกโดย สมศ. ปีการศึกษา 2548
3.การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550-2551
4.การดำเนินการตามขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)
	
	

	
	วัตถุประสงค์:
	1) เพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง
2) เพื่อให้มีการนำเอาผลการประเมินฯไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพให้เกิดผลดี

	
	ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน:
	 ระดับความสำเร็จของการนำผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุง 

	
	ผู้รับผิดชอบหลัก:
	ฝ่ายแผนและสารสนเทศ

	
	ระยะเวลาดำเนินการ:
	 ปีงบประมาณ พ.ศ.2552-2553

	
	วันที่จัดทำ:
	 เมษายน  2552


	ที่มา
	ที่
	โอกาสในการปรับปรุง

	1) ผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในปีการศึกษา 2551 โดยคณะกรรมการตรวจประเมิน คุณภาพภายในระดับสถาบัน   วันที่ 4-5  กันยายน 2551
	1
	มหาวิทยาลัยมีการแปลงแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติให้ทุกคณะ/หน่วยงาน  แต่ควรจะวางแผนการถ่ายทอดตัวชี้วัดไปสู่ระดับบุคคล

	
	2
	การติดตามประเมินผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยยังไม่เป็นระบบที่ชัดเจน ควรมีการแจ้งผลการประเมินไปให้ทุกคณะหน่วยงานเพื่อนำเอาผลการประเมินไปพัฒนาและปรับปรุง 

	
	3
	อาจารย์ที่สอนรายวิชาศึกษาทั่วไปบางท่านมีคุณสมบัติที่ไม่เหมาะสมกับรายวิชานั้น  บางรายวิชายังขาดผู้สอน ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรมีระบบการคัดเลือกอาจารย์ที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมกับรายวิชานั้นๆ

	
	4
	ควรจะมีการบูรณการการเรียนการสอนแบบ e-learning แต่ละคณะให้เป็นระบบเดียวกันเพื่อให้เกิดการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  

	
	5
	มหาวิทยาลัยกำหนดคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ไว้หลายข้อแต่ความเป็นเอกลักษณ์ของบัณฑิตวิทยาลัยขอนแก่นยังไม่แสดงออกให้เป็นอย่างเป็นรูปธรรม  ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรวิเคราะห์เพื่อนำผลาปรับปรุงกระบวนการผลิตบัณฑิต

	
	6
	มหาวิทยาลัยมีการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษามีความหลากหลาย แต่ยังขาดจุดเน้นเรื่องระเบียบวินัย เช่น กฎจราจร 

	
	7
	การติดตามประเมินผลกิจกรรมพัฒนานักศึกษายังไม่คลอบคลุมทุกกิจกรรมและควรมีระบบการนำเอาผลการประเมินไปพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานในปีต่อไป

	
	8
	มหาวิทยาลัยควรมีกลไกและสนับสนุนให้มีการต่อยอดผลงานวิจัยในเชิงพาณิชย์หรือจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาหรืออนุสิทธิบัตร

	
	9
	มหาวิทยาลัยควรกำหนดประเด็นการวิจัยในแต่ละปีเพื่อให้ทุกหน่วยงานพัฒนาโครงการวิจัยไปในทิศทางเดียวกันหรือแนวทางเดียวกันเพื่อตอบสนองประเด็นที่มหาวิทยาลัยต้องการพัฒนาแบบองค์รวม  

	
	10
	มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนให้เกิดกลุ่มวิจัยแบบสหสาขาหรือกลุ่มวิจัย (ต่างสถาบัน) เพื่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

	
	11
	แม้ว่ามหาวิทยาลัยจะมีกองทุนวิจัยให้แต่ละคณะหน่วยงานแต่ยังขาดระบบและกลไกของแต่ละคณะในการใช้ประโยชน์จากกองทุนวิจัยให้มีประสิทธิภาพ

	
	12
	ควรทำแผนการบริการวิชาการที่มีการบูรณาการและเชื่อมโยงการบริการวิชาการแก่สังคมเข้ากับการเรียนการสอน  การวิจัย และการทำนุ
บำรุงศิลปวัฒนธรรมยังไม่ชัดเจน  

	
	13
	มหาวิทยาลัยควรมีการเปิดเผยข้อมูลและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทุกระดับได้รับทราบข้อมูลข่าวสารจากสภามหาวิทยาลัยในรูปแบบต่างๆที่
หลากหลายมากขึ้น 

	
	14
	มหาวิทยาลัยควรมีมาตรการในการเบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผน

	
	16
	บุคลากรของส่วนกลางยังขาดความเชี่ยวชาญในการให้ข้อมูลและการประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ และยังมีจำนวนของบุคลากรไม่เพียงพอ  มหาวิทยาลัยควรเพิ่มอัตรากำลังและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่รับผิดชอบงานด้านการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 

	รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับสถาบันโดยสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา วันที่  17-18 สิงหาคม 2549
	17
	ผลงานวิทยานิพนธ์ที่ตีพิมพ์ยังมีน้อย บางคณะไม่มีผลงานวิทยานิพนธ์ที่ตีพิมพ์เลย  รวมทั้งนักศึกษาปริญญาโทที่สามารถสำเร็จการศึกษาได้โดยไม่ต้องผ่านการพิจารณาวิทยานิพนธ์อาจมีผลต่อจำนวนวิทยานิพนธ์ที่ตีพิมพ์น้อย  ควรสนับสนุนให้แต่ละคนพิจารณาให้วิทยานิพนธ์เป็นส่วนหนึ่งของการสำเร็จการศึกษา

	
	18
	จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกสถาบันมีสัดส่วนสูงสุดขึ้นแต่ผลงานสร้างสรรค์กับมีไม่มากเท่าที่ควรโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์

	
	19
	ควรมีการพัฒนาวารสารของมหาวิทยาลัยและคณะต่างๆให้เป็นวารสารระดับชาติและนานาชาติเพื่อเป็นแหล่งรองรับการตีพิมพ์

	
	20
	ควรสนับสนุนให้มีการวิจัยด้านศิลปะและวัฒนธรรมมากขึ้นเพื่อให้เป็นศูนย์กลางขององค์ความรู้

	
	21
	ควรมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพและสามารถเชื่อมโยงข้อมูลกัน  ข้อมูลมีความถูกต้อง ทันต่อเวลาและผู้บริหารสามารถนำไปใช้ในการตัดสินใจ

	
	22
	พัฒนาระบบการจัดการความรู้ขององค์กรให้เชื่อมโยงกับเป้าหมายและพันธกิจขององค์กร  
ควรมีระบบการประเมินหลักสูตรเมื่อครบ 5 ปีให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2548

	
	23
	ควรมีระบบการสนับสนุนการวิจัยในชั้นเรียน  (class room  research)

	
	24
	ภาพรวมของการประเมินผลรายดัชนี  มีความเข้าใจเรื่องเกณฑ์การตัดสินแตกต่างกัน ขาดการสอบทานข้อมูลให้ละเอียดถูกต้อง   ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรให้ความรู้แก่คณะและกลุ่มสาขาเพื่อให้สามารถจัดเก็บข้อมูลได้ถูกต้อง

	
	25
	บางกลุ่มสาขาไม่ได้ประเมินตนเองตามสภาพจริงและการตั้งเป้าหมายผลการดำเนินงานอยู่ในระดับต่ำและไม่ท้าทาย

	
	26
	มหาวิทยาลัยได้นำเอากรอบการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาใช้ในการบริหารจัดการแต่ไม่ได้นำเอาไปใช้ในการสร้างกลยุทธ์เพื่อความเป็นเลิศหรือปรากฎตัวชี้วัดที่บ่งบอกถึงความแตกต่างในคุณภาพที่เป็นเลิศของมหาวิทยาลัย

	
	27
	มหาวิทยาลัยควรกำหนดรูปแบบการเขียนรายงานการประเมินตนเองของแต่ละคณะและกลุ่มสาขาให้เป็นแบบเดียวกันเพื่อความสะดวกแก่การอ้างอิงและตรวจสอบ  มากกว่าการมีรูปแบบที่สวยงามแต่ไม่มีเนื้อหาสาระที่ครบถ้วนสมบูรณ์

	การประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2550-2552
	28
	ขาดระบบการกำกับและติดตามผลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของคณาจารย์และข้าราชการ

	
	29
	การดำเนินการตามตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมฯ  ขาดการนำเอาความคิดเห็นของประชาชนไปใช้ในการบริหารจัดการองค์กร

	
	30
	หลักสูตรที่ได้มาตรฐานตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2548 ของมหาวิทยาลัย มีผลการดำเนินงานในระดับ 1 

	
	31
	มหาวิทยาลัยมีการใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกร่วมกันแต่ยังไม่มีแผนการใช้ทรัพยากรร่วมกัน

	
	32
	ร้อยละบัณฑิตที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระใน 1 ปี  แม้ว่าจะมากกว่าร้อยละ 80 แต่เมื่อเทียบกับเกณฑ์การประเมินแล้ว ยังมีผลการดำเนินงานอยู่ในระดับ 1 

	การดำเนินการตามขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
	33
	หมวด 1 การนำองค์กร

	
	34
	หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์

	
	35
	หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	
	36
	หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้

	
	37
	หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล

	
	38
	หมวด 6 การจัดกระบวนการ 

	
	39
	หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินงาน 
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	ผลการประเมินคุณภาพภายในปีการศึกษา 2551 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1

	มหาวิทยาลัยมีการแปลงแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติให้ทุกคณะ/หน่วยงาน  แต่ควรจะวางแผนการถ่ายทอดตัวชี้วัดไปสู่ระดับบุคคล
	5

เดือน
	ต.ค.
	พ.ย.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ฝ่ายแผนและสารสนเทศ
	

	
	-กำหนดแนวทางการดำเนินงาน
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	-การวางแผนการถ่ายทอดตัวชี้วัดไปสู่ระดับบุคคล
	
	
	
	
	
	X
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	-กำหนดหน่วยงานนำร่องในการถ่ายทอดตัวชี้วัดไปสู่ระดับบุคคล
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	-กำหนดตัวชี้วัดระดับบุคคล
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	-ชี้แจงและทำความเข้าใจแนวทางการประเมินผล
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	-ติดตามประเมินผล
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	-กำหนดหน่วยงานนำร่องในการถ่ายทอดตัวชี้วัดไปสู่ระดับบุคคล
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	-อื่นๆ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	การติดตามประเมินผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยยังไม่เป็นระบบที่ชัดเจน ควรมีการแจ้งผลการประเมินไปให้ทุกคณะหน่วยงานเพื่อนำเอาผลการประเมินไปพัฒนาและปรับปรุง 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ฝ่ายแผนและสารสนเทศ
	

	
	2.1 การพัฒนาระบบการประเมินผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ที่เป็นระบบและชัดเจน 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	-กำหนดมาตรการและแนวทางการติดตามประเมินผล
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	-ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	-จัดทำรายงานผลการติดตามการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแจ้งผลให้ทุกคณะหน่วยงานได้รับทราบและนำผลการไปพัฒนาและปรับปรุง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	อาจารย์ที่สอนรายวิชาศึกษาทั่วไปบางท่านมีคุณสมบัติที่ไม่เหมาะสมกับรายวิชานั้น  บางรายวิชายังขาดผู้สอน ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรมีระบบการคัดเลือกอาจารย์ที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมกับรายวิชานั้นๆ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ฝ่ายวิชาการและวิเทศสัมพันธ์
	

	4
	ควรจะมีการบูรณการการเรียนการสอนแบบ e-learning แต่ละคณะให้เป็นระบบเดียวกันเพื่อให้เกิดการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ฝ่ายวิชาการและวิเทศสัมพันธ์
	

	5
	มหาวิทยาลัยกำหนดคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ไว้หลายข้อแต่ความเป็นเอกลักษณ์ของบัณฑิตวิทยาลัยขอนแก่นยังไม่แสดงออกให้เป็นอย่างเป็นรูปธรรม  ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรวิเคราะห์เพื่อนำผลาปรับปรุงกระบวนการผลิตบัณฑิต
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ฝ่ายวิชาการและวิเทศสัมพันธ์
	

	6
	มหาวิทยาลัยมีการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษามีความหลากหลาย แต่ยังขาดจุดเน้นเรื่องระเบียบวินัย เช่น กฎจราจร 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ฝ่ายพัฒนานักศึกษา
	

	7
	การติดตามประเมินผลกิจกรรมพัฒนานักศึกษายังไม่คลอบคลุมทุกกิจกรรมและควรมีระบบการนำเอาผลการประเมินไปพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานในปีต่อไป
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ฝ่ายพัฒนานักศึกษา
	

	8
	มหาวิทยาลัยควรมีกลไกและสนับสนุนให้มีการต่อยอดผลงานวิจัยในเชิงพาณิชย์หรือจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาหรืออนุสิทธิบัตร
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ฝ่ายวิจัยและการถ่ายทอดเทคโนโลยี
	

	9
	มหาวิทยาลัยควรกำหนดประเด็นการวิจัยในแต่ละปีเพื่อให้ทุกหน่วยงานพัฒนาโครงการวิจัยไปในทิศทางเดียวกันหรือแนวทางเดียวกันเพื่อตอบสนองประเด็นที่มหาวิทยาลัยต้องการพัฒนาแบบองค์รวม  
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ฝ่ายวิจัยและการถ่ายทอดเทคโนโลยี
	

	10
	มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนให้เกิดกลุ่มวิจัยแบบสหสาขาหรือกลุ่มวิจัย (ต่างสถาบัน) เพื่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ฝ่ายวิจัยและการถ่ายทอดเทคโนโลยี
	

	11
	แม้ว่ามหาวิทยาลัยจะมีกองทุนวิจัยให้แต่ละคณะหน่วยงานแต่ยังขาดระบบและกลไกของแต่ละคณะในการใช้ประโยชน์จากกองทุนวิจัยให้มีประสิทธิภาพ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ฝ่ายวิจัยและการถ่ายทอดเทคโนโลยี
	

	12
	ควรทำแผนการบริการวิชาการที่มี
การบูรณาการและเชื่อมโยงการ
บริการวิชาการแก่สังคมเข้ากับการ
เรียนการสอน  การวิจัย และการ
ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมยังไม่
ชัดเจน  

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ฝ่ายวิจัยและการถ่ายทอดเทคโนโลยี
	

	13
	มหาวิทยาลัยควรมีการเปิดเผย
ข้อมูลและประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรทุกระดับได้รับทราบข้อมูล
ข่าวสารจากสภามหาวิทยาลัยใน
รูปแบบต่างๆที่หลากหลายมากขึ้น 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ฝ่ายวิชาการและวิเทศสัมพันธ์
	

	14
	มหาวิทยาลัยควรมีมาตรการในการ
เบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
แผน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ฝ่ายบริหาร
	

	16
	บุคลากรของส่วนกลางยังขาดความเชี่ยวชาญในการให้ข้อมูลและการประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ และยังมีจำนวนของบุคลากรไม่เพียงพอ  มหาวิทยาลัยควรเพิ่มอัตรากำลังและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่รับผิดชอบงานด้านการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ฝ่ายแผนและสารสนเทศ
	

	17
	ผลงานวิทยานิพนธ์ที่ตีพิมพ์ยังมีน้อย บางคณะไม่มีผลงานวิทยานิพนธ์ที่ตีพิมพ์เลย  รวมทั้งนักศึกษาปริญญาโทที่สามารถสำเร็จการศึกษาได้โดยไม่ต้องผ่านการพิจารณาวิทยานิพนธ์อาจมีผลต่อจำนวนวิทยานิพนธ์ที่ตีพิมพ์น้อย  ควรสนับสนุนให้แต่ละคนพิจารณาให้วิทยานิพนธ์เป็นส่วนหนึ่งของการสำเร็จการศึกษา
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	บัณฑิตวิทยาลัย
	

	18
	จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกสถาบันมีสัดส่วนสูงสุดขึ้นแต่ผลงานสร้างสรรค์กับมีไม่มากเท่าที่ควรโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านศิลปกรรมและสถาบัตยกรรมศาสตร์

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ฝ่ายวิจัยและการถ่ายทอดเทคโนโลยี
	

	19
	ควรมีการพัฒนาวารสารของมหาวิทยาลัยและคณะต่างๆให้เป็นวารสารระดับชาติและนานาชาติเพื่อเป็นแหล่งรองรับการตีพิมพ์
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ฝ่ายวิจัยและการถ่ายทอดเทคโนโลยี
	

	20
	ควรสนับสนุนให้มีการวิจัยด้านศิลปะและวัฒนธรรมมากขึ้นเพื่อให้เป็นศูนย์กลางขององค์ความรู้
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ฝ่ายศิลปและวัฒนธรรมฯ
	

	21
	ควรมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพและสามารถเชื่อมโยงข้อมูลกัน  ข้อมูลมีความถูกต้อง ทันต่อเวลาและผู้บริหารสามารถนำไปใช้ในการตัดสินใจ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ฝ่ายแผนและสารสนเทศ
	

	22
	พัฒนาระบบการจัดการความรู้ขององค์กรให้เชื่อมโยงกับเป้าหมายและพันธกิจขององค์กร  
ควรมีระบบการประเมินหลักสูตรเมื่อครบ 5 ปีให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2548
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ฝ่ายแผนและสารสนเทศ
	

	23
	ควรมีระบบการสนับสนุนการวิจัยในชั้นเรียน  (class room  research)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ฝ่ายวิชาการและวิเทศสัมพันธ์
	

	24
	ภาพรวมของการประเมินผลรายดัชนี  มีความเข้าใจเรื่องเกณฑ์การตัดสินแตกต่างกัน ขาดการสอบทานข้อมูลให้ละเอียดถูกต้อง   ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรให้ความรู้แก่คณะและกลุ่มสาขาเพื่อให้สามารถจัดเก็บข้อมูลได้ถูกต้อง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ฝ่ายแผนและสารสนเทศ
	

	25
	บางกลุ่มสาขาไม่ได้ประเมินตนเองตามสภาพจริงและการตั้งเป้าหมายผลการดำเนินงานอยู่ในระดับต่ำและไม่ท้าทาย
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ฝ่ายแผนและสารสนเทศ
	

	26
	มหาวิทยาลัยได้นำเอากรอบการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาใช้ในการบริหารจัดการแต่ไม่ได้นำเอาไปใช้ในการสร้างกลยุทธ์เพื่อความเป็นเลิศหรือปรากฎตัวชี้วัดที่บ่งบอกถึงความแตกต่างในคุณภาพที่เป็นเลิศของมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ฝ่ายแผนและสารสนเทศ
	

	27
	มหาวิทยาลัยควรกำหนดรูปแบบการเขียนรายงานการประเมินตนเองของแต่ละคณะและกลุ่มสาขาให้เป็นแบบเดียวกันเพื่อความสะดวกแก่การอ้างอิงและตรวจสอบ  มากกว่าการมีรูปแบบที่สวยงามแต่ไม่มีเนื้อหาสาระที่ครบถ้วนสมบูรณ์
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ฝ่ายแผนและสารสนเทศ
	

	28
	ขาดระบบการกำกับและติดตามผลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของคณาจารย์และข้าราชการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ฝ่ายทรัพยากรบุคคล
	

	29
	การดำเนินการตามตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมฯ  ขาดการนำเอาความคิดเห็นของประชาชนไปใช้ในการบริหารจัดการองค์กร
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ฝ่ายสังคมฯ
	

	30
	หลักสูตรที่ได้มาตรฐานตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2548 ของมหาวิทยาลัย มีผลการดำเนินงานในระดับ 1 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ฝ่ายวิชาการและวิเทศสัมพันธ์
	

	31
	มหาวิทยาลัยมีการใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกร่วมกันแต่ยังไม่มีแผนการใช้ทรัพยากรร่วมกัน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ฝ่ายบริหาร
	

	32
	ร้อยละบัณฑิตที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระใน 1 ปี  แม้ว่าจะมากกว่าร้อยละ 80 แต่เมื่อเทียบกับเกณฑ์การประเมินแล้ว ยังมีผลการดำเนินงานอยู่ในระดับ 1 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ฝ่ายแผนและสารสนเทศ
	

	33
	หมวด 1 การนำองค์กร
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ฝ่ายแผนและสารสนเทศ
	

	34
	หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ฝ่ายแผนและสารสนเทศ
	

	35
	หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ฝ่ายแผนและสารสนเทศ
	

	36
	หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ฝ่ายแผนและสารสนเทศ
	

	37
	หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ฝ่ายแผนและสารสนเทศ
	

	38
	หมวด 6 การจัดกระบวนการ 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ฝ่ายแผนและสารสนเทศ
	

	39
	หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินงาน 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ฝ่ายแผนและสารสนเทศ
	


 Strategy  Mapping  PMQA KKU &  Action  Plan







	หมวด/โอกาสในการปรับปรุง
	ปี 2551
	ปี 2552
	ปี 2553

	หมวด 1
การนำองค์กร
	1.  ทบทวนวิสัยทัศน์  ค่านิยมขององค์กร
2.  การนำผลการประเมินของผู้บริหารมาพัฒนาและปรับปรุง
3.   การคาดการณ์ถึงผลกระทบทางลบต่อสังคม 
4.   กำหนดนโยบายการกำกับดูแลตนเองที่ดี

	1.  จัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้และสร้างความผูกพัน ความร่วมมือภายในมหาวิทยาลัยเพื่อสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย 
2.จัดลำดับความสำคัญในการปรับปรุงผลการดำเนินงานตามผลการประเมินและผลการทบทวนการดำเนินงาน
3.การติดตามประเมินผลการกำกับดูแลตนเองที่ดีของมหาวิทยาลัย (นโยบายการกำกับตนเองที่ดี)
4. การพัฒนากระบวนการจัดการกับผลกระทบทางลบ  

	1.  กำหนดชุมชนที่สำคัญ
2.  การสนับสนุนชุมชนที่สำคัญ
3.  พัฒนาขีดสมรรถนะผู้บริหาร


	หมวด 2
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
	1. การยกระดับมหาวิทยาลัยสู่สากลด้วยการเข้าร่วมโครงการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลกของ  Times Higher Education Supplement (THES)  เพื่อตอบสนองต่อความท้าท้ายด้านพันธกิจและสภาพการแข่งขันภายนอกประเทศ
	1.การกำหนดกลยุทธ์ที่ตอบสนองและเชื่อมโยงกับความท้าทายขององค์กรด้านพันธกิจ ด้านปฏิบัติการ และด้านทรัพยากรบุคคล
2. การพัฒนาระบบการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติทั่งทั้งองค์กร
3. ทบทวนปัจจัยทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยเพื่อนำไปประกอบการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

	1. กำหนดคู่แข่งขันภายในประเทศ
2. กำหนดคู่แข่งขันภายนอกประเทศ

	หมวด 3
การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	1. ทบทวนการจำแนกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียเสีย
2. กำหนดช่องทางในการติดต่อสื่อสารเพื่อรับฟังการเรียนรู้ของผู้รับบริหารและผู้มีส่วนได้ส่วนได้ส่วนเสีย
3. วัดความพึงพอใจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	1.  การสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้คลอบคลุมทุกกลุ่ม
2.  การวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
	1. พัฒนาระบบการจัดการข้อร้องเรียนให้มีประสิทธิภาพ
2. ทบทวนวิธีการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
3. พัฒนาช่องทางการให้บริการและติดต่อสื่อสารกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4. การเปรียบเทียบข้อมูลความพึงพอใจกับคู่แข่งขันที่กำหนดไว้ในหมวด 2

	หมวด 4
การวัด วิเคราะห์และการจัดการความรู้

	1.บูรณาการและคัดเลือกตัวชี้วัดหลักสำหรับผู้บริหาระดับสูงในการติดตามผลการปฏิบัติราชการ
	1.การจัดการความรู้ทั่วทั้งองค์กร
การ
2. การแสดงหาองค์ความรู้ นวัตกรรมและวิธีการปฏิบัติที่ดี
	1. การถ่ายทอดองค์ความรู้สู่การปฏิบัติ
2. การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศให้เกิดนวัตกรรม

	หมวด 5
การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล
	1. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ 
2. การกำหนดปัจจัยความผาสุกของบุคลากร
3.  การส่งเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของบุคลากร
	1. จัดทำแผนสร้างความผาสุกของบุคลากร
2. การจัดสรรแรงจูงใจที่เชื่อมโยงกับผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร
	1. การติดตามประเมินผลการสร้างความผาสุกของบุคลากร 

	หมวด 6
การจัดกระบวนการ
	1. ทบทวนการจำแนกกระบวนการสร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุน
2. การทบทวนข้อกำหนดที่สำคัญเพื่อนำมาออกแบบกระบวนงาน  
3. การจัดทำคู่มือกระบวนการสร้างคุณค่า  ร้อยละ 50 ของกระบวนการสร้างคุณค่าทั้งหมด
4. การจัดทำคู่มือกระบวนการสนับสนุน ร้อยละ 50 ของกระบวนการสนับสนุนทั้งหมด
5. การลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ
	1.  การปรับปรุงกระบวนการสร้างคุณค่า  (กระบวนการจัดการเรียนการเรียน และกระบวนการพัฒนานักศึกษา)
2. การจัดทำคู่มือกระบวนการสร้างคุณค่า  ร้อยละ 50 ของกระบวนการสร้างคุณค่าทั้งหมด
3. การจัดทำคู่มือกระบวนการสนับสนุน ร้อยละ 50 ของกระบวนการสนับสนุนทั้งหมด
	1. การจัดทำแผนรองรับภาวะฉุกเฉิน 
2. การลดค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบกระบวนการสร้างคุณค่า 

	หมวด 7
ผลลัพธ์การดำเนินงาน
	1.  การตรวจประเมินผลลัพธ์การดำเนินงาน
2.  การตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับคณะ/หน่วยงาน
3.  การตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับสถาบัน 
	1.  การตรวจประเมินผลลัพธ์การดำเนินงาน
2.  การตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับคณะ/หน่วยงาน
3.  การตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับสถาบัน 
	สมัครเข้ารับรางวัล TQA/PMQA


Strategy  Mapping  PMQA  KKU  Action  Plan
หมวด 1 การนำองค์กร 

	กิจกรรม/ขั้นตอน
	ระยะ
เวลา
	ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551
	ผลลัพธ์
ที่จะได้รับ
	ผู้รับ
ผิดชอบหลัก
	งปม.

	
	
	ต.ค
50
	พ.ย
50
	ธ.ค
50
	ม.ค
51
	ก.พ
51
	มี.ค
51
	เม.ย
51
	พ.ค
51
	มิ.ย51
	ก.ค
51
	ส.ค
51
	ก.ย
51
	
	
	

	1. การทบทวนวิสัยทัศน์และค่านิยมของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	วิสัยทัศน์และค่านิยมของมหาวิทยาลัย 
	-ฝ่ายแผนและสารสนเทศ
-กองแผนงาน
-สำนักงานประเมินและประกันคุณภาพ
-ทุกคณะ/หน่วยงาน  
	300,000

	1.1
	รวบรวมข้อมูลผลการดำเนินงานในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา
	15 วัน
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.2
	เขียนโครงการสัมมนาเพื่อทบทวนวิสัยทัศน์และค่านิยมของมหาวิทยาลัย
	15 วัน
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.3
	จัดทำร่างวิสัยทัศน์และค่านิยมของมหาวิทยาลัย 
	7 วัน
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.4
	สำรวจข้อคิดเห็นเกี่ยวกับร่างวิสัยทัศน์และค่านิยมของมหาวิทยาลัย 
	7 วัน
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.5
	จัดสัมมนาเพี่อทบทวนวิสัยทัศน์และค่านิยมของมหาวิทยาลัย 
	1 วัน
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.6
	สรุปผลการสัมมนา
	7 วัน
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.7
	ประชาพิจารณ์วิสัยทัศน์และค่านิยมของมหาวิทยาลัย 
	15 วัน
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. การนำผลการประเมินของผู้บริหารมาพัฒนา
และปรับปรุง 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ผลการประเมินผู้บริหารและการนำผลการประเมินไปพัฒนาและปรับปรุง 
	ฝ่ายทรัพยากรบุคคล
	170,000

	2.1
	แต่งตั้งคณะกรรมการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร 
	7 วัน
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.2
	กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการดำเนินงานของผู้บริหาร 
	15 วัน
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.3
	สร้างแบบฟอร์มการรายงานผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
	7 วัน
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.4
	ประชุมชี้แจงและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผู้บริหารให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบ 
	1 วัน
	
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.5
	ดำเนินการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร 
	30 วัน
	
	
	
	
	
	
	x
	
	
	
	x
	
	
	
	

	2.6 
	รวบรวมผลการดำเนินงานของผู้บริหาร 
	15 วัน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	x
	
	
	

	2.7
	จัดทำรายงานผลการประเมินการดำเนินงานของผู้บริหาร 
	15 วัน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	x
	
	
	

	2.8
	แจ้งผลการประเมินให้ผู้บริหารรับทราบ 
	7 วัน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	x
	
	
	

	2.9
	สัมมนาผู้บริหารเพื่อรับทราบผลการประเมินและการนำผลการประเมินไปพัฒนาและปรับปรุง

	1 วัน 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	x
	
	
	

	3.  กำหนดนโยบายการกำกับดูแลตนเองที่ดี 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	นโยบายการกำกับตนเองที่ดีและการติดตามประเมินผลการดำเนินการตามนโยบายการกำกับตนเองที่ดี 
	-ฝ่ายแผนและสารสนเทศ
-ฝ่ายบริหาร
-ทุกคณะ/หน่วยงาน
	250,000

	3.1
	แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำนโยบายการกำกับ
ตนเองที่ดี
	7 วัน
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.2
	ยกร่างนโยบายการกำกับตนเองที่ดี
	15 วัน
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.3
	สัมมนาบุคลากร ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับ นโยบายการกำกับตนเองที่ดี 
	1 วัน
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.4
	จัดทำนโยบายการกำกับตนเองที่ดีตามข้อเสนอแนะของบุคลากร ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	10 วัน
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.5
	นำเสนอนโยบายการกำกับตนเองที่ดีต่อที่ประชุมคณบดีเพื่อพิจารณา
	3 วัน
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.6
	นำเสนอนโยบายการกำกับตนเองที่ดีต่อที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา
	2 วัน
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.7
	ประชาสัมพันธ์นโยบายการกำกับตนเองที่ดีให้บุคลากรรับทราบและนำไปปฏิบัติ
	15 วัน
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.8
	ติดตามประเมินผลการดำเนินการตามนโยบายการกำกับตนเองที่ดี 
	30 วัน 
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. การคาดการผลกระทบทางลบ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	มาตรฐานการจัดกับผลกระทบทางลบ
	-รองอธิการบดีฝ่ายสังคมและชุมชนสัมพันธ์
-กองกลาง
-ทุกคณะ/หน่วยงาน 
	120,000

	4.1
	จัดประชุมเพื่อทบทวนวิธีการจัดการกับผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นจากผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยที่เคยปฏิบัติ
	1 วัน
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.2
	กำหนดมาตรฐานจัดการกับผลกระทบทางลบ
	15 วัน
	
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.3
	กำหนดมาตรฐานป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบทางลบ
	15 วัน
	
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.4
	จัดทำ Flow Chart กระบวนการจัดการกับผลกระทบทางลบ
	7 วัน
	
	
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	


หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
	กิจกรรม/ขั้นตอน
	ระยะ
เวลา
	ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551
	ผลลัพธ์
ที่จะได้รับ
	ผู้รับ
ผิดชอบหลัก
	งปม.

	
	
	ต.ค
50
	พ.ย
50
	ธ.ค
50
	ม.ค
51
	ก.พ
51
	มี.ค
51
	เม.ย
51
	พ.ค
51
	มิ.ย51
	ก.ค
51
	ส.ค
51
	ก.ย
51
	
	
	

	การยกระดับมหาวิทยาลัยสู่สากลด้วยการเข้าร่วมโครงการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลกของ  Times Higher Education Supplement (THES)  เพื่อตอบสนองต่อความท้าท้ายด้านพันธกิจและสภาพการแข่งขันภายนอกประเทศ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1)  มหาวิทยาลัยให้สามารถแข่งขันกับนานาชาติได้

2)  มหาวิทยาลัยมีภาพลักษณ์ที่ดี  มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ

3) เกิดความเชื่อมโยงกันระหว่างความท้าท้ายด้านพันธกิจกับแผนยุทธศาสตร์

4)  มีการเชื่อมโยงกันระหว่างสภาพการแข่งขันภายนอกประเทศกับแผนยุทธศาสตร์

5)  ใช้ข้อมูลและสารสนเทศเหล่านี้มาสนับสนุนการตัดสินใจและสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม

6)  มีระบบการวัดผลการดำเนินงานและตัวชี้วัดที่มีความเหมาะสมและทันต่อการเปลี่ยนแปลง
	-อธิการบดี
-รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและวิเทศสัมพันธ์
-รองอธิการบดีฝ่ายแผนและสารสนเทศ
-ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายการประกันคุณภาพ
-สำนักงานประเมินและประกันคุณภาพ
-ทุกคณะ
	265,000

	1
	การรวบรวมและศึกษาแนวทางการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโดยสถาบันต่างๆ
	15 วัน
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	รวบรวมและศึกษาตัวชี้วัดของ THES
	15 วัน
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	จัดทำรายละเอียดและคำอธิบายตัวชี้วัดของ THES
	30 วัน
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	เข้าร่วมโครงการจัดอันดับมหาวิทยาลัยของ THES ระดับสถาบัน
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	เข้าร่วมโครงการจัดอันดับมหาวิทยาลัยของ THES ระดับกลุ่มสาขา
	30 วัน
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	บูรณาการตัวชี้วัดของ THES เป็นตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพภายในปีการศึกษา  2550  
	30 วัน
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	เก็บรวบรวมข้อมูล
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	-รวบรวมข้อมูล THES ครั้งที่ 1
	10 วัน
	
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	-รวบรวมข้อมูล THES ครั้งที่  2
	10 วัน
	
	
	
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	

	8
	ประชุมติดตามผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดของ THES
	1 วัน
	
	
	
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	

	9
	จัดทำรายงานผลการดำเนินตามตัวชี้วัดของ THES 
	7 วัน
	
	
	
	
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	

	10
	ส่งรายงานผลการประเมินตนเองตามตัวชี้วัดของ THES  ผ่านระบบออนไลน์ของนิตรสาร THES
	7 วัน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	


หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

	กิจกรรม/ขั้นตอน
	ระยะ
เวลา
	ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551
	ผลลัพธ์
ที่จะได้รับ
	ผู้รับ
ผิดชอบหลัก
	งปม.

	
	
	ต.ค
50
	พ.ย
50
	ธ.ค
50
	ม.ค
51
	ก.พ
51
	มี.ค
51
	เม.ย
51
	พ.ค
51
	มิ.ย51
	ก.ค
51
	ส.ค
51
	ก.ย
51
	
	
	

	1. ทบทวนการจำแนกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ได้ทบทวนการจำแนกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างชัดเจนและไม่ซ้ำซ้อนกัน 
	-ฝ่ายแผนและสารสนเทศ
-ฝ่ายบริหาร
-ฝ่ายพัฒนานักศึกษา
-ฝ่ายสังคมและชุมชนสัมพันธ์
	15,000

	1.1
	ประชุมคณะทำงาน PMQA เพี่อกำหนดแนวทางการดำเนินการ 
	1 วัน
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.2
	ประชุมหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้องกับผู้รับบริการ 
	1 วัน
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.3
	ระดับสมองคณะทำทำงาน PMQA เพื่อกำหนดกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
	2 วัน
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.4
	สรุปการจำแนกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
	2 วัน
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. กำหนดช่องทางในการติดต่อสื่อสารเพื่อรับฟังการเรียนรู้ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ช่องทางในการติดต่อสื่อสารเพื่อรับฟังและเรียนรู้ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสี่ย 
	-ฝ่ายแผนและสารสนเทศ
-ฝ่ายบริหาร
-ฝ่ายพัฒนานักศึกษา
-ฝ่ายสังคมและชุมชนสัมพันธ์
	20,000

	2.1
	ประชุมคณะทำงาน PMQA เพี่อกำหนดแนวทางการดำเนินการ 
	1 วัน
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.2
	ประชุมหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้องกับผู้รับบริการ 
	1 วัน
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.3
	สำรวจช่องทางในการติดต่อสื่อสารเพื่อรับฟังการเรียนรู้ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
	7 วัน
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.4
	สรุปผลสำรวจช่องทางในการติดต่อสื่อสารเพื่อรับฟังการเรียนรู้ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	2 วัน
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.5
	กำหนดช่องทางในการติดต่อสื่อสารเพื่อรับฟังการ เรียนรู้ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพิ่มเติมเพื่ออำนวยความสะดวกให้กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	5 วัน
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.6
	ประชุมหน่วยงานต่างๆเพื่อชี้แจงและทำความเข้าใจให้กับบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามช่องทางที่กำหนดขึ้น 
	2 วัน
	
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. การวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	การวัดความพึงพอใจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่คลอบคลุมทุกกลุ่มตามที่ได้จำแนกไว้ 
	-ฝ่ายแผนและสารสนเทศ
-ฝ่ายบริหาร
-ฝ่ายพัฒนานักศึกษา
-ฝ่ายสังคมและชุมชนสัมพันธ์
	110,000

	3.1
	ประชุมคณะทำงาน PMQA เพี่อกำหนดแนวทางการดำเนินการ 
	1 วัน
	
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.2
	กำหนดกลุ่มเป้าหมายของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่จะต้องสำรวจความพึงพอใจ
	1 วัน
	
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.3
	จัดทำร่างแบบสอบถามการวัดความพึงพอใจ
	7 วัน
	
	
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.4
	พัฒนาและปรับปรุงแบบสอบถามการวัดความพึงพอใจ
	7 วัน
	
	
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.5
	มอบหมายให้หน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการวัดความพึงพอใจผู้รับบริการ 
	7 วัน
	
	
	
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	

	3.6
	วิเคราะห์และจัดทำรายงานผลการสำรวจ
	30 วัน
	
	
	
	
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	


หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้
	กิจกรรม/ขั้นตอน
	ระยะ
เวลา
	ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551
	ผลลัพธ์
ที่จะได้รับ
	ผู้รับ
ผิดชอบหลัก
	งปม.

	
	
	ต.ค
50
	พ.ย
50
	ธ.ค
50
	ม.ค
51
	ก.พ
51
	มี.ค
51
	เม.ย
51
	พ.ค
51
	มิ.ย51
	ก.ค
51
	ส.ค
51
	ก.ย
51
	
	
	

	1. บูรณาการและคัดเลือกตัวชี้วัดหลักสำหรับผู้บริหาระดับสูงในการติดตามผลการปฏิบัติราชการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	-มีการทบทวนตัวชี้วัดที่ใช้ในการตัดสินใจของผู้บริหาร 
-ผู้บริหารมีตัวชี้วัดที่ใช้ในการทบทวน 
	-รองอธิการบดีฝ่ายแผนและสารสนเทศ
-ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายสนเทศ
-ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายการประกันคุณภาพ 
-กองแผนงาน
-สำนักงานประเมินและประกันคุณภาพ 
-ทุกคณะ/หน่วยงาน
	300,000

	1
	รวบรวมตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพภายในปีการศึกษา 2547 และ 2548
	7 วัน
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	รวบรวมตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพภายนอก  ได้แก่   ตัวชี้วัด  สมศ   ตัวชี้วัด ก.พ.ร  ตัวชี้วัด  สกอ.
	15 วัน
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	รวบรวมตัวชี้วัดการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลกและไทม์
	7 วัน
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	บูรณาการตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก  
	7 วัน
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	สัมมนาตัวชี้วัดตามพันธกิจหลัก
	1 วัน
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	5.1 ด้านการผลิตบัณฑิตและการจัดการเรียนการสอน
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	5.2 การวิจัย
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	5.3 การบริการวิชาการ
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	5.4 การทำนุบำรุงศิลปและวัฒนธรรม
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	5.5 การบริหารจัดการองค์กร
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	สัมมนาผู้บริหารระดับสูง : ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 
	2 วัน
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	มอบหมายผู้รับผิดชอบหลักในการรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดหลัก
	2 วัน
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	กำหนดแนวทางการบริหารจัดการและรักษามาตรฐานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดหลักให้มีผลการดำเนินงานที่ดีขึ้น
	7 วัน
	
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	จัดทำโปรแกรมรายงานข้อมูลและสารสนเทศออนไลน์  e-sar.kku.ac.th   
	15 วัน
	
	
	
	
	
	
	x
	X
	
	
	
	
	
	
	

	10
	รวบรวมและรายงานข้อมูลสารสนเทศตามตัวชี้วัดหลัก
	15 วัน 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	x
	x
	
	
	


หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล
	กิจกรรม/ขั้นตอน
	ระยะ
เวลา
	ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551
	ผลลัพธ์
ที่จะได้รับ
	ผู้รับ
ผิดชอบหลัก
	งปม.

	
	
	ต.ค
50
	พ.ย
50
	ธ.ค
50
	ม.ค
51
	ก.พ
51
	มี.ค
51
	เม.ย
51
	พ.ค
51
	มิ.ย51
	ก.ค
51
	ส.ค
51
	ก.ย
51
	
	
	

	พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ 
1. การติดตามและประเมินผล ระบบ PMS มหาวิทยาลัย ขอนแก่น
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ระบบ PMS เป็นเครื่องมือสำหรับพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแก่นและระบบงานบริหารบุคคล มีความถูกต้อง รวดเร็ว และเป็นปัจจุบัน

	-ฝ่ายทรัพยากรบุคคล
-กองการเจ้าหน้าที่
-ทุกคณะ/หน่วยงาน 
	180,000

	1.1
	สอบทานผลการดำเนินการระบบ PMS ในรอบปีที่ผ่านมา
	2 เดือน
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.2
	ประชุมวางแผนฯผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อกำหนดเป้าประสงค์และกิจกรรม
	2 เดือน
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.3
	ดำเนินการจัดทำโครงการที่ได้วางไว้
	2 เดือน
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.4
	กำกับติดตามและให้ข้อเสนอแนะให้เป็นไปตามเป้าประสงค์
	7 เดือน
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.5
	ประเมินผลการดำเนินการตามโครงการ
	2 เดือน
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล  (HRIS)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	เป็นฐานข้อมูลด้านการบริหารงานทรัพยากรบุคคล
และเป็นข้อมูลสำหรับการบริหารงานของผู้บริหารทุกระดับ

	-ฝ่ายทรัพยากรบุคคล
-กองการเจ้าหน้าที่
-ทุกคณะ/หน่วยงาน 
	150,000

	2.1
	สอบทานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคล
	2 เดือน
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.2
	วางแผนการดำเนินงานในการนำะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคล มข.(HRIS) ไปสู่การใช้งานอย่างเต็มตามศักยภาพในทุกหน่วยงาน
	2 เดือน
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.3
	แต่งตั้งคณะกรรมการและผู้ดำเนินงานที่เกี่ยวข้องฯ   
	2 เดือน
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.4
	จัดฝึกอบรม ผู้ใช้งานและผู้ดูแลระบบให้กับบุคลากร
	2 เดือน
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.5
	ถ่ายโอนข้อมูลและปรับปรุงความถูกต้องของข้อมูลในระบบฯ
	3 เดือน
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.6
	เริ่มใช้งานระบบ HR-MIS และปรับปรุงแก้ไขความถูกต้อง
	2 เดือน
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.7
	กำกับ ติดตาม ให้ข้อเสนอแนะ การใช้งานของระบบ
	5 เดือน
	
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.8
	ประเมินผลการใช้ระบบ
	2 เดือน
	
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.โครงการส่งเสริมจรรยาบรรณบุคลากร  มข.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	บุคลากรมีความรู้เข้าใจและมีการปฏิบัติตามบรรยาบรรณวิชาชีพของบุคลากร
	-ฝ่ายทรัพยากรบุคคล
-กองการเจ้าหน้าที่
-ทุกคณะ/หน่วยงาน 
	120,000

	3.1
	ประเมินความคิดเห็นของบุคลากรในการให้ความตระหนักต่อจรรยาบรรณบุคลากร
	2 เดือน
	
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.2
	จัดทำแผนส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติตามจรรยาบรรณบุคลากร มข. 
	3 เดือน
	
	
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.3
	ควบคุม กำกับติดตามให้มีการดำเนินงานตามแผนที่กำหนด
	5 เดือน
	
	
	
	
	
	
	x
	x
	
	
	
	
	
	
	

	3.4
	ส่งเสริมกิจกรรมของคณะให้บุคลากรปฏิบัติตามจรรยาบรรณบุคลากร มข. 
	5 เดือน
	
	
	
	
	
	
	
	x
	x
	x
	
	
	
	
	

	3.5
	ทุกหน่วยงานรายงานผลการดำเนินงานเกี่ยวกับการปฏิบัติตามจรรยาบรรณบุคลากร มข. 
	2 เดือน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	x
	x
	
	
	


หมวด 6  การจัดกระบวนการ 
	กิจกรรม/ขั้นตอน
	ระยะ
เวลา
	ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551
	ผลลัพธ์
ที่จะได้รับ
	ผู้รับ
ผิดชอบหลัก
	งปม.

	
	
	ต.ค
50
	พ.ย
50
	ธ.ค
50
	ม.ค
51
	ก.พ
51
	มี.ค
51
	เม.ย
51
	พ.ค
51
	มิ.ย51
	ก.ค
51
	ส.ค
51
	ก.ย
51
	
	
	

	1. ทบทวนการจำแนกกระบวนการสร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุน 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	จำแนกกระบวนการสร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุน
	-รองอธิการบดีวิชาการและวิเทศสัมพันธ์
-ทุกคณะ/หน่วยงาน
	10,000

	1.1
	ทบทวนการจำแนกกระบวนการสร้างคุณค่าในการประเมินตนเองตามเกณฑ์ PMQA  หมวด 6 
	7 วัน 
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.1
	กำหนดกระบวนการสร้างคุณค่าที่สอดคล้องกับพันธกิจและความต้องการของผู้รับบริการ 
	7 วัน 
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. การทบทวนข้อกำหนดที่สำคัญเพื่อนำมาออกแบบกระบวนงาน  
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ข้อกำหนดที่สำคัญเพื่อนำมาออกแบบกระบวนงาน 
	-รองอธิการบดีวิชาการและวิเทศสัมพันธ์
-ทุกคณะ/หน่วยงาน
	20,000

	2.1
	ทบทวนข้อกำหนดของกระบวนการสร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุน  (ข้อกำหนดควรสอดคล้องกับ ความต้องการของนักศึกษา กฎหมาย  ระเบียบปฏิบัติ การลดขั้นตอน การลดต้นทุน/ความคุ้มค่า)
	15 วัน 
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.1
	จัดทำรายงานผลการทบทวนและปรับปรุงข้อกำหนดของกระบวนการสร้างคุณค่า
	7 วัน 
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. การจัดทำคู่มือกระบวนการสร้างคุณค่า  ร้อยละ 50 ของกระบวนการสร้างคุณค่าทั้งหมด
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	คู่มือกระบวนการสร้างคุณค่า ร้อยละ 50 ของกระบวนการสร้างคุณค่า
	-รองอธิการบดีวิชาการและวิเทศสัมพันธ์
-ทุกคณะ/หน่วยงาน
	70,000

	4.1
	สำรวจจำนวนคู่มือหรือมาตรฐานกระบวนการสร้างคุณค่าที่มีอยู่ในปัจจุบัน
	7 วัน 
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.2
	จัดประชุมผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อกำหนดแนวทางในการจัดทำมาตรฐานกระบวนการสร้างคุณค่า
	1 วัน
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.3
	จัดทำมาตรฐานกระบวนการสร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุน
	30 วัน
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. การจัดทำคู่มือกระบวนการสนับสนุน ร้อยละ 50 ของกระบวนการสนับสนุนทั้งหมด
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	คู่มือกระบวนการสนับสนุนร้อยละ  50 ของกระบวนการสนับสนุน
	-รองอธิการบดีวิชาการและวิเทศสัมพันธ์
-ทุกคณะ/หน่วยงาน
	50,000

	4.1
	สำรวจจำนวนคู่มือหรือมาตรฐานกระบวนการสนับสนุนที่มีอยู่ในปัจจุบัน
	7 วัน 
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.2
	จัดประชุมผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อกำหนดแนวทางในการจัดทำมาตรฐานกระบวนการสนับสนุน
	1 วัน
	
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.3
	จัดทำมาตรฐานกระบวนการสนับสนุน
	30 วัน
	
	
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. การลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	รายงานผลการปฏิบัติราชการ
	-ฝ่ายแผนและสารสนเทศ
-สำนักงานประเมิน
-ทุกคณะ/หน่วยงาน
	40,000

	5.1
	คัดเลือกระบวนการสร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุนเพื่อนำมาลดขั้นตอน
	7 วัน 
	
	
	
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	

	5.2
	ประชุมผู้รับผิดชอบกระบวนการเพื่อหารือในการดำเนินการ
	1 วัน
	
	
	
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	

	5.3
	กำหนดกระบวนการในการลดขั้นตอน
	5 วัน
	
	
	
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	

	5.4
	ประเมินผลการลดขั้นตอนฯ
	10 วัน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	x
	x
	
	
	


หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินงาน 
	กิจกรรม/ขั้นตอน
	ระยะ
เวลา
	ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551
	ผลลัพธ์
ที่จะได้รับ
	ผู้รับ
ผิดชอบหลัก
	งปม.

	
	
	ต.ค
50
	พ.ย
50
	ธ.ค
50
	ม.ค
51
	ก.พ
51
	มี.ค
51
	เม.ย
51
	พ.ค
51
	มิ.ย51
	ก.ค
51
	ส.ค
51
	ก.ย
51
	
	
	

	1.  การตรวจประเมินผลลัพธ์การดำเนินงาน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ผลลัพธ์การดำเนินงานตามตัวชี้วัด 4 มิติ หมวด 7 PMQA  
	-รองอธิการบดีฝ่ายแผนและสารสนเทศ
-ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายการประกั้นคุณภาพ
	30,000

	1.1
	ตรวจประเมินผลการดำเนินงานผลลัพธ์มิติที่ 1
	7 วัน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	

	1.2
	ตรวจประเมินผลการดำเนินงานผลลัพธ์มิติที่ 2
	7 วัน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	

	1.3
	ตรวจประเมินผลการดำเนินงานผลลัพธ์มิติที่ 3
	7 วัน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	

	1.4
	ตรวจประเมินผลการดำเนินงานผลลัพธ์มิติที่ 4
	7 วัน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	

	1.5
	จัดทำรายงานผลการตรวจประเมินผลลัพธ์หมวด7
	15 วัน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	x
	
	
	
	

	2.  การตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับคณะ/หน่วยงาน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	รายงานผลการตรวจประเมินผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับคณะ/หน่วยงาน
	-รองอธิการบดีฝ่ายแผนและสารสนเทศ
-ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายการประกั้นคุณภาพ
-ทุกคณะ/หน่วยงาน 
	70,000

	2.1
	กำหนดตัวชี้วัดในการตรวจประเมินคุณภาพภายใน
	7 วัน
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.2
	จัดทำคู่มือรายละเอียดตัวชี้วัดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน
	7 วัน
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.3
	จัดทำแบบฟอร์มรายงานข้อมูลตามตัวชี้วัดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน
	7 วัน
	
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.4
	ประชุมชี้แจงทำความเข้าใจรายละเอียดตัวชี้วัดและแบบฟอร์มการรายงานข้อมูล
	1 วัน
	
	
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.5
	จัดทำกำหนดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน
	7 วัน
	
	
	
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	

	2.6 
	ดำเนินการตรวจประเมินคุณภาพภายใน
	30 วัน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	

	2.7
	จัดทำรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน
	15 วัน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	x
	
	
	
	

	3. การตรวจประเมินคุณภาพระดับสถาบัน 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	รายงานผลการตรวจประเมินผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับสถาบัน 
	-รองอธิการบดีฝ่ายแผนและสารสนเทศ
-ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายการประกั้นคุณภาพ
-ทุกคณะ/หน่วยงาน
	100,000

	3.1
	รวบรวมข้อมูลจากทุกคณะ/หน่วยงาน
	15 วัน
	
	
	
	
	
	
	x
	x
	
	
	
	
	
	
	

	3.2
	ประเมินการดำเนินงานตามตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพภายนอกของ สกอ. และ  สมศ.
	7 วัน
	
	
	
	
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	

	3.3
	จัดทำรายงานผลการดำเนินงานรายตัวชี้วัด
	7 วัน
	
	
	
	
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	

	3.4
	แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินระดับสถาบัน
	1 วัน
	
	
	
	
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	

	3.5
	จัดทำกำหนดการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับสถาบัน
	1 วัน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	

	3.6
	ตรวจประเมินคุณภาพระดับสถาบัน
	1 วัน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	x
	
	
	
	

	3.7
	ทบทวนผลการดำเนินงานที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
	7 วัน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	x
	
	
	
	

	3.8
	นำผลการประเมินไปพัฒนาและปรับปรุง 
	1 เดือน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	x
	
	
	
	

	4.  การติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ
	-รองอธิการบดีฝ่ายแผนและสารสนเทศ
-ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายการประกั้นคุณภาพ
-ทุกคณะ/หน่วยงาน
	95,000

	4.1
	จัดทำกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2551
	10 วัน
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.2
	จัดทำรายละเอียดตัวชี้วัดการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2551 

	7 วัน
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.3
	จัดทำแบบฟอร์มรายงานข้อมูลตามตัวชี้วัดการทำคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2551
	7 วัน
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.4
	ประชุมชี้แจงแนวทางการจัดทำคำรับรองและรายละเอียดตัวชี้วัดการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2551
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.5
	ติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ ครั้งที่ 1 รอบ 6 เดือน 
	7 วัน
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.6
	ติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ ครั้งที่ 2 รอบ 9 เดือน 
	7 วัน
	
	
	
	
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	

	4.7
	ติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ ครั้งที่ 1 รอบ 12 เดือน 
	7 วัน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	x
	
	
	

	4.8
	มหาวิทยาลัยทบทวนค่าเป้าหมายตัวชี้วัดและจัดทำรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2551
	20 วัน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	x
	
	
	


มหาวิทยาลัยชั้นนำในกลุ่มอาเซียน





มหาวิทยาลัยคุณภาพ





การบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ


ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5











