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รายงานการประเมินตนเอง
(Self Assessments Report : SAR)
ประจำปีการศึกษา 2551
(มิถุนายน 2551 - พฤษภาคม 2552)
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ส่วนที่ 1
ลักษณะสำคัญขององค์กร (คณะ.............)
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เป็นการกล่าวถึงสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติภารกิจของคณะ และความสัมพันธ์ที่สำคัญกับประชาชนผู้รับบริการ คณะอื่น และประชาชนโดยรวม
ก. ลักษณะพื้นฐานของคณะ

(1)
คำถาม

- พันธกิจหรือหน้าที่ตามกฎหมายของคณะคืออะไรบ้าง (#)

คำตอบ
	พันธกิจหรือหน้าที่ตามกฎหมาย

	1.………………………………………

2.………………………………………



คำถาม


- มีแนวทางและวิธีการอย่างไรในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ (#)

คำตอบ
	ผู้รับบริการ
	แนวและวิธีการให้บริการ

	1………………………………......................

2………………………………......................
	1.1..........................................................

1.2..........................................................

2.1..........................................................



(2)
คำถาม


- วิสัยทัศน์ของคณะคืออะไร (#) 

- เป้าประสงค์หลักของคณะคืออะไร (#)

- วัฒนธรรมในคณะคืออะไร 

- ค่านิยมของคณะที่กำหนดไว้คืออะไร 
คำตอบ

	วิสัยทัศน์
	

	เป้าประสงค์หลัก
	

	วัฒนธรรม
	

	ค่านิยม
	


(3) คำถาม


ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในคณะเป็นอย่างไร เช่น ระดับการศึกษา อายุ สายงาน ระดับตำแหน่ง ข้อกำหนดพิเศษในการปฎิบัติงาน เป็นต้น (#) (ให้ใช้ข้อมูลบุคลากรของคณะ ณ วันที่คณะทำการประเมิน)

คำตอบ
	สายงาน/อายุ/
วุฒิการศึกษา
	ระดับตำแหน่ง/จำนวน
	รวม (คน)
	%

	
	1-3
	4-6
	7-8
	9
	10
	11
	
	

	สายงาน
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. ………………..
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. ………………..
	
	
	
	
	
	
	
	

	รวม
	
	
	
	
	
	
	
	

	อายุ
	
	
	
	
	
	
	อายุเฉลี่ยโดยรวม

	1. อายุตัวเฉลี่ย
	
	
	
	
	
	
	

	2. อายุราชการเฉลี่ย
	
	
	
	
	
	
	

	วุฒิการศึกษา
	
	
	
	
	
	
	รวม(คน)
	%

	1. ต่ำกว่าตรี
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. ป.ตรี
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. ป.โท
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. ป.เอก
	
	
	
	
	
	
	
	

	รวม
	
	
	
	
	
	
	
	


	ลูกจ้างประจำ/พนักงานราชการ

	สายงาน/อายุ/วุฒิการศึกษา
	จำนวน
	รวม (คน)
	%

	สายงาน
	
	
	

	1 ……….…………
	
	
	

	2 ………………….
	
	
	

	……………………
	
	
	

	รวม
	
	
	

	อายุ
	
	อายุเฉลี่ยโดยรวม

	1. อายุตัวเฉลี่ย
	
	

	2. อายุราชการเฉลี่ย
	
	

	วุฒิการศึกษา
	
	รวม (คน)
	%

	1. ต่ำกว่าตรี
	
	
	

	2. ป.ตรี
	
	
	

	3. ป.โท
	
	
	

	4. ป.เอก
	
	
	

	รวม
	
	
	


	ข้อกำหนดพิเศษด้านการปฏิบัติงาน (โปรดระบุตำแหน่ง/สายงาน)
	



(4) คำถาม


คณะมีเทคโนโลยี อุปกรณ์ และสิ่งอำนวยความสะดวกที่สำคัญอะไรบ้าง ในการให้บริการและการปฏิบัติงาน (#)

คำตอบ

	เทคโนโลยี
	

	อุปกรณ์
	

	สิ่งอำนวยความสะดวก 

(สถานที่ให้บริการ สถานที่ทำงาน) 
	


(5) คำถาม


คณะดำเนินการภายใต้กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับที่สำคัญอะไรบ้าง (#)
(ให้ระบุเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับการส่งมอบบริการหลักของคณะเท่านั้น)

คำตอบ

	กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ
	เนื้อหา สาระสำคัญของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ
	คณะ
ที่เป็นผู้รักษาการตามกฎหมาย

	1.……………………
	
	

	2.……………………
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


หมายเหตุ : คณะที่เป็นผู้รักษาการตามกฎหมาย หมายถึง คณะที่เป็นผู้วินิจฉัยหรือตีความในกรณีที่มีปัญหาในการดำเนินการตามกฎหมายนั้นๆ”

ข. ความสัมพันธ์ภายในภายนอกองค์กร

(6)
 คำถาม


โครงสร้างองค์กรและวิธีการจัดการที่แสดงถึงการกำกับดูแลตนเองที่ดีเป็นเช่นใด

คำตอบ
	ให้วาดแผนผังโครงสร้างองค์กร 
และเขียนบรรยายถึงวิธีการจัดการ ที่แสดงถึงการกำกับดูแลตนเองที่ดี




(7) คำถาม


คณะหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกัน มีหน่วยงานใดบ้าง 
มีบทบาทอย่างไรในการปฏิบัติงานร่วมกัน (#)

- ข้อกำหนดที่สำคัญในการปฏิบัติงานร่วมกันมีอะไรบ้าง

- มีแนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกันอย่างไร
คำตอบ

	คณะ/
องค์กรที่เกี่ยวข้อง
	บทบาทหน้าที่
ในการปฏิบัติร่วมกัน
	ข้อกำหนดที่สำคัญ
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน
	แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกัน

	
	
	
	



(8) คำถาม


- กลุ่มผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักของคณะคือใครบ้าง (#)

- กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่านี้มีความต้องการและความคาดหวังที่สำคัญอะไรบ้าง (#) 

- แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกันคืออะไร (#)

คำตอบ

	กลุ่มผู้รับบริการ
	บริการที่ให้
	ความต้องการ/
ความคาดหวัง
	แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกัน

	1.……………
	
	
	

	2.……………
	
	
	

	………………
	
	
	

	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	บริการที่ให้
	ความต้องการ/
ความคาดหวัง
	แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกัน

	1.……………
	
	
	

	2.……………
	
	
	

	………………
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เป็นการตอบคำถาม เพื่ออธิบายถึงสภาพการแข่งขัน ความท้าทายที่สำคัญในเชิงยุทธศาสตร์ และระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการของคณะ
ก. สภาพการแข่งขัน

(9) คำถาม


- สภาพการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของคณะเป็นเช่นใด (ให้คณะตอบตามความเหมาะสมของภารกิจของคณะ)

- ประเภทการแข่งขัน และจำนวนคู่แข่งขันในแต่ละประเภทเป็นเช่นใด

- ประเด็นการแข่งขันคืออะไร และผลการดำเนินการปัจจุบันในประเด็นดังกล่าวเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งเป็นอย่างไร

(10) คำถาม


- ปัจจัยสำคัญที่ทำให้คณะประสบความสำเร็จเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งขันคืออะไร

- ปัจจัยแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปซึ่งมีผลต่อสภาพการแข่งขันของคณะคืออะไร
คำตอบ

	ประเภทการแข่งขัน
	คู่แข่ง
	ประเด็นการแข่งขัน
	ผลการเนินงานในปัจจุบันเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง
	ปัจจัยสำคัญที่ทำให้ประสบความสำเร็จ

	1. การแข่งขันภายในประเทศ


	1.………….

2.………….

……………
	
	
	

	2. การแข่งขันภายนอกประเทศ


	1.………….

2.………….

……………
	
	
	


	ปัจจัยแต่ละด้าน
	สิ่งที่เปลี่ยนแปลงซึ่งมีผลกระทบต่อสภาพการแข่งขัน

	1. ปัจจัยภายใน
	

	2. ปัจจัยภายนอก
	



 (11) คำถาม


ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและข้อมูลเชิงแข่งขันมีแหล่งข้อมูลอยู่ที่ใดบ้าง 

(12) คำถาม


ข้อจำกัดในการได้มาซึ่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ และข้อมูลเชิงแข่งขันมีอะไรบ้าง (ถ้ามี)

คำตอบ

	ประเภทการแข่งขัน
	คู่แข่ง
	แหล่งข้อมูล
เชิงเปรียบเทียบ
และข้อมูลเชิงแข่งขัน
	ข้อจำกัด
ในการได้มาซึ่งข้อมูล

	1. การแข่งขันภายใน
ประเทศ


	1. .....................
2. .....................
3. .....................
	
	

	2. การแข่งขันภายนอกประเทศ


	1. .....................
2. .....................
3. .....................
	
	


ข. ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์

(13) คำถาม


ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ของคณะคืออะไร (#) 

- ความท้าทายตามพันธกิจ

- ความท้าทายด้านปฏิบัติการ 

- ความท้าทายด้านทรัพยากรบุคคล

คำตอบ

	ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์
	สิ่งที่ท้าทาย

	ด้านพันธกิจ

	

	ด้านปฏิบัติการ

	

	ด้านทรัพยากรบุคคล


	


ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ

(14) คำถาม


แนวทางและวิธีการในการปรับปรุงประสิทธิภาพของคณะ เพื่อให้เกิดผลการดำเนินการที่ดีอย่างต่อเนื่องมีอะไรบ้าง (#)

(15) คำถาม


ภายในองค์กรมีแนวทางในการเรียนรู้ขององค์กรและมีการแลกเปลี่ยนความรู้อย่างไร (#)

คำตอบ

	แนวทางและวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพของคณะ

	

	แนวทางในการเรียนรู้ขององค์กร

	


**************************

ส่วนที่ 2
รายงานผลการดำเนินการของคณะ...............
หมวด 1 : การนำองค์กร


เป็นการตอบคำถามที่อธิบายถึงการดำเนินการของผู้บริหารของคณะในการชี้นำองค์กร การกำกับดูแลตนเองที่ดี และอธิบายว่าผู้บริหารของคณะทบทวนผลการดำเนินการอย่างไร
ก. การกำหนดทิศทางของคณะ

(1)
คำถาม

- ผู้บริหารของคณะดำเนินการอย่างไรในการกำหนดในเรื่องวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ระยะสั้นและระยะยาว ค่านิยม และผลการดำเนินการที่คาดหวังไว้ รวมทั้งการถ่ายทอดให้บุคลากรในคณะนำไปปฏิบัติ 

- ในการกำหนดผลการดำเนินการดังกล่าว ผู้บริหารของคณะได้คำนึงถึงความต้องการหรือผลประโยชน์ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยยึดหลักความโปร่งใสและความชัดเจนอย่างไร 

- ผู้บริหารของคณะดำเนินการอย่างไรในการสื่อสารในเรื่องดังกล่าวแบบ 2 ทิศทางอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรมไปสู่บุคลากรทุกคน รวมทั้งผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ โดยผ่านระบบการนำองค์กร

คำตอบ ............................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................

(2) คำถาม


ผู้บริหารของคณะดำเนินการอย่างไรในการสร้างบรรยากาศ

- เพื่อให้เกิดการกระจายอำนาจในการตัดสินใจ นวัตกรรม และความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน

- เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ ทั้งในระดับคณะและผู้ปฏิบัติงาน 

- เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรทำงานอย่างถูกต้องตามกฎระเบียบและหลักจริยธรรม

คำตอบ ............................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................

ข. การกำกับดูแลตนเองที่ดี

(3) คำถาม


ในการกำกับดูแลตนเองที่ดี คณะและผู้บริหารดำเนินการอย่างไรในเรื่องที่สำคัญต่อไปนี้

- ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานของคณะ

- ความรับผิดชอบด้านการเงิน และการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบ

- การปกป้องผลประโยชน์ของประเทศและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

คำตอบ ............................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
ค. การทบทวนผลการดำเนินการของคณะ

(4)
 คำถาม


- ผู้บริหารของคณะดำเนินการอย่างไรในการทบทวนผลการดำเนินการของคณะ (#)


- ผู้บริหารของคณะใช้ผลการประเมินและทบทวนดังกล่าวมาประเมินความสำเร็จของการบรรลุเป้าประสงค์ระยะสั้นและระยะยาวของคณะอย่างไร (#)


- ผู้บริหารของคณะนำผลการประเมินและทบทวนนี้มาใช้ในการประเมินความสามารถในการตอบสนองความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของคณะอย่างไร

คำตอบ ............................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................

(5)
 คำถาม


- ตัวชี้วัดสำคัญที่ผู้บริหารของคณะทบทวนเป็นประจำมีอะไรบ้าง (#)


- ผลการทบทวนที่ผ่านมาเป็นอย่างไร (#)


คำตอบ ............................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................

(6)
 คำถาม


- ผู้บริหารของคณะมีวิธีการอย่างไรในการนำผลการทบทวนดังกล่าวมาจัดลำดับความสำคัญ เพื่อให้เกิดการปรับปรุงทั้งอย่างต่อเนื่องและอย่างก้าวกระโดด รวมทั้งใช้เป็นโอกาสในการสร้างนวัตกรรม

- ผู้บริหารของคณะใช้วิธีการอย่างไรในการนำผลการทบทวนไปปรับปรุงและนำไปสู่การปฏิบัติทั่วทั้งคณะ รวมถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

คำตอบ ............................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................

(7) คำถาม


- ผู้บริหารของคณะในแต่ละระดับได้รับการประเมินผลงานอย่างไร (#)


- คณะนำผลจากการประเมินผลงานของผู้บริหารไปปรับปรุงระบบการนำองค์กรของผู้บริหารทุกระดับอย่างไร

คำตอบ ............................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................


เป็นการตอบคำถามเพื่ออธิบายว่า คณะดำเนินการอย่างไรเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม และมีการดำเนินงานอย่างมีจริยธรรมและเป็นองค์กรที่คำนึงถึงสังคม
ก. ความรับผิดชอบต่อสังคม

(8) คำถาม


ในกรณีที่การบริการและการปฏิบัติงานมีผลกระทบในทางลบต่อสังคมคณะดำเนินการอย่างไร

คำตอบ ............................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................

(9) คำถาม


กระบวนการ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และเป้าหมายของคณะในการจัดการกับผลกระทบในทางลบที่เกิดขึ้นคืออะไร

คำตอบ ............................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................

(10) คำถาม


- คณะได้คาดการณ์ล่วงหน้าถึงผลกระทบในทางลบของการบริการและการปฏิบัติงานที่อาจเกิดขึ้นต่อสังคม ทั้งในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร

- คณะมีการเตรียมการเชิงรุกในประเด็นดังกล่าวอย่างไร

คำตอบ ............................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
ข. การดำเนินการอย่างมีจริยธรรม

(11) คำถาม


ผู้บริหารของคณะได้กำหนดวิธีปฏิบัติเพื่อให้คณะมีการดำเนินการอย่างมีจริยธรรม อย่างไร

คำตอบ ............................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
ค. การให้การสนับสนุนต่อชุมชนที่สำคัญ

(12) คำถาม


- คณะดำเนินการอย่างไรในการสนับสนุนและเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนที่สำคัญต่อคณะ

- ชุมชนใดที่สำคัญกับคณะของท่าน และมีวิธีเลือกชุมชนดังกล่าวอย่างไร

- มีวิธีการอย่างไรในการเลือกกิจกรรมที่จะสนับสนุนชุมชน

- ผู้บริหารของคณะและบุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาชุมชนดังกล่าวอย่างไร

คำตอบ ............................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
หมวด 2 : การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์


เป็นการตอบคำถามที่อธิบายว่าคณะมีวิธีการอย่างไรในการกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลัก รวมถึงการยกระดับความสามารถในการแข่งขัน ผลการดำเนินการโดยรวม และความสำเร็จในอนาคตอย่างไร
ก. กระบวนการจัดทำยุทธศาสตร์

(1) คำถาม


คณะมีกระบวนการในการวางแผนยุทธศาสตร์โดยรวมอย่างไร ให้ระบุ (#)


- ขั้นตอนและผู้เกี่ยวข้องที่สำคัญ


- กรอบเวลาที่ใช้ในการวางแผนระยะสั้นและระยะยาว และเหตุผลที่ใช้ในการกำหนดกรอบเวลาเช่นนั้น


- โปรดแสดงให้เห็นถึงกิจกรรมในกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับกรอบเวลาที่กำหนดไว้


คำตอบ ............................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................

(2) คำถาม


คณะได้นำปัจจัยต่อไปนี้มาประกอบการวางแผนยุทธศาสตร์อย่างไร  ให้ระบุวิธีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง

- ความต้องการ ความคาดหวัง ทั้งระยะสั้นและระยะยาวของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งคณะหรือองค์กรอื่นที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกัน

- สภาพการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของคณะ (ให้คณะตอบตามความเหมาะสมของภารกิจของคณะ)


- นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญทางเทคโนโลยี และด้านอื่นๆ ซึ่งอาจมีผลต่อบริการและการดำเนินงานของคณะ

- นวัตกรรมและการดำเนินงานของคณะ

- จุดแข็งและจุดอ่อน รวมถึงทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอื่นๆ ของคณะ

- การศึกษาวิเคราะห์ถึงโอกาสในการปรับเปลี่ยนทรัพยากรที่มีอยู่ไปใช้กับบริการหรือกิจกรรมที่มีความสำคัญกว่า

- ความเสี่ยงในด้านการเงิน สังคมและจริยธรรม กฎหมาย ข้อบังคับ และด้านอื่นๆ

- การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจระดับประเทศหรือระดับโลก

- ลักษณะเฉพาะของคณะของท่าน

- จุดแข็ง จุดอ่อนของคณะหรือองค์กรอื่นที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกัน (ให้คณะตอบตามความเหมาะสมของภารกิจของคณะ)

คำตอบ ............................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
ข. เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 


(3) คำถาม

- ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลักมีอะไรบ้าง (#)


- ให้ระบุเป้าหมาย และระยะเวลาที่จะบรรลุเป้าประสงค์เหล่านั้น (#)


- ให้ระบุลำดับความสำคัญของเป้าประสงค์เหล่านั้น

คำตอบ ............................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................

(4) คำถาม

- ในการกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลักคณะได้ให้ความสำคัญกับความท้าทายต่อองค์กรที่ระบุไว้ในลักษณะสำคัญขององค์กร ข้อ 2 อย่างไร

- คณะมั่นใจได้อย่างไรว่าประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลัก

- มีความสมดุลของโอกาสและความท้าทาย ในระยะสั้นและระยะยาว

- มีความสมดุลของความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญทั้งหมด

คำตอบ ............................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................


การถ่ายทอดกลยุทธ์หลักเพื่อนำไปปฏิบัติ เป็นการตอบคำถามที่อธิบายว่าคณะสามารถแปลงเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลักไปสู่การปฏิบัติได้อย่างไร โดยให้คณะสรุปแผนปฏิบัติการและตัวชี้วัดที่สำคัญ และคาดการณ์ผลการดำเนินการในอนาคตตามตัวชี้วัดดังกล่าว
ก. การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ

(5) คำถาม

คณะมีวิธีการอย่างไร ในการ 


- ถ่ายทอดแผนปฏิบัติการเพื่อนำไปปฏิบัติให้บรรลุเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และ      กลยุทธ์หลัก (#)


- จัดสรรทรัพยากรเพื่อให้มั่นใจว่าสามารถปฏิบัติการตามแผนได้สำเร็จ (#)   

- ทำให้ผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามแผนมีความยั่งยืน

คำตอบ ............................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................

(6) คำถาม

- แผนปฏิบัติการที่สำคัญของคณะมีอะไรบ้าง (#)


- หากมีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญในการให้บริการ รวมทั้งผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คณะจะดำเนินการอย่างไรเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว

คำตอบ ............................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................

(7) คำถาม

แผนหลักด้านทรัพยากรบุคคลที่ตอบสนองเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์หลัก และแผนปฏิบัติการมีอะไรบ้าง (#)


คำตอบ ............................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................

(8) คำถาม

- ตัวชี้วัดที่สำคัญที่ใช้ติดตามความคืบหน้าของแผนปฏิบัติการ มีอะไรบ้าง (#)


- คณะมีวิธีการอย่างไรในการทำให้ระบบการวัดผลสำเร็จของแผนปฏิบัติการโดยรวม เสริมให้คณะมุ่งไปในแนวทางเดียวกัน

คำตอบ ............................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
ข. การคาดการณ์ผลการดำเนินการ

(9) คำถาม

- เป้าหมายการดำเนินการของแผนปฏิบัติการตามตัวชี้วัดที่ระบุในข้อ 2.2 ก(8) มีอะไรบ้าง (#)

- เป้าหมายการดำเนินการของแผนปฏิบัติการเป็นเช่นใด เมื่อเปรียบเทียบกับ


- เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (#)



- ผลการดำเนินการที่ผ่านมา (#)



- ผลการดำเนินการที่คาดไว้ของคู่แข่ง 



- ระดับเทียบเคียงที่สำคัญ (Benchmark)


(ให้คณะตอบตามความเหมาะสมของภารกิจของคณะ)


คำตอบ ............................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
หมวด 3 : การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย


เป็นการตอบคำถามเพื่อให้อธิบายว่าคณะกำหนดความต้องการ ความคาดหวัง และความนิยมชมชอบของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างไร  เพื่อให้การบริการตอบสนองผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ก. ความรู้เกี่ยวกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 


(1) คำถาม

- คณะมีวิธีการอย่างไรในการกำหนดหรือจำแนกกลุ่มผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

- คณะได้คำนึงถึงผู้รับบริการที่พึงมีในอนาคตมาประกอบการพิจารณาดังกล่าวอย่างไร

คำตอบ ............................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................


(2) คำถาม

- คณะมีวิธีการอย่างไรในการรับฟังและเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวังหลักๆ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม

- คณะได้นำข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการวางแผนปฏิบัติงานและการปรับปรุงกระบวนการ รวมถึงการพัฒนาการบริการใหม่ๆ อย่างไร

คำตอบ ............................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................


(3) คำถาม

คณะมีวิธีการอย่างไรในการทบทวนและปรับปรุงวิธีการรับฟังและเรียนรู้ ความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ

คำตอบ ............................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................


เป็นการตอบคำถามเพื่ออธิบายว่าคณะสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างไร เพื่อให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ และนำไปสู่การกล่าวถึงในทางที่ดี ให้อธิบายด้วยว่าคณะมีวิธีการอย่างไรในการหาความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ก. การสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

(4) คำถาม


คณะมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อตอบสนองความคาดหวังและสร้างความประทับใจให้แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งจะส่งผลให้คณะมีภาพลักษณ์ที่ดี และมีผู้มาใช้บริการเพิ่มขึ้น (ให้คณะตอบตามความเหมาะสมของภารกิจของคณะ)

คำตอบ ............................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................


(5) คำถาม

- คณะมีวิธีการอะไรบ้างที่ให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถติดต่อขอข้อมูล ขอรับบริการ หรือร้องเรียนต่อคณะ

- คณะมีแนวทางอย่างไรในการกำหนดวิธีปฏิบัติของบุคลากรในคณะในการติดต่อกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

- คณะมั่นใจได้อย่างไรว่าบุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกคนได้ปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติที่กำหนดไว้ 

คำตอบ ............................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

 
(6) คำถาม

- คณะมีกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนอย่างไร

- คณะมั่นใจได้อย่างไรว่าข้อร้องเรียนเหล่านั้นได้รับการแก้ไขอย่างมีประสิทธิผลและทันท่วงทีตามกระบวนการที่กำหนดไว้

- คณะมีวิธีการอย่างไรในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อร้องเรียนทั้งหมดเพื่อใช้ในการปรับปรุงการดำเนินการของคณะของท่านและคณะอื่นที่เกี่ยวข้อง

คำตอบ ............................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................
(7) คำถาม

คณะทำอย่างไรเพื่อให้วิธีการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งวิธีการติดต่อเหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ

คำตอบ ............................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

ข. การวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

(8) คำถาม

- คณะมีวิธีการอย่างไรในการวัดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม

- คณะมีวิธีการอย่างไรเพื่อให้การวัดดังกล่าวได้ข้อมูลซึ่งสามารถนำไปใช้สร้างความประทับใจและทำให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี

- คณะนำผลการวัดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจไปปรับปรุงการดำเนินการของคณะอย่างไร

คำตอบ ............................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................


(9) คำถาม

คณะมีวิธีการอย่างไรในการติดตามในเรื่องคุณภาพการบริการเพื่อให้ได้ข้อมูลป้อนกลับอย่างทันท่วงทีและนำไปใช้ดำเนินการต่อไปได้

คำตอบ ............................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................


(10) คำถาม

คณะมีวิธีการอย่างไรในการหาข้อมูลและใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบในด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

คำตอบ ............................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................


(11) คำถาม

คณะทำอย่างไรเพื่อให้วิธีการในการวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ

คำตอบ ............................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

หมวด 4 : การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้


ให้อธิบายว่าคณะมีวิธีการอย่างไรในการวัด วิเคราะห์ ทำให้สอดคล้องและเชื่อมโยงกัน และปรับปรุงข้อมูลและสารสนเทศของผลการดำเนินการในทุกระดับ และทุกส่วนของคณะ
ก. การวัดผลการดำเนินการ

(1) คำถาม

- คณะมีวิธีการอย่างไรในการเลือกและรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศที่มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกัน เพื่อใช้ในการติดตามผลการปฏิบัติงาน และผลการดำเนินการของคณะโดยรวม (#)


- คณะมีวิธีการอย่างไรในการใช้ข้อมูลและสารสนเทศเหล่านี้มาสนับสนุนการตัดสินใจในคณะและสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม

คำตอบ ............................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

 
(2) คำถาม

คณะมีวิธีการอย่างไรในการเลือกข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ มาสนับสนุนการตัดสินใจในคณะ และสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม 

คำตอบ ............................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

 
(3) คำถาม


- คณะมีวิธีการอย่างไรในการทำให้ระบบการวัดผลการดำเนินการเหมาะสม และทันสมัยอยู่เสมอ 

- คณะมีวิธีการอย่างไรในการทำให้มั่นใจว่าระบบการวัดผลการดำเนินการมีความไวในการบ่งชี้ถึงการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วหรือไม่ได้คาดการณ์ ทั้งจากภายในและภายนอกคณะ

คำตอบ ............................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

ข. การวิเคราะห์ผลการดำเนินการ
 
(4) คำถาม

คณะมีการวิเคราะห์ในเรื่องอะไรบ้าง เพื่อช่วยให้ผู้บริหารของคณะนำผลการวิเคราะห์มาใช้ในการทบทวนผลการดำเนินการของคณะ และนำไปใช้ในการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 


คำตอบ ............................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................


(5) คำถาม

คณะมีวิธีการอย่างไรในการสื่อสารให้ผู้ปฎิบัติงานในทุกระดับได้รับทราบถึงผลการวิเคราะห์ เพื่อใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผล 

คำตอบ ............................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................



เป็นการตอบคำถาม เพื่อให้อธิบายว่าคณะดำเนินการอย่างไรเพื่อให้ข้อมูลและสารสนเทศที่บุคลากร คณะ หรือองค์กรอื่นที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกัน และผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องการนั้น มีคุณภาพและพร้อมใช้งานรวมทั้งให้อธิบายว่าคณะดำเนินการอย่างไร ในการสร้างและจัดการองค์ความรู้
ก. ความพร้อมใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศ 

 
(6) คำถาม

คณะมีวิธีการอย่างไรในการทำให้ข้อมูลและสารสนเทศที่ต้องการมีความพร้อมใช้งาน และทำให้บุคลากร ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และองค์กรอื่นๆ ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกัน สามารถเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศดังกล่าว 

คำตอบ ............................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................


(7) คำถาม

คณะมีวิธีการอย่างไรในการทำให้อุปกรณ์ที่เกี่ยวกับสารสนเทศ (ฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์) ที่ใช้ในคณะมีความเชื่อถือได้ ปลอดภัย และใช้งานง่าย (#)


คำตอบ ............................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................


(8) คำถาม

คณะมีวิธีการอย่างไรในการทำให้ระบบการจัดการข้อมูลและสารสนเทศ และอุปกรณ์ ที่เกี่ยวกับสารสนเทศดังกล่าว เหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ

คำตอบ ............................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

ข. การจัดการความรู้

(9) คำถาม

คณะมีวิธีการอย่างไรในการจัดการความรู้เพื่อให้เรื่องต่อไปนี้บรรลุผล

- การรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของบุคลากรในคณะ (#)


- การรับการถ่ายทอดความรู้ที่มีประโยชน์จากผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและองค์กรอื่น

- การแสวงหาและแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ

คำตอบ ............................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................


(10) คำถาม

คณะมีวิธีการอย่างไรเพื่อให้ข้อมูล สารสนเทศ และความรู้ของคณะ มีคุณลักษณะดังต่อไปนี้ 


- ความครอบคลุม 


- ความรวดเร็ว 


- ความถูกต้อง 


- ความทันสมัย


- ความเชื่อมโยง


- ความน่าเชื่อถือ 

- ความสามารถในการเข้าถึง


- ความสามารถในการตรวจสอบ


- การมีส่วนร่วมในกระบวนการข้อมูล

- ความปลอดภัย

- การรักษาความลับ

คำตอบ ............................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

หมวด 5 : การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล

ให้อธิบายการจัดและบริหารงาน ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร การจ้างงานและความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับกำลังคน เอื้อให้บุคลากรและคณะมีผลการดำเนินการที่ดีได้อย่างไร
ก. การจัดและบริหารงาน

(1) คำถาม
คณะมีวิธีการอย่างไรในการระบบงาน ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความร่วมมือ ความคิดริเริ่ม การกระจายอำนาจในการตัดสินใจ นวัตกรรม ความคล่องตัว และทันต่อความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยู่เสมอ 

คำตอบ ............................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................


(2) คำถาม
ในการจัดระบบงานดังกล่าว คณะได้คำนึงถึงวัฒนธรรมและความคิดของบุคลากรและของชุมชนซึ่งคณะมีปฏิสัมพันธ์ด้วยมาพิจารณาอย่างไร (ให้คณะตอบตามความเหมาะสมของภารกิจของคณะ)

คำตอบ ............................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................


(3) คำถาม
คณะทำอย่างไรเพื่อให้การสื่อสาร การแลกเปลี่ยนความรู้หรือทักษะระหว่างบุคลากรภายในคณะมีประสิทธิผล (#)


คำตอบ ............................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

ข. ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

(4) คำถาม

- คณะมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร และมีการแจ้งผลเพื่อให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุงการทำงานให้แก่บุคลากรรายบุคคลอย่างไร (#)

- คณะมีวิธีการอย่างไรในการยกย่องชมเชย การให้รางวัลและสิ่งจูงใจ เพื่อสนับสนุนให้บุคลากรมีขวัญกำลังใจ มีการทำงานอย่างมีประสิทธิผล มีจิตสำนึกในการทำงานที่มุ่งเน้นผลประโยชน์และความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (#)


คำตอบ ............................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

ค. การจ้างงานและความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน

(5) คำถาม
คณะมีวิธีการกำหนดคุณลักษณะและทักษะที่จำเป็นของบุคลากรในแต่ละตำแหน่งอย่างไร (#)


คำตอบ ............................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................


(6) คำถาม
- คณะมีวิธีการสรรหา ว่าจ้าง และรักษาบุคลากรไว้อย่างไร
- ในการสรรหา ว่าจ้าง และรักษาบุคลากร คณะได้คำนึงถึงวัฒนธรรมและความคิดของบุคลากรและของชุมชนที่คณะตั้งอยู่อย่างไร (ให้คณะตอบตามความเหมาะสมของภารกิจของคณะ)

คำตอบ ............................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................


(7) คำถาม

- คณะมีแผนในการเตรียมบุคลากรสำหรับตำแหน่งบริหาร หรือตำแหน่งที่มีความสำคัญต่อภารกิจหลักของคณะอย่างไร
- คณะมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความก้าวหน้าในหน้าที่การงานให้แก่บุคลากรทั่วทั้งคณะ

คำตอบ ............................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................


(8) คำถาม

คณะมีวิธีการอย่างไรในการพัฒนาบุคลากรที่มาจากท้องถิ่นนั้นให้มีโอกาสก้าวหน้า ในหน้าที่การงานในการปฏิบัติราชการ (ให้ตอบตามความเหมาะสมของภารกิจของคณะ)

คำตอบ ............................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................



เป็นการตอบคำถามเพื่ออธิบายว่าการพัฒนาบุคลากรได้สนับสนุนให้คณะบรรลุเป้าประสงค์โดยรวม และส่งผลให้มีการปฏิบัติราชการที่เป็นเลิศอย่างไร รวมทั้งช่วยสร้างความรู้ ทักษะ และความสามารถของบุคลากรอย่างไร
ก. การพัฒนาบุคลากร

(9) คำถาม
คณะมีวิธีการอย่างไรในการพัฒนาบุคลากร เพื่อ
     - ให้แผนปฏิบัติการและผลการดำเนินการเป็นไปตามที่กำหนดไว้ 
     - ให้เกิดความสมดุลระหว่างเป้าประสงค์ทั้งระยะสั้นและระยะยาวของคณะกับความต้องการของบุคลากร ในด้านการพัฒนา การเรียนรู้ และความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน

คำตอบ ............................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................


(10) คำถาม
คณะมีวิธีการอย่างไรในการให้การศึกษาและฝึกอบรม ซึ่งครอบคลุมในเรื่องต่อไปนี้ได้แก่ การอบรมบุคลากรใหม่ จริยธรรม การบริหารจัดการ การพัฒนาภาวะผู้นำ ความปลอดภัย อาชีวอนามัยสิ่งแวดล้อมในการทำงาน 

คำตอบ ............................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................


(11) คำถาม
- คณะมีวิธีการอย่างไรในการหาความจำเป็นและความต้องการในการฝึกอบรมจากบุคลากรทั่วไป หัวหน้างาน และผู้บังคับบัญชา (#)

- คณะนำความจำเป็นและความต้องการในการฝึกอบรมดังกล่าวมาประกอบการพัฒนาบุคลากรอย่างไร
- คณะมีวิธีการอย่างไรในการนำความรู้ที่มีอยู่ในคณะมาช่วยในการพัฒนาบุคลากร (#)


คำตอบ ............................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................


(12) คำถาม
คณะมีวิธีการพัฒนาบุคลากรทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการอย่างไร (#)


คำตอบ ............................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................


(13) คำถาม
คณะส่งเสริมให้มีการนำความรู้และทักษะใหม่ ๆ ที่ได้จากการศึกษาและฝึกอบรม มาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างไร

คำตอบ ............................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................


(14) คำถาม
คณะมีวิธีการประเมินประสิทธิผลของการศึกษาและการฝึกอบรมของบุคลากรอย่างไร ทั้งนี้ ให้พิจารณาจากผลการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลและผลการปฏิบัติงานของคณะโดยรวม

คำตอบ ............................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

ข. การสร้างแรงจูงใจและการพัฒนาความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน

(15) คำถาม
- คณะมีวิธีการอย่างไรเพื่อช่วยให้บุคลากรพัฒนาตนเองให้เกิดความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน
- ผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาตามสายงานมีบทบาทอย่างไรในการช่วยให้บุคลากรบรรลุเป้าประสงค์ดังกล่าว

คำตอบ ............................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................


เป็นการตอบคำถาม เพื่ออธิบายว่าคณะมีวิธีการอย่างไรในการรักษาสภาพแวดล้อมในการทำงานและบรรยากาศที่สนับสนุนให้บุคลากรทุกคนมีความผาสุก มีความพึงพอใจ และมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ก. สภาพแวดล้อมในการทำงาน

(16) คำถาม

- คณะมีวิธีการอย่างไรในการส่งเสริมสุขอนามัยความปลอดภัย การป้องกันภัย การปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำงานและอุปกรณ์ให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน
- คณะกำหนดเป้าหมายหรือตัวชี้วัดในเรื่องดังกล่าวอย่างไร
- บุคลากรมีส่วนร่วมในการส่งเสริมและปรับปรุงในเรื่องดังกล่าวอย่างไร

คำตอบ ............................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

(17) คำถาม

คณะมีวิธีอย่างไรในการทำให้สถานที่ทำงานมีการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ เพื่อให้สามารถดำเนินภารกิจไปได้อย่างต่อเนื่อง

คำตอบ ............................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

ข. การสนับสนุนและการสร้างความพึงพอใจให้แก่บุคลากร 


(18) คำถาม
คณะมีวิธีการในการกำหนดปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของบุคลากรในแต่ละระดับและแต่ละประเภทอย่างไร 

คำตอบ ............................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................


(19) คำถาม

นอกเหนือจากระเบียบสวัสดิการกลางที่กำหนดไว้ คณะมีการสนับสนุนบุคลากรอย่างไร ในเรื่องนโยบาย สวัสดิการ และการบริการ โดยกำหนดให้ตรงกับความต้องการของบุคลากรในแต่ละระดับ และแต่ละประเภท

คำตอบ ............................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................


(20) คำถาม
- คณะมีการกำหนดตัวชี้วัด และวิธีการประเมินความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจของบุคลากรแต่ละระดับและแต่ละประเภท ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการอย่างไร
- คณะได้ใช้ตัวชี้วัดต่างๆ เช่น การสูญเสียบุคลากร การหยุดงาน การร้องเรียน การร้องทุกข์ ความปลอดภัย และผลิตภาพ เพื่อมาประเมินความผาสุก ความพึงพอใจ และการสร้างแรงจูงใจของบุคลากรอย่างไร

คำตอบ ............................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................


(21) คำถาม
คณะมีวิธีการอย่างไรในการนำผลการประเมินความผาสุก ความพึงพอใจ และการสร้างแรงจูงใจของบุคลากรมาเชื่อมโยงกับผลลัพธ์ในการดำเนินการ เพื่อจัดลำดับความสำคัญในการปรับปรุงความผาสุก ความพึงพอใจ และการสร้างแรงจูงใจ รวมทั้งบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการทำงาน

คำตอบ ............................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

หมวด 6 : การจัดการกระบวนการ

ให้อธิบายว่าคณะมีวิธีการอย่างไรในการกำหนดและจัดการกระบวนการที่สำคัญต่างๆ เพื่อสร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการบรรลุพันธกิจของคณะ
ก. กระบวนการที่สร้างคุณค่า 


(1) คำถาม
- คณะมีวิธีการอย่างไรในการกำหนดว่ากระบวนการใดเป็นกระบวนการที่สร้างคุณค่า ต่อผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการบรรลุพันธกิจของคณะ (#)

- กระบวนการที่สร้างคุณค่าที่สำคัญมีอะไรบ้าง (#)


คำตอบ ............................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................


(2) คำถาม
- คณะมีวิธีการอย่างไรในการจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการที่สร้างคุณค่า โดยนำข้อมูลที่ได้จากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาประกอบในการจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญเหล่านั้น 

- ข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการดังกล่าวมีอะไรบ้าง

คำตอบ ............................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................


(3) คำถาม
- คณะมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบกระบวนการที่สร้างคุณค่า 
- คณะได้นำเรื่องเหล่านี้มาประกอบในการออกแบบอย่างไร 

-- องค์ความรู้ของคณะ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ

-- ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

-- ขั้นตอน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ผลิตภาพ การควบคุมค่าใช้จ่าย และปัจจัยประสิทธิภาพประสิทธิผลอื่น ๆ

-- เป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ
- คณะมีแนวทางอย่างไรในการออกแบบและบูรณาการกระบวนการที่สร้างคุณค่าที่เกี่ยวข้องกับคณะอื่น เพื่อให้ส่งผลต่อผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการบรรลุพันธกิจของคณะ (ให้คณะตอบตามความเหมาะสมของภารกิจของคณะ)


คำตอบ ............................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................


(4) คำถาม
- คณะมีตัวชี้วัดที่สำคัญอะไรบ้างที่ใช้ในการควบคุมและปรับปรุงกระบวนการที่สร้างคุณค่า
- คณะมีวิธีการอย่างไรในการนำกระบวนการดังกล่าวไปปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุผลตามข้อกำหนดที่สำคัญเหล่านั้น

คำตอบ ............................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................


(5) คำถาม
- คณะมีวิธีการอย่างไรในการลดค่าใช้จ่ายในด้านการตรวจสอบ การทดสอบ และการตรวจประเมินกระบวนการหรือผลการดำเนินการ
- คณะมีวิธีการอย่างไรในการป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด การทำงานซ้ำ และความสูญเสียจากผลการดำเนินการ 

คำตอบ ............................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................


(6) คำถาม
- คณะมีวิธีการอย่างไรในการปรับปรุงกระบวนการที่สร้างคุณค่า เพื่อให้ผลการดำเนินการและการให้บริการดีขึ้น
- คณะมีวิธีการอย่างไรในการนำการปรับปรุงดังกล่าวมาเผยแพร่แลกเปลี่ยนประสบการณ์ภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน

คำตอบ ............................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................


ให้อธิบายวิธีที่คณะจัดการกับกระบวนการที่สำคัญที่สนับสนุนกระบวนการที่สร้างคุณค่า
ก.  กระบวนการสนับสนุน

(7) คำถาม
- คณะมีวิธีการอย่างไรในการกำหนดว่ากระบวนการใดเป็นกระบวนการสนับสนุน (#)

- กระบวนการสนับสนุนที่สำคัญมีอะไรบ้าง (#)


คำตอบ ............................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................


(8) คำถาม
- คณะมีวิธีการอย่างไรในการจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการสนับสนุน โดยนำข้อมูลที่ได้จากผู้รับบริการภายในและภายนอกมาประกอบในการจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญเหล่านั้น
- ข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการดังกล่าวมีอะไรบ้าง

คำตอบ ............................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................


(9) คำถาม
- คณะมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบกระบวนการสนับสนุน 

- คณะได้นำเรื่องเหล่านี้มาประกอบในการออกแบบอย่างไร 

-- องค์ความรู้ของคณะ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ
-- ความต้องการของผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอก
-- ขั้นตอน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ผลิตภาพ การควบคุมค่าใช้จ่าย และปัจจัยประสิทธิภาพ ประสิทธิผลอื่นๆ
-- เป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ
- คณะมีแนวทางอย่างไรในการออกแบบและบูรณาการกระบวนการสนับสนุนที่เกี่ยวข้องกับคณะอื่น (ให้คณะตอบตามความเหมาะสมของภารกิจของคณะ)


คำตอบ ............................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................


(10) คำถาม
- คณะมีตัวชี้วัดที่สำคัญอะไรบ้างที่ใช้ในการควบคุมและปรับปรุงกระบวนการสนับสนุน
- คณะมีวิธีการอย่างไรในการนำกระบวนการดังกล่าวไปปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุผลตามข้อกำหนดที่สำคัญนั้น

คำตอบ ............................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................


(11) คำถาม
- คณะมีวิธีการอย่างไรในการลดค่าใช้จ่ายในด้านการตรวจสอบ การทดสอบ และการตรวจประเมินกระบวนการหรือผลการดำเนินการ
- คณะมีวิธีการอย่างไรในการป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด การทำงานซ้ำและความสูญเสียจากผลการดำเนินการ 


คำตอบ ............................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................


(12) คำถาม
- คณะมีวิธีการอย่างไรในการปรับปรุงกระบวนการสนับสนุน เพื่อให้ผลการดำเนินการและการให้บริการดีขึ้น
- คณะมีวิธีการอย่างไรในการนำการปรับปรุงดังกล่าวมาเผยแพร่แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน

คำตอบ ............................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

ส่วนที่ 3
ตารางสรุปผลการดำเนินงาน หมวด 7
ประจำปีการศึกษา  2551
	องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด
	รายงานข้อมูลย้อนหลัง
	ผลการดำเนินงาน ปี 2551

	
	2549
	2550
	ตัวตั้ง
	ผลลัพธ์ (%)
สัดส่วน
จำนวนข้อ
	ผลประเมินตนเอง
(1-5)

	
	
	
	ตัวหาร
	
	

	องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการดำเนินงาน

	1.1
	มีการกำหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ แผนดำเนินงาน และมีการกำหนดตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนให้ครบทุกภารกิจ
	
	
	
	
	

	1.2
	ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานทั้งหมด
	
	
	
	x100
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	องค์ประกอบที่ 2 การเรียนการสอน

	2.1
	มีระบบและกลไกในการพัฒนาและบริหารหลักสูตร
	
	
	
	
	

	2.2
	ประสิทธิภาพของการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ
	
	
	
	
	

	2.3
	มีโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนซึ่งบุคคล องค์กร และชุมชนภายนอกมีส่วนร่วม
	
	
	
	
	

	2.4
	จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจำนวนอาจารย์ประจำ
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	2.5
	สัดส่วนของอาจารย์ประจำที่มีวุฒิปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก หรือเทียบเท่าต่ออาจารย์ประจำ
· ปริญญาตรี
=  

· ปริญญาโท
=  

· ปริญญาเอก หรือเทียบเท่า
=  
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	2.6
	สัดส่วนของอาจารย์ประจำที่ดำรงตำแหน่ง อาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์
· อาจารย์
=  

· ผู้ช่วยศาสตราจารย์
=  

· รองศาสตราจารย์
=  

· ศาสตราจารย์
=  
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	2.7
	มีกระบวนการส่งเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารย์และบุคลากร
	
	
	
	
	

	2.8
	มีระบบและกลไกสนับสนุนให้อาจารย์ประจำทำการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน
	
	
	
	
	

	2.9
	ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี
	
	
	
	x100
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	2.10
	ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้รับเงินเดือนเริ่มต้นเป็นไปตามเกณฑ์
	
	
	
	x100
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	2.11
	ระดับความพึงพอใจต่อบัณฑิตของผู้ใช้บัณฑิต
	
	
	
	
	

	2.12
	ร้อยละของนักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่าที่สำเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปีที่ผ่านมาที่ได้รับการประกาศ เกียรติคุณยกย่องในด้านวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม กีฬา สุขภาพ ศิลปะ และวัฒนธรรม และด้านสิ่งแวดล้อมในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ
	
	
	
	
	

	2.13
	ร้อยละของอาจารย์ประจำซึ่งมีคุณสมบัติเป็นที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ที่ทำหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
	
	
	
	x100
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	2.14
	จำนวนนักศึกษานานาชาติระดับปริญญาตรี
	
	
	
	
	

	2.15
	จำนวนนักศึกษานานาชาติระดับบัณฑิตศึกษา
	
	
	
	
	

	2.16
	จำนวนนักศึกษาแลกเปลี่ยนไปต่างประเทศ
	
	
	
	
	

	2.17
	จำนวนนักศึกษาแลกเปลี่ยนจากต่างประเทศ
	
	
	
	
	

	2.18
	ร้อยละของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่จบตามกำหนดเวลา
	
	
	
	x100
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	2.19
	ร้อยละของนักศึกษาระดับปริญญาโทที่จบตามกำหนดเวลา
	
	
	
	x100
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	2.20
	ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำตรงสาขาที่สำเร็จการศึกษา
	
	
	
	x100
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	2.21
	ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น
	
	
	
	
	

	2.22
	ร้อยละเฉลี่ยของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ผ่านการสอบใบประกอบวิชาชีพต่อจำนวนผู้เข้าสอบทั้งหมด
	
	
	
	x100
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	2.23
	จำนวนวิทยานิพนธ์และงานวิชาการของนักศึกษาที่
ได้รับรางวัลในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ใน
รอบปีที่ผ่านมา
	
	
	
	
	

	2.24
	ร้อยละของบทความวิทยานิพนธ์ปริญญาโทที่ตีพิมพ์เผยแพร่ทั้งในระดับชาติ หรือระดับนานาชาติต่อจำนวนวิทยานิพนธ์ปริญญาโททั้งหมด
	
	
	
	x100
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	2.25
	ร้อยละของบทความวิทยานิพนธ์ปริญญาเอกที่ตีพิมพ์เผยแพร่ทั้งในระดับชาติ หรือระดับนานาชาติต่อจำนวนวิทยานิพนธ์ปริญญาเอกทั้งหมด
	
	
	
	x100
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	2.26
	ร้อยละของหลักสูตรที่ได้มาตรฐานต่อหลักสูตรทั้งหมด

	
	
	
	x100
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมพัฒนานักศึกษา

	3.1
	มีการจัดการบริการแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า
	
	
	
	
	

	3.2
	มีการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถ้วนและสอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์
	
	
	
	
	

	3.3
	เงินบริจาคจากศิษย์เก่า
	
	
	
	
	

	องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย

	4.1
	มีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงานสร้างสรรค์
	
	
	
	
	

	4.2
	มีระบบการบริหารการจัดการความรู้จากงานวิจัยและงานสร้างสรรค์
	
	
	
	
	

	4.3
	จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์จาก
ภายในและภายนอกสถาบันต่ออาจารย์และนักวิจัย
ประจำ
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	4.3.1
	จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์จาก
ภายในสถาบันต่ออาจารย์และนักวิจัยประจำ
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	4.3.2
	จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์จากภายนอกสถาบันต่ออาจารย์และนักวิจัยประจำ
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	4.4
	ร้อยละของงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์
เผยแพร่ ได้รับการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา
หรือนำไปใช้ประโยชน์ในระดับชาติและนานาชาติ
ต่ออาจารย์ประจำ
	
	
	
	
	

	4.4.1
	ร้อยละของงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์ เผยแพร่ หรือนำไปใช้ประโยชน์ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ
ต่ออาจารย์และนักวิจัยประจำ
	
	
	
	x100
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	4.4.2
	จำนวนผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการจดทะเบียนสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร
	
	
	
	
	

	4.5
	ร้อยละของบทความวิจัยที่ได้รับการอ้างอิง (Citation) ใน refereed journal หรือในฐานข้อมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติต่ออาจารย์และนักวิจัยประจำ
	
	
	
	x100
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	4.6
	ร้อยละของอาจารย์และนักวิจัยประจำที่ได้รับทุนทำวิจัยและงานสร้างสรรค์จากภายในมหาวิทยาลัยต่ออาจารย์และนักวิจัยประจำทั้งหมด
	
	
	
	x100
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	4.7
	ร้อยละของอาจารย์และนักวิจัยประจำที่ได้รับทุนทำวิจัยและงานสร้างสรรค์จากภายนอกมหาวิทยาลัยต่ออาจารย์และนักวิจัยประจำทั้งหมด
	
	
	
	x100
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	4.8
	ร้อยละของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่นำมาใช้อันก่อให้เกิดประโยชน์อย่างเด่นชัดในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ต่ออาจารย์ประจำและ/หรือนักวิจัยประจำ
	
	
	
	x100
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	4.9
	จำนวนผลงานวิชาการที่ได้รับการจดลิขสิทธ์และ/หรือได้รับรองคุณภาพจากหน่วยงานที่เชื่อถือได้ต่ออาจารย์ประจำและ/หรือนักวิจัยประจำ
	
	
	
	
	

	องค์ประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแก่สังคม

	5.1
	มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแก่สังคมตามเป้าหมายของสถาบัน
	
	
	
	
	

	5.2
	ร้อยละของอาจารย์ที่มีส่วนร่วมในการให้บริการวิชาการแก่สังคม เป็นที่ปรึกษา เป็นกรรมการวิทยานิพนธ์ภายนอกสถาบัน เป็นกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพในระดับชาติและระดับนานาชาติต่ออาจารย์ประจำ
	
	
	
	x100
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	5.3
	ร้อยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความต้องการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติต่ออาจารย์ประจำ
	
	
	
	x100
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	5.4
	ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	
	
	
	
	

	5.5
	จำนวนแหล่งให้บริการวิชาการและวิชาชีพที่ได้รับการยอมรับในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ
	
	
	
	
	

	5.6
	จำนวนชั่วโมงเฉลี่ยที่อาจารย์ประจำให้บริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความต้องการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติต่ออาจารย์ประจำและนักวิจัยประจำ
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	องค์ประกอบที่ 6 การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม

	6.1
	มีระบบและกลไกในการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
	
	
	
	
	

	6.2
	ร้อยละของโครงการหรือ กิจกรรมในการอนุรักษ์ พัฒนา และสร้างเสริมเอกลักษณ์ ศิลปะ และวัฒนธรรมต่อจำนวนโครงการหรือกิจกรรมนักศึกษาทั้งหมด
	
	
	
	x100
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	6.3
	ร้อยละเฉลี่ยของนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการหรือกิจกรรมในการอนุรักษ์ พัฒนา และสร้างเสริมเอกลักษณ์ ศิลปะและวัฒนธรรม
	
	
	
	x100
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	6.4
	ร้อยละของค่าใช้จ่ายและมูลค่าที่ใช้ในการอนุรักษ์ พัฒนาและสร้างเสริมเอกลักษณ์ ศิลปะและวัฒนธรรมต่องบดำเนินการ
	
	
	
	x100
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ

	7.1
	กรรมการคณะ/หน่วยงาน ใช้หลักธรรมาภิบาล ในการบริหารจัดการและสามารถผลักดัน คณะ/หน่วยงานให้แข่งขันได้ในระดับสากล
	
	
	
	
	

	7.2
	ภาวะผู้นำของผู้บริหารทุกระดับของคณะ/หน่วยงาน
	
	
	
	
	

	7.3
	มีการพัฒนาคณะ/หน่วยงาน สู่องค์กรเรียนรู้
	
	
	
	
	

	7.4
	มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธำรงไว้ให้บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ
	
	
	
	
	

	7.5
	ศักยภาพของระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหาร การเรียน
การสอน และการวิจัย
	
	
	
	
	

	7.6
	ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามา
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ
	
	
	
	
	

	7.7
	ร้อยละของอาจารย์ประจำที่ได้รับรางวัลของผลงานทางวิชาการ หรือวิชาชีพ ในระดับชาติหรือนานาชาติ
	
	
	
	x100
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	7.8
	มีการนำระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษา
	
	
	
	
	

	7.9
	ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมาย
ของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล
	
	
	
	
	

	7.10
	ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่ใช้ในระบบห้องสมุด คอมพิวเตอร์ และศูนย์สารสนเทศต่อนักศึกษา
	
	
	
	x100
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	7.11
	ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
	
	
	
	
	

	7.12
	ระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
	
	
	
	
	

	7.13
	ร้อยละของอาจารย์ประจำที่เข้าร่วมประชุมวิชาการหรือนำเสนอผลงานวิชาการ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ
	
	
	
	x100
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	7.14
	ร้อยละของบุคลากรประจำสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ
	
	
	
	x100
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	7.15
	ระดับคุณภาพของการพัฒนาบุคลากรของคณะ/หน่วยงาน

	
	
	
	x100
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ

	8.1
	มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย การตรวจสอบการเงิน และงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ
	
	
	
	
	

	8.2
	มีการใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันร่วมกัน
	
	
	
	
	

	8.3
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบลงทุน
	
	
	
	
	

	8.3.1
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของอัตราการ เบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน
	
	
	
	
	

	8.3.2
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของอัตราการเบิกจ่ายเงิน งบประมาณ กรณีที่คณะไม่มีงบประมาณรายจ่ายลงทุน
	
	
	
	
	

	องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

	9.1
	มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา
	
	
	
	
	

	9.2
	มีระบบและกลไกการให้ความรู้และทักษะด้านการประกันคุณภาพแก่นักศึกษา
	
	
	
	
	

	9.3
	ระดับความสำเร็จของการประกันคุณภาพภายในที่ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง
	
	
	
	
	


ส่วนที่ 4
ตารางรายงานข้อมูลพื้นฐาน Common dataset
ประจำปีการศึกษา  2551
ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)
	รายการ 
	หน่วยนับ
	จำนวน
	หมายเหตุ

	ข้อมูลพื้นฐานขององค์ประกอบที่ 1 
	
	
	

	1
	จำนวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ 2551
	ตัว
	
	

	2
	จำนวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ 2551 ที่บรรลุเป้าหมาย
	ตัว
	
	

	ข้อมูลพื้นฐานขององค์ประกอบที่  2 
	
	
	

	3
	จำนวนหลักสูตรที่เปิดสอนทั้งหมดในปีการศึกษา 2551
	
	
	

	
	3.1 ระดับอนุปริญญา
	หลักสูตร
	
	

	
	3.2 ระดับปริญญาตรี
	หลักสูตร
	
	

	
	3.3 ระดับปริญญาโท (แผน ก)
	หลักสูตร
	
	

	
	3.4 ระดับปริญญาโท (แผน ข)
	หลักสูตร
	
	

	
	3.5 ระดับปริญญาเอก 
	หลักสูตร
	
	

	
	รวม
	
	
	

	4
	จำนวนหลักสูตรที่มีจำนวนอาจารย์และคุณวุฒิอาจารย์เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน หลักสูตร  พ.ศ. 2548 และ
แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 
	
	
	

	
	4.1  ระดับอนุปริญญา
	หลักสูตร
	
	

	
	4.2  ระดับปริญญาตรี
	หลักสูตร
	
	

	
	4.3  ระดับปริญญาโท 
	หลักสูตร
	
	

	
	4.4  ระดับปริญญาเอก 
	หลักสูตร
	
	

	
	รวม
	
	
	

	5
	จำนวนหลักสูตรบัณฑิตศึกษาที่อาจารย์มีภาระงานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการศึกษาอิสระเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
	
	
	

	
	5.1  ระดับปริญญาโท 
	หลักสูตร
	
	

	
	5.2  ระดับปริญญาเอก 
	หลักสูตร
	
	

	
	รวม
	
	
	

	6
	จำนวนหลักสูตรบัณฑิตศึกษาที่นักศึกษาปฏิบัติตามเกณฑ์สำเร็จการศึกษาครบถ้วนที่ระบุในเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร(ดูรายละเอียดแนบท้ายในเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร)
	
	
	

	
	6.1  ระดับปริญญาโท 
	หลักสูตร
	
	

	
	6.2  ระดับปริญญาเอก 
	หลักสูตร
	
	

	
	รวม
	
	
	

	7
	จำนวนบัณฑิตที่ได้งานทำตรงสาขาที่สำเร็จการศึกษา 
	คน
	
	

	8
	ผลการประเมินความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการสอน 
(เกณฑ์ 5 ระดับ)  
	
	
	

	
	8.1  ระดับอนุปริญญาตรี (ภาคปกติ)
	ค่าเฉลี่ย
	
	

	
	8.2  ระดับอนุปริญญาตรี (โครงการพิเศษ)
	ค่าเฉลี่ย
	
	

	
	8.3  ระดับปริญญาตรี (ภาคปกติ)
	ค่าเฉลี่ย
	
	

	
	8.4  ระดับปริญญาตรี (โครงการพิเศษ)
	ค่าเฉลี่ย
	
	

	
	8.5  ระดับปริญญาโท (ภาคปกติ)
	ค่าเฉลี่ย
	
	

	
	8.6  ระดับปริญญาโท (โครงการพิเศษ)
	ค่าเฉลี่ย
	
	

	
	8.7  ระดับปริญญาเอก (ภาคปกติ)
	ค่าเฉลี่ย
	
	

	
	8.8  ระดับปริญญาเอก (โครงการพิเศษ)
	ค่าเฉลี่ย
	
	

	9
	จำนวนหลักสูตรที่จัดทำขึ้นมาใหม่/ปรับปรุงใหม่/ยังไม่ได้ปรับปรุงซึ่งมีโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล  ชุมชน  องค์กรภายนอกมีส่วนร่วม
	
	
	นับจำนวนหลักสูตรที่มีบุคคล  ชุมชน  องค์กรภายนอกมีส่วนในการพัฒนาหลักสูตร (ถ้าไม่มีไม่ต้องนับ)

	
	9.1 ระดับปริญญาตรี
	หลักสูตร
	
	

	
	9.2 ระดับปริญญาโท (แผน ก)
	หลักสูตร
	
	

	
	9.3 ระดับปริญญาเอก 
	หลักสูตร
	
	

	
	รวม
	
	
	

	10
	จำนวนหลักสูตรรวมทุกหลักสูตรในปีการศึกษา 2551 
	
	
	

	
	10.1  ระดับอนุปริญญาตรี (ภาคปกติ)
	หลักสูตร
	
	

	
	10.2  ระดับอนุปริญญาตรี (โครงการพิเศษ)
	หลักสูตร
	
	

	
	10.3  ระดับปริญญาตรี (ภาคปกติ)
	หลักสูตร
	
	

	
	10.4  ระดับปริญญาตรี (โครงการพิเศษ)
	หลักสูตร
	
	

	
	10.5  ระดับปริญญาโท (ภาคปกติ)
	หลักสูตร
	
	

	
	10.6  ระดับปริญญาโท (โครงการพิเศษ)
	หลักสูตร
	
	

	
	10.7  ระดับปริญญาเอก (ภาคปกติ)
	หลักสูตร
	
	

	
	10.8  ระดับปริญญาเอก (โครงการพิเศษ)
	หลักสูตร
	
	

	
	รวม
	
	
	

	11
	จำนวนนักศึกษาทั้งหมด ปีการศึกษา 2551 รวมทุกหลักสูตร 
	
	
	ข้อมูล ณ 31 พ.ค.52

	
	11.1
ระดับอนุปริญญาตรี (ภาคปกติ)
	คน
	
	

	
	11.2
ระดับอนุปริญญาตรี (โครงการพิเศษ)
	คน
	
	

	
	11.3
ระดับปริญญาตรี (ภาคปกติ)
	คน
	
	

	
	11.4
ระดับปริญญาตรี (โครงการพิเศษ)
	คน
	
	

	
	11.5
ระดับปริญญาโท (ภาคปกติ)
	คน
	
	

	
	11.6
ระดับปริญญาโท (โครงการพิเศษ)
	คน
	
	

	
	11.7
ระดับปริญญาเอก (ภาคปกติ)
	คน
	
	

	
	11.8
ระดับปริญญาเอก (โครงการพิเศษ)
	คน
	
	

	
	รวม
	
	
	

	12
	จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (FTES)  ทั้งหมดเมื่อปรับค่ามาเป็นปริญญาตรี
	
	
	

	
	12.1  จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (ภาคปกติ)
	FTES
	
	

	
	12.2  จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (โครงการพิเศษ)
	FTES
	
	

	
	รวม
	
	
	

	13
	จำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมด
	คน
	
	นับทุกคน

	14
	จำนวนอาจารย์ที่ลาศึกษาต่อในปีการศึกษา 2551
	คน
	
	

	15
	จำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมดที่มีวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
	คน
	
	ข้อมูล ณ 31 พ.ค.52

	16
	จำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมดที่มีวุฒิปริญญาโทหรือเทียบเท่า 
	คน
	
	ข้อมูล ณ 31 พ.ค.52

	17
	จำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมดที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า 
	คน
	
	ข้อมูล ณ 31 พ.ค.52

	
	รวม (14+15+16+17)
	คน
	
	จำนวนเท่ากับข้อ 13

	18
	จำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมดที่ไม่มีตำแหน่งวิชาการ 
	คน
	
	ข้อมูล ณ 31 พ.ค.52

	19
	จำนวนอาจารย์ประจำที่มีตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์
	คน
	
	

	20
	จำนวนอาจารย์ประจำที่มีตำแหน่งรองศาสตราจารย์
	คน
	
	

	21
	จำนวนอาจารย์ประจำที่มีตำแหน่งศาสตราจารย์
	คน
	
	

	
	รวม (18+19+20+21)
	คน
	
	จำนวนเท่ากับข้อ 13

	22
	จำนวนอาจารย์ประจำระดับบัณฑิตศึกษาที่มีคุณสมบัติเป็นที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
	คน
	
	นับคนที่มีคุณสมบัติ

	23
	จำนวนอาจารย์ประจำระดับบัณฑิตศึกษาที่ทำหน้าที่เป็นที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
	คน
	
	นับคนที่มีคุณสมบัติ และได้ทำหน้าที่จริง

	24
	จำนวนผลงานของอาจารย์
	
	
	

	
	24.1 จำนวนผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์
	เรื่อง
	
	

	
	24.2 จำนวนนวัตกรรมการเรียนการสอนของอาจารย์
	ผลงาน
	
	รวม e-leaning ด้วย

	25
	จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่สำเร็จการศึกษาทั้งหมด 
	คน
	
	

	26
	จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไมมีงานทำประจำก่อนเข้าศึกษาต่อ
	คน
	
	

	27
	จำนวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา
	คน
	
	

	28
	จำนวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไม่มีงานทำประจำก่อนเข้าศึกษาและได้งานทำและประกอบอาชีพอิสระหลังสำเร็จการศึกษา
	คน
	
	

	29
	จำนวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไม่มีงานทำประจำก่อนเข้าศึกษาและได้รับเงินเดือนเริ่มต้นเป็นไปตามเกณฑ์หลังสำเร็จการศึกษา
	คน
	
	

	30
	จำนวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไม่มีงานทำประจำก่อนเข้าศึกษาและได้รับเงินเดือนเริ่มต้นสูงกว่าเกณฑ์หลังสำเร็จการศึกษา
	คน
	
	

	31
	จำนวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไม่มีงานทำประจำก่อนเข้าศึกษาและได้รับเงินเดือนเริ่มต้นต่ำกว่าตามเกณฑ์หลังสำเร็จการศึกษา
	คน
	
	

	32
	ร้อยละความพึงพอใจนายจ้าง ผู้ประกอบการและผู้ใช้บัณฑิต 
	ร้อยละ
	
	

	33
	จำนวนนักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่าที่สำเร็จการศึกษาในรอบ 5ปีที่ผ่านมาทั้งหมดทุกระดับการศึกษา ที่ได้รับการประกาศเกียรติคุณยกย่องระดับชาติและนานาชาติในด้านต่างๆ  
	
	
	-นับนักศึกษาปัจจุบัน              ปีการศึกษา 2551

-นับศิษย์เก่าจบมาแล้ว  5 ปี
(2546-2550)
-แยกรางวัลที่ได้รับออกเป็น 5 ด้าน

	
	33.1 ด้านวิชาการวิชาชีพ 
	คน
	
	

	
	33.2 คุณธรรม จริยธรรม 
	คน
	
	

	
	33.3 กีฬา สุขภาพ 
	คน
	
	

	
	33.4 ศิลปะและวัฒนธรรม
	คน
	
	

	
	33.5 และด้านสิ่งแวดล้อม
	คน
	
	

	
	รวม
	
	
	

	34
	จำนวนนักศึกษาบัณฑิตศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่าระดับบัณฑิตศึกษาที่สำเร็จการศึกษาในรอบ 5ปีที่ผ่านมา ที่ได้รับการประกาศเกียรติคุณยกย่องระดับชาติและนานาชาติจากผลงานวิจัยหรือวิทยานิพนธ์ 
	คน
	
	เหมือนข้อ 33 แต่นับเฉพาะบัณฑิตศึกษาที่ได้รางวัลผลงานวิจัย+วิทยานิพนธ์

	35
	จำนวนศิษย์เก่าที่สำเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปี ที่ผ่านมาทั้งหมดที่ได้รับการประกาศเกียรติคุณยกย่องระดับชาติและนานาชาติ 
	
	
	-นับศิษย์เก่าจบมาแล้ว 5 ปี (2546-2550)
-แยกศิษย์เก่าที่ได้รับรางวัลออกเป็นระดับการศึกษาต่างๆ


	
	35.1  ระดับอนุปริญญา
	คน
	
	

	
	35.2  ระดับปริญญาตรี
	คน
	
	

	
	35.3  ระดับปริญญาโท
	คน
	
	

	
	35.4  ระดับปริญญาเอก
	คน
	
	

	
	รวม
	คน
	
	

	36
	จำนวนนักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่าทั้งหมดทุกระดับการศึกษาที่ได้รับการประกาศเกียรติคุณยกย่องระดับชาติและนานาชาติ
	
	
	นับเฉพาะคนที่ได้รับรางวัลในปีการศึกษา 2551

	
	36.1  ด้านวิชาการวิชาชีพ 
	คน
	
	

	
	36.2  คุณธรรม จริยธรรม 
	คน
	
	

	
	36.3  กีฬา สุขภาพ 
	คน
	
	นับเฉพาะคนที่ได้รับรางวัลในปีการศึกษา 2551

	
	36.4  ศิลปะและวัฒนธรรม
	คน
	
	

	
	36.5  ด้านสิ่งแวดล้อม
	คน
	
	

	
	รวม
	
	
	

	37
	จำนวนรางวัล/ประกาศเกียรติคุณยกย่องที่นักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่าทั้งหมดทุกระดับการศึกษาที่ได้รับในระดับชาติและนานาชาติ
	รางวัล/ผลงาน
	
	จำนวนรางวัลที่ได้รับในปีการศึกษา 2551

	ข้อมูลพื้นฐานขององค์ประกอบที่  3 
	
	
	

	38
	ผลการประเมินคุณภาพการให้บริการนักศึกษา 
(เทียบจากค่า 5 ระดับ)
	เกณฑ์การประเมิน
	QA
	

	39
	จำนวนโครงการกิจกรรมนักศึกษาแยกตามประเภทกิจกรรม
	
	
	

	
	- จำนวนกิจกรรมวิชาการ
	โครงการ
	
	

	
	- จำนวนนักศึกษาที่เข้าร่วมทุกกิจกรรม
	คน
	
	

	
	- จำนวนกิจกรรมกีฬาและการส่งเสริมสุขภาพ
	โครงการ
	
	

	
	- จำนวนนักศึกษาที่เข้าร่วมทุกกิจกรรม
	คน
	
	

	
	- จำนวนกิจกรรมบำเพ็ญประโยชน์และรักษาสิ่งแวดล้อม
	โครงการ
	
	

	
	- จำนวนนักศึกษาที่เข้าร่วมทุกกิจกรรม
	คน
	
	

	
	- จำนวนกิจกรรมนันทนาการ    
	โครงการ
	
	

	
	- จำนวนนักศึกษาที่เข้าร่วมทุกกิจกรรม 
	คน
	
	

	
	- จำนวนกิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม
	โครงการ
	
	

	
	- จำนวนศึกษาที่เข้าร่วมทุกกิจกรรม 
	คน
	
	

	40
	จำนวนนักศึกษาที่เข้าร่วมทุกกิจกรรม      
	คน
	
	

	ข้อมูลพื้นฐานขององค์ประกอบที่   4 
	
	
	

	41
	จำนวนเงินสนับสนุนการวิจัยและงานสร้างสรรค์
	
	
	

	
	  -จำนวนเงินสนับสนุนจากภายนอกสถาบัน  
	บาท
	
	

	
	-จำนวนเงินสนับสนุนจากภายในสถาบัน
	บาท
	
	

	42
	จำนวนอาจารย์ประจำที่ได้รับทุนวิจัย
	
	
	

	
	-จากภายนอกสถาบัน
	คน
	
	

	
	-จากภายในสถาบัน
	คน
	
	

	43
	จำนวนการเผยแพร่ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์
	
	
	

	
	-ตีพิมพ์เผยแพร่ระดับชาติ
	เรื่อง
	
	

	
	-ตีพิมพ์เผยแพร่ระดับนานาชาติ
	เรื่อง
	
	

	
	-จำนวนผลงานที่จดสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร
	ผลงาน
	
	

	
	-จำนวนผลงานที่นำไปใช้ประโยชน์ระดับ ชาติหรือนานาชาติ
	ผลงาน
	
	

	44
	จำนวนบทความวิจัยที่ได้รับอ้างอิงใน refereed journal หรือในฐานข้อมูล
	เรื่อง
	
	

	45
	จำนวนบุคลากรสายสนับสนุนที่เป็นนักวิจัย
	คน
	
	มีตำแหน่งนักวิจัย

	46
	จำนวนนักวิจัยที่ลาศึกษาต่อในปีการศึกษา 2551
	คน
	
	

	ข้อมูลพื้นฐานขององค์ประกอบที่  5 
	
	
	

	47
	จำนวนอาจารย์ประจำที่มีส่วนร่วมในการบริการวิชาการ
(เป็นที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ กรรมการวิชาการวิชาชีพ)
	คน
	
	

	48
	จำนวนกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการ
	โครงการ
	
	

	49
	จำนวนแหล่งให้บริการวิชาการและวิชาชีพระดับชาติหรือนานาชาติ
	แหล่ง
	
	ไม่นับระดับท้องถิ่น

	50
	ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
	ร้อยละ
	
	

	ข้อมูลพื้นฐานขององค์ประกอบที่  6 
	
	
	

	51
	จำนวนโครงการ/กิจกรรมอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม
	โครงการ
	
	

	52
	จำนวนผลงานหรือชิ้นงานการพัฒนาองค์ความรู้และสร้างมาตรฐานศิลปวัฒนธรรม
	ผลงาน
	
	

	ข้อมูลพื้นฐานขององค์ประกอบที่  7 
	
	
	

	53
	 จำนวนบุคลากรประจำสายสนับสนุนทั้งหมด 
	คน
	
	ข้อมูล  ณ  31 พ.ค.52

	54
	 จำนวนอาจารย์ประจำที่เข้าร่วมประชุมวิชาการหรือนำเสนอผลงานวิชาการ
	
	
	

	
	- ในประเทศ
	คน
	
	

	
	- ต่างประเทศ
	คน
	
	

	55
	จำนวนบุคลากรประจำสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพ     
	
	
	

	
	- ในประเทศ
	คน
	
	

	
	- ต่างประเทศ
	คน
	
	

	56
	จำนวนอาจารย์ประจำ(รวมนักวิจัย)ที่ได้รับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพในระดับชาติหรือนานาชาติ
	
	
	

	
	- ด้านการวิจัย
	คน
	
	

	
	- ด้านศิลปวัฒนธรรม
	คน
	
	

	
	- ด้านอื่นๆ
	คน
	
	

	ข้อมูลพื้นฐานขององค์ประกอบที่  8 
	
	
	

	57
	รายรับทั้งหมดของสถาบัน (ปีงบประมาณ)
	บาท
	
	

	58
	รายรับจากการบริการวิชาการและวิชาชีพ 
	บาท
	
	

	59
	ค่าใช้จ่ายทั้งหมดของสถาบันโดยไม่รวมครุภัณฑ์ อาคารสถานที่และที่ดิน
	บาท
	
	

	60
	ค่าใช้จ่ายด้านครุภัณฑ์ อาคาร สถานที่ และที่ดิน (ปีงบประมาณ)
	บาท
	
	

	61
	ค่าใช้จ่ายและมูลค่าในการบริการวิชาการและวิชาชีพ 
	บาท
	
	

	62
	ค่าใช้จ่ายและมูลค่าในการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
	บาท
	
	

	63
	ค่าใช้จ่ายเพื่อพัฒนาอาจารย์ (หมายถึงงบพัฒนาอาจารย์ เช่นส่งอาจารย์ไปประชุม อบรม  สัมมนาและศึกษาต่อ
	บาท
	
	

	64
	ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในระบบห้องสมุด คอมพิวเตอร์ และศูนย์สารสนเทศ (ปีงบประมาณ 2551)
	
	
	

	65
	เงินเหลือจ่ายสุทธิ (ปีงบประมาณ 2551)
	บาท
	
	

	66
	สินทรัพย์ถาวร  (ปีงบประมาณ  2551)
	บาท
	
	

	ข้อมูลพื้นฐานขององค์ประกอบที่ 9 
	
	
	

	67
	ระดับความสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ 5 ระดับของ  สกอ.
	เกณฑ์การประเมิน
	
	

	ข้อมูลพื้นฐานตัวชี้วัดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน
	
	
	

	68
	ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิต
ที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น *
	
	
	

	69
	ร้อยละเฉลี่ยของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ผ่านการสอบใบประกอบวิชาชีพต่อจำนวนผู้เข้าสอบทั้งหมด *
	
	
	

	70
	ร้อยละของบทความวิทยานิพนธ์ปริญญาเอก ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ทั้งในระดับชาติหรือระดับนานาชาติต่อจำนวนวิทยานิพนธ์ปริญญาเอกทั้งหมด *
	
	
	

	71
	จำนวนบุคลากรที่เข้ารับการอบรมเป็นนักวิจัยรุ่นใหม่
	
	
	

	72
	จำนวนโครงการวิจัยใหม่
	
	
	

	73
	จำนวนชั่วโมงเฉลี่ยที่อาจารย์ประจำให้บริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความต้องการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติต่ออาจารย์ประจำและนักวิจัยประจำ*
	
	
	

	74
	ร้อยละเฉลี่ยของนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการหรือกิจกรรมในการอนุรักษ์ พัฒนา และสร้างเสริมเอกลักษณ์ ศิลปะและวัฒนธรรม
	
	
	

	75
	ระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี *
	
	
	

	 76
	ระดับคุณภาพของการพัฒนาบุคลากรของคณะ/หน่วยงาน
	
	
	

	 77
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของอัตราการ เบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน *
	
	
	

	ข้อมูลพื้นฐานจัดอันดับมหาวิทยาลัย (THES)
	
	
	

	78
	เกรดเฉลี่ยของนักศึกษาเข้าใหม่ระดับปริญญาตรี
	ค่าเฉลี่ย
	
	

	79
	เกรดเฉลี่ยของนักศึกษาเข้าใหม่ระดับปริญญาโท
	ค่าเฉลี่ย
	
	

	80
	จำนวนนักศึกษาใหม่ระดับปริญญาตรี
	คน
	
	

	81
	จำนวนนักศึกษาใหม่ระดับบัณฑิตศึกษา
	คน
	
	

	82
	จำนวนนักศึกษานานาชาติระดับปริญญาตรี
	คน
	
	

	83
	จำนวนนักศึกษานานาชาติระดับบัณฑิตศึกษา
	คน
	
	

	84
	จำนวนนักศึกษาแลกเปลี่ยนระดับปริญญาตรี
ไปต่างประเทศ
	คน
	
	

	85
	จำนวนนักศึกษาแลกเปลี่ยนระดับปริญญาตรี
จากต่างประเทศ
	คน
	
	

	86
	จำนวนนักศึกษาแลกเปลี่ยนระดับบัณฑิตศึกษา
ไปต่างประเทศ
	คน
	
	

	87
	จำนวนนักศึกษาแลกเปลี่ยนระดับบัณฑิตศึกษา
จากต่างประเทศ
	คน
	
	

	88
	ค่าเล่าเรียนเฉลี่ยของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชาวไทย 
	บาท
	
	

	89
	ค่าเล่าเรียนเฉลี่ยของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชาวต่างชาติ
	บาท
	
	

	90
	ค่าเล่าเรียนเฉลี่ยของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาชาวไทย 
	บาท
	
	

	91
	ค่าเล่าเรียนเฉลี่ยของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาชาวต่างชาติ
	บาท
	
	

	92
	ขนาดชั้นเรียนระดับปริญญาตรีโดยเฉลี่ย
	ชั้นเรียน
	
	

	93
	ขนาดชั้นเรียนระดับปริญญาบัณฑิตศึกษาโดยเฉลี่ย
	ชั้นเรียน
	
	

	94
	จำนวนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่จบตามกำหนดเวลา
	คน
	
	

	95
	จำนวนนักศึกษาระดับปริญญาโทที่จบตามกำหนดเวลา
	คน
	
	

	96
	จำนวนทุนการศึกษาที่ให้กับนักศึกษาระดับปริญญาตรี
	ทุน
	
	นับทุนที่ให้

	97
	จำนวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ได้รับทุนการศึกษา
	คน
	
	นับคนที่ได้รับทุน

	98
	จำนวนผู้ได้รับปริญญาดุษฎีบัณฑิต
	คน
	
	จบปริญญาเอก

	99
	จำนวนหลักสูตรนานาชาติ
	หลักสูตร
	
	

	100
	จำนวนหลักสูตรที่มีการใช้ระบบ e-Learning ประกอบการเรียนการสอน 
	หลักสูตร
	
	

	101
	จำนวนหลักสูตรที่ปรับปรุงและผ่านการประเมินคุณภาพ
	หลักสูตร
	
	

	102
	จำนวนหลักสูตรที่ได้มาตรฐานต่อหลักสูตรทั้งหมด
	หลักสูตร
	
	

	103
	จำนวนอาจารย์ชาวต่างชาติ
	คน
	
	

	104
	จำนวนอาจารย์ที่มาเยือนจากต่างประเทศ 
	คน
	
	

	105
	จำนวนอาจารย์ที่ได้รับเชิญไปโดยสถาบันต่างประเทศ 
	คน
	
	

	106
	เงินบริจาคจากศิษย์เก่า
	บาท
	
	


ส่วนที่ 5
สรุปการประเมินตนเองตามเกณฑ์ PMQA ระดับพื้นฐาน
คำชี้แจง
กรุณาทำเครื่องหมาย ( ในช่องข้อความการดำเนินการตามความเป็นจริง
หมวด 1  การนำองค์การ
	รหัส
	แนวทางการดำเนินการ
	ประเด็นการพิจารณาการดำเนินการที่ครบถ้วน
	ดำเนินการครบถ้วน (Y/N)
	หมายเหตุ

	การนำองค์การ

	LD1
	คณะกรรมการประจำคณะต้องมีการกำหนดทิศทางการทำงานที่ชัดเจน ครอบคลุมในเรื่องวิสัยทัศน์ ค่านิยมหลัก เป้าประสงค์หรือผลการดำเนินการที่คาดหวังขององค์การ โดยมุ่งเน้นนิสิต นักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งมีการสื่อสารเพื่อถ่ายทอดทิศทางดังกล่าวสู่บุคลากร เพื่อให้เกิดการรับรู้ ความเข้าใจ และการนำไปปฏิบัติของบุคลากร อันจะส่งผลให้การดำเนินการบรรลุผลตามเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้
	A
	· มีแนวทาง/วิธีการในการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมหลักที่แสดงให้เห็นถึงการมุ่งเน้นนิสิตนักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้อง  โดยอาจจัดทำเป็นแผนภาพ (Flow Chart) ของกระบวนการ
	
	

	
	
	
	· มีระบบ/ช่องทางการสื่อสารนโยบาย ทิศทางการดำเนินงาน แผนปฏิบัติราชการและเป้าหมายของคณะ
	
	

	
	
	
	· ระบุผู้รับผิดชอบในการดำเนินการที่ชัดเจน
	
	

	
	
	D
	· บุคลากรมีการรับรู้และเข้าใจเกี่ยวกับทิศทางการดำเนินการของคณะกรรมการประจำคณะ/ผู้บริหารของคณะ และสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน
	
	

	
	
	L
	· มีการปรับแผนปฏิบัติราชการให้สอดคล้องกับนโยบาย กรอบทิศทางการดำเนินงานที่กำหนด
	
	

	
	
	
	· มีการสรุปข้อมูลที่ได้จากการสื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ และนำข้อมูลนั้นมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในระดับปฏิบัติ
	
	

	
	
	I
	· ทิศทางการดำเนินการของคณะกรรมการประจำคณะ/ผู้บริหารของคณะ ที่มีความสอดคล้องพันธกิจ/ความต้องการ/ความคาดหวังของนิสิต นักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้อง
	
	

	LD2
	คณะกรรมการประจำคณะและผู้บริหารของคณะมีการมอบอำนาจและทบทวนการมอบอำนาจในการตัดสินใจ (Empowerment) ให้แก่เจ้าหน้าที่ระดับต่างๆ ภายในคณะให้มีความเหมาะสม โดยมุ่งประโยชน์เพื่อผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเพื่อผลการดำเนินการที่ดีของคณะ
	A
	· คำสั่ง/วิธีปฏิบัติ/แนวทางในการกระจายอำนาจการตัดสินใจไปสู่บุคลากร
	
	

	
	
	D
	· รายงานผลการดำเนินการการกระจายอำนาจดังกล่าว พร้อมยกตัวอย่าง
	
	

	
	
	L
	· รายงานผลการติดตาม/ทบทวนความเหมาะสมของการกระจายอำนาจไปสู่บุคลากร
	
	

	
	
	I
	· แสดงประโยชน์ ที่ได้รับจากการมอบกระจายอำนาจไปสู่บุคคลากร ที่ส่งผลต่อการดำเนินงานของสถาบันฯ
	
	

	LD3
	ผู้บริหารของคณะส่งเสริมให้มีกระบวนการและกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อให้เกิดการบูรณาการและสร้างความผูกพัน ร่วมมือภายในสถาบัน รวมถึงการสร้างแรงจูงใจเพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย
	A
	· แนวทาง/วิธีการส่งเสริมให้มีกระบวนการและกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อให้เกิดการบูรณาการและสร้างความผูกพัน ร่วมมือภายในสถาบันฯ รวมถึงการสร้างแรงจูงใจเพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย
	
	

	
	
	D
	· ตัวอย่างกระบวนการ/กิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อให้เกิดการบูรณาการและสร้างความผูกพัน ความร่วมมือภายในสถาบันฯ รวมถึงการสร้างแรงจูงใจเพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย
	
	

	
	
	L
	· ผลการติดตามและทบทวนแนวทาง/วิธีการ ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อให้เกิดการบูรณาการและสร้างความผูกพัน ร่วมมือภายในสถาบันฯ รวมถึงการสร้างแรงจูงใจเพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย เพื่อนำไปสู่การปรับปรุง
	
	

	
	
	I
	· แสดงให้เห็นว่ากิจกรรมที่กำหนดขึ้น ทำให้เกิดการบูรณาการและสร้างความผูกพัน ความร่วมมือภายในสถาบันฯ รวมถึงการสร้างแรงจูงใจเพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายความร่วมมือของสถาบันฯ และส่งเสริมการดำเนินงานของสถาบันฯ
	
	

	LD4
	คณะกรรมการประจำคณะและผู้บริหารของคณะต้องกำหนดตัวชี้วัดที่สำคัญ และกำหนดให้มีระบบการติดตามและประเมินผลการดำเนินการ สำหรับใช้ในการทบทวนผลการปฏิบัติงานและนำผลการทบทวนดังกล่าวมาจัดลำดับความสำคัญ เพื่อนำไปใช้ในการปรับปรุงการดำเนินงานของสถาบันให้ดีขึ้น
	A
	· แนวทาง/วิธีการในการกำหนดตัวชี้วัดที่สำคัญที่ผู้บริหารใช้ในการติดตามประเมินผล ซึ่งตัวชี้วัดที่สำคัญควรประกอบด้วย
o  ตัวชี้วัดในการติดตามประเมิน
ผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์
o  ตัวชี้วัดในการบรรลุพันธกิจหลัก
o  ตัวชี้วัดเกี่ยวกับกระบวนการที่สร้างคุณค่า
o  ตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์
o  ตัวชี้วัดของแผนงาน/โครงการ
	
	

	
	
	
	· แผนในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบด้วย
o  แนวทางในการประเมิน
o  กรอบระยะเวลา 
o  ผู้รับผิดชอบในการประเมินผล 
o  ตัวชี้วัดที่สำคัญ
	
	

	
	
	
	· แนวทาง/ปัจจัยที่ใช้ในการนำผลการทบทวนมาจัดลำดับความสำคัญเพื่อปรับปรุงการดำเนินงานของสถาบันฯให้ดีขึ้น
	
	

	
	
	D
	· ตัวชี้วัดที่สำคัญที่ผู้บริหารใช้ในการติดตามประเมินผล
	
	

	
	
	
	· รายงานผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
	
	

	
	
	
	· รายงานผลการจัดลำดับความสำคัญของผลการทบทวนที่จะนำมาปรับปรุงการดำเนินงาน
	
	

	
	
	L
	· มีการทบทวนและปรับปรุงแนวทางในการกำหนดตัวชี้วัดและแผนการประเมินเพื่อให้ผลการดำเนินการดีขึ้น
	
	

	
	
	I
	· แสดงให้เห็นถึงผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นอันเกิดจากการทบทวนผลการดำเนินงาน
	
	

	ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม

	LD5
	คณะกรรมการประจำคณะต้องมีการกำหนดระบบการกำกับดูแลตนเองที่ดีของคณะ (Organizational Governance) หรืออัตตาภิบาล (Self Governance) เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินงานของสถาบัน และเพื่อให้การดำเนินการบรรลุผล
	A
	· แนวทาง/วิธีการในการกำหนดหรือทบทวนนโยบายการกำกับดูแลตนเองที่ดีและการกำกับดูแลสถาบันอุดมศึกษา
	
	

	
	
	
	· มีระบบการกำกับดูแลตนเองที่ดีที่ทำให้เกิดการควบคุมและการตรวจสอบ
	
	

	
	
	
	· แนวทาง/ช่องทางในการสื่อสารนโยบายในการกำกับดูแลองค์การ
	
	

	
	
	
	· มีการแต่งตั้งหรือปรับปรุงบทบาทของคณะกรรมการการดำเนินการตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์ประจำของสถาบัน
	
	

	
	
	D
	· แสดงรายละเอียดการดำเนินการตามระบบการกำกับดูแลตนเองที่ดี
	
	


มีการจัดทำคู่มือจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์และประกาศใช้อย่างเป็นทางการเพื่อให้คณาจารย์และผู้เกี่ยวข้องรับทราบ

	· 
	
	

	
	
	L
	· ผลการติดตามประเมินผลการดำเนินการตามระบบการกำกับองค์การที่ดี เพื่อนำผลไปปรับปรุงนโยบายและแนวทางการดำเนินการดังกล่าว
	
	

	
	
	I
	· แสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องของนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมหลักของสถาบันฯ
	
	

	LD6
	ผู้บริหารของคณะต้องกำหนดให้มีวิธีการหรือมาตรการในการจัดการผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นต่อสังคม อันเป็นผลมาจากการดำเนินการของสถาบัน รวมทั้งต้องนำวิธีการหรือมาตรการที่กำหนดไว้ไปปฏิบัติ
	A
	· มาตรการ/วิธีการในการจัดการผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นกับสังคมอาจจัดทำเป็นแผนภาพ (Flow Chart) ของกระบวนการ
	
	

	
	
	D
	· รายงานผลการจัดการผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นกับสังคม
	
	

	
	
	L
	· มีการทบทวนวิธีการในการจัดการผลกระทบ เพื่อปรับปรุงแนวทาง/มาตรการ/วิธีการดำเนินการ
	
	

	
	
	I
	· แสดงประโยชน์ของการจัดการผลกระทบทางลบของสถาบันฯ ที่ส่งผลต่อสถาบันฯ
	
	


หมวด 2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
	รหัส
	แนวทางการดำเนินการ
	ประเด็นการพิจารณาการดำเนินการที่ครบถ้วน
	ดำเนินการครบถ้วน (Y/N)
	หมายเหตุ

	การวางยุทธศาสตร์

	SP1
	คณะต้องมีการกำหนดขั้นตอน/กิจกรรม และกรอบเวลาที่เหมาะสม รวมถึง มีการระบุผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจนในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจำปี โดยมุ่งเน้นที่จะผลักดันให้บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมหลังของสถาบัน บรรลุเป้าหมายตามแผนการบริหารราชการแผ่นดิน แผนปฏิบัติราชการของกระทรวงศึกษาธิการและสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
	A
	· มีการจัดทำแผนภาพ (Flowchart) ของการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจำปี เป็นลายลักษณ์อักษร
	
	

	
	
	
	· ระบุแต่ละขั้นตอนของกระบวนการอย่างชัดเจน
	
	

	
	
	
	· ระบุกรอบเวลาในแต่ละขั้นตอนอย่างชัดเจน
	
	

	
	
	
	· ระบุผู้รับผิดชอบในแต่ละขั้นตอนอย่างชัดเจน
	
	

	
	
	D
	· แสดงการถ่ายทอดค่าเป้าหมาย (cascading) ระหว่างแผนการบริหารราชการแผ่นดิน แผนปฏิบัติราชการของกระทรวงและกลุ่มภารกิจ แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจำปี
	
	

	
	
	
	· แสดงให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมของบุคลากร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีส่วนร่วมของผู้บริหารในทุกระดับ
	
	

	
	
	L
	· แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการให้ดีขึ้นจากเดิม
· สามารถแสดงให้เห็นถึงการนำเรื่องเหล่านี้ไปใช้ปรับปรุงกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ
o  ผลการประเมินจากผู้ประเมินภายนอกองค์การ
o  ผลการประเมินจากผู้ประเมินภายในองค์การ 
	
	

	
	
	I
	· กลยุทธ์หลักที่กำหนด ต้องแสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องตามที่ระบุไว้ในลักษณะสำคัญขององค์กร ปี 2551 ดังนี้
o  แสดงให้เห็นถึงกลยุทธ์ที่รองรับความท้าทายที่สำคัญขององค์กร ครอบคลุมทั้งด้านพันธกิจ ด้านปฏิบัติการ ด้านทรัพยากรบุคลากร
o  แสดงให้เห็นถึงกลยุทธ์ที่ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ
	
	

	SP2
	ในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการของคณะ (4 ปี และ 1 ปี) ต้องมีการนำปัจจัยทั้งภายในและภายนอกที่สำคัญและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป มาใช้ประกอบการวิเคราะห์ อย่างน้อยประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมหลักของสถาบัน ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลการดำเนินงานที่ผ่านมา กฎหมาย ระเบียบ โครงสร้างและจุดเน้นของสถาบัน และความเสี่ยงในด้านต่างๆ
	A
	· มีกระบวนการรวบรวมข้อมูล ในแต่ละประเภทข้อมูลที่ใช้อย่างชัดเจน
	
	

	
	
	
	· มีกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล ในแต่ละประเภทข้อมูลที่ใช้อย่างชัดเจน
	
	

	
	
	D
	· แสดงให้เห็นถึงปัจจัยภายในและภายนอกที่นำมาใช้ประกอบการวางแผนฯ อย่างน้อยประกอบด้วย
o  วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมหลักของสถาบัน
o  ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
o  ความเสี่ยงในด้านการเงิน สังคม และจริยธรรม
o  กฎหมาย ระเบียบ โครงสร้างและจุดเน้นของสถาบัน
o  ปัจจัยอื่น ๆ ที่มีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของสถาบัน
	
	

	
	
	
	· แสดงประเภทข้อมูลในแต่ละปัจจัยภายในและภายนอกที่ใช้ประกอบการวางแผนฯ ได้อย่างชัดเจน
	
	

	
	
	
	· สามารถแสดงให้เห็นถึงวิธีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศที่เหมาะสม ได้แก่
o  ข้อมูลที่นำมาใช้เป็นข้อมูลปัจจุบัน
o  การรวบรวมข้อมูลต้องครอบคลุมทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
o  แสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์ที่เหมาะสมกับประเภทข้อมูล
	
	

	
	
	L
	· แสดงให้เห็นถึงการปรับเปลี่ยน/เพิ่มเติมปัจจัย (ประเภทข้อมูล) ที่นำมาใช้ประกอบการวางแผน 
	
	

	SP3
	คณะต้องมีการวางแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจำปี ของสถาบัน รวมทั้ง มีการวางแผนเตรียมการจัดสรรทรัพยากรอื่นๆ เพื่อรองรับการดำเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ
	A
	· มีแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล อย่างน้อยต้องครอบคลุมในแต่ละด้าน ดังนี้
o  แผนการวางแผนและบริหารกำลังคน
o  แผนพัฒนาบุคลากร
o  แผนการบริหารทรัพยากรบุคลากรที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง ในสายงานหลัก
o  แผนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
	
	

	การสื่อสารและถ่ายทอดยุทธศาสตร์เพื่อนำไปปฏิบัติ

	SP4
	คณะต้องมีระบบการสื่อสาร เพื่อถ่ายทอดนโยบายทิศทางการดำเนินงาน รวมถึงแผนปฏิบัติราชการ และเป้าหมายของสถาบันให้กับบุคลากรในระดับต่างๆเพื่อให้มีการถ่ายทอดแผนไปสู่การปฏิบัติได้อย่างบรรลุผลตามเป้าหมายที่กำหนด
	A
	· สามารถแสดงให้เห็นถึงวิธีการหรือช่องทางที่ผู้บริหารใช้ในการสื่อสารและสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติตามแผน ให้กับบุคลากร 
	
	

	
	
	D
	· การสื่อสารและสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติตามแผน ต้องครอบคลุมประเด็น
o  การถ่ายทอดกลยุทธ์องค์กรไปสู่การจัดทำแผนปฏิบัติการ
o  การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ
o  ตัวชี้วัดของแต่ละแผนปฏิบัติการ
o  บทบาทหน้าที่ของบุคลากรต่อการบรรลุเป้าหมายองค์กร
	
	

	
	
	L
	· สามารถแสดงให้เห็นถึงวิธีการหรือช่องทางที่บุคลากรใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการทำงาน
	
	

	
	
	
	· แสดงให้เห็นถึงกิจกรรมในการแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติที่ดีในการนำแผนไปสู่การปฏิบัติภายในคณะ
	
	

	SP5
	คณะต้องมีการถ่ายทอด (cascading) ตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับสถาบันลงสู่ระดับภาควิชา/สาขาวิชา (ทุกภาควิชา/สาขาวิชา) และระดับบุคคลอย่างน้อย 1 ภาควิชา/สาขาวิชา รวมทั้งมีการจัดทำข้อตกลงการปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน เพื่อให้สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
	A
	· มีการจัดทำแผนที่ยุทธศาสตร์ (strategy map) ระดับคณะ
	
	

	
	
	
	· มีกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของภาควิชา/สาขาวิชา (ทุกภาควิชา/สาขาวิชา) ที่แสดงให้เห็นถึงการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายลงสู่ระดับภาควิชา/สาขาวิชา
	
	

	
	
	
	· มีกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการในระดับบุคคล (อย่างน้อย 1 ภาควิชา/สาขาวิชา) ที่แสดงให้เห็นถึงการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายลงสู่ระดับบุคคล
	
	

	
	
	
	· มีแนวทางการติดตามความก้าวหน้าและรายงานผล
	
	

	
	
	
	· มีแผนการจัดระบบการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับคณะสู่ระดับภาควิชา/สาขาวิชาและระดับบุคคล (Gantt Chart)
	
	

	
	
	D
	· มีการจัดทำข้อตกลงในการปฏิบัติงานอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรในทุกระดับที่มีการถ่ายทอดตัวชี้วัด
	
	

	
	
	
	· สามารถแสดงให้เห็นถึงวิธีการหรือช่องทางที่ใช้ในการสื่อสารตัวชี้วัดที่ทำการถ่ายทอดลงสู่ระดับภาควิชา/สาขาวิชาและระดับบุคคล
	
	

	
	
	L
	· มีการจัดทำระบบรายงานผลการปฏิบัติงาน เพื่อติดตามผลเป้าหมายความสำเร็จของการดำเนินการ
	
	

	
	
	I
	· มีการเชื่อมโยงระหว่างผลการประเมินการปฏิบัติงานตามข้อตกลงในการปฏิบัติงานกับระบบแรงจูงใจ
	
	

	SP6
	คณะต้องมีระบบการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ โดยจัดทำเป็นรายงานผลการปฏิบัติราชการของภาควิชา/สาขาวิชา และแสดงให้เห็นถึงกระบวนการและผลที่เกิดขึ้นจากการปรับปรุงการดำเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายที่กำหนด
	A
	· มีการจัดทำรายละเอียดของแผนงาน/โครงการ ซึ่งต้องประกอบด้วย
o  ระยะเวลาดำเนินการในแต่ละกิจกรรม
o  ผู้รับผิดชอบในแต่ละแผนงาน/โครงการ
o  การจัดสรรงบประมาณ และทรัพยากรด้านอื่น ๆ
	
	

	
	
	D
	· มีรายงานผลการปฏิบัติราชการของคณะ/สำนัก หรือรายงานการประเมินตนเองที่มีสาระสำคัญครอบคลุมแผนและผลการปฏิบัติราชการ
	
	

	
	
	
	· มีรายงานการประชุมหรือบันทึกการประชุมสภามหาวิทยาลัยหรือคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง
	
	

	
	
	
	· มีหลักฐานที่แสดงรายละเอียดกระบวนการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา
	
	

	
	
	L
	· มีเอกสาร/หลักฐานอื่นที่แสดงถึงกระบวนการทำงานในการปรับปรุงการดำเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายที่กำหนดของสถาบัน/คณะ/สำนัก รวมทั้ง หลักฐานอื่นที่ยืนยันผลสำเร็จจากการปรับปรุงการดำเนินงานดังกล่าว
	
	

	SP7
	คณะต้องมีการจัดทำแนวทางการบริหารความเสี่ยงในระดับสถาบันที่ชัดเจนและสามารถนำไปประกอบการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงในระดับภาควิชา/สาขาวิชาได้โดยครอบคลุมสาระสำคัญเรื่องความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ด้านการดำเนินงาน ด้านธรรมาภิบาล และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
	A
	· หลักฐานที่แสดงถึงกระบวนการดำเนินงานเพื่อวิเคราะห์ความเสี่ยงในระดับสถาบันและระดับภาควิชา/สาขาวิชา โดยเฉพาะการบริหารความเสี่ยงในเรื่องเกี่ยวกับนโยบายการกำกับดูแลคณะที่ดีที่คณะกรรมการประจำคณะกำหนด
	
	

	
	
	
	· ประกาศหรือคำสั่ง แต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงาน หรือการมอบหมายบุคคลหรือคณะบุคคลให้รับผิดชอบดำเนินการในการวิเคราะห์และจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง
	
	

	
	
	D
	· รายงานผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงของภาควิชา/สาขาวิชาเพื่อนำมาจัดแผนบริหารความเสี่ยง
	
	

	
	
	
	· แผนบริหารความเสี่ยงของภาควิชา/สาขาวิชา แผนการวิเคราะห์ความเสี่ยง หรือแผนการวิเคราะห์ผลกระทบ หรือแผนอื่นๆ ที่ครอบคลุมสาระสำคัญตามคำอธิบายข้างต้น ซึ่งได้รับความเห็นชอบหรือผ่านการพิจารณาจากผู้มีอำนาจ
	
	

	
	
	
	· มีการนำแผนบริหารความเสี่ยงในแต่ละด้านที่กำหนดไปปฏิบัติ
	
	

	
	
	
	· สามารถแสดงให้เห็นถึงวิธีการหรือช่องทางที่ใช้ในการสื่อสารการนำแผนบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติ
	
	

	
	
	L
	· มีการสรุปผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง และนำเสนอผู้บริหารไตรมาสละ 
1 ครั้ง อย่างน้อย 2 ไตรมาส
	
	

	
	
	
	· มีการจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง เมื่อสิ้นปีงบประมาณ 
	
	


หมวด 3  การให้ความสำคัญกับนิสิต นักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้อง
	รหัส
	แนวทางการดำเนินการ
	ประเด็นการพิจารณาการดำเนินการที่ครบถ้วน
	ดำเนินการครบถ้วน (Y/N)
	หมายเหตุ

	ความรู้เกี่ยวกับนิสิต นักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้อง

	CS1
	คณะต้องมีการกำหนดกลุ่มนิสิต นักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้องตามพันธกิจ เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของนิสิต นักศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้องที่ครอบคลุมทุกกลุ่ม
	A
	มีการกำหนดกลุ่มนิสิต นักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้องตามพันธกิจที่กำหนดไว้
	
	

	
	
	I
	การกำหนดกลุ่มดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มนิสิต นักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้องที่ครอบคลุมทุกกลุ่ม
	
	

	CS2
	คณะมีช่องทางการรับฟังและเรียนรู้ความต้องการของนิสิต นักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อนำมาใช้ในการปรับปรุงและเสนอรูปแบบการบริการต่างๆ โดยแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของช่างทางการสื่อสารดังกล่าว
	A
	คณะมีช่องทางการรับฟังและเรียนรู้ความต้องการของนิสิต นักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้องและแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของช่องทางการสื่อสารดังกล่าว
	
	

	
	
	D/I
	คณะนำข้อมูลที่ได้จากช่องทางต่างๆ มาปรับปรุงการทำงานให้ดีขึ้น 1 กระบวนงาน หรือ 1 โครงการ
	
	

	การสร้างความสัมพันธ์กับนิสิต นักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้อง

	CS3
	คณะมีการกำหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนในการรวบรวมข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คำชมเชย ของนิสิต นักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งมีการจัดการข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คำชมเชย เพื่อให้มั่นใจว่าสามารถตอบสนองต่อนิสิต นักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้องได้อย่างทันท่วงที และปรับปรุงคุณภาพการให้บริการและหรือการปฏิบัติงานให้เหมาะสม
	A/D
	คณะมีการระบุชื่อผู้รับผิดชอบ/หรือกลุ่มงานที่เป็นผู้รับผิดชอบไว้มากกว่า 80% ของงานในกลุ่มงานต่างๆ
	
	

	
	
	L
	· มีการทบทวนระบบการจัดการข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คำชมเชย เพื่อให้มั่นใจว่าสามารถตอบสนองต่อนิสิต นักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้องได้อย่างทันท่วงที
· คณะสามารถระบุตัวอย่างงานที่นำข้อร้องเรียน/เสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/
คำชมเชย จากการรับฟังในช่องทางต่างๆ มาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการหรือปฏิบัติงาน
	
	

	CS4
	คณะมีการสร้างเครือข่าย และจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับนิสิต นักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้อง
	A 
	คณะมีข้อมูลของนิสิต นักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งช่องทางการติดต่อกับนิสิต นักศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างน้อย 2 ช่องทาง
	
	

	
	
	D/ I
	มีกิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มนิสิต นักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้อง
	
	

	CS5
	คณะต้องเปิดโอการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ตามระดับการมีส่วนร่วม คือการให้ข้อมูล ปรึกษาหารือร่วมกัน การให้เข้ามาเกี่ยวข้อง การร่วมมือกัน และการเสริมอำนาจประชาชน ผ่านกิจกรรมต่างๆ อย่างสม่ำเสมอ รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะ และร่วมติดตามประเมินผลการบริหารจัดการของคณะ
	A
	คณะสามารถแสดงระบบ วิธีการ หรือกลไกที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
	
	

	
	
	D 
	คณะสามารถให้ตัวอย่างกิจกรรม โครงการ เวที วาระต่างๆในการแสดงความคิดเห็นจากภาคประชาชน
	
	

	
	
	L/ I
	คณะจัดวิธีการ และช่องทางให้แก่ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลหรือตรวจสอบการบริหารจัดการของส่วนราชการ
	
	

	CS6
	คณะมีการวัดความพึงพอใจของนิสิต นักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้องในแต่ละกลุ่มตามที่ได้กำหนดไว้ เพื่อนำผลไปปรับปรุงการให้บริการและการดำเนินงานของคณะ
	A/ I
	หลักฐานการวัดความพึงพอใจของนิสิต นักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้อง และผลที่ได้
	
	

	
	
	D/ L
	แสดงให้เห็นว่าได้นำผลไปปรับปรุงการให้บริการและการดำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา
	
	

	CS7
	คณะมีการวัดความไม่พึงพอใจของนิสิต นักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้องในแต่ละกลุ่มตามที่ได้กำหนดไว้ เพื่อนำผลไปปรับปรุงการให้บริการและการดำเนินงานของคณะ
	A/ I
	หลักฐานการวัดความไม่พึงพอใจของ นิสิต นักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้องและผลที่ได้รับ
	
	

	
	
	D/ L
	แสดงให้เห็นว่าได้นำผลไปปรับปรุงการให้บริการและการดำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา
	
	

	CS8
	คณะต้องกำหนดมาตรฐาน คู่มือ แนวทาง การปฏิบัติของบุคลากรในการให้บริการ ระยะเวลาแล้วเสร็จของงานบริการในแต่ละงาน  โดยมีการจัดทำแผนภูมิหรือคู่มือการติดต่อราชการโดยประกาศให้ผู้ นิสิต นักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ เพื่อให้เกิดความพึงพอใจในการรับบริการ
	A/D/ I
	ตัวอย่างมาตรฐานหรือวิธีการให้บริการที่ได้จัดทำไว้ รวมทั้งมีการจัดทำและประกาศให้ประชาชนได้ทราบแผนภูมิ หรือคู่มือการติดต่อราชการที่ระบุระยะเวลาการให้บริการที่ชัดเจน ในภารกิจหลักของคณะ
	
	


หมวด 4  การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้
	รหัส
	แนวทางการดำเนินการ
	ประเด็นการพิจารณาการดำเนินการที่ครบถ้วน
	ดำเนินการครบถ้วน (Y/N)
	หมายเหตุ

	การวัด วิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการดำเนินการ

	IT1
	คณะต้องมีระบบฐานข้อมูลผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ รวมทั้งผลการดำเนินงานของตัวชี้วัดตาม
คำรับรองการปฏิบัติราชการที่ครอบคลุมถูกต้อง และทันสมัย
	A
	· แสดงระบบฐานข้อมูลผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ รวมทั้งผลการดำเนินงานของตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปี 2552 และข้อมูลย้อนหลังอย่างน้อย 3 ปี (พ.ศ. 2549 – 2551)
	
	

	
	
	
	· ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ หรือแผนปฏิบัติราชการที่คณะจัดให้มีการเผยแพร่ในระบบฐานข้อมูลโดยกำหนดให้มี URL หรือการกำหนดสิทธิให้สามารถเข้าไปตรวจสอบได้โดยระบุชื่อ และ password เพื่อให้ตรวจสอบความถูกต้อง สมบูรณ์ของข้อมูล และมีช่องทางในการให้คำแนะนำเพื่อการพัฒนาได้จากส่วนกลาง
	
	

	
	
	
	· Flowchart หรือ คู่มือการกำหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลในระบบฐานข้อมูลที่สถาบันกำหนด โดยให้แสดงข้อมูลในระบบอิเล็คทรอนิคส์ ที่ให้สามารถตรวจสอบได้จากส่วนกลาง
	
	

	IT2
	คณะพัฒนาและปรับปรุงระบบฐานข้อมูลด้านนักศึกษา บุคลากร หลักสูตร การเงินอุดมศึกษา และระบบภาวะการมีงานทำของบัณฑิต ตามรูปแบบมาตรฐานกลางที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กำหนดทั้ง 5 ฐานข้อมูล
	A
	· ข้อมูลในระบบฐานข้อมูลด้านนักศึกษา บุคลากร หลักสูตร การเงินอุดมศึกษาและระบบฐานข้อมูลภาวะการมีงานทำของบัณฑิต ที่สถาบันอุดมศึกษาได้รายงานต่อสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา(สกอ.) ซึ่งเป็นข้อมูลที่สมบูรณ์ ถูกต้อง ครบถ้วน ตรงตามรูปแบบมาตรฐานกลางที่กำหนด และสามารถนำไปใช้ได้
	
	

	IT3
	คณะกำหนดกระบวนงานที่สร้างคุณค่า และจัดทำฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานตามกระบวนงานที่สร้างคุณค่าอย่างน้อย 1 กระบวนงาน
	A
	· แสดงระบบฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของกระบวนการที่สร้างคุณค่า 
อย่างน้อย 1 กระบวนการ
	
	

	
	
	
	· ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานตามกระบวนงานที่สร้างคุณค่าที่สถาบันอุดมศึกษาจัดให้มีการเผยแพร่ในระบบฐานข้อมูล 
โดยกำหนดให้มี URL หรือการกำหนดสิทธิให้สามารถเข้าไปตรวจสอบได้ โดยระบุชื่อ และ password เพื่อให้ตรวจสอบความถูกต้อง สมบูรณ์ของข้อมูล ละมีช่องทางในการให้คำแนะนำเพื่อการพัฒนาได้ จากส่วนกลาง
	
	

	การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ และความรู้

	IT4
	คณะต้องจัดส่งข้อมูลรายบุคคลด้านนักศึกษา บุคลากร หลักสูตร การเงินอุดมศึกษา และระบบฐานข้อมูลภาวะการมีงานทำของบัณฑิต รวมทั้ง รายชื่อเว็บไซต์ที่เผยแพร่รายงายข้อมูลที่เกี่ยวข้อง พร้อมรายชื่อคณะทำงานผู้รับผิดชอบจัดทำข้อมูล ช่องทางการติดต่อสื่อสาร ให้มหาวิทยาลัยภายในเวลาที่กำหนด
	A
	· วันที่/เวลา ที่สถาบันอุดมศึกษาได้ป้อนข้อมูลเข้าระบบฐานข้อมูลของ สกอ.
	
	

	
	
	
	· การตรวจสอบข้อมูลตาม URL ของเว็บไซต์ที่สถาบันอุดมศึกษาแจ้งมายัง สกอ. ว่าเป็นช่องทางการเผยแพร่รายงานข้อมูลที่เกี่ยวข้อง รายชื่อคณะทำงานและช่องทางการติดต่อสื่อสาร
	
	

	IT5
	คณะต้องมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้นิสิต นักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างเหมาะสม ในด้านนักศึกษา บุคลากร หลักสูตรภาวะการมีงานทำของบัณฑิต และข้อมูลอื่นๆ
	A/D
	· ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายอิเล็คทรอนิคส์ที่คณะจัดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลได้สอดคล้องตามความต้องการของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้บริการ ผู้ปฏิบัติ และสาธารณชน โดยกำหนดให้มี URL หรือการกำหนดสิทธิให้สามารถเข้าไปตรวจสอบได้ โดยระบุชื่อและ password เพื่อให้ตรวจสอบความถูกต้อง สมบูรณ์ของข้อมูล และมีช่องทางในการให้คำแนะนำเพื่อการพัฒนาได้ จากส่วนกลาง
	
	

	IT6
	คณะต้องมีระบบการติดตามเฝ้าระวังและเตือนภัย (Warning System) เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการหรือตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ หรือตามแผนงาน/โครงการสำคัญ
	A
	· ระบบการติดตามเฝ้าระวังและเตือนภัย (Warning System) ที่คณะจัดทำขึ้นและใช้ในการกำกับติดตามความ
ก้าวหน้าและการเปลี่ยนแปลงการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการหรือตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ หรือตามแผนงาน/โครงการสำคัญที่สามารถรายงานต่อผู้รับผิดชอบ ผู้กำกับตัวชี้วัด หรือผู้มีอำนาจ ทั้งนี้ อาจรายงานในรูปแบบของเอกสาร หรือเอกสารอิเล็กทรอนิคส์ได้
	
	

	
	
	
	· แสดงข้อมูลความถี่ และความเสียหายของภัยที่เคยเกิดขึ้น
	
	

	
	
	D
	· แสดงการรายงานหรือนำเสนอข้อมูลให้ผู้บริหารผ่านระบบสารสนเทศสำหรับผู้บริหาร(Executive Information System :EIS) หรือระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์(Geographic Information System : GIS)
	
	

	
	
	
	· บันทึกคำสั่ง ความเห็น หรือการตอบกลับ ทางเอกสารหรือเอกสารอิเล็กทรอนิคส์ ที่แสดงให้เห็นว่า
มีการนำข้อมูลจากการติดตาม เฝ้าระวังและเตือนภัยใช้ประโยชน์เพื่อการดำเนินการของผู้เกี่ยวข้องได้
	
	

	
	
	L
	· แสดงรายละเอียดการปรับปรุงระบบการติดตาม เฝ้าระวัง และเตือนภัยให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นกว่าเดิมที่เคยมีอยู่
	
	

	IT7
	คณะต้องจัดทำแผนการจัดการความรู้ และนำแผนไปปฏิบัติ
	A
	· แสดงแผนการจัดการความรู้ อย่างน้อย 3 องค์ความรู้ ตามแนวทางที่กำหนดและได้รับความเห็นชอบแล้ว
	
	

	
	
	D
	· รายงานผลการดำเนินงานตามแผน โดยดำเนิน กิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ ได้สำเร็จครบถ้วนทุกกิจกรรม และสามารถดำเนินการที่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ในทุกกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ระบุไว้
	
	


หมวด 5  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล
	รหัส
	แนวทางการดำเนินการ
	ประเด็นการพิจารณาการดำเนินการที่ครบถ้วน
	ดำเนินการครบถ้วน (Y/N)
	หมายเหตุ

	การสร้างบรรยากาศการทำงาน ความผาสุก และความพึงพอใจแก่บุคลากร เพื่อก่อให้เกิดความผูกพันต่อคณะ

	HR1
	คณะมีการจัดระบบบริหารงานบุคคล (Human Resource Management) ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของคณะเพื่อให้เกิดความร่วมมือ ความคล่องตัวและการกระจายอำนาจการตัดสินใจและความผูกพันต่อสถาบัน
	A
	มีระบบการบริหารงานบุคคลที่เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการที่แสดงให้เห็นถึงความร่วมมือ ความคล่องตัว และการกระจายอำนาจการตัดสินใจ
	
	

	
	
	D
	มีการมอบหมายให้บุคคลากรปฏิบัติงานตามโครงสร้างระบบงานทั้งรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ
	
	

	
	
	L
	มีการทบทวนการจัดระบบบริหารงานบุคคลบางกระบวนการให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการของส่วนราชการ
	
	

	HR2
	คณะต้องกำหนดปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก และความพึงพอใจของบุคลากร รวมทั้งต้องมีการวิเคราะห์และปรับปรุงปัจจัยดังกล่าวให้มีความเหมาะสม เพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและให้เกิดความผูกพันต่อคณะ
	A
	· มีกระบวนการกำหนดปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจของบุคลากร ประกอบด้วย ปัจจัยที่สร้างแรงจูงใจ และปัจจัยที่สร้างบรรยากาศในการทำงาน
	
	

	
	
	
	· มีการจัดลำดับความสำคัญของปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจของบุคลากร
	
	

	
	
	
	· มีแผนการสร้างความผาสุก และความพึงพอใจของบุคลากร ที่สอดคล้องกับปัจจัยที่กำหนด
	
	

	
	
	D
	มีการดำเนินการตามแผนการสร้างความผาสุกและความพึงพอใจ
	
	

	
	
	L
	มีระบบการประเมินความผาสุก ความพึงพอใจและการสร้างแรงจูงใจของบุคลากร เช่น การสำรวจความพึงพอใจ การกำหนดตัวชี้วัด
	
	

	HR3
	คณะต้องมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีประสิทธิผล และเป็นธรรม รวมทั้งมีการแจ้งผลการประเมินให้บุคลากรทราบ เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น
	A
	· มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทั่วทั้งองค์กร
	
	

	
	
	D
	· บุคลากรทั่วทั้งองค์กรได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน
	
	

	
	
	
	· มีการแจ้งผลการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร
	
	

	
	
	I
	· มีการจัดสรรแรงจูงใจที่เชื่อมโยงกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
	
	

	การพัฒนาบุคลากรและภาวะผู้นำ

	HR4
	คณะต้องส่งเสริมให้คณาจารย์มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ
	A
	· มีแนวทางในการส่งเสริมให้อาจารย์ประจำส่วนใหญ่มีความรู้ ความเข้าใจ รู้เป้าหมายของการจัดการศึกษาและหลักสูตรการศึกษา
	
	

	
	
	
	· มีแนวทาง/มาตรการให้อาจารย์ประจำส่วนใหญ่ดำเนินการวิเคราะห์ศักยภาพของผู้เรียนและเข้าใจผู้เรียน
	
	

	
	
	D
	· อาจารย์ประจำส่วนใหญ่มีความรู้ ความเข้าใจที่จะดำเนินการตามแนวทางที่กำหนด
	
	

	
	
	
	· มีการสำรวจหรือประเมินประสิทธิภาพการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญของอาจารย์ประจำของสถาบัน
	
	

	
	
	L
	· อาจารย์ประจำส่วนใหญ่มีการนำผลการวิเคราะห์ศักยภาพผู้เรียนมาปรับปรุงแผนการสอนให้มีความเหมาะสม
	
	

	
	
	
	· สถาบันฯ นำข้อมูลผลการสำรวจหรือประเมินประสิทธิภาพการสอนมาดำเนินการสนับสนุนให้อาจารย์ประจำส่วนใหญ่มีความ สามารถในการใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองและผู้เรียน
	
	

	
	
	
	· สถาบันฯมีการวิเคราะห์และประเมินกระบวนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญเพื่อสรุปผลการดำเนินการโดยรวมของสถาบันฯ
	
	

	
	
	I
	มีการประเมินประสิทธิภาพการสอนที่สอดคล้องกับสภาพการเรียนรู้ที่จัดให้ผู้เรียน
	
	

	HR5
	คณะต้องส่งเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์ มีการวางแผนป้องกันการกระทำผิดจรรยาบรรณฯ มีมาตรการกำกับดูแลและดำเนินการกับผู้ไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณฯ รวมทั้ง มีแนวทางการให้รางวัลผู้ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพที่เป็นแบบอย่างได้
	A
	· มีระบบกลไกในการกำกับดูแลและส่งเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์
	
	

	
	
	
	· มีมาตรการ/การวางแผนป้องกันการกระทำผิดจรรยาบรรณ
	
	

	
	
	
	· มีมาตรการการกำกับดูแลผู้ไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณฯ
	
	

	
	
	D
	· มีช่องทางการติดต่อสื่อสาร เพื่อรับข้อมูลป้อนกลับ/ความคิดเห็น/ข้อร้องเรียนที่มีต่อคณาจารย์ของสถาบันในเรื่องจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์จากนิสิต นักศึกษา หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง
	
	

	
	
	
	· มีแนวทางการให้รางวัลผู้ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพที่เป็นแบบอย่าง
	
	

	
	
	L
	มีระบบการติดตามความก้าวหน้าและมีการประเมินประสิทธิผลการดำเนินการตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์
	
	

	HR6
	คณะต้องดำเนินการตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลที่กำหนดไว้ใน SP3 ไปปฏิบัติเพื่อให้มีขีดสมรรถนะที่เหมาะสมสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
	A
	· มีแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปี 2552
	
	

	
	
	
	· มีแผนปฏิบัติการ (Action Plan) การบริหารทรัพยากรบุคคลของแผนงาน/โครงการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552
	
	

	
	
	
	· มีแผนพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร หรอแผนพัฒนาบุคลากร ประจำปี 2552
	
	

	
	
	D
	· มีรายงานผลกสนดำเนินการตามแผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคล
	
	

	
	
	L
	มีการสำรวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการพัฒนาบุคลากร
	
	

	
	
	I
	การดำเนินการพัฒนาบุคลากรมีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาบุคลากร
	
	

	HR7
	คณะมีแผนการสร้างความก้าวหน้าในสายงานให้แก่บุคลากร เพื่อสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร
	A
	มีแผนการสร้างความก้าวหน้าของบุคลากร
	
	

	
	
	D
	มีการดำเนินการตามแผนการสร้างความก้าวหน้าของบุคลากร
	
	

	
	
	L
	มีการประเมินผลการดำเนินการตามแผนการสร้างความก้าวหน้าของบุคลากร
	
	


หมวด 6  การจัดการกระบวนการ
	รหัส
	แนวทางการดำเนินการ
	ประเด็นการพิจารณาการดำเนินการที่ครบถ้วน
	ดำเนินการครบถ้วน (Y/N)
	หมายเหตุ

	การออกแบบกระบวนการ

	PM1
	คณะต้องกำหนดกระบวนการที่สร้างคุณค่าจากยุทธศาสตร์พันธกิจ และความต้องการของนิสิต นักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ของคณะ
	A
	แสดงวิธีการกำหนดกระบวนการที่สร้างคุณค่าซึ่งอย่างน้อยได้พิจารณาจาก
· ยุทธศาสตร์
· พันธกิจ
· ความต้องการของนิสิต นักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้อง
	
	

	PM2
	คณะต้องจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการที่สร้างคุณค่าจากความต้องการของของนิสิต นักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้อง ข้อกำหนดด้านกฎหมาย  และข้อกำหนดที่สำคัญที่ช่วยวัดผลการดำเนินงาน และ/หรือปรับปรุงการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพและความคุ้มค่า
	A
	มีการจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการที่สร้างคุณค่าซึ่งอย่างน้อยได้พิจารณาจาก
o  ความต้องการของของนิสิต นักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้อง
o  ข้อกำหนดด้านกฎหมาย
o  ประสิทธิภาพของกระบวนการ
o  ความคุ้มค่าและการลดต้นทุน 
	
	

	
	
	D
	การนำข้อกำหนดของกระบวนการไปสู่การปฏิบัติ โดยมีการกำหนดตัวชี้วัดของกระบวนการที่สร้างคุณค่า
	
	

	
	
	L
	มีการติดตามผลของตัวชี้วัดของกระบวนการ เพื่อนำมาปรับปรุงกระบวนการ
	
	

	PM3
	คณะต้องออกแบบกระบวนการจากข้อกำหนดที่สำคัญใน PM 2 และนำปัจจัยที่เกี่ยวข้องที่สำคัญ มาประกอบการออกแบบกระบวนการ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและปรับปรุงกระบวนอย่างต่อเนื่อง
	A
	· แสดงข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการที่สร้างคุณค่าและชี้ให้เห็นว่านำมาออกแบบกระบวนการเพื่อให้บรรลุข้อกำหนดที่สำคัญอย่างไร
	
	

	
	
	
	· การออกแบบกระบวนการที่สร้างคุณค่าได้นำปัจจัยที่สำคัญมาใช้ประกอบ อย่างน้อย 2 ปัจจัยต่อไปนี้
o  องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป
o  ขั้นตอนระยะเวลาการปฏิบัติงาน
o  การควบคุมค่าใช้จ่าย  
o  ปัจจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล
	
	

	
	
	D
	มีการสื่อสารสร้างความเข้าใจให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการออกแบบกระบวนการและการนำไปปฏิบัติ
	
	

	
	
	L
	มีการตรวจสอบกระบวนการที่สร้างคุณค่าเพื่อวิเคราะห์หาจุดที่ควรปรับปรุง โดยการศึกษาวิเคราะห์กระบวนการ หรือ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ร่วมกันของผู้ปฏิบัติงาน
	
	

	PM4
	คณะต้องมีระบบรองรับภาวะฉุกเฉินต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อการจัดการกระบวนการ เพื่อให้สถาบันจะสามารถดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง
	A
	แสดงแผนสำรองฉุกเฉิน เพื่อป้องกันผลกระทบกับการจัดการกระบวนการในกรณีที่เกิดภาวะฉุกเฉิน
	
	

	
	
	D
	สื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องในแผนสำรองฉุกเฉินรับทราบถึงแนวทางปฏิบัติ
	
	

	
	
	L
	มีการทบทวนเพื่อปรับปรุงแผนสำรองฉุกเฉินให้เหมาะสมทันสมัยอยู่เสมอ 
	
	

	
	
	I
	แสดงให้เห็นความเชื่อมโยงของระบบรองรับภาวะฉุกเฉินต่อการดำเนินการตามพันธกิจหลักของสถาบันว่าจะสามารถดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง
	
	

	การจัดการและปรับปรุงกระบวนการ

	PM5
	คณะต้องกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ของกระบวนการที่สร้างคุณค่า และกระบวนการสนับสนุน โดยมีวิธีการในการนำมาตรฐานการปฏิบัติงานดังกล่าวให้บุคลากรนำไปปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุผลตามข้อกำหนดที่สำคัญ
	A
	· แสดงรายชื่อกระบวนการที่สร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุนที่ผ่านความเห็นชอบจากผู้บริหาร
	
	

	
	
	
	· คัดเลือกกระบวนการที่สร้างคุณค่าไม่น้อยกว่า 50% และกระบวนการสนับสนุนไม่น้อยกว่า 50% มาจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงาน
	
	

	
	
	
	· มาตรฐานการปฏิบัติงานอย่างน้อยควรประกอบด้วย Work  Flow และมาตรฐานคุณภาพงาน
	
	

	
	
	D
	แสดงวิธีการที่สถาบันนำมาตรฐานการปฏิบัติงานไปสู่การปฏิบัติ โดยการเผยแพร่มาตรฐาน การจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน การมีระบบติดตามมาตรฐานงานเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด
	
	

	
	
	L
	มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การทำงานเพื่อการปรับปรุงกระบวนการ
	
	

	
	
	I
	· มีการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน
หรือ
· มีระบบต่าง ๆ ที่สนับสนุนการปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามข้อกำหนดของกระบวนการ
	
	

	PM6
	คณะต้องมีการปรับปรุงกระบวนการที่สร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุน เพื่อให้ผลการดำเนินการดีขึ้นและป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด การทำงานซ้ำ และความสูญเสียจากผลการดำเนินการ
	A
	· • แนวทาง/ วิธีการที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงกระบวนการ
	
	

	
	
	
	· แนวทาง/วิธีการในการป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด การทำงานซ้ำ และลดการสูญเสีย เช่นการบริหารความเสี่ยงของกระบวนการ
	
	

	
	
	D
	· วิธีการสื่อสารมาตรฐานการปฏิบัติงานให้บุคลากรเกี่ยวข้องทราบ เช่น การประชุม บันทึกเวียน website
· กิจกรรม/ โครงการในการปรับปรุงกระบวนการ (ยกตัวอย่างกระบวนการที่ได้ปรับปรุง)
	
	

	
	
	L
	· หลักฐานการทบทวนกระบวนการ   เช่น  การประชุมคณะทำงาน การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการทบทวนกระบวนการ
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แผนพัฒนาองค์การประจำปีการศึกษา 2551
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ส่วนที่ 7
ตัวชี้วัดความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ
ประจำปีการศึกษา 2551
	แผนพัฒนาองค์การ
	มิติด้าน
	ตัวชี้วัดผลลัพธ์
KPI
	เป้าหมาย

Target
	น้ำหนักคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1.  แผน A

กิจกรรมหลัก

1. ………………………
2. ………………………

3. ………………………

4. ………………………

5. ……………………… 

6. ………………………
	7.1 ด้านประสิทธิผล
	1. ………………............
	………….......

	……….......
	1  =  ……......
2  =  ……......
3  =  ……......
4  =  …….....
5  =  …….....

	
	7.2   ด้านคุณภาพการให้บริการ
	1. .......................................
	………...........
	……….......
	……………...

	
	7.3  ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
	1. ……………….............
2. ……………….............
	………….......
........................
	……….......
...................
	……………..
.......................

	
	7.4  ด้านการพัฒนาองค์กร
	1. ……………………......
	………….......
	...................
	.......................

	รวม
	1.0000
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	เป้าหมาย

Target
	น้ำหนักคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1.  แผน B
กิจกรรมหลัก

7. ………………………
8. ………………………

9. ………………………

10. ………………………

11. ……………………… 

12. ………………………
	7.1 ด้านประสิทธิผล
	1. ………………............
	………….......

	……….......
	1  =  ……......
2  =  ……......
3  =  ……......
4  =  …….....
5  =  …….....

	
	7.2   ด้านคุณภาพการให้บริการ
	1. .......................................
	………...........
	……….......
	……………...

	
	7.3  ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
	1. ……………….............
2. ……………….............
	………….......
........................
	……….......
...................
	……………..
.......................

	
	7.4  ด้านการพัฒนาองค์กร
	1. ……………………......
	………….......
	...................
	.......................

	รวม
	1.0000
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1. ลักษณะองค์กร





2. ความท้าทายต่อองค์กร





1.1  การนำองค์กร





1.2  ความรับผิดชอบต่อสังคม





2.1  การจัดทำยุทธศาสตร์





2.2  การถ่ายทอดกลยุทธ์หลักเพื่อนำไปปฏิบัติ





3.1  ความรู้เกี่ยวกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย





3.2  ความสัมพันธ์และความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย





4.1  การวัด การวิเคราะห์ผลการดำเนินการของคณะ





4.2  การจัดการสารสนเทศและความรู้





5.1 ระบบงาน





5.2  การเรียนรู้ของบุคลากรและการสร้างแรงจูงใจ





5.3  การสร้างความผาสุกและความพึงพอใจแก่บุคลากร





6.1  กระบวนการที่สร้างคุณค่า





6.2  กระบวนการสนับสนุน














