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สารบัญ
	
	หน้า

	องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการดำเนินงาน
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	มีการกำหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนา กลยุทธ์ 
แผนดำเนินงาน และมีการกำหนดตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนให้ครบทุกภารกิจ
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(เฉพาะสำนักนวัตกรรมการเรียนการสอน)
	

	ตัวชี้วัด
	2.3
	มีโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนซึ่งบุคคล องค์กร และชุมชนภายนอกมีส่วนร่วม  (เฉพาะสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ)
	

	ตัวชี้วัด
	2.7
	มีกระบวนการส่งเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของบุคลากร
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	ร้อยละของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่นำมาใช้อันก่อให้เกิดประโยชน์อย่างเด่นชัดในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ต่ออาจารย์ประจำและ/หรือนักวิจัยประจำ
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สารบัญ
	
	หน้า

	ตัวชี้วัด
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	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของอัตราการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณ  กรณีที่คณะไม่มีงบประมาณรายจ่ายลงทุน 
	

	องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
	

	ตัวชี้วัด
	9.1
	มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา
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	มีระบบและกลไกการให้ความรู้และทักษะด้านการประกันคุณภาพแก่นักศึกษา
	

	ตัวชี้วัด
	9.3
	ระดับความสำเร็จของการประกันคุณภาพภายในที่ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง
	


รายละเอียดผลการดำเนินงาน
องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการดำเนินงาน
	ตัวชี้วัดที่  1.1 
	:
	มีการกำหนดปรัชญาหรือปณิธานตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์          แผนการดำเนินงานและมีการกำหนดตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสำเร็จ
ของการดำเนินงานตามแผนให้ครบทุกภารกิจ

	การเก็บข้อมูล
	:
	ปีงบประมาณ 2551 (1 ตุลาคม 2550 – 30 กันยายน 2551)


เกณฑ์การประเมิน   :   IQA-KKU

	คะแนน  1
	คะแนน  2
	คะแนน  3
	คะแนน  4
	คะแนน  5

	< 3 ข้อแรก
	4 ข้อแรก
	5 ข้อแรก
	6 ข้อแรก
	7 ข้อ


รายละเอียดผลการดำเนินงาน 
	ข้อ
	อธิบาย/รายละเอียดที่ดำเนินการ
	หลักฐาน

	1. 
มีการกำหนดปรัชญาหรือปณิธาน  
	
	

	2. 
มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ แผนการดำเนินงานและแผนปฏิบัติการประจำปีให้สอดคล้องกันและสอดคล้องกับภารกิจหลักและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยและแผนพัฒนาของชาติ
	
	

	3.
มีการกำหนดตัวชี้วัดของการดำเนินงานและกำหนดเป้าหมายของแต่ละตัวชี้วัดเพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงาน
	
	

	4. 
มีการดำเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ  (การจัดการเรียนการสอน  การวิจัย  การบริการวิชาการ  และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม)
	
	

	5. 
มีการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด อย่างน้อยปีละ 2 ครั้งและรายงานผลต่อผู้บริหารและกรรมการคณะ/หน่วยงาน (คณะกรรมการสูงสุดของคณะ/หน่วยงาน)

	
	

	6. 
มีการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์ แผนการดำเนินงาน เป้าประสงค์ เป้าหมายกับยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาของชาติ ตลอดจนสภาพการณ์ปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคตอย่างสม่ำเสมอ (หมายถึงดำเนินการทุกปี)
	
	

	7. 
มีการนำผลการประเมินและผลการวิเคราะห์มาปรับปรุงกลยุทธ์และแผนการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง (อย่างต่อเนื่องหมายถึงมีการนำผลการประเมินและผลการวิเคราะห์ในเกณฑ์ข้อ 5-6 มาปรับปรุงผลการดำเนินงาน เริ่มตั้งแต่ปีการศึกษา 2550)
	
	


	ตัวชี้วัดที่  1.2 
	:
	ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของการปฏิบัติงานทั้งหมด

	การเก็บข้อมูล
	:
	ปีงบประมาณ 2551 (1 ตุลาคม 2550 – 30 กันยายน 2551)


สูตรการคำนวณ :  การคิดร้อยละตัวชี้วัดนี้  คำนวณจาก  
	
	จำนวนตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติงานประจำปีงบประมาณ 2551 ที่บรรลุเป้าหมาย
	X 100

	
	จำนวนตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติงานประจำปีงบประมาณ 2551 ทั้งหมด
	


เกณฑ์การประเมิน  :  IQA-KKU 

	คะแนน  1
	คะแนน  2
	คะแนน  3
	คะแนน  4
	คะแนน  5

	บรรลุเป้าหมาย น้อยกว่าร้อยละ 70
	บรรลุเป้าหมาย         ร้อยละ 70-79
	บรรลุเป้าหมาย            ร้อยละ 80-89
	บรรลุเป้าหมาย         ร้อยละ 90-99
	บรรลุเป้าหมาย         ร้อยละ 100


รายละเอียดการดำเนินงาน 

	รายการ
	จำนวน

	จำนวนตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติงานประจำปีงบประมาณ 2551 ที่บรรลุเป้าหมาย
	

	จำนวนตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติงานประจำปีงบประมาณ 2551  ทั้งหมด
	

	คิดเป็นร้อยละ
	


	ลำดับ
	แผนงาน/โครงการ
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมายปี
 2551 ที่ตั้งไว้
	บรรลุเป้าหมาย
(()
	ไม่บรรลุ
เป้าหมาย
(()

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	                                                                                          รวม
	
	


องค์ประกอบที่  2  การเรียนการสอน
	ตัวชี้วัดที่ 2.1
	:
	มีระบบและกลไกในการพัฒนาและบริหารหลักสูตร

	การเก็บข้อมูล
	:
	ปีการศึกษา 2551 ( 1 มิถุนายน 2551 – 31 พฤษภาคม  2552 )


เกณฑ์การประเมิน  IQA-KKU :

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	 คะแนน 5

	< 3 ข้อแรก
	4 ข้อแรก
	5 ข้อแรก
	6 ข้อแรก
	7 ข้อ


รายละเอียดผลการดำเนินงาน 
	ข้อ
	อธิบาย/รายละเอียดที่ดำเนินการ
	หลักฐานอ้างอิง

	1.
มีระบบและกลไกการเปิดและปิดหลักสูตร

	
	

	2.
มีการกำหนดเป้าหมายการผลิตบัณฑิตทุกหลักสูตรในแผนการผลิตบัณฑิต

	
	

	3.
มีการเตรียมความพร้อมก่อนการเปิดหลักสูตรใหม่และการปรับปรุงหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรทุกเรื่อง

	
	

	4.
มีการวิเคราะห์ข้อมูลการดำเนินการทุกหลักสูตรประจำปีการศึกษา เช่น ร้อยละของหลักสูตรที่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน ร้อยละของบทความจากวิทยานิพนธ์ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ร้อยละของบัณฑิตที่ทำงานตรงสาขา


	
	

	5.
มีการนำผลการวิเคราะห์ข้อมูลการดำเนินการหลักสูตรประจำปีการศึกษาไปปรับปรุงหลักสูตรและหรือปรับปรุงระบบและกลไกการบริหารหลักสูตร

	
	

	6.
หลักสูตรที่เปิดสอนทุกหลักสูตรได้มาตรฐานตามเกณฑ์มาตรฐานทุกเรื่อง และมีการประกันคุณภาพหลักสูตรครบทุกประเด็นตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 

	
	

	7.
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่เน้นการวิจัย (ปริญญาโท เฉพาะแผน (ก) และปริญญาเอก)ที่เปิดสอนมีจำนวนมากกว่าร้อยละ 50 ของจำนวนหลักสูตรทั้งหมด

	
	


	ตัวชี้วัดที่ 2.2
	:
	ประสิทธิภาพของการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ

	การเก็บข้อมูล
	:
	ปีการศึกษา 2551 ( 1 มิถุนายน 2551 – 31 พฤษภาคม  2552 )


เกณฑ์การประเมิน  :  IQA-KKU 
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	 คะแนน 5

	1-2 ข้อแรก
	3 ข้อแรก
	4 ข้อแรก
	5 ข้อแรก
	6-7 ข้อแรก


รายละเอียดผลการดำเนินงาน 
	ข้อ
	อธิบาย/รายละเอียดที่ดำเนินการ
	หลักฐานอ้างอิง

	1. มีกลไกการให้ความรู้ความเข้าใจกับอาจารย์ผู้สอนถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการจัดการศึกษาทุกหลักสูตร

	
	

	2. มีการออกแบบการเรียนการสอนและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญทุกหลักสูตร
3. มีการใช้สื่อและเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมในการสอนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ทุกหลักสูตร 


	
	

	4. มีการจัดการเรียนการสอนที่มีความยืดหยุ่นและหลากหลาย ที่จะสนองตอบต่อความต้องการของผู้เรียน  

	
	

	5. มีการประเมินผลการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับสภาพการเรียนรู้ที่จัดให้ผู้เรียนและอิงพัฒนาการของผู้เรียนทุกหลักสูตร

	
	

	6. มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้เรียนในเรื่องคุณภาพการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทุกหลักสูตร  

	
	


	7. มีระบบการปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนและพัฒนาผู้เรียนอย่างต่อเนื่องทุกหลักสูตร


	
	


	ตัวชี้วัดที่ 2.3
	:
	มีโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน                 ซึ่งบุคคล องค์กรและชุมชนภายนอกมีส่วนร่วม

	การเก็บข้อมูล
	:
	ปีการศึกษา 2551 ( 1 มิถุนายน 2551 – 31 พฤษภาคม  2552 )


เกณฑ์การประเมิน  :  IQA-KKU 

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	 คะแนน 5

	1 ข้อแรก
	2 ข้อแรก
	3 ข้อแรก
	4 ข้อแรก
	5 ข้อ


รายละเอียดผลการดำเนินงาน 
	ข้อ
	อธิบาย/รายละเอียดที่ดำเนินการ
	หลักฐานอ้างอิง

	1. มีระบบและกลไกที่กำหนดให้ผู้ทรงคุณวุฒิ หรือผู้รู้ในชุมชนมาช่วยในการ พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรทุกหลักสูตร

	
	

	2. มีการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่นำไปใช้ในการปฏิบัติได้จริงโดยผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้รู้ในชุมชนมีส่วนร่วมทุกหลักสูตร

	
	

	3. มีการจัดโครงการ กิจกรรมทางการศึกษาทั้งที่กำหนดและไม่กำหนดในหลักสูตรโดยความร่วมมือกับองค์การหรือหน่วยงานภายนอก

	
	

	4. มีการติดตาม ตรวจสอบและประเมินกิจกรรมการเรียนการสอนที่ได้รับการสนับสนุน จากผู้ทรงคุณวุฒิหรือชุมชนภายนอกสถาบันทุกหลักสูตร

	
	

	5. มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงการมีส่วนร่วมของบุคคล องค์การและชุมชนภายนอกในการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนทุกหลักสูตร


	
	


	ตัวชี้วัดที่  2.7
	:
	มีกระบวนการส่งเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของบุคลากร

	การเก็บข้อมูล
	:
	ปีการศึกษา 2551 ( 1 มิถุนายน 2551 – 31 พฤษภาคม  2552 )


เกณฑ์การประเมิน  :  IQA-KKU :

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	 คะแนน 5

	1 ข้อ
	2 ข้อ
	3 ข้อ
	4 ข้อ
	5 ข้อ


รายละเอียดผลการดำเนินงาน 
	ข้อ
	อธิบาย/รายละเอียดที่ดำเนินการ
	หลักฐานอ้างอิง

	1.    สถาบันมีการกำหนดจรรยาบรรณวิชาชีพไว้เป็นลายลักษณ์อักษร

	
	

	2.    มีกระบวนการส่งเสริมให้ผู้เกี่ยวข้องได้ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ

	
	

	3.    มีการกำกับดูแลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ


	
	

	4.    มีระบบในการดำเนินการกับผู้ที่ไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ

	
	

	5.    มีการดำเนินการวางแผน ป้องกัน หรือหาแนวทางแก้ไขการกระทำผิดจรรยาบรรณวิชาชีพ

	
	


	ตัวชี้วัดที่  2.8
	:
	มีระบบและกลไกสนับสนุนให้อาจารย์ประจำทำการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียน
การสอน

	การเก็บข้อมูล
	:
	ปีการศึกษา 2551 ( 1 มิถุนายน 2551 – 31 พฤษภาคม  2552 )


เกณฑ์การประเมิน  :  IQA-KKU

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	 คะแนน 5

	1 ข้อ
	2 ข้อ
	3 ข้อ
	4 ข้อ
	5 ข้อ


รายละเอียดผลการดำเนินงาน 
	ข้อ
	อธิบาย/รายละเอียดที่ดำเนินการ
	หลักฐานอ้างอิง

	1. มีการกำหนดแนวทางการพัฒนาอาจารย์ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม                 การเรียนการสอน

	
	

	2. มีกลไกการบริหารวิชาการที่จะกระตุ้นให้อาจารย์คิดค้นพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆในด้านการเรียนการสอน

	
	

	3. มีแหล่งทุนสนับสนุนการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและนวัตกรรมทางการศึกษา

	
	

	4. มีผลงานวิจัยด้านการเรียนการสอนและมีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนและเผยแพร่ผลงานวิจัยด้านการเรียน               การสอนและนวัตกรรมทางการศึกษาอย่างสม่ำเสมอ

	
	

	5. มีการสร้างเครือข่ายวิจัยด้านนวัตกรรมการเรียนการสอนทั้งภายในและภายนอกสถาบัน

	
	


องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมพัฒนานักศึกษา
	ตัวชี้วัดที่  3.1
	:
	มีการจัดการบริการแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า

	การเก็บข้อมูล
	:
	ปีการศึกษา 2551 ( 1 มิถุนายน 2551 – 31 พฤษภาคม  2552 )


เกณฑ์การประเมิน  :  IQA-KKU 

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	 คะแนน 5

	1-2 ข้อแรก
	3-4 ข้อแรก
	5-6 ข้อแรก
	7 ข้อแรก
	8 ข้อ


รายละเอียดผลการดำเนินงาน 
	ข้อ
	อธิบาย/รายละเอียดที่ดำเนินการ
	หลักฐานอ้างอิง

	1.   มีการสำรวจความต้องการจำเป็นของนักศึกษาปีที่ 1 

	
	

	2.   มีการจัดบริการด้านสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา  
3.   มีการจัดบริการด้านกายภาพที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนักศึกษา  

	
	

	4.   มีการจัดบริการให้คำปรึกษาแก่นักศึกษา

	
	

	5.   มีบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาและศิษย์เก่า  

	
	

	6.   มีการจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า

	
	

	7.   มีการประเมินคุณภาพของการให้บริการทั้ง 5 เรื่องข้างต้นเป็นประจำทุกปี

	
	

	8.   นำผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการมาพัฒนาการจัดบริการแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า

	
	


	ตัวชี้วัดที่   3.2
	:
	มีการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถ้วน และสอดคล้องกับคุณลักษณะ
ของบัณฑิตที่พึงประสงค์

	การเก็บข้อมูล
	:
	ปีการศึกษา 2551 ( 1 มิถุนายน 2551 – 31 พฤษภาคม  2552 )


เกณฑ์การประเมิน  :  IQA-KKU 
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	 คะแนน 5

	0 ข้อ
	1 ข้อแรก
	2 ข้อแรก
	3 ข้อแรก
	4 ข้อ


รายละเอียดผลการดำเนินงาน 
	ข้อ
	อธิบาย/รายละเอียดที่ดำเนินการ
	หลักฐานอ้างอิง

	1.
มีการจัดทำแนวทางส่งเสริมการจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของสถาบันและคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

	
	

	2.
มีการส่งเสริมให้สถาบันและองค์การนักศึกษาจัดกิจกรรมนักศึกษาให้ครบทุกประเภทโดยอย่างน้อย                   ต้องดำเนินการใน 5 ประเภท ดังนี้
-    กิจกรรมวิชาการ    
-    กิจกรรมกีฬาและการส่งเสริมสุขภาพ 
-    กิจกรรมบำเพ็ญประโยชน์และรักษาสิ่งแวดล้อม
-    กิจกรรมนันทนาการ

-    กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม

	
	

	3.   มีกระบวนการติดตามและประเมินผลโครงการหรือกิจกรรม ทั้งที่จัดโดยสถาบันและองค์การนักศึกษาทุกสิ้นปีการศึกษา

	
	

	4.   มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษาอย่างต่อเนื่อง

	
	


องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย
	ตัวชี้วัดที่  4.1
	:
	มีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงานสร้างสรรค์

	การเก็บข้อมูล
	:
	ปีการศึกษา 2551 ( 1 มิถุนายน 2551 – 31 พฤษภาคม  2552 )


เกณฑ์การประเมิน  :  IQA-KKU 

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	 คะแนน 5

	< 2 ข้อ
	3 ข้อ
	4 ข้อ
	5 ข้อ
	6 ข้อ


รายละเอียดการดำเนินงาน
	ข้อ
	อธิบาย/รายละเอียดที่ดำเนินการ
	หลักฐานอ้างอิง

	1.
มีการจัดทำระบบบริหารงานวิจัยและงานสร้างสรรค์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนของของคณะ/หน่วยงานและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การวิจัยของมหาวิทยาลัยและของชาติ

	
	

	2.
มีการจัดทำระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ใช้ประโยชน์ ได้จริง

	
	

	3.
มีการจัดสรรทรัพยากรการเงิน ทรัพยากรบุคคล แหล่งค้นคว้าต่างๆ เพื่อสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์

	
	

	4.
มีระบบและกลไกพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านการวิจัย

	
	

	5.
มีระบบสร้างขวัญและกำลังใจและยกย่องนักวิจัยที่มีผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ดีเด่น

	
	

	6.
มีระบบและกลไกส่งเสริมความร่วมมือระหว่างนักวิจัยกับองค์กรภายนอกทั้งภาครัฐเอกชน                       และภาคอุตสาหกรรม

	
	


	ตัวชี้วัดที่   4.2
	:
	มีระบบการบริหารการจัดการความรู้จากงานวิจัยและงานสร้างสรรค์

	การเก็บข้อมูล
	:
	ปีการศึกษา 2551 ( 1 มิถุนายน 2551 – 31 พฤษภาคม  2552 )


เกณฑ์การประเมิน  :  IQA-KKU   
	คะแนน  1
	คะแนน  2
	คะแนน  3
	คะแนน  4
	คะแนน  5

	1 ข้อ
	2 ข้อ
	3 ข้อ
	4 ข้อ
	5 ข้อ


รายละเอียดผลการดำเนินงาน 
	ข้อ
	อธิบาย/รายละเอียดที่ดำเนินการ
	หลักฐานอ้างอิง

	1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ทั้งในวงการวิชาการและการนำไปใช้ประโยชน์

	
	

	2. มีการสร้างเครือข่ายเผยแพร่ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ไปยังผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถาบัน

	
	

	3. มีระบบและกลไกการสนับสนุนความร่วมมือระหว่างนักวิจัยกับองค์การภายนอกสถาบันเพื่อการนำผลงานไป            ใช้ประโยชน์

	
	

	4. มีกลไกสนับสนุนการจดสิทธิบัตรการซื้อขายทรัพย์สินทางปัญญา ตลอดจนการคุ้มครองสิทธิของงานวิจัย            หรือสิ่งประดิษฐ์หรือนวัตกรรมให้แก่นักวิจัยเจ้าของผลงาน

	
	


	ตัวชี้วัดที่  4.8
	:
	ร้อยละของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่นำมาใช้อันก่อให้เกิดประโยชน์อย่างเด่นชัดในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ต่ออาจารย์ประจำและ/หรือนักวิจัยประจำ

	การเก็บข้อมูล
	:
	ปีการศึกษา 2551 ( 1 มิถุนายน 2551 – 31 พฤษภาคม  2552 )


สูตรการคำนวณ  :

	
	ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่นำมาใช้อันก่อให้เกิดประโยชน์อย่างเด่นชัด
ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ
	X  100


	
	จำนวนอาจารย์และนักวิจัยประจำในปีการศึกษา 2551
	


เกณฑ์การประเมิน  :  IQA-KKU

	คะแนน  1
	คะแนน  2
	คะแนน  3
	คะแนน  4
	คะแนน  5

	16 %
	18 %
	20 %
	25 %
	30 %


	รายการ
	จำนวน

	จำนวนผลงานวิจัยที่นำไปใช้ประโยชน์  ในปีการศึกษา 2551
	

	จำนวนอาจารย์ประจำและนักวิจัยที่ปฏิบัติงานจริง  ในปีการศึกษา 2551
	

	คิดเป็นร้อยละ
	


รายละเอียดอ้างอิง
	ที่
	โครงการวิจัย
	รายละเอียดการนำไปใช้ประโยชน์
	หน่วยงาน/องค์กร ที่นำไปใช้ประโยชน์
	วัน เดือน ปี ที่นำไปใช้ประโยชน์
	หลักฐานการนำไปใช้ประ
โยชน์

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


องค์ประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแก่สังคม
	ตัวชี้วัดที่  5.1
	:
	มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแก่สังคมตามเป้าหมายของสถาบัน

	การเก็บข้อมูล
	:
	ปีการศึกษา 2551 ( 1 มิถุนายน 2551 – 31 พฤษภาคม  2552 )


เกณฑ์การประเมิน  :   IQA-KKU

	คะแนน  1
	คะแนน  2
	คะแนน  3
	คะแนน  4
	คะแนน  5

	1-2 ข้อแรก
	3 ข้อแรก
	4 ข้อแรก
	5 ข้อแรก
	6-7 ข้อแรก


รายละเอียดผลการดำเนินงาน
	ข้อ
	อธิบาย/รายละเอียด
ที่ดำเนินการ
	หลักฐานอ้างอิง

	1.
มีการจัดทำนโยบาย แผนกลยุทธ์และแผนดำเนินงานของการบริการวิชาการแก่สังคม


	
	

	2.
มีคณะกรรมการ คณะทำงานหรือหน่วยงานดำเนินการให้บริการวิชาการแก่สังคมตามแผนที่กำหนด

	
	

	3.
มีการกำหนดหลักเกณฑ์และหรือระเบียบในการให้บริการวิชาการแก่สังคม

	
	

	4.
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่กำหนด

	
	

	5.
มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการวิชาการแก่สังคม

	
	

	6.
มีการจัดทำแผนการเชื่อมโยงและบูรณาการการบริการทางวิชาการแก่สังคมเข้ากับการเรียนการสอนหรือการวิจัยหรือการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

	
	

	7.
มีการประเมินสัมฤทธิผลและนำผลการประเมินไปพิจารณาปรับปรุงความเชื่อมโยงและบูรณาการระหว่าง การบริการวิชาการแก่สังคมกับภารกิจอื่นๆของคณะ/หน่วยงาน

	
	


	ตัวชี้วัดที่  5.4
	:
	ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ

	การเก็บข้อมูล
	:
	ปีการศึกษา 2551 ( 1 มิถุนายน 2551 – 31 พฤษภาคม  2552 )


เกณฑ์การประเมิน  :  IQA-KKU 

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	 คะแนน 5

	< 70%
	70 – 74%
	75 – 79%
	80 – 84%
	> 85%


ข้อมูลอ้างอิงสำหรับผู้ประเมิน :

ใช้ข้อมูลจากการทำวิจัยสถาบันที่ต้องดำเนินการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ            พ.ศ. 2552  ซึ่งการสำรวจความพึงพอใจโดยทั่วไปจะพิจารณา 4 ประเด็นสำคัญ คือ
1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ
2. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ
องค์ประกอบที่ 6 การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม

	ตัวชี้วัดที่  6.1
	:
	มีระบบและกลไกในการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม

	การเก็บข้อมูล
	:
	ปีการศึกษา 2551 ( 1 มิถุนายน 2551 – 31 พฤษภาคม  2552 )


เกณฑ์การประเมิน  :  IQA-KKU   
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	        คะแนน  4
	       คะแนน  5

	1 ข้อแรก
	2 ข้อแรก
	3 ข้อแรก
	4 ข้อแรก
	>5 ข้อแรก


รายละเอียดผลการดำเนินงาน
	ข้อ
	อธิบาย/รายละเอียดที่ดำเนินการ
	หลักฐานอ้างอิง

	1. มีการกำหนดนโยบายที่ชัดเจนปฏิบัติได้และมีแผนงานรองรับ

	
	

	2.  มีการกำหนดนโยบายที่ชัดเจนปฏิบัติได้และมีแผนงานรองรับ

	
	

	3. มีการกำหนดกิจกรรมหรือโครงการที่เป็นประโยชน์สอดคล้องกับแผนงานและมีการดำเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง

	
	

	4.   มีการบูรณาการงานด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมกับภารกิจด้านอื่น ๆ

	
	

	5.  มีการส่งเสริมการดำเนินงานด้านศิลปะและวัฒนธรรมทั้งในระดับชาติและนานาชาติ อาทิ การจัดทำฐานข้อมูลด้านศิลปะและวัฒนธรรม  การสร้างบรรยากาศศิลปะและวัฒนธรรม  การจัดกิจกรรม ประชุม เสวนาทางวิชาการ  การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนอย่างพอเพียงและต่อเนื่อง 


	
	

	6.   มีการกำหนดหรือสร้างมาตรฐานด้านศิลปะและวัฒนธรรมโดยผู้เชี่ยวชาญ และมีผลงานเป็นที่ยอมรับในระดับชาติหรือนานาชาติ


	
	

	7.   มีการเผยแพร่และบริการด้านศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติและนานาชาติ  อาทิ  มีสถานที่หรือเวที แสดงผลงาน จัดทำวารสารศิลปะและวัฒนธรรมในระดับต่างๆ มีความร่วมมือในการให้การบริการวิชาการด้านศิลปะและวัฒนธรรมกับสังคมในระดับต่างๆ 
	
	


องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ
	ตัวชี้วัดที่  7.1
	:
	กรรมการคณะ/หน่วยงาน ใช้หลักธรรมาภิบาล ในการบริหารจัดการและสามารถผลักดัน คณะ/หน่วยงานให้แข่งขันได้ในระดับสากล

	การเก็บข้อมูล
	:
	ปีการศึกษา 2551 ( 1 มิถุนายน 2551 – 31 พฤษภาคม  2552 )


เกณฑ์การประเมิน  :  IQA-KKU 

	คะแนน  1
	คะแนน  2
	คะแนน  3
	คะแนน  4
	คะแนน  5

	1 ข้อ
	2 ข้อ
	3 ข้อ
	4 ข้อ
	5 ข้อ


รายละเอียดผลการดำเนินงาน  
	ข้อ
	อธิบาย/รายละเอียดที่ดำเนินการ
	หลักฐานอ้าง

	1. กรรมการประจำคณะ/หน่วยงาน มีบทบาทสำคัญในการกำหนดทิศทางยุทธศาสตร์และนโยบายของคณะ/หน่วยงาน

	
	

	2. กรรมการประจำคณะมีการติดตามผลการดำเนินงานตามภารกิจหลักของคณะ/หน่วยงานมากกว่าปีละ 2 ครั้ง หรือกรรมการประจำหน่วยงาน มีการติดตามผลการดำเนินงานตามภารกิจหลักของคณะ/หน่วยงานมากกว่า ปีละ 1 ครั้ง

	
	

	3. มีการประชุมกรรมการประจำคณะ/หน่วยงาน อย่างต่ำร้อยละ 80 ของแผนในการประชุมแต่ละครั้งมีกรรมการ   เข้าร่วมโดยเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 โดยมีการส่งเอกสารให้กรรมการอย่างน้อย 7 วันก่อนการประชุม

	
	

	4. มีการประเมินผลงานของผู้บริหารสูงสุดตามหลักเกณฑ์ที่ตกลงกันไว้ล่วงหน้า

	
	

	5. กรรมการประจำคณะ/หน่วยงานมีการดำเนินงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลและส่งเสริมการบริหารงานโดยใช้            หลักธรรมาภิบาลทั่วทั้งองค์กร

	
	


หลักฐานข้อที่ 3

	ที่
	แผนการประชุม
(วัน เดือน  ปี)
	ประชุมจริง
(วัน เดือนปี)
	วันที่ส่งเอกสาร
(วัน เดือนปี)
	ส่งล่วงหน้าก่อนประชุม
(วัน)
	จำนวนคณะกรรมการทั้งหมด (คน)
	จำนวนคณะกรรมที่เข้าร่วมประชุมแต่ละครั้ง (คน)

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	ร้อยละการดำเนินการตามแผน

	จำนวนวันที่ส่งเอกสารล่วงหน้าเฉลี่ย  (วัน)
	ร้อยละของกรรมการที่เข้าร่วมประชุม

	ตัวชี้วัดที่  7.2
	:
	ภาวะผู้นำของผู้บริหารทุกระดับของคณะ/หน่วยงาน

	การเก็บข้อมูล
	:
	ปีการศึกษา 2551 ( 1 มิถุนายน 2551 – 31 พฤษภาคม  2552 )


เกณฑ์การประเมิน  :  IQA-KKU 

	คะแนน  1
	คะแนน  2
	คะแนน  3
	คะแนน  4
	คะแนน  5

	0 ข้อ
	1 ข้อแรก
	2 ข้อแรก
	3 ข้อแรก
	4 ข้อ


รายละเอียดผลการดำเนินงาน  
	ข้อ
	อธิบาย/รายละเอียดที่ดำเนินการ
	หลักฐานอ้างอิง

	1.   มีกระบวนการสรรหาผู้บริหารที่เป็นระบบโปร่งใส ตรวจสอบได้

	
	

	2.   ผู้บริหารดำเนินการบริหารด้วยหลักธรรมาภิบาลและใช้ศักยภาพภาวะผู้นำที่มีอยู่โดยคำนึงถึงประโยชน์                ของสถาบันและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	
	

	3.   มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารที่ชัดเจน และเป็นที่ยอมรับในสถาบัน

	
	

	4.   มีการจัดทำแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารตามผลการประเมิน และดำเนินการตามแผนอย่างครบถ้วน

	
	


	ตัวชี้วัดที่  7.3
	:
	มีการพัฒนาคณะ/หน่วยงานสู่องค์กรเรียนรู้

	การเก็บข้อมูล
	:
	ปีการศึกษา 2551 ( 1 มิถุนายน 2551 – 31 พฤษภาคม  2552 )


เกณฑ์การประเมิน  :  IQA-KKU 
	คะแนน  1
	คะแนน  2
	คะแนน  3
	คะแนน  4
	คะแนน  5

	1 ข้อแรก
	2 ข้อแรก
	3 ข้อแรก
	4 ข้อแรก
	5 ข้อ


	ข้อ
	อธิบาย/รายละเอียดที่ดำเนินการ
	หลักฐานอ้างอิง

	1.
มีการทบทวนและจัดทำแผนการจัดการความรู้เพื่อมุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้และประชาสัมพันธ์เผยแพร่  ให้ประชาคมของสถาบันรับทราบ 

	
	

	2.
มีการดำเนินการตามแผนจัดการความรู้และประสบความสำเร็จตามเป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ 50

	
	

	3.
มีการดำเนินการตามแผนจัดการความรู้และประสบความสำเร็จตามเป้าหมายร้อยละ 100

	
	

	4.
มีการติดตามประเมินผลความ สำเร็จของการจัดการความรู้

	
	

	5.
มีการนำผลการประเมินไปปรับใช้ในการพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนงานปกติและปรับปรุงแผนการจัดการความรู้

	
	


	ตัวชี้วัดที่  7.4
	:
	มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธำรงไว้ให้บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ

	การเก็บข้อมูล
	:
	ปีการศึกษา 2551 ( 1 มิถุนายน 2551 – 31 พฤษภาคม  2552 )

	
	
	


เกณฑ์การประเมิน IQA-KKU :  

	คะแนน  1
	คะแนน  2
	คะแนน  3
	คะแนน  4
	คะแนน  5

	< 2 ข้อแรก
	3 ข้อแรก
	4 ข้อแรก
	5 ข้อแรก
	6 ข้อ


รายละเอียดผลการดำเนินงาน 
	ข้อ
	อธิบาย/รายละเอียด
ที่ดำเนินการ
	หลักฐานอ้างอิง

	1. มีการจัดทำแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นรูปธรรมภายใต้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นการส่งเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เช่น การสรรหา การจัดวางคนลงตำแหน่ง การกำหนดเส้นทางเดินของตำแหน่ง การสนับสนุนเข้าร่วมประชุม ฝึกอบรมและหรือเสนอผลงานทางวิชาการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน  มาตรการสร้างขวัญกำลังใจ มาตรการลงโทษ รวมทั้ง
	
	

	2. การพัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ

	
	

	3. มีระบบสวัสดิการและเสริมสร้างสุขภาพที่ดีและสร้างบรรยากาศที่ดีให้บุคลากรทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและอยู่อย่างมีความสุข

	
	

	4. มีระบบส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงให้มีโอกาสประสบความสำเร็จและก้าวหน้าในอาชีพอย่างรวดเร็วตามสายงาน

	
	

	5. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอย่างเป็นระบบ

	
	

	6. มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจเสนอผู้บริหารระดับสูงและมีแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาเพื่อให้ดีขึ้น

	
	


	ตัวชี้วัดที่  7.8
	:
	มีการนำระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษา

	การเก็บข้อมูล
	:
	ปีการศึกษา 2551 ( 1 มิถุนายน 2551 – 31 พฤษภาคม  2552 )


เกณฑ์การประเมิน  :   IQA-KKU 

	คะแนน  1
	คะแนน  2
	คะแนน  3
	คะแนน  4
	คะแนน  5

	1 ข้อแรก
	2 ข้อแรก
	3 ข้อแรก
	4 ข้อแรก
	5 ข้อแรก


รายละเอียดผลการดำเนินงาน
	ข้อ
	อธิบาย/รายละเอียด
ที่ดำเนินการ
	หลักฐานอ้างอิง

	1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยงโดยมีผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทำงานโดยผู้บริหารระดับสูงต้องมีบทบาทสำคัญในการกำหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง

	
	

	2. มีการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายหรือความล้มเหลวหรือลดโอกาส ที่จะบรรลุเป้าหมายในการบริหารงานและจัดลำดับความสำคัญของปัจจัยเสี่ยง


	
	

	3. มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงโดยแผนดังกล่าวต้องกำหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการในการสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับบุคลากรทุกระดับในด้านการบริหารความเสี่ยงและการดำเนินการแก้ไข ลด หรือป้องกัน            ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม

	
	

	4. มีการดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง

	
	

	5. มีการสรุปผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงตลอดจนมีการกำหนดแนวทางและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงโดยได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน

	
	


	ตัวชี้วัดที่  7.9
	:
	ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัด และเป้าหมายของระดับองค์กร             สู่ระดับบุคคล

	การเก็บข้อมูล
	:
	ปีการศึกษา 2551 ( 1 มิถุนายน 2551 – 31 พฤษภาคม  2552 )


เกณฑ์การประเมิน  :  IQA-KKU

	คะแนน  1
	คะแนน  2
	คะแนน  3
	คะแนน  4
	คะแนน  5

	< 4 ข้อแรก
	5 ข้อแรก
	6 ข้อแรก
	7 ข้อแรก
	8 ข้อ


รายละเอียดผลการดำเนินงาน
	ข้อ
	อธิบาย/รายละเอียดที่ดำเนินการ
	หลักฐานอ้างอิง

	1. มีการกำหนดแนวทางการดำเนินการในการประเมินผลภายในคณะ/หน่วยงาน

	
	

	2. มีแผนงานการประเมินผลภายในคณะ/หน่วยงาน

	
	

	3. มีการกำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ของคณะ/หน่วยงาน

	
	

	4. มีการจัดทำ Strategy Map ของหน่วยงานในระดับคณะหรือเทียบเท่า โดยกำหนดเป้าประสงค์ของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานให้เชื่อมโยงกับเป้าประสงค์และประเด็นยุทธศาสตร์ของคณะ/หน่วยงาน

	
	

	5. มีการยืนยันวิสัยทัศน์และประเด็นยุทธศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษาในระดับคณะหรือเทียบเท่า

	
	

	6. มีระบบในการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดและเป้าหมายตามคำรับรองของผู้บริหารระดับต่างๆ 

	
	

	7. มีการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดและเป้าหมายตามคำรับรอง


	
	

	8. มีการนำผลการประเมินผลการดำเนินงานของผู้บริหาร ไปเชื่อมโยงกับระบบการสร้างแรงจูงใจ

	
	


	ตัวชี้วัดที่  7.11
	:
	ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

	การเก็บข้อมูล
	:
	ปีการศึกษา 2551 ( 1 มิถุนายน 2551 – 31 พฤษภาคม  2552 )


เกณฑ์การประเมิน   :  IQA-KKU 

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	 คะแนน 5

	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5


รายงานผลการดำเนินงาน 
ขั้นตอนที่ 1

· มีรายงานผลการทบทวนลักษณะสำคัญขององค์กรที่ได้ดำเนินการปีการศึกษา 2551 พร้อมรายงานผลการทบทวน  
· หากไม่มีการทบทวนการตอบคำถาม OP จะไม่ผ่านการดำเนินการในขั้นตอนที่ 1
1.1 แบบฟอร์มทบทวนลักษณะสำคัญขององค์กร
	คำถาม
ข้อที่
	คงเดิม
(ทำเครื่องหมาย ()
	มีการทบทวน/ปรับปรุง
(ทำเครื่องหมาย ()
	สิ่งที่ทบทวน/ปรับปรุง/เปลี่ยนแปลง/
ทบทวนการตอบคำถาม 
(อธิบาย)
	หมายเหตุ

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	

	8
	
	
	
	

	9
	
	
	
	

	10
	
	
	
	

	11
	
	
	
	

	12
	
	
	
	

	13
	
	
	
	

	14
	
	
	
	

	15
	
	
	
	


ขั้นตอนที่ 2
· มีรายงานผลการทบทวนการตอบคำถามในหมวด 1-หมวด 6 ที่ได้ดำเนินการมาแล้วในปีการศึกษา 2550 พร้อมรายงานผลการทบทวน  
· หากไม่มีการทบทวนการตอบคำถาม หมวด 1-หมวด 6  จะไม่ผ่านการดำเนินการในขั้นตอนที่ 2
1.2  แบบฟอร์มทบทวนผลการดำเนินงานหมวด 1-หมวด 6
	หมวด/หัวข้อ
	ระบุคำถามที่มีการทบทวน/ปรับปรุง/มีการตอบคำถามใหม่
	สิ่งที่ปรับปรุง/เปลี่ยนแปลง/ทบทวน/มีการดำเนินการเพิ่มเติม
	หมายเหตุ

	1.การนำองค์การ
	
	
	

	1.2
	การนำองค์กร
	
	
	

	1.2
	ความรับผิดชอบต่อสังคม
	
	
	

	2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
	
	
	

	2.1
	การจัดทำยุทธศาสตร์
	
	
	

	2.2
	การถ่ายทอดกลยุทธ์หลักเพื่อนำไปปฏิบัติ
	
	
	

	3. การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
	
	
	

	3.1
	ความรู้เกี่ยวกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนส่วนเสีย 
	
	
	

	3.2 
	ความสัมพันธ์และความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
	
	
	

	4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
	
	
	

	4.1
	การวัดและวิเคราะห์ผลการดำเนินงาน
	
	
	

	4.2
	การจัดการสารสนเทศและความรู้
	
	
	

	5. การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล
	
	
	

	5.1
	ระบบงาน 
	
	
	

	5.2
	การเรียนรู้ของบุคลากรและการสร้างแรงจูงใจ
	
	
	

	5.3
	การสร้างความผาสุกและความพึงพอใจ
	
	
	

	6. การจัดกระบวนการ
	
	
	

	6.1
	กระบวนการที่สร้างคุณค่า
	
	
	

	6.2
	กระบวนการสนับสนุน 
	
	
	


ขั้นตอนที่  3
· มีรายงานผลการประเมินองค์กรตามเกณฑ์ PMQA ระดับพื้นฐาน  หมวด 1-หมวด 6
· หากไม่มีผลการประเมินองค์กรด้วยตนเองจะไม่ผ่านการดำเนินการในขั้นตอนที่ 3
หมวด 1  การนำองค์การ
	รหัส
	แนวทางการดำเนินการ
	ประเด็นการพิจารณาการดำเนินการที่ครบถ้วน
	ดำเนินการ
ครบถ้วน (Y/N)
	หมายเหตุ

	การนำองค์การ

	LD1
	คณะกรรมการประจำคณะต้องมีการกำหนดทิศทางการทำงานที่ชัดเจน ครอบคลุมในเรื่องวิสัยทัศน์ ค่านิยมหลัก เป้าประสงค์หรือผลการดำเนินการที่คาดหวังขององค์การ โดยมุ่งเน้นนิสิต นักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งมีการสื่อสารเพื่อถ่ายทอดทิศทางดังกล่าวสู่บุคลากร เพื่อให้เกิดการรับรู้ ความเข้าใจ และการนำไปปฏิบัติของบุคลากร อันจะส่งผลให้การดำเนินการบรรลุผลตามเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้
	A
	· มีแนวทาง/วิธีการในการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมหลักที่แสดงให้เห็นถึงการมุ่งเน้นนิสิตนักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้อง  โดยอาจจัดทำเป็นแผนภาพ (Flow Chart) ของกระบวนการ
	
	

	
	
	
	· มีระบบ/ช่องทางการสื่อสารนโยบาย ทิศทางการดำเนินงาน แผนปฏิบัติราชการและเป้าหมายของคณะ
	
	

	
	
	
	· ระบุผู้รับผิดชอบในการดำเนินการที่ชัดเจน
	
	

	
	
	D
	· บุคลากรมีการรับรู้และเข้าใจเกี่ยวกับทิศทางการดำเนินการของคณะกรรมการประจำคณะ/ผู้บริหารของคณะ และสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน
	
	

	
	
	L
	· มีการปรับแผนปฏิบัติราชการให้สอดคล้องกับนโยบาย กรอบทิศทางการดำเนินงานที่กำหนด
	
	

	
	
	
	· มีการสรุปข้อมูลที่ได้จากการสื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ และนำข้อมูลนั้นมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในระดับปฏิบัติ
	
	

	
	
	I
	· ทิศทางการดำเนินการของคณะกรรมการประจำคณะ/ผู้บริหารของคณะ ที่มีความสอดคล้องพันธกิจ/ความต้องการ/ความคาดหวังของนิสิต นักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้อง
	
	

	LD2
	คณะกรรมการประจำคณะและผู้บริหารของคณะมีการมอบอำนาจและทบทวนการมอบอำนาจในการตัดสินใจ (Empowerment) ให้แก่เจ้าหน้าที่ระดับต่างๆ ภายในคณะให้มีความเหมาะสม โดยมุ่งประโยชน์เพื่อผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเพื่อผลการดำเนินการที่ดี
	A
	· คำสั่ง/วิธีปฏิบัติ/แนวทางในการกระจายอำนาจการตัดสินใจไปสู่บุคลากร
	
	

	
	
	D
	· รายงานผลการดำเนินการการกระจายอำนาจดังกล่าว พร้อมยกตัวอย่าง
	
	

	
	
	L
	· รายงานผลการติดตาม/ทบทวนความเหมาะสมของการกระจายอำนาจไปสู่บุคลากร
	
	

	
	
	I
	· แสดงประโยชน์ ที่ได้รับจากการมอบกระจายอำนาจไปสู่บุคคลากร ที่ส่งผลต่อการดำเนินงานของสถาบันฯ
	
	

	LD3
	ผู้บริหารของคณะส่งเสริมให้มีกระบวนการและกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อให้เกิดการบูรณาการและสร้างความผูกพัน ร่วมมือภายในสถาบัน รวมถึงการสร้างแรงจูงใจเพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย
	A
	· แนวทาง/วิธีการส่งเสริมให้มีกระบวนการและกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อให้เกิดการบูรณาการและสร้างความผูกพัน ร่วมมือภายในสถาบันฯ รวมถึงการสร้างแรงจูงใจเพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย
	
	

	
	
	D
	· ตัวอย่างกระบวนการ/กิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อให้เกิดการบูรณาการและสร้างความผูกพัน ความร่วมมือภายในสถาบันฯ รวมถึงการสร้างแรงจูงใจเพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย
	
	

	
	
	L
	· ผลการติดตามและทบทวนแนวทาง/วิธีการ ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อให้เกิดการบูรณาการและสร้างความผูกพัน ร่วมมือภายในสถาบันฯ รวมถึงการสร้างแรงจูงใจเพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย เพื่อนำไปสู่การปรับปรุง
	
	

	
	
	I
	· แสดงให้เห็นว่ากิจกรรมที่กำหนดขึ้น ทำให้เกิดการบูรณาการและสร้างความผูกพัน ความร่วมมือภายในสถาบันฯ รวมถึงการสร้างแรงจูงใจเพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายความร่วมมือของสถาบันฯ และส่งเสริมการดำเนินงานของสถาบันฯ
	
	

	LD4
	คณะกรรมการประจำคณะและผู้บริหารของคณะต้องกำหนดตัวชี้วัดที่สำคัญ และกำหนดให้มีระบบการติดตามและประเมินผลการดำเนินการ สำหรับใช้ในการทบทวนผลการปฏิบัติงานและนำผลการทบทวนดังกล่าวมาจัดลำดับความสำคัญ เพื่อนำไปใช้ในการปรับปรุงการดำเนินงานของสถาบันให้ดีขึ้น
	A
	· แนวทาง/วิธีการในการกำหนดตัวชี้วัดที่สำคัญที่ผู้บริหารใช้ในการติดตามประเมินผล ซึ่งตัวชี้วัดที่สำคัญควรประกอบด้วย
o  ตัวชี้วัดในการติดตามประเมิน
ผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์
o  ตัวชี้วัดในการบรรลุพันธกิจหลัก
o  ตัวชี้วัดเกี่ยวกับกระบวนการที่สร้างคุณค่า
o  ตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์
o  ตัวชี้วัดของแผนงาน/โครงการ
	
	

	
	
	
	· แผนในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบด้วย
o  แนวทางในการประเมิน
o  กรอบระยะเวลา 
o  ผู้รับผิดชอบในการประเมินผล 
o  ตัวชี้วัดที่สำคัญ
	
	

	
	
	
	· แนวทาง/ปัจจัยที่ใช้ในการนำผลการทบทวนมาจัดลำดับความสำคัญเพื่อปรับปรุงการดำเนินงานของสถาบันฯให้ดีขึ้น
	
	

	
	
	D
	· ตัวชี้วัดที่สำคัญที่ผู้บริหารใช้ในการติดตามประเมินผล
	
	

	
	
	
	· รายงานผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
	
	

	
	
	
	· รายงานผลการจัดลำดับความสำคัญของผลการทบทวนที่จะนำมาปรับปรุงการดำเนินงาน
	
	

	
	
	L
	· มีการทบทวนและปรับปรุงแนวทางในการกำหนดตัวชี้วัดและแผนการประเมินเพื่อให้ผลการดำเนินการดีขึ้น
	
	

	
	
	I
	· แสดงให้เห็นถึงผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นอันเกิดจากการทบทวนผลการดำเนินงาน
	
	

	ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม

	LD5
	คณะกรรมการประจำคณะต้องมีการกำหนดระบบการกำกับดูแลตนเองที่ดีของคณะ (Organizational Governance) หรืออัตตาภิบาล (Self Governance) เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินงานของสถาบัน และเพื่อให้การดำเนินการบรรลุผล
	A
	· แนวทาง/วิธีการในการกำหนดหรือทบทวนนโยบายการกำกับดูแลตนเองที่ดีและการกำกับดูแลสถาบันอุดมศึกษา
	
	

	
	
	
	· มีระบบการกำกับดูแลตนเองที่ดีที่ทำให้เกิดการควบคุมและการตรวจสอบ
	
	

	
	
	
	· แนวทาง/ช่องทางในการสื่อสารนโยบายในการกำกับดูแลองค์การ
	
	

	
	
	
	· มีการแต่งตั้งหรือปรับปรุงบทบาทของคณะกรรมการการดำเนินการตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์ประจำของสถาบัน
	
	

	
	
	D
	· แสดงรายละเอียดการดำเนินการตามระบบการกำกับดูแลตนเองที่ดี
	
	


มีการจัดทำคู่มือจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์และประกาศใช้อย่างเป็นทางการเพื่อให้คณาจารย์และผู้เกี่ยวข้องรับทราบ

	· 
	
	

	
	
	L
	· ผลการติดตามประเมินผลการดำเนินการตามระบบการกำกับองค์การที่ดี เพื่อนำผลไปปรับปรุงนโยบายและแนวทางการดำเนินการดังกล่าว
	
	

	
	
	I
	· แสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องของนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมหลักของสถาบันฯ
	
	

	LD6
	ผู้บริหารของคณะต้องกำหนดให้มีวิธีการหรือมาตรการในการจัดการผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นต่อสังคม อันเป็นผลมาจากการดำเนินการของสถาบัน รวมทั้งต้องนำวิธีการหรือมาตรการที่กำหนดไว้ไปปฏิบัติ
	A
	· มาตรการ/วิธีการในการจัดการผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นกับสังคมอาจจัดทำเป็นแผนภาพ (Flow Chart) ของกระบวนการ
	
	

	
	
	D
	· รายงานผลการจัดการผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นกับสังคม
	
	

	
	
	L
	· มีการทบทวนวิธีการในการจัดการผลกระทบ เพื่อปรับปรุงแนวทาง/มาตรการ/วิธีการดำเนินการ
	
	

	
	
	I
	· แสดงประโยชน์ของการจัดการผลกระทบทางลบของสถาบันฯ ที่ส่งผลต่อสถาบันฯ
	
	


หมวด 2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
	รหัส
	แนวทางการดำเนินการ
	ประเด็นการพิจารณาการดำเนินการที่ครบถ้วน
	ดำเนินการครบถ้วน (Y/N)
	หมายเหตุ

	การวางยุทธศาสตร์

	SP1
	คณะต้องมีการกำหนดขั้นตอน/กิจกรรม และกรอบเวลาที่เหมาะสม รวมถึง มีการระบุผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจนในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจำปี โดยมุ่งเน้นที่จะผลักดันให้บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมหลังของสถาบัน บรรลุเป้าหมายตามแผนการบริหารราชการแผ่นดิน แผนปฏิบัติราชการของกระทรวงศึกษาธิการและสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
	A
	· มีการจัดทำแผนภาพ (Flowchart) ของการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจำปี เป็นลายลักษณ์อักษร
	
	

	
	
	
	· ระบุแต่ละขั้นตอนของกระบวนการอย่างชัดเจน
	
	

	
	
	
	· ระบุกรอบเวลาในแต่ละขั้นตอนอย่างชัดเจน
	
	

	
	
	
	· ระบุผู้รับผิดชอบในแต่ละขั้นตอนอย่างชัดเจน
	
	

	
	
	D
	· แสดงการถ่ายทอดค่าเป้าหมาย (cascading) ระหว่างแผนการบริหารราชการแผ่นดิน แผนปฏิบัติราชการของกระทรวงและกลุ่มภารกิจ แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจำปี
	
	

	
	
	
	· แสดงให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมของบุคลากร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีส่วนร่วมของผู้บริหารในทุกระดับ
	
	

	
	
	L
	· แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการให้ดีขึ้นจากเดิม
· สามารถแสดงให้เห็นถึงการนำเรื่องเหล่านี้ไปใช้ปรับปรุงกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ
o  ผลการประเมินจากผู้ประเมินภายนอกองค์การ
o  ผลการประเมินจากผู้ประเมินภายในองค์การ 
	
	

	
	
	I
	· กลยุทธ์หลักที่กำหนด ต้องแสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องตามที่ระบุไว้ในลักษณะสำคัญขององค์กร ปี 2551 ดังนี้
o  แสดงให้เห็นถึงกลยุทธ์ที่รองรับความท้าทายที่สำคัญขององค์กร ครอบคลุมทั้งด้านพันธกิจ ด้านปฏิบัติการ ด้านทรัพยากรบุคลากร
o  แสดงให้เห็นถึงกลยุทธ์ที่ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ
	
	

	SP2
	ในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการของคณะ (4 ปี และ 1 ปี) ต้องมีการนำปัจจัยทั้งภายในและภายนอกที่สำคัญและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป มาใช้ประกอบการวิเคราะห์ อย่างน้อยประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมหลักของสถาบัน ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลการดำเนินงานที่ผ่านมา กฎหมาย ระเบียบ โครงสร้างและจุดเน้นของสถาบัน และความเสี่ยงในด้านต่างๆ
	A
	· มีกระบวนการรวบรวมข้อมูล ในแต่ละประเภทข้อมูลที่ใช้อย่างชัดเจน
	
	

	
	
	
	· มีกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล ในแต่ละประเภทข้อมูลที่ใช้อย่างชัดเจน
	
	

	
	
	D
	· แสดงให้เห็นถึงปัจจัยภายในและภายนอกที่นำมาใช้ประกอบการวางแผนฯ อย่างน้อยประกอบด้วย
o  วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมหลักของสถาบัน
o  ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
o  ความเสี่ยงในด้านการเงิน สังคม และจริยธรรม
o  กฎหมาย ระเบียบ โครงสร้างและจุดเน้นของสถาบัน
o  ปัจจัยอื่น ๆ ที่มีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของสถาบัน
	
	

	
	
	
	· แสดงประเภทข้อมูลในแต่ละปัจจัยภายในและภายนอกที่ใช้ประกอบการวางแผนฯ ได้อย่างชัดเจน
	
	

	
	
	
	· สามารถแสดงให้เห็นถึงวิธีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศที่เหมาะสม ได้แก่
o  ข้อมูลที่นำมาใช้เป็นข้อมูลปัจจุบัน
o  การรวบรวมข้อมูลต้องครอบคลุมทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
o  แสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์ที่เหมาะสมกับประเภทข้อมูล
	
	

	
	
	L
	· แสดงให้เห็นถึงการปรับเปลี่ยน/เพิ่มเติมปัจจัย (ประเภทข้อมูล) ที่นำมาใช้ประกอบการวางแผน 
	
	

	SP3
	คณะต้องมีการวางแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจำปี ของสถาบัน รวมทั้ง มีการวางแผนเตรียมการจัดสรรทรัพยากรอื่นๆ เพื่อรองรับการดำเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ
	A
	· มีแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล อย่างน้อยต้องครอบคลุมในแต่ละด้าน ดังนี้
o  แผนการวางแผนและบริหารกำลังคน
o  แผนพัฒนาบุคลากร
o  แผนการบริหารทรัพยากรบุคลากรที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง ในสายงานหลัก
o  แผนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
	
	

	การสื่อสารและถ่ายทอดยุทธศาสตร์เพื่อนำไปปฏิบัติ

	SP4
	คณะต้องมีระบบการสื่อสาร เพื่อถ่ายทอดนโยบายทิศทางการดำเนินงาน รวมถึงแผนปฏิบัติราชการ และเป้าหมายของสถาบันให้กับบุคลากรในระดับต่างๆเพื่อให้มีการถ่ายทอดแผนไปสู่การปฏิบัติได้อย่างบรรลุผลตามเป้าหมายที่กำหนด
	A
	· สามารถแสดงให้เห็นถึงวิธีการหรือช่องทางที่ผู้บริหารใช้ในการสื่อสารและสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติตามแผน ให้กับบุคลากร 
	
	

	
	
	D
	· การสื่อสารและสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติตามแผน ต้องครอบคลุมประเด็น
o  การถ่ายทอดกลยุทธ์องค์กรไปสู่การจัดทำแผนปฏิบัติการ
o  การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ
o  ตัวชี้วัดของแต่ละแผนปฏิบัติการ
o  บทบาทหน้าที่ของบุคลากรต่อการบรรลุเป้าหมายองค์กร
	
	

	
	
	L
	· สามารถแสดงให้เห็นถึงวิธีการหรือช่องทางที่บุคลากรใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการทำงาน
	
	

	
	
	
	· แสดงให้เห็นถึงกิจกรรมในการแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติที่ดีในการนำแผนไปสู่การปฏิบัติภายในคณะ
	
	

	SP5
	คณะต้องมีการถ่ายทอด (cascading) ตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับสถาบันลงสู่ระดับภาควิชา/สาขาวิชา (ทุกภาควิชา/สาขาวิชา) และระดับบุคคลอย่างน้อย 1 ภาควิชา/สาขาวิชา รวมทั้งมีการจัดทำข้อตกลงการปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน เพื่อให้สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
	A
	· มีการจัดทำแผนที่ยุทธศาสตร์ (strategy map) ระดับคณะ
	
	

	
	
	
	· มีกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของภาควิชา/สาขาวิชา (ทุกภาควิชา/สาขาวิชา) ที่แสดงให้เห็นถึงการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายลงสู่ระดับภาควิชา/สาขาวิชา
	
	

	
	
	
	· มีกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการในระดับบุคคล (อย่างน้อย 1 ภาควิชา/สาขาวิชา) ที่แสดงให้เห็นถึงการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายลงสู่ระดับบุคคล
	
	

	
	
	
	· มีแนวทางการติดตามความก้าวหน้าและรายงานผล
	
	

	
	
	
	· มีแผนการจัดระบบการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับคณะสู่ระดับภาควิชา/สาขาวิชาและระดับบุคคล (Gantt Chart)
	
	

	
	
	D
	· มีการจัดทำข้อตกลงในการปฏิบัติงานอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรในทุกระดับที่มีการถ่ายทอดตัวชี้วัด
	
	

	
	
	
	· สามารถแสดงให้เห็นถึงวิธีการหรือช่องทางที่ใช้ในการสื่อสารตัวชี้วัดที่ทำการถ่ายทอดลงสู่ระดับภาควิชา/สาขาวิชาและระดับบุคคล
	
	

	
	
	L
	· มีการจัดทำระบบรายงานผลการปฏิบัติงาน เพื่อติดตามผลเป้าหมายความสำเร็จของการดำเนินการ
	
	

	
	
	I
	· มีการเชื่อมโยงระหว่างผลการประเมินการปฏิบัติงานตามข้อตกลงในการปฏิบัติงานกับระบบแรงจูงใจ
	
	

	SP6
	คณะต้องมีระบบการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ โดยจัดทำเป็นรายงานผลการปฏิบัติราชการของภาควิชา/สาขาวิชา และแสดงให้เห็นถึงกระบวนการและผลที่เกิดขึ้นจากการปรับปรุงการดำเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายที่กำหนด
	A
	· มีการจัดทำรายละเอียดของแผนงาน/โครงการ ซึ่งต้องประกอบด้วย
o  ระยะเวลาดำเนินการในแต่ละกิจกรรม
o  ผู้รับผิดชอบในแต่ละแผนงาน/โครงการ
o  การจัดสรรงบประมาณ และทรัพยากรด้านอื่น ๆ
	
	

	
	
	D
	· มีรายงานผลการปฏิบัติราชการของคณะ/สำนัก หรือรายงานการประเมินตนเองที่มีสาระสำคัญครอบคลุมแผนและผลการปฏิบัติราชการ
	
	

	
	
	
	· มีรายงานการประชุมหรือบันทึกการประชุมสภามหาวิทยาลัยหรือคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง
	
	

	
	
	
	· มีหลักฐานที่แสดงรายละเอียดกระบวนการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา
	
	

	
	
	L
	· มีเอกสาร/หลักฐานอื่นที่แสดงถึงกระบวนการทำงานในการปรับปรุงการดำเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายที่กำหนดของสถาบัน/คณะ/สำนัก รวมทั้ง หลักฐานอื่นที่ยืนยันผลสำเร็จจากการปรับปรุงการดำเนินงานดังกล่าว
	
	

	SP7
	คณะต้องมีการจัดทำแนวทางการบริหารความเสี่ยงในระดับสถาบันที่ชัดเจนและสามารถนำไปประกอบการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงในระดับภาควิชา/สาขาวิชาได้โดยครอบคลุมสาระสำคัญเรื่องความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ด้านการดำเนินงาน ด้านธรรมาภิบาล และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
	A
	· หลักฐานที่แสดงถึงกระบวนการดำเนินงานเพื่อวิเคราะห์ความเสี่ยงในระดับสถาบันและระดับภาควิชา/สาขาวิชา โดยเฉพาะการบริหารความเสี่ยงในเรื่องเกี่ยวกับนโยบายการกำกับดูแลคณะที่ดีที่คณะกรรมการประจำคณะกำหนด
	
	

	
	
	
	· ประกาศหรือคำสั่ง แต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงาน หรือการมอบหมายบุคคลหรือคณะบุคคลให้รับผิดชอบดำเนินการในการวิเคราะห์และจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง
	
	

	
	
	D
	· รายงานผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงของภาควิชา/สาขาวิชาเพื่อนำมาจัดแผนบริหารความเสี่ยง
	
	

	
	
	
	· แผนบริหารความเสี่ยงของภาควิชา/สาขาวิชา แผนการวิเคราะห์ความเสี่ยง หรือแผนการวิเคราะห์ผลกระทบ หรือแผนอื่นๆ ที่ครอบคลุมสาระสำคัญตามคำอธิบายข้างต้น ซึ่งได้รับความเห็นชอบหรือผ่านการพิจารณาจากผู้มีอำนาจ
	
	

	
	
	
	· มีการนำแผนบริหารความเสี่ยงในแต่ละด้านที่กำหนดไปปฏิบัติ
	
	

	
	
	
	· สามารถแสดงให้เห็นถึงวิธีการหรือช่องทางที่ใช้ในการสื่อสารการนำแผนบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติ
	
	

	
	
	L
	· มีการสรุปผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง และนำเสนอผู้บริหารไตรมาสละ 
1 ครั้ง อย่างน้อย 2 ไตรมาส
	
	

	
	
	
	· มีการจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง เมื่อสิ้นปีงบประมาณ 
	
	


หมวด 3  การให้ความสำคัญกับนิสิต นักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้อง
	รหัส
	แนวทางการดำเนินการ
	ประเด็นการพิจารณาการดำเนินการที่ครบถ้วน
	ดำเนินการครบถ้วน (Y/N)
	หมายเหตุ

	ความรู้เกี่ยวกับนิสิต นักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้อง

	CS1
	คณะต้องมีการกำหนดกลุ่มนิสิต นักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้องตามพันธกิจ เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของนิสิต นักศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้องที่ครอบคลุมทุกกลุ่ม
	A
	มีการกำหนดกลุ่มนิสิต นักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้องตามพันธกิจที่กำหนดไว้
	
	

	
	
	I
	การกำหนดกลุ่มดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มนิสิต นักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้องที่ครอบคลุมทุกกลุ่ม
	
	

	CS2
	คณะมีช่องทางการรับฟังและเรียนรู้ความต้องการของนิสิต นักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อนำมาใช้ในการปรับปรุงและเสนอรูปแบบการบริการต่างๆ โดยแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของช่างทางการสื่อสารดังกล่าว
	A
	คณะมีช่องทางการรับฟังและเรียนรู้ความต้องการของนิสิต นักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้องและแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของช่องทางการสื่อสารดังกล่าว
	
	

	
	
	D/I
	คณะนำข้อมูลที่ได้จากช่องทางต่างๆ มาปรับปรุงการทำงานให้ดีขึ้น 1 กระบวนงาน หรือ 1 โครงการ
	
	

	การสร้างความสัมพันธ์กับนิสิต นักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้อง

	CS3
	คณะมีการกำหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนในการรวบรวมข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คำชมเชย ของนิสิต นักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งมีการจัดการข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คำชมเชย เพื่อให้มั่นใจว่าสามารถตอบสนองต่อนิสิต นักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้องได้อย่างทันท่วงที และปรับปรุงคุณภาพการให้บริการและหรือการปฏิบัติงานให้เหมาะสม
	A/D
	คณะมีการระบุชื่อผู้รับผิดชอบ/หรือกลุ่มงานที่เป็นผู้รับผิดชอบไว้มากกว่า 80% ของงานในกลุ่มงานต่างๆ
	
	

	
	
	L
	· มีการทบทวนระบบการจัดการข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คำชมเชย เพื่อให้มั่นใจว่าสามารถตอบสนองต่อนิสิต นักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้องได้อย่างทันท่วงที
· คณะสามารถระบุตัวอย่างงานที่นำข้อร้องเรียน/เสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/
คำชมเชย จากการรับฟังในช่องทางต่างๆ มาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการหรือปฏิบัติงาน
	
	

	CS4
	คณะมีการสร้างเครือข่าย และจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับนิสิต นักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้อง
	A 
	คณะมีข้อมูลของนิสิต นักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งช่องทางการติดต่อกับนิสิต นักศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างน้อย 2 ช่องทาง
	
	

	
	
	D/ I
	มีกิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มนิสิต นักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้อง
	
	

	CS5
	คณะต้องเปิดโอการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ตามระดับการมีส่วนร่วม คือการให้ข้อมูล ปรึกษาหารือร่วมกัน การให้เข้ามาเกี่ยวข้อง การร่วมมือกัน และการเสริมอำนาจประชาชน ผ่านกิจกรรมต่างๆ อย่างสม่ำเสมอ รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะ และร่วมติดตามประเมินผลการบริหารจัดการของคณะ
	A
	คณะสามารถแสดงระบบ วิธีการ หรือกลไกที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
	
	

	
	
	D 
	คณะสามารถให้ตัวอย่างกิจกรรม โครงการ เวที วาระต่างๆในการแสดงความคิดเห็นจากภาคประชาชน
	
	

	
	
	L/ I
	คณะจัดวิธีการ และช่องทางให้แก่ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลหรือตรวจสอบการบริหารจัดการของส่วนราชการ
	
	

	CS6
	คณะมีการวัดความพึงพอใจของนิสิต นักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้องในแต่ละกลุ่มตามที่ได้กำหนดไว้ เพื่อนำผลไปปรับปรุงการให้บริการและการดำเนินงานของคณะ
	A/ I
	หลักฐานการวัดความพึงพอใจของนิสิต นักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้อง และผลที่ได้
	
	

	
	
	D/ L
	แสดงให้เห็นว่าได้นำผลไปปรับปรุงการให้บริการและการดำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา
	
	

	CS7
	คณะมีการวัดความไม่พึงพอใจของนิสิต นักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้องในแต่ละกลุ่มตามที่ได้กำหนดไว้ เพื่อนำผลไปปรับปรุงการให้บริการและการดำเนินงานของคณะ
	A/ I
	หลักฐานการวัดความไม่พึงพอใจของ นิสิต นักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้องและผลที่ได้รับ
	
	

	
	
	D/ L
	แสดงให้เห็นว่าได้นำผลไปปรับปรุงการให้บริการและการดำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา
	
	

	CS8
	คณะต้องกำหนดมาตรฐาน คู่มือ แนวทาง การปฏิบัติของบุคลากรในการให้บริการ ระยะเวลาแล้วเสร็จของงานบริการในแต่ละงาน  โดยมีการจัดทำแผนภูมิหรือคู่มือการติดต่อราชการโดยประกาศให้ผู้ นิสิต นักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ เพื่อให้เกิดความพึงพอใจในการรับบริการ
	A/D/ I
	ตัวอย่างมาตรฐานหรือวิธีการให้บริการที่ได้จัดทำไว้ รวมทั้งมีการจัดทำและประกาศให้ประชาชนได้ทราบแผนภูมิ หรือคู่มือการติดต่อราชการที่ระบุระยะเวลาการให้บริการที่ชัดเจน ในภารกิจหลักของคณะ
	
	


หมวด 4  การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้
	รหัส
	แนวทางการดำเนินการ
	ประเด็นการพิจารณาการดำเนินการที่ครบถ้วน
	ดำเนินการครบถ้วน (Y/N)
	หมายเหตุ

	การวัด วิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการดำเนินการ

	IT1
	คณะต้องมีระบบฐานข้อมูลผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ รวมทั้งผลการดำเนินงานของตัวชี้วัดตาม
คำรับรองการปฏิบัติราชการที่ครอบคลุมถูกต้อง และทันสมัย
	A
	· แสดงระบบฐานข้อมูลผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ รวมทั้งผลการดำเนินงานของตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปี 2552 และข้อมูลย้อนหลังอย่างน้อย 3 ปี (พ.ศ. 2549 – 2551)
	
	

	
	
	
	· ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ หรือแผนปฏิบัติราชการที่คณะจัดให้มีการเผยแพร่ในระบบฐานข้อมูลโดยกำหนดให้มี URL หรือการกำหนดสิทธิให้สามารถเข้าไปตรวจสอบได้โดยระบุชื่อ และ password เพื่อให้ตรวจสอบความถูกต้อง สมบูรณ์ของข้อมูล และมีช่องทางในการให้คำแนะนำเพื่อการพัฒนาได้จากส่วนกลาง
	
	

	
	
	
	· Flowchart หรือ คู่มือการกำหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลในระบบฐานข้อมูลที่สถาบันกำหนด โดยให้แสดงข้อมูลในระบบอิเล็คทรอนิคส์ ที่ให้สามารถตรวจสอบได้จากส่วนกลาง
	
	

	IT2
	คณะพัฒนาและปรับปรุงระบบฐานข้อมูลด้านนักศึกษา บุคลากร หลักสูตร การเงินอุดมศึกษา และระบบภาวะการมีงานทำของบัณฑิต ตามรูปแบบมาตรฐานกลางที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กำหนดทั้ง 5 ฐานข้อมูล
	A
	· ข้อมูลในระบบฐานข้อมูลด้านนักศึกษา บุคลากร หลักสูตร การเงินอุดมศึกษาและระบบฐานข้อมูลภาวะการมีงานทำของบัณฑิต ที่สถาบันอุดมศึกษาได้รายงานต่อสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา(สกอ.) ซึ่งเป็นข้อมูลที่สมบูรณ์ ถูกต้อง ครบถ้วน ตรงตามรูปแบบมาตรฐานกลางที่กำหนด และสามารถนำไปใช้ได้
	
	

	IT3
	คณะกำหนดกระบวนงานที่สร้างคุณค่า และจัดทำฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานตามกระบวนงานที่สร้างคุณค่าอย่างน้อย 1 กระบวนงาน
	A
	· แสดงระบบฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของกระบวนการที่สร้างคุณค่า 
อย่างน้อย 1 กระบวนการ
	
	

	
	
	
	· ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานตามกระบวนงานที่สร้างคุณค่าที่สถาบันอุดมศึกษาจัดให้มีการเผยแพร่ในระบบฐานข้อมูล 
โดยกำหนดให้มี URL หรือการกำหนดสิทธิให้สามารถเข้าไปตรวจสอบได้ โดยระบุชื่อ และ password เพื่อให้ตรวจสอบความถูกต้อง สมบูรณ์ของข้อมูล ละมีช่องทางในการให้คำแนะนำเพื่อการพัฒนาได้ จากส่วนกลาง
	
	

	การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ และความรู้

	IT4
	คณะต้องจัดส่งข้อมูลรายบุคคลด้านนักศึกษา บุคลากร หลักสูตร การเงินอุดมศึกษา และระบบฐานข้อมูลภาวะการมีงานทำของบัณฑิต รวมทั้ง รายชื่อเว็บไซต์ที่เผยแพร่รายงายข้อมูลที่เกี่ยวข้อง พร้อมรายชื่อคณะทำงานผู้รับผิดชอบจัดทำข้อมูล ช่องทางการติดต่อสื่อสาร ให้มหาวิทยาลัยภายในเวลาที่กำหนด
	A
	· วันที่/เวลา ที่สถาบันอุดมศึกษาได้ป้อนข้อมูลเข้าระบบฐานข้อมูลของ สกอ.
	
	

	
	
	
	· การตรวจสอบข้อมูลตาม URL ของเว็บไซต์ที่สถาบันอุดมศึกษาแจ้งมายัง สกอ. ว่าเป็นช่องทางการเผยแพร่รายงานข้อมูลที่เกี่ยวข้อง รายชื่อคณะทำงานและช่องทางการติดต่อสื่อสาร
	
	

	IT5
	คณะต้องมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้นิสิต นักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างเหมาะสม ในด้านนักศึกษา บุคลากร หลักสูตรภาวะการมีงานทำของบัณฑิต และข้อมูลอื่นๆ
	A/D
	· ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายอิเล็คทรอนิคส์ที่คณะจัดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลได้สอดคล้องตามความต้องการของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้บริการ ผู้ปฏิบัติ และสาธารณชน โดยกำหนดให้มี URL หรือการกำหนดสิทธิให้สามารถเข้าไปตรวจสอบได้ โดยระบุชื่อและ password เพื่อให้ตรวจสอบความถูกต้อง สมบูรณ์ของข้อมูล และมีช่องทางในการให้คำแนะนำเพื่อการพัฒนาได้ จากส่วนกลาง
	
	

	IT6
	คณะต้องมีระบบการติดตามเฝ้าระวังและเตือนภัย (Warning System) เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการหรือตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ หรือตามแผนงาน/โครงการสำคัญ
	A
	· ระบบการติดตามเฝ้าระวังและเตือนภัย (Warning System) ที่คณะจัดทำขึ้นและใช้ในการกำกับติดตามความ
ก้าวหน้าและการเปลี่ยนแปลงการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการหรือตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ หรือตามแผนงาน/โครงการสำคัญที่สามารถรายงานต่อผู้รับผิดชอบ ผู้กำกับตัวชี้วัด หรือผู้มีอำนาจ ทั้งนี้ อาจรายงานในรูปแบบของเอกสาร หรือเอกสารอิเล็กทรอนิคส์ได้
	
	

	
	
	
	· แสดงข้อมูลความถี่ และความเสียหายของภัยที่เคยเกิดขึ้น
	
	

	
	
	D
	· แสดงการรายงานหรือนำเสนอข้อมูลให้ผู้บริหารผ่านระบบสารสนเทศสำหรับผู้บริหาร(Executive Information System :EIS) หรือระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์(Geographic Information System : GIS)
	
	

	
	
	
	· บันทึกคำสั่ง ความเห็น หรือการตอบกลับ ทางเอกสารหรือเอกสารอิเล็กทรอนิคส์ ที่แสดงให้เห็นว่า
มีการนำข้อมูลจากการติดตาม เฝ้าระวังและเตือนภัยใช้ประโยชน์เพื่อการดำเนินการของผู้เกี่ยวข้องได้
	
	

	
	
	L
	· แสดงรายละเอียดการปรับปรุงระบบการติดตาม เฝ้าระวัง และเตือนภัยให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นกว่าเดิมที่เคยมีอยู่
	
	

	IT7
	คณะต้องจัดทำแผนการจัดการความรู้ และนำแผนไปปฏิบัติ
	A
	· แสดงแผนการจัดการความรู้ อย่างน้อย 3 องค์ความรู้ ตามแนวทางที่กำหนดและได้รับความเห็นชอบแล้ว
	
	

	
	
	D
	· รายงานผลการดำเนินงานตามแผน โดยดำเนิน กิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ ได้สำเร็จครบถ้วนทุกกิจกรรม และสามารถดำเนินการที่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ในทุกกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ระบุไว้
	
	


หมวด 5  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล
	รหัส
	แนวทางการดำเนินการ
	ประเด็นการพิจารณาการดำเนินการที่ครบถ้วน
	ดำเนินการครบถ้วน (Y/N)
	หมายเหตุ

	การสร้างบรรยากาศการทำงาน ความผาสุก และความพึงพอใจแก่บุคลากร เพื่อก่อให้เกิดความผูกพันต่อคณะ

	HR1
	คณะมีการจัดระบบบริหารงานบุคคล (Human Resource Management) ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของคณะเพื่อให้เกิดความร่วมมือ ความคล่องตัวและการกระจายอำนาจการตัดสินใจและความผูกพันต่อสถาบัน
	A
	มีระบบการบริหารงานบุคคลที่เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการที่แสดงให้เห็นถึงความร่วมมือ ความคล่องตัว และการกระจายอำนาจการตัดสินใจ
	
	

	
	
	D
	มีการมอบหมายให้บุคคลากรปฏิบัติงานตามโครงสร้างระบบงานทั้งรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ
	
	

	
	
	L
	มีการทบทวนการจัดระบบบริหารงานบุคคลบางกระบวนการให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการของส่วนราชการ
	
	

	HR2
	คณะต้องกำหนดปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก และความพึงพอใจของบุคลากร รวมทั้งต้องมีการวิเคราะห์และปรับปรุงปัจจัยดังกล่าวให้มีความเหมาะสม เพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและให้เกิดความผูกพันต่อคณะ
	A
	· มีกระบวนการกำหนดปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจของบุคลากร ประกอบด้วย ปัจจัยที่สร้างแรงจูงใจ และปัจจัยที่สร้างบรรยากาศในการทำงาน
	
	

	
	
	
	· มีการจัดลำดับความสำคัญของปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจของบุคลากร
	
	

	
	
	
	· มีแผนการสร้างความผาสุก และความพึงพอใจของบุคลากร ที่สอดคล้องกับปัจจัยที่กำหนด
	
	

	
	
	D
	มีการดำเนินการตามแผนการสร้างความผาสุกและความพึงพอใจ
	
	

	
	
	L
	มีระบบการประเมินความผาสุก ความพึงพอใจและการสร้างแรงจูงใจของบุคลากร เช่น การสำรวจความพึงพอใจ การกำหนดตัวชี้วัด
	
	

	HR3
	คณะต้องมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีประสิทธิผล และเป็นธรรม รวมทั้งมีการแจ้งผลการประเมินให้บุคลากรทราบ เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น
	A
	· มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทั่วทั้งองค์กร
	
	

	
	
	D
	· บุคลากรทั่วทั้งองค์กรได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน
	
	

	
	
	
	· มีการแจ้งผลการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร
	
	

	
	
	I
	· มีการจัดสรรแรงจูงใจที่เชื่อมโยงกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
	
	

	การพัฒนาบุคลากรและภาวะผู้นำ

	HR4
	คณะต้องส่งเสริมให้คณาจารย์มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ
	A
	· มีแนวทางในการส่งเสริมให้อาจารย์ประจำส่วนใหญ่มีความรู้ ความเข้าใจ รู้เป้าหมายของการจัดการศึกษาและหลักสูตรการศึกษา
	
	

	
	
	
	· มีแนวทาง/มาตรการให้อาจารย์ประจำส่วนใหญ่ดำเนินการวิเคราะห์ศักยภาพของผู้เรียนและเข้าใจผู้เรียน
	
	

	
	
	D
	· อาจารย์ประจำส่วนใหญ่มีความรู้ ความเข้าใจที่จะดำเนินการตามแนวทางที่กำหนด
	
	

	
	
	
	· มีการสำรวจหรือประเมินประสิทธิภาพการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญของอาจารย์ประจำของสถาบัน
	
	

	
	
	L
	· อาจารย์ประจำส่วนใหญ่มีการนำผลการวิเคราะห์ศักยภาพผู้เรียนมาปรับปรุงแผนการสอนให้มีความเหมาะสม
	
	

	
	
	
	· สถาบันฯ นำข้อมูลผลการสำรวจหรือประเมินประสิทธิภาพการสอนมาดำเนินการสนับสนุนให้อาจารย์ประจำส่วนใหญ่มีความ สามารถในการใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองและผู้เรียน
	
	

	
	
	
	· สถาบันฯมีการวิเคราะห์และประเมินกระบวนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญเพื่อสรุปผลการดำเนินการโดยรวมของสถาบันฯ
	
	

	
	
	I
	มีการประเมินประสิทธิภาพการสอนที่สอดคล้องกับสภาพการเรียนรู้ที่จัดให้ผู้เรียน
	
	

	HR5
	คณะต้องส่งเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์ มีการวางแผนป้องกันการกระทำผิดจรรยาบรรณฯ มีมาตรการกำกับดูแลและดำเนินการกับผู้ไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณฯ รวมทั้ง มีแนวทางการให้รางวัลผู้ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพที่เป็นแบบอย่างได้
	A
	· มีระบบกลไกในการกำกับดูแลและส่งเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์
	
	

	
	
	
	· มีมาตรการ/การวางแผนป้องกันการกระทำผิดจรรยาบรรณ
	
	

	
	
	
	· มีมาตรการการกำกับดูแลผู้ไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณฯ
	
	

	
	
	D
	· มีช่องทางการติดต่อสื่อสาร เพื่อรับข้อมูลป้อนกลับ/ความคิดเห็น/ข้อร้องเรียนที่มีต่อคณาจารย์ของสถาบันในเรื่องจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์จากนิสิต นักศึกษา หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง
	
	

	
	
	
	· มีแนวทางการให้รางวัลผู้ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพที่เป็นแบบอย่าง
	
	

	
	
	L
	มีระบบการติดตามความก้าวหน้าและมีการประเมินประสิทธิผลการดำเนินการตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์
	
	

	HR6
	คณะต้องดำเนินการตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลที่กำหนดไว้ใน SP3 ไปปฏิบัติเพื่อให้มีขีดสมรรถนะที่เหมาะสมสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
	A
	· มีแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปี 2552
	
	

	
	
	
	· มีแผนปฏิบัติการ (Action Plan) การบริหารทรัพยากรบุคคลของแผนงาน/โครงการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552
	
	

	
	
	
	· มีแผนพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร หรอแผนพัฒนาบุคลากร ประจำปี 2552
	
	

	
	
	D
	· มีรายงานผลกสนดำเนินการตามแผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคล
	
	

	
	
	L
	มีการสำรวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการพัฒนาบุคลากร
	
	

	
	
	I
	การดำเนินการพัฒนาบุคลากรมีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาบุคลากร
	
	

	HR7
	คณะมีแผนการสร้างความก้าวหน้าในสายงานให้แก่บุคลากร เพื่อสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร
	A
	มีแผนการสร้างความก้าวหน้าของบุคลากร
	
	

	
	
	D
	มีการดำเนินการตามแผนการสร้างความก้าวหน้าของบุคลากร
	
	

	
	
	L
	มีการประเมินผลการดำเนินการตามแผนการสร้างความก้าวหน้าของบุคลากร
	
	


หมวด 6  การจัดการกระบวนการ
	รหัส
	แนวทางการดำเนินการ
	ประเด็นการพิจารณาการดำเนินการที่ครบถ้วน
	ดำเนินการครบถ้วน (Y/N)
	หมายเหตุ

	การออกแบบกระบวนการ

	PM1
	คณะต้องกำหนดกระบวนการที่สร้างคุณค่าจากยุทธศาสตร์พันธกิจ และความต้องการของนิสิต นักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ของคณะ
	A
	แสดงวิธีการกำหนดกระบวนการที่สร้างคุณค่าซึ่งอย่างน้อยได้พิจารณาจาก
· ยุทธศาสตร์
· พันธกิจ
· ความต้องการของนิสิต นักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้อง
	
	

	PM2
	คณะต้องจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการที่สร้างคุณค่าจากความต้องการของของนิสิต นักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้อง ข้อกำหนดด้านกฎหมาย  และข้อกำหนดที่สำคัญที่ช่วยวัดผลการดำเนินงาน และ/หรือปรับปรุงการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพและความคุ้มค่า
	A
	มีการจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการที่สร้างคุณค่าซึ่งอย่างน้อยได้พิจารณาจาก
o  ความต้องการของของนิสิต นักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้อง
o  ข้อกำหนดด้านกฎหมาย
o  ประสิทธิภาพของกระบวนการ
o  ความคุ้มค่าและการลดต้นทุน 
	
	

	
	
	D
	การนำข้อกำหนดของกระบวนการไปสู่การปฏิบัติ โดยมีการกำหนดตัวชี้วัดของกระบวนการที่สร้างคุณค่า
	
	

	
	
	L
	มีการติดตามผลของตัวชี้วัดของกระบวนการ เพื่อนำมาปรับปรุงกระบวนการ
	
	

	PM3
	คณะต้องออกแบบกระบวนการจากข้อกำหนดที่สำคัญใน PM 2 และนำปัจจัยที่เกี่ยวข้องที่สำคัญ มาประกอบการออกแบบกระบวนการ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและปรับปรุงกระบวนอย่างต่อเนื่อง
	A
	· แสดงข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการที่สร้างคุณค่าและชี้ให้เห็นว่านำมาออกแบบกระบวนการเพื่อให้บรรลุข้อกำหนดที่สำคัญอย่างไร
	
	

	
	
	
	· การออกแบบกระบวนการที่สร้างคุณค่าได้นำปัจจัยที่สำคัญมาใช้ประกอบ อย่างน้อย 2 ปัจจัยต่อไปนี้
o  องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป
o  ขั้นตอนระยะเวลาการปฏิบัติงาน
o  การควบคุมค่าใช้จ่าย  
o  ปัจจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล
	
	

	
	
	D
	มีการสื่อสารสร้างความเข้าใจให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการออกแบบกระบวนการและการนำไปปฏิบัติ
	
	

	
	
	L
	มีการตรวจสอบกระบวนการที่สร้างคุณค่าเพื่อวิเคราะห์หาจุดที่ควรปรับปรุง โดยการศึกษาวิเคราะห์กระบวนการ หรือ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ร่วมกันของผู้ปฏิบัติงาน
	
	

	PM4
	คณะต้องมีระบบรองรับภาวะฉุกเฉินต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อการจัดการกระบวนการ เพื่อให้สถาบันจะสามารถดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง
	A
	แสดงแผนสำรองฉุกเฉิน เพื่อป้องกันผลกระทบกับการจัดการกระบวนการในกรณีที่เกิดภาวะฉุกเฉิน
	
	

	
	
	D
	สื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องในแผนสำรองฉุกเฉินรับทราบถึงแนวทางปฏิบัติ
	
	

	
	
	L
	มีการทบทวนเพื่อปรับปรุงแผนสำรองฉุกเฉินให้เหมาะสมทันสมัยอยู่เสมอ 
	
	

	
	
	I
	แสดงให้เห็นความเชื่อมโยงของระบบรองรับภาวะฉุกเฉินต่อการดำเนินการตามพันธกิจหลักของสถาบันว่าจะสามารถดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง
	
	

	การจัดการและปรับปรุงกระบวนการ

	PM5
	คณะต้องกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ของกระบวนการที่สร้างคุณค่า และกระบวนการสนับสนุน โดยมีวิธีการในการนำมาตรฐานการปฏิบัติงานดังกล่าวให้บุคลากรนำไปปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุผลตามข้อกำหนดที่สำคัญ
	A
	· แสดงรายชื่อกระบวนการที่สร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุนที่ผ่านความเห็นชอบจากผู้บริหาร
	
	

	
	
	
	· คัดเลือกกระบวนการที่สร้างคุณค่าไม่น้อยกว่า 50% และกระบวนการสนับสนุนไม่น้อยกว่า 50% มาจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงาน
	
	

	
	
	
	· มาตรฐานการปฏิบัติงานอย่างน้อยควรประกอบด้วย Work  Flow และมาตรฐานคุณภาพงาน
	
	

	
	
	D
	แสดงวิธีการที่สถาบันนำมาตรฐานการปฏิบัติงานไปสู่การปฏิบัติ โดยการเผยแพร่มาตรฐาน การจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน การมีระบบติดตามมาตรฐานงานเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด
	
	

	
	
	L
	มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การทำงานเพื่อการปรับปรุงกระบวนการ
	
	

	
	
	I
	· มีการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน
หรือ
· มีระบบต่าง ๆ ที่สนับสนุนการปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามข้อกำหนดของกระบวนการ
	
	

	PM6
	คณะต้องมีการปรับปรุงกระบวนการที่สร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุน เพื่อให้ผลการดำเนินการดีขึ้นและป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด การทำงานซ้ำ และความสูญเสียจากผลการดำเนินการ
	A
	· • แนวทาง/ วิธีการที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงกระบวนการ
	
	

	
	
	
	· แนวทาง/วิธีการในการป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด การทำงานซ้ำ และลดการสูญเสีย เช่นการบริหารความเสี่ยงของกระบวนการ
	
	

	
	
	D
	· วิธีการสื่อสารมาตรฐานการปฏิบัติงานให้บุคลากรเกี่ยวข้องทราบ เช่น การประชุม บันทึกเวียน website

· กิจกรรม/ โครงการในการปรับปรุงกระบวนการ (ยกตัวอย่างกระบวนการที่ได้ปรับปรุง)
	
	

	
	
	L
	· หลักฐานการทบทวนกระบวนการ   เช่น  การประชุมคณะทำงาน การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการทบทวนกระบวนการ
	
	


ขั้นตอนที่ 4 
· มีการจัดทำแผนพัฒนาองค์การ อย่างน้อย 2 แผน 
· จัดส่งให้สำนักงานประเมินฯ พิจารณาให้ความเห็นชอบดำเนินการภายในวันที่ 30 มิถุนายน 2552 
· หากไม่มีการจัดส่งแผนพัฒนาองค์การอย่างน้อย 2 แผนให้ สนง.ประเมินฯ จะถือว่าไม่ผ่านการดำเนินการในขั้นตอนที่ 4
ขั้นตอนที่ 4 
· มีการจัดทำแผนพัฒนาองค์การ อย่างน้อย 2 แผน 
· จัดส่งให้สำนักงานประเมินฯ พิจารณาให้ความเห็นชอบดำเนินการภายในวันที่ 30 มิถุนายน 2552 
· หากไม่มีการจัดส่งแผนพัฒนาองค์การอย่างน้อย 2 แผนให้ สนง.ประเมินฯ จะถือว่าไม่ผ่านการดำเนินการในขั้นตอนที่ 4
4.1 แบบฟอร์มแผนพัฒนาองค์การประจำปีการศึกษา 2551
	คณะ/หน่วยงาน  
	
	โอกาสในการปรับปรุง
	

	ชื่อแผนพัฒนาองค์การ
	
	เมื่อเทียบกับเกณฑ์ฯขั้นพื้นฐาน
	

	วัตถุประสงค์
	
	หน่วยงานที่รับผิดชอบ
	

	
	
	งบประมาณ
	

	
	
	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	
	
	วันที่จัดทำ
	

	ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน
	
	
	

	รายละเอียดโดยย่อ
	
	
	


	กิจกรรม/ขั้นตอน
	ระยะ
เวลา
	เริ่มต้น
	สิ้นสุด
	ปีงบประมาณ 2552
	ผลผลิต/ ดัชนีความก้าวหน้า
	ผู้รับ
ผิดชอบ
	ผู้เกี่ยวข้อง
	งปม.

	
	
	
	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธ.ค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย.
	พ.ค.
	มิ.ย.
	ก.ค.
	ส.ค.
	ก.ย.
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


4.2  แบบฟอร์มการกำหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์ของแผนพัฒนาองค์การ
	แผนพัฒนาองค์การ
	มิติด้าน
	ตัวชี้วัดผลลัพธ์  (KPI)
	เป้าหมาย

(Target)
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1.
	ระบุกิจกรรม/โครงการตามแผน 
	7.1 ด้านประสิทธิผล
	
	
	
	

	
	
	7.2   ด้านคุณภาพการให้บริการ
	
	
	
	

	
	
	7.3   ด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการ
	
	
	
	

	
	
	7.4  ด้านการพัฒนาองค์กร
	
	
	
	

	รวมน้ำหนัก  (ค่าน้ำหนักไม่มีผลกับคะแนน อาจจะไม่กำหนดก็ได้)
	NA
	


ขั้นตอนที่ 5
· มีการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาองค์การ 
· จัดทำรายงายงานผลลัพธ์ของแผนพัฒนาองค์การ 
· หากไม่มีการดำเนินการจะถือว่าไม่ผ่านขั้นตอนที่  5
5.1 แบบฟอร์มรายงานผลการดำเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ
	กิจกรรม/ขั้นตอนที่กำหนดไว้ในแผนพัฒนาองค์การ 
	ระยะเวลา/วัน เดือน ปีที่ดำเนินการ
	ผลการดำเนินการตามกิจกรรม/ขั้นตอนที่กำหนด
	หลักฐาน

	
	
	
	

	 1
	 
	 
	 

	 2
	 
	 
	 

	 3
	 
	 
	 

	4
	
	
	

	5
	
	
	


5.2 แบบฟอร์มรายงานผลลัพธ์ของแผนพัฒนาองค์การ
	แผนพัฒนาองค์การ
	มิติด้าน
	ตัวชี้วัดผลลัพธ์  (KPI)
	เป้าหมาย

(Target)
	ผลการดำเนินงาน 
	คะแนนที่ได้
	หลักฐาน

	1.
	ระบุกิจกรรม/โครงการตามแผน 
	7.1 ด้านประสิทธิผล
	
	
	
	
	

	
	
	7.2   ด้านคุณภาพการให้บริการ
	
	
	
	
	

	
	
	7.3   ด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการ
	
	
	
	
	

	
	
	7.4  ด้านการพัฒนาองค์กร
	
	
	
	
	


	ตัวชี้วัดที่  7.12
	:
	ระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี

	การเก็บข้อมูล
	:
	ปีการศึกษา 2551 ( 1 มิถุนายน 2551 – 31 พฤษภาคม  2552 )


เกณฑ์การประเมิน  :  IQA-KKU 

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	 คะแนน 5

	1-2 ข้อ
	3-4 ข้อ
	5-6 ข้อ
	7 ข้อ
	 8 ข้อ


รายละเอียดผลการดำเนินงาน  
	ข้อ
	อธิบาย/รายละเอียดที่ดำเนินการ
	หลักฐานอ้างอิง

	1. มีระบบและกลไกการเปิดเผยข้อมูลและแนวทางการปฏิบัติราชการให้สาธารณชนได้รับทราบ


	
	

	2. มีระบบและกลไกลการควบคุมการใช้จ่ายเงินงบประมาณ

	
	

	3. มีการสนับสนุนและเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการและกระจายอำนาจในการตัดสินใจ

	
	

	4. มีการทบทวน ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ มติของกรรมการคณะ/หน่วยงาน คณะกรรมการดำเนินงานชุดต่างๆให้ทันสมัย  สอดคล้องกับภาวะการณ์ในปัจจุบัน


	
	

	5. มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับ 

	
	

	6. มีระบบการตรวจสอบและควบคุมภายใน ตลอดจนการบริหารความเสี่ยง 


	
	

	7. มีระบบและกลไกในการเปิดโอกาสให้ภาคส่วนต่างๆเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อพัฒนามหาวิทยาลัย 


	
	

	8. มีการรายงานผลการดำเนินงานต่อสาธารณชน อย่างน้อย 1 ช่องทาง

	
	


	ตัวชี้วัดที่  7.14
	:
	ร้อยละของบุคลากรประจำสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้                   และทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศและต่างประเทศ

	การเก็บข้อมูล
	:
	ปีการศึกษา 2551 ( 1 มิถุนายน 2551 – 31 พฤษภาคม  2552 )


สูตรการคำนวณ :

	
	จำนวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะ
ในวิชาชีพทั้งในและต่างประเทศ ในปีการศึกษา 2551
	X  100

	
	จำนวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด ในปีการศึกษา 2551
	


ข้อมูลอ้างอิงสำหรับผู้ประเมิน :
1.
จำนวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพทั้งในและต่างประเทศ

2.
จำนวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด  (ข้อมูล  ณ  วันที่  31  พ.ค. 52)
เกณฑ์การประเมิน  :   IQA-KKU
	คะแนน  1
	คะแนน  2
	คะแนน  3
	คะแนน  4
	คะแนน  5

	 < 50%
	50-59%
	60-69%
	70-79%
	>80%


รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

	รายการ
	จำนวน

	จำนวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพทั้งในและต่างประเทศในปีการศึกษา 2551
	

	จำนวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด ในปีการศึกษา 2551
	

	คิดเป็นร้อยละ
	


	ที่
	ชื่อบุคลากร
	การอบรม/การพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาการและวิชาชีพ
	หน่วยงานที่จัด
	วัน  เดือน  ปี

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


	ตัวชี้วัดที่  7.15
	:
	ระดับคุณภาพของการพัฒนาบุคลากรของคณะ/หน่วยงาน

	การเก็บข้อมูล
	:
	ปีการศึกษา 2551 ( 1 มิถุนายน 2551 – 31 พฤษภาคม  2552 )


สูตรการคำนวณ  :

	
	จำนวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้
และทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศและต่างประเทศในปีการศึกษา 2551
	X


	100

	
	จำนวนบุคลากรทั้งหมดในปีการศึกษา 2551
	
	


เกณฑ์การประเมิน  IQA-KKU  :

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	 คะแนน 5

	50 %
	60 %
	70 %
	80 %
	90 %


	รายการ
	จำนวน

	จำนวนอาจารย์ที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพทั้งในและต่างประเทศในปีการศึกษา 2551  (นับรวมการไปศึกษาต่อ)
	

	จำนวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะ
ในวิชาชีพทั้งในและต่างประเทศในปีการศึกษา 2551
	

	รวม
	

	จำนวนบุคลากรทั้งหมดปีการศึกษา 2551
	

	คิดเป็นร้อยละ
	


	ที่
	ชื่อบุคลากร
	การอบรม/การพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาการและวิชาชีพ
	หน่วยงานที่จัด
	วัน  เดือน  ปี

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ
	ตัวชี้วัดที่ 8.1
	:
	มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย การตรวจสอบการเงินและงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ

	การเก็บข้อมูล
	:
	ปีงบประมาณ พ.ศ.2551 (1ตุลาคม  2550 – 30 กันยายน 2551)


เกณฑ์การประเมิน  :  IQA-KKU   
	คะแนน  1
	คะแนน  2
	คะแนน  3
	คะแนน  4
	คะแนน  5

	< 3 ข้อแรก
	4 ข้อแรก
	5 ข้อแรก
	6 ข้อแรก
	7 ข้อ


รายละเอียดผลการดำเนินงาน 
	ข้อ
	อธิบาย/รายละเอียดที่ดำเนินการ
	หลักฐานอ้างอิง

	1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของสถาบันให้เป็นไปตามเป้าหมาย


	
	

	2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน แผนการจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพโปร่งใส ตรวจสอบได้

	
	

	3. มีการจัดทำระบบฐานข้อมูลทางการเงินที่ผู้บริหารสามารถนำไปใช้ในการตัดสินใจและวิเคราะห์สถานะ ทางการเงิน


	
	

	4. มีการจัดทำรายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง


	
	

	5. มีการนำข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความมั่นคงขององค์การอย่างต่อเนื่อง

	
	

	6. มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอกทำหน้าที่ตรวจติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่สถาบันกำหนด


	
	

	7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมายและนำข้อมูลจากรายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ

	
	


	ตัวชี้วัดที่  8.2
	:
	มีการใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันร่วมกัน

	การเก็บข้อมูล 
	:
	ปีงบประมาณ พ.ศ.2551 (1ตุลาคม  2550 – 30 กันยายน 2551)


เกณฑ์การประเมิน  :  IQA-KKU   

	คะแนน  1
	คะแนน  2
	คะแนน  3
	คะแนน  4
	คะแนน  5

	1 ข้อแรก
	2 ข้อแรก
	3 ข้อแรก
	4 ข้อแรก
	5 ข้อ


รายละเอียดผลการดำเนินงาน
	ข้อ
	อธิบาย/รายละเอียดที่ดำเนินการ
	หลักฐานอ้างอิง

	1. มีคณะกรรมการวิเคราะห์ความต้องการการใช้ทรัพยากรของคณะ/หน่วยงาน

	
	

	2. มีผลการวิเคราะห์ความต้องการในการใช้ทรัพยากรของคณะ/หน่วยงาน

	
	

	3. มีแผนการใช้ทรัพยากรร่วมกันกับหน่วยงานอื่นในสถาบัน  

	
	ทรัพยากรที่หน่วยงานอื่นๆภายในมหาวิทยาลัยมาขอใช้

	4. มีแผนการใช้ทรัพยากรร่วมกันกับหน่วยงานอื่นนอกสถาบัน

	
	ทรัพยากรที่หน่วยงานอื่นๆภายนอกมหาวิทยาลัยมาขอใช้

	5.
มีผลการประหยัดงบประมาณให้แสดงหลักฐานการประหยัดงบประมาณจากการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 

	
	


	ตัวชี้วัดที่ 8.3.1
	:
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของอัตราการ เบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน

	การเก็บข้อมูล
	:
	ปีงบประมาณ พ.ศ.2551 ( 1 ตุลาคม  2550 – 30 กันยายน 2551)


· เกณฑ์การประเมิน
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การประเมิน

	0
	ไม่เป็นไปตามแผน  ช้ากว่ากำหนดมากกว่า 4  เดือนขึ้นไป

	1
	ไม่เป็นไปตามแผน  ช้ากว่ากำหนด 4 เดือน

	2
	ไม่เป็นไปตามแผน  ช้ากว่ากำหนด 3 เดือน

	3
	ไม่เป็นไปตามแผน  ช้ากว่ากำหนด 2 เดือน

	4
	ไม่เป็นไปตามแผน  ช้ากว่ากำหนด 1 เดือน

	5
	มีการใช้จ่ายตามแผน


เกณฑ์การประเมิน  :  IQA-KKU   

	คะแนน  1
	คะแนน  2
	คะแนน  3
	คะแนน  4
	คะแนน  5

	1
	2
	3
	4
	5


ตัวอย่าง
	ที่
	รายการ
	แผนการดำเนินงาน
	ผลการดำเนินงานการตามแผน

	1
	รายการ.....
	เริ่มต้น....สิ้นสุด
	เป็นไปตามแผน

	2
	รายการ.....
	เริ่มต้น....สิ้นสุด
	ช้ากว่ากำหนด  4 เดือน

	3
	รายการ.....
	เริ่มต้น....สิ้นสุด
	ช้ากว่ากำหนด  1 เดือน

	รวม
	ช้ากว่ากำหนดรวม 5 เดือน  

	หาค่าเฉลี่ย
	ช้ากว่าแผนการดำเนินงาน (5/2) = 2.5 เดือน

	คะแนนที่ได้
	ระดับคะแนน  2


รายงานผลการดำเนินงาน
	ที่
	รายการ
	แผนการดำเนินงาน
	ผลการดำเนินงานการตามแผน 

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	รวม
	

	หาค่าเฉลี่ย
	

	คะแนนที่ได้
	


หมายเหตุ  กรณีคิดเป็นวัน
-หากช้ากว่ากำหนด 16-31  วัน  ให้ถือว่าช้ากว่ากำหนด  1 เดือน   
	ตัวชี้วัดที่ 8.3.2
	:
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของอัตราการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณ  กรณีที่คณะไม่มีงบประมาณรายจ่ายลงทุน จะพิจารณาจาก
งบประมาณรายจ่ายในภาพรวม

	การเก็บข้อมูล
	:
	ปีงบประมาณ พ.ศ.2551 ( 1 ตุลาคม  2550 – 30 กันยายน 2551)


    สูตรการคำนวณ :
	                                 =     ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย    x 100

                                        วงเงินงบประมาณรายจ่ายในภาพรวม


เกณฑ์การให้คะแนน :

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 3  ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	87%
	90%
	93%
	96%
	99%


ผลการดำเนินงา 
	รายละเอียด
	จำนวน

	ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย
	

	วงเงินงบประมาณรายจ่ายในภาพรวม
	

	คิดเป็นร้อยละ
	


องค์ประกอบที่   9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
	ตัวชี้วัดที่  9.1
	:
	มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา

	การเก็บข้อมูล
	:
	ปีการศึกษา 2551 ( 1 มิถุนายน 2551 – 31 พฤษภาคม  2552 )


เกณฑ์การประเมิน  :  IQA-KKU 

	คะแนน  1
	คะแนน  2
	คะแนน  3
	คะแนน  4
	คะแนน  5

	 < 2 ข้อแรก
	3 ข้อแรก
	4 ข้อแรก
	5 ข้อแรก
	> 5 ข้อแรก


รายละเอียดผลการดำเนินงาน  
	ข้อ
	อธิบาย/รายละเอียดที่ดำเนินการ
	หลักฐานอ้างอิงสำหรับคณะกรรมการประเมิน (ถ้ามี)

	1.
มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของคณะ/หน่วยงาน


	
	

	2.
มีการกำหนดนโยบายและให้ความสำคัญเรื่องการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของสถาบันภายใต้การมีส่วนร่วมจากภาคีทั้งภายในและภายนอก คณะ/หน่วยงาน

	
	

	3.
มีการกำหนดมาตรฐานตัวชี้วัดและเกณฑ์คุณภาพที่สอดคล้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษาและมาตรฐานอื่นๆ         ที่เกี่ยวข้องและสอดคล้องกับการประเมินคุณภาพภายนอก 

	
	

	4.
มีการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพที่ครบถ้วน ทั้งการควบคุมคุณภาพ การติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพอย่างต่อเนื่องเป็นประจำ (อย่างน้อย 3 ปีนับรวมปีที่มีการติดตาม)

	
	

	5.
มีการนำผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงาน

	
	

	6.
มีระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาและใช้ร่วมกันทั้งระดับบุคคล ภาควิชา คณะและมหาวิทยาลัย

	
	

	7.
มีระบบส่งเสริมการสร้างเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกคณะ/หน่วยงาน

	
	


หลักฐานข้อที่ 5
	ที่
	ผลการประเมินตนเอง
/ผลการประเมินจากกรรมการ
/โอกาสในการพัฒนา
	การนำผลการพัฒนาและปรับปรุง
	หลักฐาน

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	


	ตัวชี้วัดที่  9.2
	:
	มีระบบและกลไกการให้ความรู้และทักษะด้านการประกันคุณภาพแก่นักศึกษา

	การเก็บข้อมูล 
	:
	ปีการศึกษา 2551 ( 1 มิถุนายน 2551 – 31 พฤษภาคม  2552 )


เกณฑ์การประเมิน  :   IQA-KKU 

	คะแนน  1
	คะแนน  2
	คะแนน  3
	คะแนน  4
	คะแนน  5

	< 2 ข้อแรก
	3 ข้อแรก
	4 ข้อแรก
	5 ข้อแรก
	>6 ข้อ


รายละเอียดผลการดำเนินงาน 
	ข้อ
	อธิบาย/รายละเอียดที่ดำเนินการ
	หลักฐานอ้างอิง

	1.   มีระบบการให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษา

	
	

	2.   มีระบบส่งเสริมให้นักศึกษานำความรู้ด้านการประกันคุณภาพไปใช้กับกิจกรรมนักศึกษา
3.   มีกลไกให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย

	
	

	4.   นักศึกษามีการใช้กระบวนการคุณภาพ ในการพัฒนาคุณภาพของกิจกรรมหรือโครงการนักศึกษา 

	
	

	5.   นักศึกษาสร้างเครือข่ายการพัฒนาคุณภาพภายในสถาบันและระหว่างสถาบัน

	
	

	6.   มีระบบติดตามประเมินผลการประกันคุณภาพในกิจกรรมที่นักศึกษาดำเนินการ และในส่วนที่นักศึกษามีส่วนร่วมกับการประกันคุณภาพของสถาบัน

	
	

	7. มีการนำผลการประเมินไปพัฒนากระบวนการให้ความรู้และกลไกการดำเนินงานประกันคุณภาพที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง

	
	


หลักฐานข้อที่ 7 
	ที่
	ผลการประเมินกิจกรรม/โครงการนักศึกษา/โอกาสในการพัฒนา/ปัญหาอุปสรรค
	การนำผลการพัฒนาและปรับปรุง
	หลักฐาน

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	ตัวชี้วัดที่  9.3
	:
	ระดับความสำเร็จของการประกันคุณภาพภายในที่ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง

	การเก็บข้อมูล
	:
	ปีการศึกษา 2551 ( 1 มิถุนายน 2551 – 31 พฤษภาคม  2552 )


เกณฑ์การประเมิน  :   IQA-KKU 

	คะแนน  1
	คะแนน  2
	คะแนน  3
	คะแนน  4
	คะแนน  5

	1 ข้อ
	2 ข้อ
	3 ข้อ
	4 ข้อ
	5 ข้อ


รายละเอียดผลการดำเนินงาน 
	ข้อ
	อธิบาย/รายละเอียดที่ดำเนินการ
	หลักฐานอ้างอิง

	1.
มีการดำเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ/หน่วยงานและมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง

	
	

	2.
มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของมหาวิทยาลัย


	
	

	3.
มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชนภายในเวลา                 ที่กำหนด

	
	

	4.
มีการนำผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการดำเนินงานของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง

	
	ใช้หลักฐานเดียวกันกับตัวชี้วัดที่  9.1

	5.
มีนวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทำแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อการเป็นแหล่งอ้างอิงให้กับหน่วยงานและสถาบันอื่นๆ 

	
	



































2551























PAGE  
- 41 -
มหาวิทยาลัยขอนแก่น


