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[image: image1.jpg]N.N.9.

AWNNUANZNTTNNTRRNTEUUTIENS

PMQA

.

|

Uszdriinnsfine 2551 (nﬁuﬂi"u;uunul'n)





คำนำ

คู่มือรายละเอียดตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา  2551  จัดทำขึ้นเพื่อใช้เป็นกรอบและแนวทางในการตรวจประเมินคุณภาพภายในปีการศึกษา 2551  โดยได้บูรณาการระบบคุณภาพเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) โดยมหาวิทยาลัยกำหนดให้คณะ/หน่วยงานได้ประเมินตนเองตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวดที่ 1 การนำองค์กร  หมวดที่ 2 การวางแผนยุทธศาสตร์  หมวดที่ 3 การให้ความสำคัญกับลูกค้าและผู้รับบริหาร  หมวดที่ 4 การวัด วิเคราะห์และการจัดการความรู้  หมวด 5  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  หมวด 6 การจัดกระบวนการ  หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินงาน  ซึ่งในหมวด 7 ผลลัพธ์ของการดำเนินงาน  มหาวิทยาลัยได้นำเอาตัวชี้วัดจากองค์กรภายนอกซึ่งได้แก่  1)  ตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  2) ตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพภายนอกสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 3) ตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยขอนแก่น  4) ตัวชี้วัดการจัดอันดับมหาวิทยาลัย (THES)  มารวมเป็นตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพภายในปีการศึกษา 2551 แบ่งออกเป็น   9 องค์ประกอบตามกรอบการประเมินคุณภาพของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  รวม  73  ตัวชี้วัด 

คู่มือรายละเอียดตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพภายในปีการศึกษา 2551  ได้แสดงรายละเอียดคำอธิบายตัวชี้วัด ที่มาของตัวชี้วัด สูตรการคำนวณ  เกณฑ์การประเมินคุณภาพตลอดจนแนวการปฏิบัติที่ดี นอกจากนี้  ยังได้เปรียบเทียบเกณฑ์การประเมินของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และได้พิจารณาปรับเกณฑ์การประเมินเพื่อให้เหมาะสมกับบริบทของมหาวิทยาลัย 
สำนักงานประเมินและประกันคุณภาพ
กุมภาพันธ์ 2552
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