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คํานาํ 
 

                 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูใชบัณฑิตซึ่งจะเปนสิ่งสะทอน
กระบวนการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยขอนแกนวามีคุณภาพอยูในระดับใด   รวมท้ังไดรับทราบถึงระดับความ
พึงพอใจตอคุณภาพการปฏิบัติของบัณฑิตวาอยูในระดับใด  ซึ่งการไดรับทราบความคิดเห็นของผูใชบัณฑิต          
ท่ีมีตอคุณภาพการทํางานของบัณฑิตในระหวางปฏิบัติงาน นับวาเปนสิ่งท่ีสําคัญสําหรับผูบริหารและอาจารย  
รวมไปถึงในระดับคณะที่มีการจัดการเรียนการสอน  เพื่อจะไดนําผลท่ีไดจากการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพการผลิต
บัณฑิตใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน และแกไขขอบกพรองของบัณฑิตในรุนตอไปที่กําลัง       
จะสําเร็จการศึกษาและไปปฏิบัติงานในสถานประกอบการทั้งภาครัฐและเอกชนตอไป 
  

                 สํานักงานประเมินและประกันคุณภาพ 
        กรกฎาคม 2551 
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สรุปผูบริหาร (Executive Summary) 
 

                 ในการวิจัยสถาบันเรื่องความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตมีวัตถุประสงค ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาระดับความ                
พึงพอใจผูใชบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีสําเร็จการศึกษา ปการศึกษา 2549   โดยศึกษาระดับความพึงพอใจ               
จากคุณสมบัติหลักที่ เกี่ยวของกับการทํางานใน   3  ดาน   ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542                          
คือ  1) ดานความรูความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงาน    2) ความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน                   
3) ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ      

ประชากร ท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือผูใชบัณฑิตของบัณฑิตมหาวิทยาลัยขอนแกนที่สําเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี   ปการศึกษา 2549  และเปนบัณฑิตท่ีไดงานทําแลว  จํานวน   2,259  คน 

กลุมตัวอยาง   กําหนดกลุมตัวอยางจากบัณฑิตท่ีไดงานทําท้ังหมดโดยไมนับรวมผูท่ีประกอบอาชีพอิสระ
และธุรกิจสวนตัว ดังนั้นกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  จํานวน  1,800 คน                

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา  เปนแบบสอบถาม  แบงออกเปน  5 ตอน  ดังนี้ ตอนที่  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม  ตอนที่  2  ความคิดเห็นที่มีตอบัณฑิตในดานตางๆ  โดยพิจารณาจากคุณสมบัติหลักที่เกี่ยวของกับ              
การทํางานใน  3  ดาน  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  ตอนที่ 3  คุณลักษณะของบัณฑิต                    
ตอนที่  4   ความตองการและความคาดหวัง  ตอนที่  5  การแสดงความคิดเห็นในการเพิ่มพูนความรู/ทักษะใหแก
บัณฑิตในดานตางๆ  ดังนี้ ดานความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ  ดานความรูพื้นฐานที่มีผลตอการปฏิบัติงาน                 
ดานคุณธรรม  จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

การเก็บรวบรวมขอมูล โดยไดทําหนังสือราชการขอความอนุเคราะหถึงผูใชบัณฑิตในการตอบแบบสอบถาม 
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตเดือนพฤษภาคม  -  กรกฎาคม  2551   
 จากการเก็บรวบรวมขอมูลพบวาผูใชบัณฑิต ไดตอบแบบสอบถามที่สมบูรณและสามารถนําไปวิเคราะห
ขอมูลไดจํานวน  895  ชุด   คิดเปนรอยละ  51.05    เมื่อแยกเปนรายกลุมสาขาพบวาไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาใน
แตละกลุมสาขาเปนไปตามที่เกณฑมาตรฐานของ กพร.ท่ีกําหนดไววาจะตองไดรับแบบสอบถามกลับคืนมากกวา           
รอยละ  30  ทุกกลมสาขา  

การวิเคราะหขอมูล  โดยหาคารอยละ  (%)  คาเฉลี่ย  ( x )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) 
ผลการศึกษา  ผูใชบัณฑิตมีระดับความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการ/ผูใชบัณฑิต  รอยละ  78.18   

หรือ  คาเฉลี่ยจากคะแนน 5  ระดับ เทากับ  3.91      
              สา เหตุ ท่ี รั บบัณฑิ ตมหาวิ ทย าลั ยขอนแกน เข า ทํ า ง าน  ผู ใ ช บัณฑิ ตส วนใหญ  มี คว าม เห็นว า
มหาวิทยาลัยขอนแกนเปนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่มีเชื่อเสียง  มีภาพลักษณและผลการดําเนินการที่ดีใน
สวนของคุณภาพบัณฑิต  ผูใชบัณฑิตมีความเชื่อมั่นวาบัณฑิตเปนผูมีความรูความสามารถ มีประสบการณ  มีความ
ซื่อสัตยและอดทน  มีบุคลิกภาพและมีความพรอมท่ีจะทํางาน  

ความตองการและความคาดหวังของผูใชบัณฑิต  พบวาผูใชบัณฑิตสวนใหญมีความตองการคลายๆกัน                          
คือ คุณภาพของบัณฑิต   โดยมีความคาดหวังวามหาวิทยาลัยจะผลิตบัณฑิตท่ีมีความพรอมท้ังคุณวุฒิ วัยวุฒิ    คุณภาพ   
คุณธรรม  จริยธรรม  มีความเปนผูนํา   มีความเชื่อมั่นในตนเอง   ผลิตบัณฑิตท่ีตรงตามความตองการของสังคมและ
ประเทศ   ตลอดจนปลูกฝงใหบัณฑิตรักบานเกิด   
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บทท่ี  1  บทนํา 
 
1.1     ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
           มหาวิทยาลัยขอนแกนเปนสถาบันอุดมศึกษาชั้นนําของอาเซียน  โดยเปนมหาวิทยาลัยแหงการเรียนรู  
มหาวิทยาลัยแหงคุณภาพและเปนมหาวิทยาลัยแหงการพัฒนาชุมชน ประเทศชาติ   มีจุดมุงหมายในการเปนเลิศทาง
วิชาการ   มหาวิทยาลัยไดรับการคาดหวังในดานการผลิตบัณฑิต  ควรผลิตบัณฑิตและพัฒนากําลังคนที่มีคุณลักษณะที่
พึงประสงคในดานคุณลักษณะดานวิชาการและวิชาชีพ  คุณลักษณะดานกระบวนความคิด   คุณลักษณะดาน
ความสามารถที่จะพัฒนา  คุณลักษณะดานความเปนพลเมืองดี   คุณลักษณะดานคุณธรรม จริยธรรม ดังนั้น “คุณภาพ
ของบัณฑิต” จึงเปนสิ่งท่ีมหาวิทยาลัยใหความสําคัญมากที่สุด                             
          ในการติดตามคุณภาพของบัณฑิตโดยเฉพาะอยางยิ่งระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอบัณฑิต
มหาวิทยาลัยขอนแกน หลังจากที่ไดเขาไปปฏิบัติงาน รวมท้ังขอเสนอแนะตางๆจากผูบังคับบัญชา จึงเปนขอมูล
สะทอนกลับถึงคุณภาพของบัณฑิตวามีความรูความสามารถตรงตามความตองการของตลาดแรงงานมากนอยเพียงใด  
ควรจะปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตในดานใด  รวมท้ังการปรับปรุงหลักสูตรการจัดการศึกษา  การจัดการ
เรียนการสอนใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบัณฑิต    มหาวิทยาลัยจะนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาครั้งนี้ไป
พัฒนาคุณภาพของบัณฑิตและพัฒนาการจัดการเรียนสอนใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบัณฑิตตอไป 
 
 1.2   วัตถุประสงคของการศึกษา                                                                                                                                                                 
          2.1   เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในระดับปริญญาตรี ท่ีสําเร็จการศึกษา ปการศึกษา 2549 
          2.2   เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใชบัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตในดานลักษณะเดน  สิ่งท่ีควรพัฒนา 
                   และปรับปรุง และการเพิ่มพูนความรูใหแกบัณฑิต 
 
1.3   ขอบเขตของการศึกษา 
         3.1   ศึกษาขอมูลจากผูใชบัณฑิตของบัณฑิตมหาวิทยาลัยขอนแกนที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี                 
                 ปการศึกษา 2549 
         3.2  ผูใชบัณฑิต ประเมินบัณฑิตท่ีทํางานดวยตั้งแต   1-12  เดือน 
         3.3  ศึกษาระดับความพึงพอใจจากคุณสมบัติหลัก ท่ีเกี่ยวของกับการทํางานใน  3  ดาน   ตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542   คือ   1) ดานความรูความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงาน    2) ความรู
ความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน  3) ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ   โดยพิจารณาใน
ภาพรวมของผลงานที่ทําในรายละเอียดตอไปนี้  

• ดานความรูความสามารถทางวิชาการวิชาชีพ 
1. มีความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพในสาขาวิชาท่ีเรียน 
2. มีทักษะในปฏิบัติงานใหไดตามคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ 
3. มีการพัฒนาตนเองและพัฒนางานที่รับผิดชอบอยางตอเนือ่ง 
4. ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาอยางมีเหตุผล 
5. คุณภาพของผลงานที่ปฏิบัติได 
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• ดานความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางาน  
1. มีความรูความสามารถในสาขาที่เรียนขั้นพื้นฐานเหมาะสมแกการปฏิบัติงาน 
2. มีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ 
3. มีความรูความสามารถในการสื่อสาร 
4.มีความรูความสามารถในการใชภาษาอังกฤษขั้นพื้นฐาน 
5. มีความสามารถในการทํางานเปนทีม 

• ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
1. มีความรับผิดชอบตอหนาท่ี 
2. มีความซื่อสัตยสุจริต   
3. มีความขยันหมั่นเพียร  อดทน  สูงาน 
4. มคีวามเสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนแกสวนรวม 
5. ใหเกียรติและยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น   

 
1.4    นิยามศัพท 
         1)   บัณฑิต   หมายถึง    บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี  ปการศึกษา 2549 
         2)   ผูใชบัณฑิต หมายถึง  นายจาง/ผูประกอบการ/ผูบังคับบัญชา  รวมถึงหัวหนาหนวยงานที่บัณฑิต 

มหาวิทยาลัยขอนแกนไดเขาปฏิบัติงาน โดยผูใชบัณฑิตจะตองเปนผูพิจารณาหรือประเมินคุณสมบัติ  3  ดาน 
ไดแก   1)  ดานความรูความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงาน    2) ความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผล
ตอการทํางาน  3) ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

3)   ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต  หมายถึง  ความคิดเห็นของนายจาง/ผูประกอบการ/ผูบังคับบัญชาที่มีตอ   
      บัณฑิตมหาวิทยาลัยขอนแกน โดยพิจารณาจากคุณสมบัติหลัก 3 ดานในการปฏิบัติงาน  

 
1.5    ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  
         1)  ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 
         2)  การนําผลการศึกษาไปพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับความตองการ 
               ของตลาดแรงงานและการพัฒนาคุณภาพของบัณฑิต 
         3)  ทราบถึงความตองการและความคาดหวังของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอมหาวิทยาลัยขอนแกน เพื่อหาแนวทาง 
               ดําเนินการเพื่อตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูใชบัณฑิต 
 

 
 
 
 
 
 



รายงานวิจัยสถาบันความพึงพอใจผูใชบัณฑิต ปการศึกษา  2549 

 4

บทท่ี  2   วิธีการดําเนินงาน 
 
2.1     ประชากรและกลุมตัวอยาง  
           ประชากร   ท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือ  ผูใชบัณฑิตของผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี   ปการศึกษา 2549    
และเปนบัณฑิตท่ีไดงานทําแลว  จํานวน  2,259  คน   
          กลุมตัวอยาง กําหนดกลุมตัวอยางจากบัณฑิตท่ีไดงานทําท้ังหมดโดยไมนับรวมผูท่ีประกอบอาชีพอิสระ              
และธุรกิจสวนตัว   ดังนั้นกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  จํานวน   1,800  คน                
 
2.2     เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
          การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ   เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาเปนแบบสอบถามแบงออกเปน  5  ตอน  
ดังนี้ 
            ตอนที่  1    ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่  2    ความคิดเห็นที่มีตอบัณฑิตในดานตางๆ  โดยพิจารณาจากคุณสมบัติหลักที่เกี่ยวของกับ 
                                  การทํางานใน  3  ดาน   ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542   คือ     
                                  1)    ดานความรูความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงาน     
                        2)    ความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน  
                         3)    ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
      ตอนที่   3    คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีประเมิน  
              ตอนที่   4    ความตองการและความคาดหวัง  

ตอนที่   5    การแสดงความคิดเห็นในการเพิ่มพูนความรู/ทักษะใหแกบัณฑิตในดานตางๆ  ดังนี้ 
1) ดานความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ 
2) ดานความรูพื้นฐานที่มีผลตอการปฏิบัติงาน  
3) ดานคุณธรรม  จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

 

2.3    การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1)   ทําหนังสือราชการถึงผูใชบัณฑิต ในการขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม  
 2)   ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล  ตั้งแตเดือนพฤษภาคม  - กรกฎาคม   2551 
 3)   ระยะเวลาในการวิเคราะหขอมูล   ตั้งแตวันที่   3 1  มิถุนายน - 8 กรกฎาคม  2551  
 จากการเก็บรวบรวมขอมูลพบวาผูใชบัณฑิต ไดตอบแบบสอบถามที่สมบูรณและสามารถนําไปวิเคราะห
ขอมูลไดจํานวน  895  ชุด   คิดเปนรอยละ   51.05  จําแนกไดดังนี้  
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จํานวนแบบสอบถามความพึงพอใจผูใชบัณฑิตท่ีสงออกและไดรับกลับคืน 
จํานวนแบบสอบถาม  (ชุด) 

ลําดับ คณะ 
สงออก ไดรับกลับคืนมา 

 

คิดเปนรอยละ 

1 คณะเกษตรศาสตร 150 78 52.00 
2 คณะทันตแพทยศาสตร 43 21 48.84 
3 คณะเทคนิคการแพทย 83 46 55.42 
4 คณะเทคโนโลยี 78 40 51.28 
5 คณะพยาบาลศาสตร 100 56 56.00 
6 คณะแพทยศาสตร 150 72 48.00 
7 คณะเภสัชศาสตร 110 63 57.27 
8 คณะมนุษยศาสตรฯ 110 54 49.09 
9 คณะวิทยาการจัดการ 140 79 56.43 
10 คณะวิทยาศาสตร 150 69 46.00 
11 คณะวิศวกรรมศาสตร 250 87 34.80 
12 คณะศิลปกรรมศาสตร 43 20 46.51 
13 คณะศึกษาศาสตร 100 53 53.00 
14 คณะสถาปตยกรรมศาสตร 30 16 53.33 
15 คณะสัตวแพทยศาสตร 63 32 50.79 
16 คณะสาธารณสุขศาสตร 100 61 61.00 
17 วิทยาเขตหนองคาย 100 48 48.00 

มหาวิทยาลัยขอนแกน 1,800 895 51.05 
 

จํานวนแบบสอบถามความพึงพอใจผูใชบัณฑิตท่ีสงออกและไดรับกลับคืน  แยกเปนรายกลุมสาขา 
จํานวนแบบสอบถาม  (ชุด)  

คณะ สงออก ไดรับกลับคืนมา 

 

รอยละ 

กลุมสาขาเกษตรศาสตรฯ 
1. คณะเกษตรศาสตร 150 78 52.00 
กลุมสาขาวิศวกรรมศาสตร 
2. คณะวิศวกรรมศาสตร 250 87 34.80 
3. คณะสถาปตยกรรมศาสตร 30 16 53.33 

รวม 280 103 36.78 
กลุมสาขาวิทยาศาสตรกายภาพ 
4. คณะวิทยาศาสตร 150 69 46.00 
5. คณะเทคโนโลย ี 78 40 51.28 

รวม 228 109 47.81 
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จํานวนแบบสอบถาม  (ชุด)  

คณะ สงออก ไดรับกลับคืนมา 

 

รอยละ 

กลุมสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ 
6. คณะสัตวแพทยศาสตร 63 32 50.79 
7. คณะแพทยศาสตร 150 72 48.00 
8. คณะเภสัชศาสตร 110 63 57.27 
9. คณะทันตแพทยศาสตร 43 21 48.84 
10. คณะเทคนิคการแพทย 83 46 55.42 
11. คณะพยาบาลศาสตร 100 56 56.00 
12. คณะสาธารณสุขศาสตร 100 61 61.00 

รวม 649 351 37.67 
กลุมสาขามนุษยศาสตรฯ       
13. คณะมนุษยศาสตรฯ 110 54 49.09 
14. คณะวิทยาการจัดการ 140 79 56.43 
15. วิทยาเขตหนองคาย 100 48 48.00 

รวม 350 181 51.71 
กลุมสาขาศึกษาศาสตร/ครุศาสตร  
16. คณะศึกษาศาสตร 115 52 45.22 
กลุมสาขาศิลปกรรมศาสตร  
17. คณะศิลปกรรมศาสตร 21 20 95.24 
 ภาพรวมทั้งหมดของมหาวิทยาลัย 1,800 895 51.05 

 

2.4     การวิเคราะหขอมูล  
         2.4.1   วิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละ   (%)    คาเฉลี่ย  ( x )  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.) 
         2.4.2   การแปลผลคาเฉลี่ย 

     4.51-5.00           หมายถึง         มีความพึงพอใจมากที่สุด  
        3.51-4.50           หมายถึง         มีความพึงพอใจมาก  
        2.51-3.50           หมายถึง         มีความพึงพอใจปานกลาง  
       1.51-2.50           หมายถึง         มีความพึงพอใจนอย  
              1.00-1.50           หมายถึง         มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด  
 
2.5     ขอจํากัดในการศึกษาครั้งนี้  
           1)  บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา ปการศึกษา 2549  ไมแจงช่ือและที่อยูของสถานประกอบการ/แจงไมชัดเจน               
ไมระบุบานเลขที่  ไมระบุรหัสไปรษณีย   ทําใหมีจดหมายถูกตีกลับเนื่องจากไมมีผูรับตามที่อยูท่ีระบุไวเปนจํานวน
มาก  
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บทท่ี  3 
ผลการศึกษา 

 
3.1 ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต     
ตารางที่  1   ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตแยกเปนรายคณะ       
ลําดับ คณะ คาเฉลีย่ 

 
รอยละความ 
พึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
ของผูใชบัณฑติ 

1 คณะเกษตรศาสตร 3.80 76.00 มีความพึงพอใจระดับมาก 
2 คณะทันตแพทยศาสตร 4.16 83.20 มีความพึงพอใจระดับมาก 
3 คณะเทคนิคการแพทย 3.86 77.20 มีความพึงพอใจระดับมาก 
4 คณะเทคโนโลยี 3.99 79.80 มีความพึงพอใจระดับมาก 
5 คณะพยาบาลศาสตร 3.94 78.80 มีความพึงพอใจระดับมาก 
6 คณะแพทยศาสตร 3.80 76.00 มีความพึงพอใจระดับมาก 
7 คณะเภสัชศาสตร 3.86 77.20 มีความพึงพอใจระดับมาก 
8 คณะมนุษยศาสตรฯ 3.81 76.20 มีความพึงพอใจระดับมาก 
9 คณะวิทยาการจัดการ 4.01 80.20 มีความพึงพอใจระดับมาก 
10 คณะวิทยาศาสตร 3.85 77.00 มีความพึงพอใจระดับมาก 
11 คณะวิศวกรรมศาสตร 3.84 76.80 มีความพึงพอใจระดับมาก 
12 คณะศิลปกรรมศาสตร 3.99 79.80 มีความพึงพอใจระดับมาก 
13 คณะศึกษาศาสตร 4.01 80.20 มีความพึงพอใจระดับมาก 
14 คณะสถาปตยกรรมศาสตร 3.73 74.60 มีความพึงพอใจระดับมาก 
15 คณะสัตวแพทยศาสตร 3.93 78.60 มีความพึงพอใจระดับมาก 
16 คณะสาธารณสุขศาสตร 3.95 79.00 มีความพึงพอใจระดับมาก 
17 วิทยาเขตหนองคาย 3.92 78.40 มีความพึงพอใจระดับมาก 

มหาวิทยาลัยขอนแกน 3.91 78.18 มีความพึงพอใจระดับมาก 
 
   จากตารางที่ 1 พบวาผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจบัณฑิตทุกคณะในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายคณะพบวา
ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจบัณฑิตคณะทันตแพทยศาสตรมากท่ีสุดโดยมีความพึงพอใจรอยละ 83.20 รองลงมาคือ
คณะศึกษาศาสตรและคณะวิทยาการจัดการโดยมีความพึงพอใจรอยละ  80.20 
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3.2  สถานภาพของผูใชบัณฑติ 
ตารางที่  2   สถานภาพของผูใชบัณฑิตในภาพรวมของมหาวิทยาลัยขอนแกน                    

สถานภาพ จํานวน  (n = 895) รอยละ 
1)  ชาย 434 48.49 
2)  หญิง  449 50.17 

 
               เพศ 

ไมระบุ 12 1.34 
1)  20-30  ป 150 16.76 
2)  31-40  ป 291 32.51 
3)  41-50  ป 220 24.58 
4)  51 ปข้ึนไป 224 25.03 

 
 
              อายุ 

ไมระบุ 10 1.12 
1)  1-3 ป 87 9.72 
2)  4-6   ป 85 9.50 
3)  7-10 ป 277 30.95 
4)  10  ปข้ึนไป 438 48.94 

     ประสบการณในการทํางาน 
 
  ไมระบุ 8 0.89 

1)   ต่ํากวาปริญญาตรี 17 1.90 
2)  ปริญญาตรี 606 67.71 
3)  ปริญญาโท 208 23.24 
4)  ปริญญาเอก 53 5.92 

    
 
          วุฒิการศึกษาสูงสุด 

ไมระบุ 11 1.23 
1)  รัฐบาล 309 34.53 
2)  รัฐวิสาหกิจ 16 1.79 
3)  เอกชน 566 63.24 

    
    

       ประเภทของหนวยงาน  

ไมระบุ 4 0.45 
1)  ผูบังคับบัญชาสูงสุด 149 16.65 
2)  ผูบังคับบัญชาฝาย 166 18.55 
3)  ผูบังคับบัญชาแผนก 144 16.09 
4)  หัวหนางาน  381 42.57 
5)  อื่นๆ 46 5.14 

 
 

      ความเก่ียวของกับบัณฑิต 

ไมระบุ 9 1.01 
 

จากตารางที่ 2 พบวาผูใชบัณฑิตสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 50.17) มีอายุระหวาง 31-40 ป                   
(รอย 32.51) ประสบการณในการทํางาน 10 ปข้ึนไป(รอยละ 48.94)วุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี                    
(รอยละ 67.71) เปนหนวยงานเอกชน (รอยละ 63.24) มีความเกี่ยวของกับบัณฑิตโดยเปนหัวหนางาน (รอยละ 42.57) 



รายงานวิจัยสถาบันความพึงพอใจผูใชบัณฑิต ปการศึกษา  2549 

 9

ตารางที่ 3 ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอมหาวิทยาลัยขอนแกนในภาพรวม 
 

คุณลักษณะของบัณฑิต 
คา 
เฉล่ีย 
( x )   

รอยละ 
(%) 

แปลผล 
ความ 

พึงพอใจ 
1)      ดานความรูทางวิชาการ/วิชาชีพ 
1.1 มีความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพในสาขาวิชาที่เรียน 3.87 77.40 มาก 
1.2 มีทักษะในปฏิบัติงานใหไดตามคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ 3.70 74.00 มาก 
1.3 มีการพัฒนาตนเองและพัฒนางานที่รับผิดชอบอยางตอเนื่อง 3.88 77.60 มาก 
1.4 ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาอยางมีเหตุผล 3.74 74.80 มาก 
1.5 คุณภาพของผลงานที่ปฏิบัติได 3.79 75.80 มาก 
2)      ดานความรูพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน  
2.1 มีความรูความสามารถในสาขาที่เรียนขั้นพื้นฐานเหมาะสมแกการปฏิบัติงาน 3.85 77.00 มาก 
2.2 มีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ 3.97 79.40 มาก 
2.3 มีความรูความสามารถในการสื่อสาร 3.88 77.60 มาก 
2.4 มีความรูความสามารถในการใชภาษาอังกฤษขั้นพื้นฐาน 3.49 69.80 ปานกลาง 
2.5 มีความสามารถในการทํางานเปนทีม 3.94 78.80 มาก 
3)      ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
3.1 มีความรับผิดชอบตอหนาที่ 4.14 82.80 มาก 
3.2 มีความซื่อสัตยสุจริต   4.16 83.20 มาก 
3.3 มีความขยันหมั่นเพียร  อดทน  สูงาน 4.21 84.20 มาก 
3.4 มีความเสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนแกสวนรวม 4.01 80.20 มาก 
3.5 ใหเกียรติและยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น   4.03 80.60 มาก 

ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในภาพรวม 3.91 78.20 มาก 
 
           จากตารางที่ 3 พบวาดานความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ มีความพึงพอใจมากที่สุดคือมีการพัฒนา
ตนเองและพัฒนางานที่รับผิดชอบอยางตอเนื่อง (รอยละ77.60) ดานความรูพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน มีความรู
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ(รอยละ79.40)  และดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณใน
วิชาชีพมีความพึงพอใจมากที่สุดคือมีความซื่อสัตยสุจริต ขยันหมั่นเพียร อดทนสูงาน (รอยละ84.20)    
     
 3.3   ความคิดเห็นของผูใชบัณฑิต ที่มีตอบัณฑิตมหาวิทยาลัยขอนแกน  
         3.3.1 สาเหตุที่รับบัณฑิตเขาทํางาน  

- GPA หรอืผลการเรียนอยูในระดับสูง 
- ผานกิจกรรมการผานงาน ฝกประสบการณ 

            - สามารถทํางานไดท้ังภายในและภายนอกพืน้ที่ได 
- บัณฑิตมีความเหมาะสมกับงานทั้งดานความรูความสามารถและบุคลิกภาพ 
- มีความเชื่อมั่นในตนเองและสูงมีความมั่นใจในการทํางาน 
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- พึงพอใจบัณฑิตในตอนสัมภาษณ การตอบคําถาม ความมีไพรพริบ   
- ผานการสอบคัดเลือกและสอบสัมภาษณ 
- มีความรูเกี่ยวกับงานที่จะตองทําเปนอยางดี 
- ช่ือเสียงของมหาวิทยาลัยขอนแกน  
- รุนพี่มีแบบอยางที่ดีทําใหเชื่อถือคุณภาพของบัณฑิต  
- มีความรูเรื่องระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศเปนอยางดี  
- มีความรูทางวิชาการและทางการปฏิบัติ 
- มีมนุษยสัมพันธทีดี 
- มีความรับชอบตอหนาท่ี  

       3.3.2 ลักษณะเดนของบัณฑิตที่ถูกประเมิน 
- มีเหตุมีผลในการทํางาน  
- เปนผูมีน้ําใจกับเพื่อนรวมงาน   
- ชอบชวยเหลอืเพื่อนรวมงาน  
- เขาใจงานที่ทําและสามารถแกไขปญหาเฉพาะได 
- เปนคนพูดเกงและสามารถอธิบายงานใหผูอื่นไดเปนอยางดี 
- มีความรับชอบสูงความซื่อสัตย สุจริตและขยันทํางาน  
- สามารถประกอบอาชีพและไดอยางมีคุณภาพ  
- ความซื่อสัตย สุจริต  นอบนอมถอมตน ใหเกียรติผูอื่น 
- การควบคุมอารมณและเปนผูท่ีตรงตอเวลา 
- มีความรับผิดชอบและเปนแบบอยางที่ดี 
- กลาแสดงออก  มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
- ความรูความสามารถเหมาะสมกับตําแหนง  
- มีทัศนคติและคานิยมท่ีดี  
-  มีความกระตือรือรนในการทํางาน    
- การเห็นแกประโยชนสวนรวมมากอน 
- มีมนุษยสัมพันธดี  
- มีระเบียบวินัยในตัวเอง 
- มีความตั้งใจทํางานและหมั่นศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยูตลอดเวลา  
- มีความสามารถในการทํางานรวมกับคนอื่นไดดี 
- มีความคิดสรางสรรคและมีความสามรถสูง 

      3.3.3  บัณฑิตที่ถูกประเมินควรจะพัฒนาและปรับปรุงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหนาที่ดังนี้  
- การสื่อสารดวยภาษาภาษาตางประเทศ 
- ความรับผิดชอบและเอาใจใสตองานตองสงูข้ึนกวานี้  
- ความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีใหม ๆ 
- การประยุกตใชความรูท่ีเรียนมาในการทํางาน  
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- ความกลาแสดงออกและการแสดงความคิดเห็น 
- การทํารายงานผลการดําเนินงาน 
- ทักษะในการแกไขปญหาเฉพาะหนา   
- ความรูเกี่ยวกบัองคกรท่ีทํางาน   
- การทํางานที่ไดรับมอบใหสําเร็จลุลาง เสร็จทันเวลา    
- ความคิดสรางสรรค  การพัฒนาระบบงาน  
- ความระเอียดรอบคอบในการทํางาน  
- ความเปนผูนําในดานตาง 
- ทักษะในการพูดและการสื่อสาร 
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4. ผลการศึกษาแยกเปนรายคณะ 
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4.1)   คณะเกษตรศาสตร 
ตารางที่  4  สถานภาพของผูใชบัณฑิตคณะเกษตรศาสตร  

สถานภาพ      จํานวน  (n = 78) รอยละ (%) 
1)  ชาย 45 57.69 
2)  หญิง  33 42.31 

 
               เพศ 

ไมระบุ  -  - 
1)  20-30  ป 9 11.54 
2)  31-40  ป 39 50.00 
3)  41-50  ป 21 26.92 
4)  51 ปขึ้นไป 9 11.54 

 
 
              อายุ 

ไมระบุ  - -  
1)  1-3 ป 6 7.69 
2)  4-6   ป 6 7.69 
3)  7-10 ป 21 26.92 
4)  10  ปขึ้นไป 45 57.69 

     ประสบการณในการทํางาน 
 
  ไมระบุ  -  - 

1)   ตํ่ากวาปริญญาตรี 6 7.69 
2)  ปริญญาตรี 52 66.67 
3)  ปริญญาโท 7 8.97 
4)  ปริญญาเอก 3 3.85 

    
 
          วุฒิการศึกษาสูงสุด 

ไมระบุ 10 12.82 
1)  รัฐบาล 18 23.08 
2)  รัฐวิสาหกิจ 3 3.85 
3)  เอกชน 57 73.08 

    
    

       ประเภทของหนวยงาน  

ไมระบุ -  -  
1)  ผูบังคับบัญชาสูงสุด 12 15.38 
2)  ผูบังคับบัญชาฝาย 30 38.46 
3)  ผูบังคับบัญชาแผนก 12 15.38 
4)  หัวหนางาน  18 23.08 
5)  อื่นๆ 6 7.69 

 
 

      ความเก่ียวของกับบัณฑิต 

ไมระบุ - - 
           
          จากตารางที่  4  พบวาผูใชบัณฑิตสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 57.69) มีอายุระหวาง 31-40 ป (รอย 50.00)   
ประสบการณในการทํางาน10 ป ข้ึนไป (รอยละ 57.69) วุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี (รอยละ66.67)                    
เปนหนวยงานเอกชน (รอยละ 73.08) มีความเกี่ยวของกับบัณฑิตโดยเปนผูบังคับบัญชาฝาย (รอยละ 38.46) 
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ตารางที่  5  ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตคณะเกษตรศาสตร 
 

คุณลักษณะของบัณฑิต 
คา 
เฉล่ีย 
( x )   

รอยละ 
(%) 

แปลผล 
ความ 

พึงพอใจ 
1)      ดานความรูทางวิชาการ/วิชาชีพ 
1.1 มีความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพในสาขาวิชาที่เรียน 3.83 76.60 มาก 
1.2 มีทักษะในปฏิบัติงานใหไดตามคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ 3.93 78.60 มาก 
1.3 มีการพัฒนาตนเองและพัฒนางานที่รับผิดชอบอยางตอเนื่อง 3.81 76.20 มาก 
1.4 ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาอยางมีเหตุผล 3.43 68.60 ปานกลาง 
1.5 คุณภาพของผลงานที่ปฏิบัติได 3.75 75.00 มาก 
2)      ดานความรูพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน   
2.1 มีความรูความสามารถในสาขาที่เรียนขั้นพื้นฐานเหมาะสมแกการปฏิบัติงาน 3.61 72.20 มาก 
2.2 มีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ 3.75 75.00 มาก 
2.3 มีความรูความสามารถในการสื่อสาร 3.54 70.80 มาก 
2.4 มีความรูความสามารถในการใชภาษาอังกฤษขั้นพื้นฐาน 3.40 68.00 ปานกลาง 
2.5 มีความสามารถในการทํางานเปนทีม 3.70 74.00 มาก 
3)      ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ  
3.1 มีความรับผิดชอบตอหนาที่ 3.97 79.40 มาก 
3.2 มีความซื่อสัตยสุจริต   4.12 82.40 มาก 
3.3 มีความขยันหมั่นเพียร  อดทน  สูงาน 4.12 82.40 มาก 
3.4 มีความเสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนแกสวนรวม 3.90 78.00 มาก 
3.5 ใหเกียรติและยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น   4.18 83.60 มาก 

ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในภาพรวม 3.80 76.00 มาก 
          
        จากตารางที่ 5 พบวาดานความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพมีความพึงพอใจมากที่สุดคือมีทักษะ               
ในการปฏิบัติงานใหไดตามคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ (รอยละ78.60) ดานความรูพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน      
มีความรูความสามารถในการใช เทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ(รอยละ75.00) และดานคุณธรรมจริยธรรม                     
และจรรยาบรรณในวิชาชีพมีความพึงพอใจมากที่สุดคือใหเกียรติและยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น (รอยละ83.60)    
 

• สาเหตุที่รับบัณฑิตเขาทํางาน    เนื่องจาก 
- มีความตั้งใจในการทํางาน 
- บัณฑิตผานการทดสอบการเขางาน  
- เชื่อมั่นในความรูความสามารถของบัณฑิต 
- เชื่อมั่นในสถาบันที่ผลิตแตคนเกงๆ  
- จบสาขาที่ตรงกับสายงาน  
- ไดรับการแนะนําจากเพื่อนและรุนพี่วาเปนผูท่ีมีความรูความสามารถ 
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- ใหโอกาสในการทํางานและแสดงความสามารถ 
- แนวคิดในการทํางานและความกระตือรือรน 
- พิจารณาจากการสอบถามและพูดคุยกัน  
- คุณภาพของนักศึกษาและรุนพี่ท่ีเปนคนเกงมีคุณภาพ ทําใหเช่ือมั่นในมหาวิทยาลัย 
- เคยรับมาฝกงานและก็มีความรูความสามารถเหมาะสมกับงานที่ทํางาน  

• ทานเคยปฏิเสธการรับบัณฑิตเขาทํางานหรือไม    
รายละเอียด จํานวน รอยละ เหตุผล 
เคยปฏิเสธ 30 37.04 - มีคูแขงที่มีประสบการณสูงกวา 

- ความรูมีนอยกวาคูแขง 
- สายงานไมตรงกับวุฒิการศึกษาจึงตองรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยอื่น 
- ขาดความอดทนในการทํางาน  
- บุคลิกภาพบางอยางไมเหมาะสม 
- มีทักษะและความรูไมตองกบัที่ตองการ 
- ขาดความมั่นใจในตัวเอง 

ไมเคยปฏิเสธ 51 62.96 - คุณสมบัติครบถวนตามที่ตองการ 
- มีมนุษยสัมพันธ 
- มีความตั้งใจในการทํางาน 
- มีผลการเรียนที่ดี 
- มีความตั้งใจในการทํางานสูงมาก 
- ผานกระบวนการคัดเลือกและการสัมภาษณ 

รวม 81 100  
• ลักษณะเดนของบัณฑิตที่ถูกประเมิน 

- มีความสุขุมรอบคอบในการทํางานและใฝรูในการทํางาน 
- มีความรับผิดชอบตอหนาท่ี 
- เปนแบบอยางที่ดีใหกับบุคลากร 
- กลาแสดงออกและมีความเชื่อมั่นในตนเอง 
- ความรูความสามารถเหมาะสมกับตําแหนง  
- มีทัศนคติและคานิยมท่ีดี 
- ขยัน  ซื่อสัตย  อดทน 
- มีความกระตือรือรนในการทํางาน  
- ชอบชวยเหลอืเพื่อนรวมงาน  
- การเห็นแกประโยชนสวนรวมมากอน 
- มีมนุษยสัมพันธดี 
- ปฏิบัติตามระเบียบวินัยของบริษัทอยางเครงครัด 
- มีความตั้งใจทํางานและสามารถในการทํางานรวมกับคนอืน่ไดดี 
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• บัณฑิตที่ถูกประเมินควรจะพฒันาและปรับปรุงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหนาที่ดังนี้  
- การมีจิตวิทยาในการทํางาน 
- ทักษะการเปนผูนําและหัวหนางาน  
- ควรจะมีความรูเกี่ยวกับระบบงานสารบรรณและงานธุรการ 
- ควรจะมีการพัฒนางานและพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 
- การเปนคนชางสังเกต  
- การแกไขปญหาเฉพาะหนา 
- การใชภาษาอังกฤษ 
- การใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
- การนําเอาความรูท่ีเรียนมาประยุกตใชกับการทํางาน  
- ความกลาแสดงออกและการแสดงความคิดเหน็ 
- ศึกษาหาความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับงานที่ทํา 
- การประเมินผลโครงการ 
- การประเมินผลการปฏิบัติงาน  

• ความตองการและความคาดหวังที่ผูใชบัณฑิตมีตอมหาวิทยาลัย 
- เปนแหลงขอมูลทางวิชาการในดานตางๆ 
- ผลิตบัณฑิตท่ีมีความรูความสามารถ  มีความคิดในการตอบแทนคุณของแผนดิน 
- ผลิตบัณฑิตใหมีความรูรอบดานและเกงทุกทาง  
- ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม  จรรยาบรรณและเปนคนดีของสังคม 
- สรางความเชื่อมั่นและความมั่นใจใหบัณฑิต 
- สรางบัณฑิตมีคุณภาพทุกดาน 
- สรางบัณฑิตท่ีพึ่งของสังคม  ชุมชน  ประเทศชาติ 
- สรางคุณธรรม  จริยธรรม  ความมีวินัย  มีน้าํใจ ใหกับบัณฑิต  

• การเพ่ิมพูนความรู/ทักษะใหแกบัณฑิต 
1)  ดานวิชาการ/วิชาชีพ 

- จิตวิทยาในการทํางานรวมกบัผูอื่น  
- ระเบียบงานสารบรรณและงานธุรการเบื้องตน 
- ทักษะการทํางานเกี่ยวกับสาขาวิชาที่เรียน  ควรจะมีการทบทวนกอนที่จะใหบัณฑิตออกมาทํางาน  
- ศึกษาหาความรูดานวิชาการที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 
- การนําความรูท่ีเรียนมาประยุกตใชกับการทํางาน  
- การแสวงหาความรูและนวัตกรรมใหมๆท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน 
- ความรูดานเกษตรกรรมที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน    
- การวางแผนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย  
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2)  ดานความรูพ้ืนฐานที่มีผลตอการปฏิบัติงาน 
- ทักษะการแกไขปญหา 
- การใชคอมพิวเตอร โปรแกรมประยุกตตางฯและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- การฝกงานเพื่อเพิ่มประสบการณจริงท่ีตรงกบัสาขาวิชาท่ีเรียน 
- ฝกฝนความมั่นใจในตนเองใหมีมากกกวาเดิม  
- การทํางานรวมกับคนอื่นอยางมีความสุข   
- การเขาสังคม บางครั้งการทํางานก็ตองมีการพบปะพูดคุยกับลูกคา 
- การปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมท่ีทํางาน  

3)  ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
- ความรักองคกรและเพื่อนรวมงานเพื่อจะไดชวยกันพัฒนาองคกร 
- การแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม เชน  การแตงกาย  การพูดจา   
- ความอดทน อดกลั้น  สูงาน อุทิศตนเพื่อองคกรและสังคม  
- การแสดงความรับผิดชอบ การพูดความจริง  การยอมรับผิดชอบชั่วดี  
- จิตสํานักในการทํางาน 
- ความมีวินัย  
- ความซื่อสัตย    
- การตรงตอเวลา  

4)  ขอเสนอแนะอื่นๆ  (ถามี) 
- บัณฑิตควรจะรับรูวาการมาทํางานมีความแตกตางกับตอนเรียนหนังสอืตองปรับตัวและ 
  เตรียมตัวในการทํางานอยางไร 
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4.2)   คณะวิศวกรรมศาสตร 
ตารางที่  6  สถานภาพของผูใชบัณฑิตคณะวิศวกรรมศาสตร 

สถานภาพ      จํานวน  (n = 87) รอยละ (%) 
1)  ชาย 66 75.86 
2)  หญิง  21 24.14 

 
               เพศ 

ไมระบุ  - -  
1)  20-30  ป 18 20.69 
2)  31-40  ป 51 58.62 
3)  41-50  ป 15 17.24 
4)  51 ปขึ้นไป 3 3.45 

 
 
              อายุ 

ไมระบุ  -  - 
1)  1-3 ป 9 10.34 
2)  4-6   ป 9 10.34 
3)  7-10 ป 18 20.69 
4)  10  ปขึ้นไป 48 55.17 

     ประสบการณในการทํางาน 
 
  ไมระบุ 3 3.45 

1)   ตํ่ากวาปริญญาตรี 3 3.45 
2)  ปริญญาตรี 75 86.21 
3)  ปริญญาโท 6 6.90 
4)  ปริญญาเอก 3 3.45 

    
 
          วุฒิการศึกษาสูงสุด 

ไมระบุ  - -  
1)  รัฐบาล 3 3.45 
2)  รัฐวิสาหกิจ 3 3.45 
3)  เอกชน 78 89.66 

    
    

       ประเภทของหนวยงาน  

ไมระบุ 3 3.45 
1)  ผูบังคับบัญชาสูงสุด 6 6.90 
2)  ผูบังคับบัญชาฝาย 15 17.24 
3)  ผูบังคับบัญชาแผนก 30 34.48 
4)  หัวหนางาน  12 13.79 
5)  อื่นๆ 18 20.69 

 
 

      ความเก่ียวของกับบัณฑิต 

ไมระบุ 6 6.90 
                        
            จากตารางที่  6 พบว าผู ใช บัณฑิตส วนใหญ เปน เพศชาย  (รอยละ75.86)  มีอายุ ระหว า ง  31-40 ป                         
(รอยละ58.62) ประสบการณในการทํางาน  10 ปข้ึนไป (รอยละ55.17) วุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี                     
(รอยละ 86.21)  เปนหนวยงานเอกชน (รอยละ 89.66) มีความเกี่ยวของกับบัณฑิตโดยเปนผูบังคับบัญชาแผนก          
(รอยละ34.48)     
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ตารางที่  7   ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอบัณฑิตคณะวิศวกรรมศาสตร 
 

คุณลักษณะของบัณฑิต 
คา 
เฉล่ีย 
( x )   

รอยละ 
(%) 

แปลผล 
ความ 

พึงพอใจ 
1)      ดานความรูทางวิชาการ/วิชาชีพ 
1.1 มีความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพในสาขาวิชาที่เรียน 3.85 77.00 มาก 
1.2 มีทักษะในปฏิบัติงานใหไดตามคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ 3.80 76.00 มาก 
1.3 มีการพัฒนาตนเองและพัฒนางานที่รับผิดชอบอยางตอเนื่อง 3.84 76.80 มาก 
1.4 ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาอยางมีเหตุผล 3.83 76.60 มาก 
1.5 คุณภาพของผลงานที่ปฏิบัติได 3.75 75.00 มาก 
2)      ดานความรูพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน   
2.1 มีความรูความสามารถในสาขาที่เรียนขั้นพื้นฐานเหมาะสมแกการปฏิบัติงาน 3.55 71.00 มาก 
2.2 มีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ 3.94 78.80 มาก 
2.3 มีความรูความสามารถในการสื่อสาร 3.95 79.00 มาก 
2.4 มีความรูความสามารถในการใชภาษาอังกฤษขั้นพื้นฐาน 3.50 70.00 ปานกลาง 
2.5 มีความสามารถในการทํางานเปนทีม 3.79 75.80 มาก 
3)      ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ  
3.1 มีความรับผิดชอบตอหนาที่ 3.94 78.80 มาก 
3.2 มีความซื่อสัตยสุจริต   4.10 82.00 มาก 
3.3 มีความขยันหมั่นเพียร  อดทน  สูงาน 3.91 78.20 มาก 
3.4 มีความเสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนแกสวนรวม 3.87 77.40 มาก 
3.5 ใหเกียรติและยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น   4.00 80.00 มาก 

ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในภาพรวม 3.84 76.83 มาก 
 
           จากตารางที่ 7 พบวาดานความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ มีความพึงพอใจมากที่สุดคือมีความรู
ความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพในสาขาวิชาท่ีเรียน (รอยละ77.00)  ดานความรูพื้นฐานที่สงผลตอการทํางานมีความ
พึงพอใจมากที่สุดคือมีความรูความสามารถในการสื่อสาร (รอยละ79.00) และดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในวิชาชีพมีความพึงพอใจมากที่สุดคือมีความซื่อสัตยสุจรติ (รอยละ 82.00)     
 

• สาเหตุที่รับบัณฑิตเขาทํางาน    เนื่องจาก 
- เปนศิษยเกามหาวิทยาลัยขอนแกน และมั่นใจคุณภาพของบัณฑิต 
- ผานกระบวนการสอบคัดเลือกและผานเกณฑการประเมิน  
- การตอบคําถามตอนสัมภาษณและมีความเชื่อมั่นในตนเองสูง  
- มีบุคลิกภาพที่ดีและเหมาะสม 
- มีความรูความสามารถเกี่ยวกบังานที่ทําเปนอยางดีและมีความมั่นใจในการทํางาน 
- ไมมีปญหาเรื่องคาตอบแทน  
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• ทานเคยปฏิเสธการรับบัณฑิตเขาทํางานหรือไม    
รายละเอียด จํานวน รอยละ สาเหตุ 
เคยปฏิเสธ 31 41.33 - คาตอบแทนที่ตองการสูงเกินไป 

- ไมคอยสนใจงานเทาท่ีควร  
- ไมผานการสอบคัดเลือก 
- แสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม 
- มีทัศนคติและวัฒนธรรมที่ไมเหมาะสมกับองคกร 
- เปลี่ยนงานบอย 

ไมเคยปฏิเสธ 44 58.67 - การตอบคําถามตอนสัมภาษณ  
- มีบุคลิกภาพที่ดีและเหมาะสม 
- มีความรู 
- พอใจเรื่องคาตอบแทน 
- มีความมั่นใจในการทํางาน  

รวม 75 100  
• ลักษณะเดนของบัณฑิตที่ถูกประเมิน 

- มีความสามารถในการปรับตัวในการทํางาน  
- มีแนวคิดสรางสรรคในการทํางาน  
- มีความขยันขันแข็ง 
- มีความรับผิดชอบ 
- ขยัน  อดทน  สูงาน 
 - สามารถทํางานรวมกับผูอื่น 
- มีความคิดสรางสรรค 
- มีความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- มีมนุษยสัมพันธท่ีดี 
- การควบคุมอารมณในการทํางาน 

• บัณฑิตที่ถูกประเมินควรจะพฒันาและปรับปรุงเกี่ยวกบัการปฏิบัติงานในหนาที่ดังนี้  
- การติดตามตรวจสอบผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
- การสอบถามหรือขอคําปรึกษาจากผูรูหรอืผูท่ีเกี่ยวของ  
- การหาความเชี่ยวชาญเฉพาะเรื่อง  
- การสื่อสารดวยภาษาตางประเทศ 
- สรางสรรคและพัฒนางานใหมีคุณภาพยิ่งๆข้ึนไป 
- การปรับตัวใหเขากับองคกรและเพื่อนรวมงาน  
- ความสามารถในการคิดและวิเคราะหปญหาและการแกไขปญหา 
- การเปนผูนําและการเขาสังคม 
- การแกไปปญหาตางๆที่เกิดจากการปฏิบัติงานโดยปรึกษาหารือกับหัวหนางานหรือเพือ่นรวมงาน 



รายงานวิจัยสถาบันความพึงพอใจผูใชบัณฑิต ปการศึกษา  2549 

 21

• ความตองการและความคาดหวังที่ผูใชบัณฑิตมีตอมหาวิทยาลัย 
- การสรางความสัมพันธกับผูประกอบการ 
- การประชาสัมพันธตําแหนงงานอยางทั่วถึง 
- บทบาทในการดึงดุดนักลงทนุภาคอุตสาหกรรม 
- บัณฑิตตองมีจิตสํานักที่ดี 
- ผลิตวิศวกรที่เกงท่ีสุดและสามารถสรางผลงานที่มีประโยชนตอประเทศชาติ 
- พัฒนาศักยภาพบัณฑิตดานภาษาตางประเทศ  
- ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณวุฒิ คุณธรรม  คุณภาพ  
- พัฒนาหลักสูตรใหมีความทันสมัยและทันตอความตองการของประเทศ 
- เพิ่มพูนความสามารถดานภาษาที่ 2  เชน ภาษาอังกฤษ  จีน  เวียดนามและญี่ปุน 

• การเพ่ิมพูนความรู/ทักษะใหแกบัณฑิต 
1)  ดานวิชาการ/วิชาชีพ 

- การสื่อสารดวยภาษาตางประเทศ 
- ความรูความสามารถในสาขาวิชาชีพท่ีเรียนมา  
- พัฒนาหลักสูตรใหมีความทันสมัยและทันตอความตองการของประเทศ 
- พัฒนาวิชาการใหสอดคลองกับความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
- เนนการฝกปฏิบัติงานใหมากขึ้น เพื่อบัณฑิตจะไดมีความมั่นใจในการทํางาน 

2)  ดานความรูพ้ืนฐานที่มีผลตอการปฏิบัติงาน 
- Problem solving and decision making 
- Project management 
- Japanese co-ordinator 
- พื้นฐาน JAVA  ยังไมแนนสําหรับนํามาใชงาน 
- การศึกษาหาความรูเพิ่มเติมในสาขาวิชาที่เรียนใหมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
- ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับงานออกแบบและงานโครงสราง  
- การประเมินผลโครงการ  
- การวางแผนการทํางาน 
- ความรูพื้นฐานดานวิศวกรรม 
- มีการฝกประสบการณ   

3)  ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
- การใหความเคารพผูอาวุโส 
- การมีสัมมาคาราวะ   ออนนอม  ถอมตน  
- กลาแสดงออกในทางที่ถูกตอง  
- ความซื่อสัตยในวิชาชีพ และรักษามาตรฐานวิชาชีพ 
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4)  ขอเสนอแนะอื่นๆ  (ถามี) 
- นักศึกษาควรจะไดรับการฝกงานหรือฝกประสบการณมากกวา 2 เดือน  
- ควรจะเพิ่มผลผลิตดานงานวจิัยเพื่อสังคมและประเทศชาติ 
- เปนแหลงทดลองและสาธิตเครื่องจักรกล 
- บัณฑิตสวนมากมุงหวังท่ีจะเรียนระดับปริญญาโท จนบางคนไมไดทําหนาท่ีของพนักงานที่ดีของ 
  บัณฑิต  ทํางานไมเต็มท่ี  หวังแควาเรียนจบแลวก็ลาออก  ทําใหหนวยงานไมไดรับการพัฒนาเทาท่ีควร    
  ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรจะปลูกฝงใหบัณฑิตมีความรักองคกรและรูจักการแบงเวลาใหถกูตอง  
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4.3)    คณะวิทยาศาสตร 
ตารางที่  8   สถานภาพของผูใชบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร  

สถานภาพ      จํานวน (n =69) รอยละ (%) 
1)  ชาย 34 49.28 
2)  หญิง  32 46.38 

 
                เพศ 

ไมระบุ 3 4.35 
1)  20-30  ป 21 30.43 
2)  31-40  ป 24 34.78 
3)  41-50  ป 12 17.39 
4)  51 ปขึ้นไป 12 17.39 

 
 
                อายุ 

ไมระบุ -   - 
1)  1-3 ป 12 17.39 
2)  4-6   ป 12 17.39 
3)  7-10 ป 3 4.35 
4)  10   ปขึ้นไป 42 60.87 

       ประสบการณในการทํางาน 
 
  ไมระบุ  -  - 

1)  ตํ่ากวาปริญญาตรี  - -  
2)  ปริญญาตรี 39 56.52 
3)  ปริญญาโท 30 43.48 
4)  ปริญญาเอก  - -  

    
 
           วุฒิการศึกษาสูงสุด 

ไมระบุ  - -  
1)  รัฐบาล 27 39.13 
2)  รัฐวิสาหกิจ  - -  
3)  เอกชน 42 60.87 

    
    

         ประเภทของหนวยงาน  

ไมระบุ  - -  
1)  ผูบังคับบัญชาสูงสุด 6 8.70 
2)  ผูบังคับบัญชาฝาย 12 17.39 
3)  ผูบังคับบัญชาแผนก 22 31.88 
4)  หัวหนางาน  24 34.78 
5)  อื่นๆ 5 7.25 

 
 

        ความเก่ียวของกับบัณฑิต 

ไมระบุ  - -  
              
               จากตารางที่  8  พบวาผู ใช บัณฑิตสวนใหญ เปนเพศชาย  (รอยละ  49.28)  มีอายุระหวาง  31-40 ป                          
(รอยละ 34.78)  ประสบการณในการทํางาน  10  ปข้ึนไป (รอยละ 60.87)  วุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี                
(รอยละ 56.52)  เปนหนวยงานเอกชน (รอยละ 60.87) มีความเกี่ยวของกับบัณฑิตโดยเปนหัวหนางาน  (รอยละ 34.78)     
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ตารางที่  9  ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร 
 

คุณลักษณะของบัณฑิต 
คา 
เฉล่ีย 
( x )   

รอยละ 
(%) 

แปลผล 
ความ 

พึงพอใจ 
1)      ดานความรูทางวิชาการ/วิชาชีพ 
1.1 มีความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพในสาขาวิชาที่เรียน 3.80 76.00 มาก 
1.2 มีทักษะในปฏิบัติงานใหไดตามคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ 3.81 76.20 มาก 
1.3 มีการพัฒนาตนเองและพัฒนางานที่รับผิดชอบอยางตอเนื่อง 3.74 74.80 มาก 
1.4 ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาอยางมีเหตุผล 3.68 73.60 มาก 
1.5 คุณภาพของผลงานที่ปฏิบัติได 3.74 74.80 มาก 
2)      ดานความรูพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน   
2.1 มีความรูความสามารถในสาขาที่เรียนขั้นพื้นฐานเหมาะสมแกการปฏิบัติงาน 3.69 73.80 มาก 
2.2 มีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ 3.87 77.40 มาก 
2.3 มีความรูความสามารถในการสื่อสาร 3.88 77.60 มาก 
2.4 มีความรูความสามารถในการใชภาษาอังกฤษขั้นพื้นฐาน 3.39 67.80 ปานกลาง 
2.5 มีความสามารถในการทํางานเปนทีม 3.87 77.40 มาก 
3)      ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ  
3.1 มีความรับผิดชอบตอหนาที่ 4.10 82.00 มาก 
3.2 มีความซื่อสัตยสุจริต   4.26 85.20 มาก 
3.3 มีความขยันหมั่นเพียร  อดทน  สูงาน 3.87 77.40 มาก 
3.4 มีความเสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนแกสวนรวม 4.02 80.40 มาก 
3.5 ใหเกียรติและยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น   4.03 80.60 มาก 

ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในภาพรวม 3.85 77.00 มาก 
 

           จากตารางที่ 9  พบวา ดานความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพมีความพึงพอใจมากที่สุดคือมีทักษะใน
ปฏิบัติงานใหไดตามคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ (รอยละ 76.20) ดานความรูพื้นฐานที่สงผลตอการทํางานมีความรู
ความสามารถในการสื่อสาร (รอยละ77.60)  และดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพมีความพึงพอใจ
มากที่สุดคือมีความซื่อสัตยสุจริต (รอยละ 85.20)     
 

• สาเหตุที่รับบัณฑิตเขาทํางาน    เนื่องจาก 
- อยากใหโอกาสในการทดลองทํางานและก็สามารถทํางานไดดี 
- มีความรูความสามารถตรงตามที่ตองการโดยเฉพาะความรูเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- เคยมาฝกงานทําใหรูวามีความรูความสามารถจริง  
- คุณสมบัติของบัณฑิตมีความเหมาะสม 
- ช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย  
- รุนพี่เปนแบบอยางที่ดี  
- มีความอดทนและสูงานมากกวาบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยอืน่ 
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• ทานเคยปฏิเสธการรับบัณฑิตเขาทํางานหรือไม    
รายละเอียด จํานวน รอยละ สาเหตุ 
เคยปฏิเสธ 12 25.00 - ไมมีอัตราวาง  

- กระบวนการคิดไมเหมาะสมกับองคกร 
- คุณสมบัติบางประการไมเหมาะสม 
- ไดงานที่อื่นที่มั่นคงมากกวา  

ไมเคยปฏิเสธ 36 75.00 -  มีความสามารถดานคอมพิวเตอร 
-  ผานกระบวนการสอบคัดเลือก 
-  มีบุคลิกภาพที่ดี 
-  เปนคนในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
-  มีความรูและมีความชํานาญเรื่อง GIS 
-  มีผลการเรียนสูง 
- เปนศิษยเกาท่ีไดรับรางวัลเรียนดี 
- เช่ือมั่นในคุณภาพของสถาบัน 
-  เคยมาฝกงาน  
-  ตองการใหโอกาสในการทดลองงาน  
- มีความสามารถไมแพมหาวิทยาลัยอื่นๆ และผานการ 
  ทดสอบวาเหนือกวาคนอื่น  

รวม 48 100  
• ลักษณะเดนของบัณฑิตที่ถูกประเมิน 

- มีทัศนคติท่ีดีตอองคกรและเพื่อนรวมงาน  
- เปนคนเรียบงาย  ไมเรื่องมากเหมือนคนอื่น  
- มีความกระตือรือรนในการทํางาน  
- มีความตั้งใจในการทํางาน 
- มีความรับผิดชอบสูง  
- มีความซื่อสัตย สุจริต  
- ความเสียสละเพื่อประโยชนของสวนรวม 
- ชอบชวยเหลอืเพื่อนรวมงาน  
- มีความรูทางดานคอมพิวเตอรเปนอยางดี 
- มีความมุงมั่นในการทํางานและมีความภูมิใจในสถาบันที่สําเร็จการศึกษา  

• บัณฑิตที่ถูกประเมินควรจะพฒันาและปรับปรุงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหนาที่ดังนี้  
- การตรงตอเวลา 
- ความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย  
- ความรูเกี่ยวกบัการจัดการเรยีนการสอน  เทคนิคการสอน  เนื่องจากมาเปนครูผูสอนตองรูเรื่องนี ้
- ความรับผิดชอบตอสังคม  
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- ความรับผิดชอบตองานที่ทํา  
- การทํางานเปนทีม 
- ท ักษะในการวางแผนการปฏิบัติงาน 
- การแสดงความคิดเห็นและกลาแสดงออก 
- การปรับตัวและการทํางานรวมกับผูอื่น   
- การผลิตและการตลาด  
- ทักษะในการแกไขปญหา 
- ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศโดยเฉพาะภาษาอังกฤษและภาษาจีน 
- ตองกลาคิด กลาทํา และกลาท่ีจะตัดสินใจ 
- ความเปนผูนํา  

• ความตองการและความคาดหวังที่ผูใชบัณฑิตมีตอมหาวิทยาลัย 
- เปนมหาวิทยาลัยช้ันนําในการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ  
- ผลิตบัณฑิตท่ีมีความรูความสามารถและความรูทางวิชาการที่ทันสมัย 
- สรางบัณฑิตท่ีมีคุณภาพเปนแบบอยางที่ดีกับรุนตอๆ ท้ังในดานวิชาการและวิชาชีพ   
- มีคุณธรรม จริยธรรม  
- บัณฑิตบางสวนจบแลวตองมาเปนครู เชน ครูคณิตศาสตร  ครูสอนคอมพิวเตอร  แตไมทักษะ
ในการจัดการเรยีนการสอน  ดงันั้น สถาบันควรเปดโอกาสใหนักศึกษาเรียนประสบการณ
วิชาชีพครูเพิ่มเติม 
- สถานการณในการทํางานจริงมีสภาพความกดดัน  โดยเฉพาะอยางยิ่งบัณฑิตท่ีจบมาใหมๆ จะ
มีปญหาเรื่องสภาพจิตใจและการเขาสังคม ดังนั้น ตองสรางบัณฑิตท่ีมีความเขมแข็ง มีความ
อดทนอดกลั้น และสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
- บัณฑิตไมสามารถนําความรูท่ีเรียนมาประยุกตใชงานไดจริง 

• การเพ่ิมพูนความรู/ทักษะใหแกบัณฑิต 
1)  ดานวิชาการ/วิชาชีพ 

-  ความรูพื้นฐานที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน  
- ภาษาตางประเทศเพื่อการสื่อสาร/การติดตอประสานงาน 
- สวนใหญจะเกงทางดานวิชาการ  
- ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน ระบบเครือขาย  โปรแกรมประยุกตตางๆ 
- ทักษะการประสานงานภายในและภายนอกองคกร 

2)  ดานความรูพ้ืนฐานที่มีผลตอการปฏิบัติงาน 
- ฝกการประสบการณจริงในการทํางานกอนออกสูตลาดแรงงาน 
- ความรูพื้นฐานในการปฏิบัติงานดานตางๆ 
- ความรูรอบตัวโดยเฉพาะความรูในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
- ประสบการณวิชาชพีครู 
-  ความรูเรื่องระบบคุณภาพ เชน ISO 17025   และ IS0 9000  เปนตน 
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- การพิมพงาน   การพิมพสัมผัส  เนื่องจากการทํางานจะตองเขียนรายงาน สรุปผลการดําเนนิงาน  
   ดังนั้น ควรจะมีความสามารถในการใชเครื่องมือสํานักงาน 
- การสนทนาภาษา อาจจะไมตองเกงมาก แตควรจะพูดจากับลูกคารูเรื่อง 

3)  ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
- การเสียสละเพื่อประโยชนตอสวนรวม  
- การสัมมาคาราวะและใหเกียรติเพื่อนรวมงาน   
- มีจิตสํานึกในการทํางานรวมกับผูอื่น  
- ความมีระเบียบวนิัย   
- การปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัทอยางเครงครัด 
- การตรงตอเวลา   
- ความซื่อสัตยสุจริต 
- คุณธรรม จริยธรรม 

4)  ขอเสนอแนะอื่นๆ  (ถามี) 
- เพิ่มพูนความรูและประสบการณท่ีหลากหลายทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
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4.4 )   คณะเทคโนโลย ี
ตารางที่  10  สถานภาพของผูใชบัณฑิตคณะเทคโนโลยี    

สถานภาพ      จํานวน  (n =40) รอยละ (%) 
1)  ชาย 21 52.50 
2)  หญิง  19 47.50 

 
                เพศ 

ไมระบุ  -  - 
1)  20-30  ป 4 10.00 
2)  31-40  ป 5 12.50 
3)  41-50  ป 15 37.50 
4)  51 ปขึ้นไป 16 40.00 

 
 
               อายุ 

ไมระบุ  - -  
1)  1-3 ป 10 25.00 
2)  4-6   ป 7 17.50 
3)  7-10 ป 11 27.50 
4)  10   ปขึ้นไป 12 30.00 

       ประสบการณในการทํางาน 
 
  ไมระบุ  - -  

1)  ตํ่ากวาปริญญาตรี  - -  
2)  ปริญญาตรี 16 40.00 
3)  ปริญญาโท 20 50.00 
4)  ปริญญาเอก 4 10.00 

    
 
           วุฒิการศึกษาสูงสุด 

ไมระบุ  - -  
1)  รัฐบาล  - -  
2)  รัฐวิสาหกิจ  - -  
3)  เอกชน 40 100.00 

    
    

         ประเภทของหนวยงาน  

ไมระบุ  -  - 
1)  ผูบังคับบัญชาสูงสุด 17 42.50 
2)  ผูบังคับบัญชาฝาย 3 7.50 
3)  ผูบังคับบัญชาแผนก 6 15.00 
4)  หัวหนางาน  13 32.50 
5)  อื่นๆ 1 2.50 

 
 

         ความเก่ียวของกับบัณฑิต 

ไมระบุ  -  - 
                 
           จากตารางที่ 10 พบวาผูใชบัณฑิตสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 52.50) มีอายุระหวาง 51 ปข้ึนไป                 
(รอยละ 40.00)  ประสบการณในการทํางาน 10 ปข้ึนไป (รอยละ 30.00)  วุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโท               
(รอยละ 50.00)  เปนหนวยงานเอกชน (รอยละ 100)  มีความเกี่ยวของกับบัณฑิตโดยเปนผูบังคับบัญชาสูงสุด                
(รอยละ 42.50) 
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ตารางที่  11   ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอบัณฑิตคณะเทคโนโลยี  
 

คุณลักษณะของบัณฑิต 
คา 
เฉล่ีย 
( x )   

รอยละ 
(%) 

แปลผล 
ความ 

พึงพอใจ 
1)      ดานความรูทางวิชาการ/วิชาชีพ 
1.1 มีความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพในสาขาวิชาที่เรียน 3.82 76.40 มาก  
1.2 มีทักษะในปฏิบัติงานใหไดตามคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ 3.77 75.40 มาก  
1.3 มีการพัฒนาตนเองและพัฒนางานที่รับผิดชอบอยางตอเนื่อง 4.12 82.40 มาก  
1.4 ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาอยางมีเหตุผล 3.77 75.40 มาก  
1.5 คุณภาพของผลงานที่ปฏิบัติได 4.13 82.60 มาก  
2)      ดานความรูพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน   
2.1 มีความรูความสามารถในสาขาที่เรียนขั้นพื้นฐานเหมาะสมแกการปฏิบัติงาน 4.12 82.40 มาก  
2.2 มีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ 3.88 77.60 มาก  
2.3 มีความรูความสามารถในการสื่อสาร 3.88 77.60 มาก  
2.4 มีความรูความสามารถในการใชภาษาอังกฤษขั้นพื้นฐาน 3.63 72.60 มาก  
2.5 มีความสามารถในการทํางานเปนทีม 3.87 77.40 มาก  
3)      ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ  
3.1 มีความรับผิดชอบตอหนาที่ 4.25 85.00 มาก  
3.2 มีความซื่อสัตยสุจริต   4.37 87.40 มาก  
3.3 มีความขยันหมั่นเพียร  อดทน  สูงาน 4.38 87.60 มาก  
3.4 มีความเสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนแกสวนรวม 3.95 79.00 มาก  
3.5 ใหเกียรติและยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น   3.90 78.00 มาก  

ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในภาพรวม 3.99 79.80 มาก  
  
          จากตารางที่ 11  พบวา ดานความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ มีความพึงพอใจมากที่สุดคือคุณภาพของ
ผลงานที่ปฏิบัติได (รอยละ 82.60)  ดานความรูพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน มีความพึงพอใจมากที่สุดคือมีความรู
ความสามารถในสาขาที่เรียนขั้นพื้นฐานเหมาะสมแกการปฏิบัติงาน (รอยละ 82.40) และดานคุณธรรมจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในวิชาชีพ มีความพึงพอใจมากที่สุดคือมีความขยันหมั่นเพียร อดทนสูงาน (รอยละ 87.60)    
 

• สาเหตุที่รับบัณฑิตเขาทํางาน    เนื่องจาก 
- มีความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมายสูงมาก 
- มีความซื่อสัตยและสามารถไวใจได  
- มีความอยากรู อยากเห็น  อยากสัมผัสในสิ่งท่ีตัวเองยงัไมไดเคยทํา  
- มีความมุงมั่นและตั้งใจในการทํางาน  
- มีความฉลาดและรอบรูเกี่ยวกับงานที่ทํา 
- มีความเหมาะสมกับตําแหนงงาน 
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- วิชาที่เรียนสอดคลองกับงานของบริษัท 
- มีบุคลิกภาพและมีมนุษยสัมพันธท่ีดี 
- ประวัติการศึกษาดี 

• ทานเคยปฏิเสธการรับบัณฑิตเขาทํางานหรือไม    
รายละเอียด จํานวน รอยละ สาเหตุ 
เคยปฏิเสธ 10 32.26 - ไมมีตําแหนงวาง 

- ไมสะดวกในการเดินทางมาทํางาน 
- ยังไมพรอมท่ีจะทํางาน  
- การแสดงออกตอนสัมภาษณไมเหมาะสม 

ไมเคยปฏิเสธ 21 67.74 - มีความฉลาดและรอบรูเกี่ยวกับงานที่ทํา 
- มีความเหมาะสมกับตําแหนงงาน 
- วิชาที่เรียนสอดคลองกับงานของบริษัท 
- ตอบตรงคําถาม พูดจาชัดเจน  
- ตองการบุคลากรมารวมงานเปนจํานวนมาก 
- มีคุณสมบัติตรงตามที่ตองการ  

รวม 31 100  

• ลักษณะเดนของบัณฑิตที่ถูกประเมิน 
- มีความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมายสูงมาก 
- มีความซื่อสัตยและสามารถไวใจได  
- มีความอยากรู อยากเห็น  อยากสัมผัสในสิ่งท่ีตัวเองยงัไมไดเคยทํา  
- มีความอดทนและสูงาน   
- มีความคิดริเริ่มสรางสรรคและพัฒนางานอยูเสมอ 
- มีความสามารถในการคิดและวิเคราะหอยางมีเหตุผล 
- เปนผูท่ีมีน้ําใจกับเพื่อนรวมงาน 
- ความรูความสามารถที่เหนือกวาคนอื่น  
- มีการพัฒนางานอยูเสมอ 

• บัณฑิตที่ถูกประเมินควรจะพฒันาและปรับปรุงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหนาที่ดังนี้  
- ความรูทางดานเทคนิคท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
- ความรูทางภาษาตางประเทศ  
- การใชเทคโนโลยีและสารสนเทศและเครื่องมือท่ีทันสมัย  
- การทํางานเปนทีม 
- การทํางานรวมกับผูอื่น  
-  EQ ในการทํางาน เนื่องจากตองทํางานกับคนหมูมาก  มากคนมากความคิด ตองปรับตัวใหได 
- การนําเอาความรูท่ีเรียนมาประยุกตใชในการทํางานใหได  
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• ความตองการและความคาดหวังที่ผูใชบัณฑิตมีตอมหาวิทยาลัย 
- ผลิตบัณฑิตท่ีมีความสามารถตรงตามความตองการของตลาดแรงงาน 
- สงเสริมใหนักศึกษามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่จะตองทําในอนาคต  
- สรางสรรคคุณภาพมากกวาปริมาณ 
- จัดการเรียนการสอนที่เขมงวดกับนักศึกษาใหมากขึ้น  เพื่อจะไดเขมแข็งและมีความรู 
   ความสามารถในงานที่ทําจริง  
- การประชาสัมพันธการรับสมัครงานไมท่ัวถึง บางครั้งบริษัทตองการนักศึกษามาทํางานหรือ 
  มาฝกงาน ไมสามารถติดตอประสานงานไดเลย  
- ควรจะมีเยี่ยมชมโรงงานและมีกิจกรรมดีๆทํารวมกัน 

• การเพ่ิมพูนความรู/ทักษะใหแกบัณฑิต 
1) ดานวิชาการ/วิชาชีพ       

- ดานวิชาการและความรูพื้นฐานในการปฏิบัติงาน 
- มาตรฐานการปฏิบัติงานดานวิชาชีพ 
- Creative thinking 
- ระบบการควบคุมคุณภาพและระบบคุณภาพ  เชน BRC/IFS 

2)  ดานความรูพ้ืนฐานที่มีผลตอการปฏิบัติงาน 
- การทํางานตั้งใชภาษาอังกฤษเปนสวนใหญ  ควรจะเนนทักษะการพูด อาน เขียน  
- คณิตศาสตรและการคํานวณผล 
- ความรูเกี่ยวกบัการผลิตกาชธรรมชาติ จบมาแลวจะไดทํางานไดเลย  
- ความรูเกี่ยวกบัสารเคมีตางๆเพื่อความปลอดภัยในการทํางาน 
- การเพิ่มพูนความรูและประสบการณในการทํางาน  การฝกงานใหมากขึ้น 

3)  ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
- ความรับผิดชอบตอหนาท่ี 
- การปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัท 
- การตรงตอเวลา  
- Leadership  

4)  ขอเสนอแนะอื่นๆ  (ถามี) 
- 
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4.5)  คณะสัตวแพทยศาสตร 
ตารางที่  12  สถานภาพของผูใชบัณฑิตคณะสัตวแพทยศาสตร  

สถานภาพ      จํานวน (n =32) รอยละ(%) 
1)  ชาย 20 62.50 
2)  หญิง  12 37.50 

 
                 เพศ 

ไมระบุ  - -  
1)  20-30  ป 4 12.50 
2)  31-40  ป 8 25.00 
3)  41-50  ป 4 12.50 
4)  51 ปขึ้นไป 16 50.00 

 
 
                อายุ 

ไมระบุ - - 
1)  1-3 ป 6 18.75 
2)  4-6   ป 8 25.00 
3)  7-10 ป 2 6.25 
4)  10   ปขึ้นไป 16 50.00 

       ประสบการณในการทํางาน 
 
  ไมระบุ  - -  

1)  ตํ่ากวาปริญญาตรี  - -  
2)  ปริญญาตรี 24 75.00 
3)  ปริญญาโท 8 25.00 
4)  ปริญญาเอก -   - 

    
 
            วุฒิการศึกษาสูงสุด 

ไมระบุ -  -  
1)  รัฐบาล 32 100.00 
2)  รัฐวิสาหกิจ  - -  
3)  เอกชน  -  - 

    
    

         ประเภทของหนวยงาน  

ไมระบุ  -  - 
1)  ผูบังคับบัญชาสูงสุด 21 65.63 
2)  ผูบังคับบัญชาฝาย  - -  
3)  ผูบังคับบัญชาแผนก 2 6.25 
4)  หัวหนางาน  7 21.88 
5)  อื่นๆ 2 6.25 

 
 

         ความเก่ียวของกับบัณฑิต 

ไมระบุ - - 
            
                  จากตารางที่ 12  พบวาผูใชบัณฑิตสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 62.50) มีอายุระหวาง 51 ปข้ึนไป              
(รอยละ50.00) ประสบการณในการทํางาน 10 ป ข้ึนไป (รอยละ 50.00) วุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี            
(รอยละ75.00) เปนหนวยงานรัฐบาล (รอยละ 100)  มีความเกี่ยวของกับบัณฑิตโดยเปนผูบังคับบัญชาสูงสุด          
(รอยละ 65.63)     
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ตารางที่ 13 ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอบัณฑิตคณะสัตวแพทยศาสตร 
 

คุณลักษณะของบัณฑิต 
คา 
เฉล่ีย 
( x )   

รอยละ 
(%) 

แปลผล 
ความ 

พึงพอใจ 
1)      ดานความรูทางวิชาการ/วิชาชีพ 
1.1 มีความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพในสาขาวิชาที่เรียน 3.86 77.20 มาก  
1.2 มีทักษะในปฏิบัติงานใหไดตามคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ 3.88 77.60 มาก  
1.3 มีการพัฒนาตนเองและพัฒนางานที่รับผิดชอบอยางตอเนื่อง 4.13 82.60 มาก  
1.4 ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาอยางมีเหตุผล 3.76 75.20 มาก  
1.5 คุณภาพของผลงานที่ปฏิบัติได 3.88 77.60 มาก  
2)      ดานความรูพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน   
2.1 มีความรูความสามารถในสาขาที่เรียนขั้นพื้นฐานเหมาะสมแกการปฏิบัติงาน 4.14 82.80 มาก  
2.2 มีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ 3.76 75.20 มาก  
2.3 มีความรูความสามารถในการสื่อสาร 3.51 70.20 มาก  
2.4 มีความรูความสามารถในการใชภาษาอังกฤษขั้นพื้นฐาน 3.55 71.00 มาก  
2.5 มีความสามารถในการทํางานเปนทีม 3.76 75.20 มาก  
3)      ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
3.1 มีความรับผิดชอบตอหนาที่ 4.02 80.40 มาก  
3.2 มีความซื่อสัตยสุจริต   4.26 85.20 มาก  
3.3 มีความขยันหมั่นเพียร  อดทน  สูงาน 4.15 83.00 มาก  
3.4 มีความเสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนแกสวนรวม 4.12 82.40 มาก  
3.5 ใหเกียรติและยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น   4.18 83.60 มาก  

ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในภาพรวม 3.93 78.60 มาก  
 
         จากตารางที่ 13 พบวาดานความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพมีความพึงพอใจมากที่สุดคือมีการพัฒนา
ตนเองและพัฒนางานที่รับผิดชอบอยางตอเนื่อง (รอยละ 82.60) ดานความรูพื้นฐานที่สงผลตอการมีความรู
ความสามารถในสาขาที่เรียนขั้นพื้นฐานเหมาะสมแกการปฏิบัติงาน (รอยละ 82.80) และดานคุณธรรมจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในวิชาชีพมีความพึงพอใจมากที่สุดคือมีความซื่อสัตยสุจริต (รอยละ 85.20)     
 

• สาเหตุที่รับบัณฑิตเขาทํางาน    เนื่องจาก 
- มีความกระตือรือรนที่จะเรียนรู 
- เคยมาฝกงานที่โรงพยาบาล มีผลงานดี   
- ความสามารถในการเรียนรูระบบงานไดดี  
- ตองการเพื่อนรวมวิชาชีพและมีความรูตรงตามสาขาที่เรียน  
- สามารถทํางานในพื้นที่ตางจังหวัดได  
-  การปรับตัวเขากับงานและเพื่อนรวมงานไดดี 
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- ผานการคัดเลือก ผานเกณฑการประเมิน 
- มีความเหมาะสมกับงานที่ทํา  
- มีความรูความสามารถ  
- ความพรอมท่ีจะทํางาน และความมุงมั่นในการทํางานใหสําเร็จลุลวง 
- คิดวาบัณฑิตทุกมหาวิทยาลัยมีคุณภาพเทาเทียมกัน 
- มีความสามารถในการนําเสนอผลงานไดด ี
- มีความเสียสละและอดทนในการทํางานเพื่อสังคม 

• ทานเคยปฏิเสธการรับบัณฑิตเขาทํางานหรือไม    
รายละเอียด จํานวน รอยละ สาเหตุ 
เคยปฏิเสธ 7 24.14 - ตําแหนงไมวาง 

- มีพฤติกรรมไมเหมาะสม 
- บุคลิกภาพไมดี 
- ความรูและทักษะพื้นฐานยังไมเปนที่นาพอใจ 

ไมเคยปฏิเสธ 22 75.86 - มีความเหมาะสมกับงานที่ทํา  
- มีความรูความสามารถ  
- ความพรอมท่ีจะทํางาน  
- ความมุงมั่นในการทํางานใหสําเร็จลุลวง 
- มั่นใจในการทํางาน  

รวม 29 100  
• ลักษณะเดนของบัณฑิตที่ถูกประเมิน 

- การปรับสภาพจากนักศึกษามาเปนพนักงานของบริษัท 
- ความกลาแสดงออกและการแสดงความคิดเห็น 
- การเรียนรูอยูตลอดเวลา  
- อดทน สูงาน ขยัน และเอาใจใสงาน  
- ความสามารถในการทํางานเปนทีมและทํางานกับผูอื่นได  
- มีความคลองตัว สามารถแกไขสถานการณและปญหาเฉพาะหนา 
- มีคุณธรรม จริยธรรม  ซื่อสัตย 
- มีความรับผิดชอบตอหนาท่ีและสังคม  
- ทัศนคติท่ีดีตอวชิาชีพและงานที่ทํา 
- มีความรูเรื่องเทคโนโลยีดีมาก  
- ความเสียสละและอุทิศตนใหประโยชนสวนรวม 
- มีความคิดสรางสรรค 

• บัณฑิตที่ถูกประเมินควรจะพฒันาและปรับปรุงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหนาที่ดังนี้  
- การใชภาษาตางประเทศ /ภาษาที่ 2 ในการสื่อสาร 
- ประสบการณในการทํางานยังไมมี จึงตองฝกฝนใหมากที่สุด 



รายงานวิจัยสถาบันความพึงพอใจผูใชบัณฑิต ปการศึกษา  2549 

 35

- ความตรงตอเวลา 
- ปฏิบัติตามกฎระเบียบของโรงพยาบาลสัตวอยางเครงครัด 
- การสรางความสัมพันธกับเพื่อนรวมกัน 
- การประยุกตใชความรูความสามารถในการทํางาน  
- การสื่อสารระดับบุคคล  เพื่อนรวมงานและองคกร 

• ความตองการและความคาดหวังที่ผูใชบัณฑิตมีตอมหาวิทยาลัย 
- ผลิตบัณฑิตท่ีมีความรูความสามารถ  ตรงตามความตองการของตลาดแรงงาน 
- บัณฑิตมีความรู ฉลาด  อดทน  สูงาน  ขยัน  มีจริยธรรม คุณธรรม 
- ความรูคูคุณธรรม  คุณภาพ  จรรยาบรรณวิชาชีพ  
- บัณฑิตจะตองมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานจริงๆ เชน สัตวเล็ก สัตวใหญ  สัตวปก เปนตน 

• การเพ่ิมพูนความรู/ทักษะใหแกบัณฑิต 
1)  ดานวิชาการ/วิชาชีพ 

- การวินิจฉัยโรค 
- การใหความรูแกเจาของสัตวเพื่อปองกันการเกิดโรคในสัตวมากกวาท่ีจะรักษาอยางเดียว  
- ความสามารถในการกระทําการใดๆเกี่ยวกับสัตว 
- วิชาการตองแมนยําและทบทวนบอยๆ สวนวิชาชีพตองฝกปฏิบัติบอยๆ  
- การปองกันและควบคุมโรค 
- การผลิตผลงานวิชาการและผลงานวิจัย 

2)  ดานความรูพ้ืนฐานที่มีผลตอการปฏิบัติงาน 
- การใชภาษาตางประเทศ 
- การใชเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
- การวิเคราะหโรคสัตวใหถูกตองและแมนยํา 
- การปองกันและควบคุมโรคระบาดในสัตว  
- การใชเครื่องมือทางการแพทยอยางคุมคาคุมประโยชน 
- การฝกปฏิบัติงานใหมีความคลองตัวและเชี่ยวชาญ 

3)  ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
-  มีจริยธรรม  คุณธรรมและความซื่อสัตยในวิชาชีพ 
-  มีความรูความสามารถในการคิด วิเคราะหทางวิชาการอยางมีเหตุผล 
- มีความรับผิดชอบตอสังคมและปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี 
- สามารถทํางานรวมกับผูอื่นไดดี 
- เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรวม 

4)  ขอเสนอแนะอื่นๆ  (ถามี) 
- 
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4.6)   คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
ตารางที่  14   สถานภาพของผูใชบัณฑิตคณะสถาปตยกรรมศาสตร  

สถานภาพ      จํานวน  (n =16) รอยละ (%) 
1)  ชาย 38 60.32 
2)  หญิง  22 34.92 

 
                 เพศ 

ไมระบุ 3 4.76 
1)  20-30  ป 3 4.76 
2)  31-40  ป 34 53.97 
3)  41-50  ป 13 20.63 
4)  51 ปขึ้นไป 13 20.63 

 
 
                อายุ 

ไมระบุ  -  - 
1)  1-3 ป 4 6.35 
2)  4-6   ป 7 11.11 
3)  7-10 ป 31 49.21 
4)  10   ปขึ้นไป 21 33.33 

      ประสบการณในการทํางาน 
 
  ไมระบุ - - 

1)  ตํ่ากวาปริญญาตรี 5 7.94 
2)  ปริญญาตรี 36 57.14 
3)  ปริญญาโท 22 34.92 
4)  ปริญญาเอก - - 

    
 
            วุฒิการศึกษาสูงสุด 

ไมระบุ   
1)  รัฐบาล 29 46.03 
2)  รัฐวิสาหกิจ - - 
3)  เอกชน 31 49.21 

    
    

          ประเภทของหนวยงาน  

ไมระบุ 3 4.76 
1)  ผูบังคับบัญชาสูงสุด 6 9.52 
2)  ผูบังคับบัญชาฝาย 28 44.44 
3)  ผูบังคับบัญชาแผนก 3 4.76 
4)  หัวหนางาน  17 26.98 
5)  อื่นๆ 9 14.29 

 
 

        ความเก่ียวของกับบัณฑิต 

ไมระบุ  - -  
              
                 จากตารางที่ 14 พบวาผูใชบัณฑิตสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 60.32) มีอายุระหวาง 31-40 ป                    
(รอยละ53.97) ประสบการณในการทํางาน  7-10 ป  (รอยละ49.21)  วุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี                          
(รอยละ 57.14) เปนหนวยงานเอกชน (รอยละ 49.21)  มีความเกี่ยวของกับบัณฑิตโดยผูบังคับบัญชาสูงสุดและเปน
ผูบังคับบัญชาฝาย  (รอยละ 44.44)     
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ตารางที่  15  ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอบัณฑิตคณะสถาปตยกรรมศาสตร 
 

คุณลักษณะของบัณฑิต 
คา 
เฉล่ีย 
( x )   

รอยละ 
(%) 

แปลผล 
ความ 

พึงพอใจ 
1)      ดานความรูทางวิชาการ/วิชาชีพ 
1.1 มีความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพในสาขาวิชาที่เรียน 3.61 72.20 มาก  
1.2 มีทักษะในปฏิบัติงานใหไดตามคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ 3.55 71.00 มาก  
1.3 มีการพัฒนาตนเองและพัฒนางานที่รับผิดชอบอยางตอเนื่อง 3.60 72.00 มาก  
1.4 ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาอยางมีเหตุผล 3.77 75.40 มาก  
1.5 คุณภาพของผลงานที่ปฏิบัติได 3.80 76.00 มาก  
2)      ดานความรูพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน   
2.1 มีความรูความสามารถในสาขาที่เรียนขั้นพื้นฐานเหมาะสมแกการปฏิบัติงาน 3.56 71.20 มาก  
2.2 มีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ 3.77 75.40 มาก  
2.3 มีความรูความสามารถในการสื่อสาร 3.70 74.00 มาก  
2.4 มีความรูความสามารถในการใชภาษาอังกฤษขั้นพื้นฐาน 3.45 69.00 ปานกลาง 
2.5 มีความสามารถในการทํางานเปนทีม 3.85 77.00 มาก  
3)      ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ  
3.1 มีความรับผิดชอบตอหนาที่ 4.00 80.00 มาก  
3.2 มีความซื่อสัตยสุจริต   3.90 78.00 มาก  
3.3 มีความขยันหมั่นเพียร  อดทน  สูงาน 3.69 73.80 มาก  
3.4 มีความเสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนแกสวนรวม 3.75 75.00 มาก  
3.5 ใหเกียรติและยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น   3.88 77.60 มาก  

ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในภาพรวม 3.73 74.60 มาก 
 
                 จากตารางที่  15  พบวา  ดานความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ มีความพึงพอใจมากที่สุดคือคุณภาพ
ของผลงานที่ปฏิบัติได (รอยละ 76.00)  ดานความรูพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ            
มีความสามารถในการทํางานเปนทีม (รอยละ 77.00)  และดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีความ  
พึงพอใจมากที่สุดคือมีความรับผิดชอบตอหนาท่ี  (รอยละ 80.00)     
 

• สาเหตุที่รับบัณฑิตเขาทํางาน    เนื่องจาก 
- มีความรูความสามารถตรงตามตองการ  
- มีความรูพื้นฐานในการปฏิบัติงานเปนอยางดี  
- มีความพรอมท่ีจะทํางาน  
- มีความตั้งใจทํางานสูง 
- เคยมาฝกงาน บริษัทเลยพัฒนาใหเปนสถาปนิก 
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• ทานเคยปฏิเสธการรับบัณฑิตเขาทํางานหรือไม    
รายละเอียด จํานวน รอยละ สาเหตุ 
เคยปฏิเสธ 6 37.50 - มีคุณสมบัติดอยกวาคูแขง 

- คุณลักษณะไมตรงตามที่ตองการ 
- ขอเงินเดือนสงูกวาความสามารถของตนเอง 
- บางคนไมมีคุณภาพและไมแนนพื้นฐานการ
ปฏิบัติงาน  

ไมเคยปฏิเสธ 10 62.50 - มีความรูความสามารถตรงตามตองการ  
- มีความพรอมท่ีจะทํางาน  
- มีความตั้งใจทํางานสูง 

รวม 16 100  
• ลักษณะเดนของบัณฑิตที่ถูกประเมิน 

- รับฟงขอบกพรองของตนเอง และพรอมท่ีจะแกไขขอบกพรอง 
- มีความขยัน หมั่นเพียร  อดทน สูงาน   
- สามารถทํางานที่ไดรับมอบหมายไดสําเร็จลุลวง 
- มีความสามารถในการพัฒนาตนเอง 
- มีความพรอมดานความรูทางวิชาการ 
- มีความรับผิดชอบตองานที่ทําสูง 

• บัณฑิตที่ถูกประเมินควรจะพฒันาและปรับปรุงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหนาที่ดังนี้  
-ใสใจและใฝรูเกี่ยวกับงานที่ทําเพื่อจะไดมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน 
- การแสดงออกที่เหมาะสม และใหมีความมั่นใจในตัวเอง 
- การใฝหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ 
- การทํางานรวมกับคนอื่นที่มาจากหลายที่  ระดับการศึกษาตางกัน  วัฒนธรรมและ 
  ประเพณีแตกตางกัน  ควรจะปรับตัวและทํางานรวมกันกับผูอื่นอยางมีความสุข 
- ความเปนผูนํา 
- มีความรูพื้นฐานในการทํางานไมเพียงพอ 
- ขาดประสบการณจริงในการทํางาน จะตองเรียนรูและใฝหาประสบการณ 
-  การวางแผนการปฏิบัติงานและการดําเนินการตามแผนที่วางไวใหสําเร็จลุลวง 
- การทํางานรวมกับผูอื่น  

• ความตองการและความคาดหวังที่ผูใชบัณฑิตมีตอมหาวิทยาลัย 
- ผลิตบัณฑิตท่ีมีความรูความสามารถที่ทันสมัย   
- บัณฑิตมหาวิทยาลัยขอนแกนตองมีความรู  มีคุณภาพ และมีคุณธรรม   
- ตองพัฒนาบัณฑิตอยางตอเนื่อง อยางนอยอยาใหคุณภาพบัณฑิตลดลง 
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• การเพ่ิมพูนความรู/ทักษะใหแกบัณฑิต 
1)  ดานวิชาการ/วิชาชีพ 

- ควรใหเรียนรูเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวของกับการทํางาน  กฎหมายที่มีความสําคัญกับ 
  วิชาชีพสถาปตยกรรม 
- การฝกงานใหมีพื้นฐานในการทํางานระดับหนึ่งกอนแลวคอยเขาทํางาน   
- ควรยกระดับความรูดานสถาปตยกรรมทองถิ่นใหเดนและรวมสมัยสําหรบันักศึกษาจาก 
  มหาวิทยาลัยขอนแกน 
- ความรูพื้นฐานทางวิชาชีพ 
- เทคนิคในการออกแบบ 
- ศึกษาความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับกฎหมายที่สงผลตอการทํางาน  

2)  ดานความรูพ้ืนฐานที่มีผลตอการปฏิบัติงาน 
- ความสามารถในการใชเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร  
- ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ 
- ควรเพิ่มความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตางๆเพื่อท่ีบัณฑิตจะไดเขาใจและมีทัศนคติท่ีดีตองาน 
- ตองเนนย้ําใหบัณฑิตแสดงหาความรูใหมๆอยูตลอดเวลา  พัฒนาตัวเองอยูเสมอ ตองกาว 
  ใหทันการพัฒนาทางเทคโนโลยี 
- เพิ่มพูนประสบการณและทักษะจากการปฏิบัติ   การทํา work shop  รวมกับสาขาวิชาอื่น 
- มาตรฐานวิชาชีพ 
- โครงสรางและการเขียนแบบ 

3)  ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
- การทํางานรวมกับผูอื่นอยางมีความสุข และการอยูรวมกันกับคนอื่น เพื่อนรวมงาน 
- การปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมขององคกรที่ทํางานดวย  
- ความซื่อสัตยตอตนเอง  เพื่อนรวมงาน  วิชาชีพ 
- ปจจุบันพบวาบัณฑิตแทบจะทุกมหาวิทยาลัยมีศีลธรรมต่ํา  มหาวิทยาลัยขอนแกนควรจะ 
  ปลูกฝงใหนักศึกษาถือศีล 5 ขอ   
- การทํางานเปนทีม   

4)  ขอเสนอแนะอื่นๆ  (ถามี) 
- ในสายงานสถาปนิก ควรจะเพิ่มทักษะการใชคอมพิวเตอร  การออกแบบโปรแกรมตางๆ เทาท่ีทราบมา 
   นักศึกษาตองเรียนรูจากที่อื่น  ดังนั้นคณะควรจะเพิ่มหลักสตูรเหลานี้เขาไปในการเรียนการสอนดวย 
 -นักศึกษาควรจะไดเรียนออกแบบเชิงพาณิชย เชน  การออกแบบผังโครงการหมูบาน  การออกแบบ 
  ทาวนเฮาส  ตึกแถว และใหความรูเรือ่งวัสดกุอสราง 
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4.7)  คณะแพทยศาสตร 
ตารางที่ 16  สถานภาพของผูใชบัณฑิตคณะแพทยศาสตร 

สถานภาพ      จํานวน (n =72) รอยละ(%) 
1)  ชาย 50 69.44 
2)  หญิง  22 30.56 

 
                 เพศ 

ไมระบุ  -  - 
1)  20-30  ป 2 2.78 
2)  31-40  ป 20 27.78 
3)  41-50  ป 46 63.89 
4)  51 ปข้ึนไป 3 4.17 

 
 
                อายุ 

ไมระบุ 1 1.39 
1)  1-3 ป 1 1.39 
2)  4-6   ป 1 1.39 
3)  7-10 ป 5 6.94 
4)  10   ปข้ึนไป 64 88.89 

       ประสบการณในการทํางาน 
 
  ไมระบุ 1 1.39 

1)  ต่ํากวาปริญญาตรี 1 1.39 
2)  ปริญญาตรี 25 34.72 
3)  ปริญญาโท 13 18.06 
4)  ปริญญาเอก 32 44.44 

    
 
            วุฒิการศึกษาสูงสุด 

ไมระบุ 1 1.39 
1)  รัฐบาล 65 90.28 
2)  รัฐวิสาหกิจ  - -  
3)  เอกชน 6 8.33 

    
    

         ประเภทของหนวยงาน  

ไมระบุ 1 1.39 
1)  ผูบังคับบัญชาสูงสุด 13 18.06 
2)  ผูบังคับบัญชาฝาย 17 23.61 
3)  ผูบังคับบัญชาแผนก 16 22.22 
4)  หัวหนางาน  21 29.17 
5)  อื่นๆ 5 6.94 

 
 

         ความเก่ียวของกับบัณฑิต 

ไมระบุ - - 
        
             จากตารางที่ 16 พบวาผูใชบัณฑิตสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 69.44) มีอายุระหวาง41-50 ป                          
(รอยละ 63.89) ประสบการณในการทํางาน10 ป ข้ึนไป (รอยละ 88.89) วุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาเอก                          
(รอยละ 44.44) เปนหนวยงานรัฐบาล  (รอยละ 90.28)   มีความเกี่ยวของกับบัณฑิตโดยหัวหนางาน (รอยละ 29.17)     
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ตารางที่ 17  ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตคณะแพทยศาสตร 
 

คุณลักษณะของบัณฑิต 
คา 
เฉล่ีย 
( x )   

รอยละ 
(%) 

แปลผล 
ความ 

พึงพอใจ 
1)      ดานความรูทางวิชาการ/วิชาชีพ 
1.1 มีความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพในสาขาวิชาที่เรียน 3.86 77.20 มาก  
1.2 มีทักษะในปฏิบัติงานใหไดตามคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ 3.71 74.20 มาก  
1.3 มีการพัฒนาตนเองและพัฒนางานที่รับผิดชอบอยางตอเนื่อง 3.90 78.00 มาก  
1.4 ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาอยางมีเหตุผล 3.80 76.00 มาก  
1.5 คุณภาพของผลงานที่ปฏิบัติได 3.66 73.20 มาก  
2)      ดานความรูพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน   
2.1 มีความรูความสามารถในสาขาที่เรียนขั้นพื้นฐานเหมาะสมแกการปฏิบัติงาน 3.67 73.40 มาก  
2.2 มีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ 3.73 74.60 มาก  
2.3 มีความรูความสามารถในการสื่อสาร 3.69 73.80 มาก  
2.4 มีความรูความสามารถในการใชภาษาอังกฤษขั้นพื้นฐาน 3.42 68.40 ปานกลาง 
2.5 มีความสามารถในการทํางานเปนทีม 3.71 74.20 มาก  
3)      ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ  
3.1 มีความรับผิดชอบตอหนาที่ 4.00 80.00 มาก  
3.2 มีความซื่อสัตยสุจริต   4.00 80.00 มาก  
3.3 มีความขยันหมั่นเพียร  อดทน  สูงาน 3.77 75.40 มาก  
3.4 มีความเสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนแกสวนรวม 4.10 82.00 มาก  
3.5 ใหเกียรติและยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น   3.98 79.60 มาก  

ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในภาพรวม 3.80 76.00 มาก 
 
               จากตารางที่  17  พบวาดานความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ มีความพึงพอใจมากที่สุดคือการพัฒนา 
ตนเองและพัฒนางานที่รับผิดชอบอยางตอเนื่อง  (รอยละ 78.00)   ดานความรูพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน มีความ 
พึงพอใจมากที่สุดคือมีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ  (รอยละ 74.60)  และดานคุณธรรม 
จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีความ  พึงพอใจมากที่สุดคือ มีความเสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชน 
แกสวนรวม (รอยละ 82.00)     
 

• สาเหตุที่รับบัณฑิตเขาทํางาน    เนื่องจาก 
- บัณฑิตมาใชทุน 
- เปนแพทยฝกหัด 
- ช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย 
- มีความรูความสามารถ 
- มีประสบการณมากกวาคูแขง  
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- อยูในภูมิลําเนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
- มีความรูความสามารถทางหัตการทางการแพทยเปนอยางดี  
- มีความสามารถในการสื่อสารกับผูปวยและเพื่อนรวมงาน 
- มีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับผูปวยและเพื่อนรวมงาน 

• ทานเคยปฏิเสธการรับบัณฑิตเขาทํางานหรือไม    
รายละเอียด จํานวน รอยละ สาเหตุ 
เคยปฏิเสธ 9 13.43 - ตําแหนงไมวาง  

- บุคลิกภาพและการแสดงออกไม
เหมาะสม 

ไมเคยปฏิเสธ 58 86.57 - บัณฑิตมาใชทุน 
- ช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย 
- มีความรูความสามารถ 
- มีประสบการณมากกวาคูแขง  
- มีคุณภาพและมีผลงานเรียนด ี
- ขาดแคลนแพทย 

รวม 67.00 100.00  
• ลักษณะเดนของบัณฑิตที่ถูกประเมิน 

- ขยันหมั่นเพียร สูงาน 
- มีมนุษยสัมพันธ 
- มีความตั้งใจในการทํางานสูงมาก 
- การทํางานเปนทีม 
- การใชเทคโนโลย ี
- การพัฒนาตนเองดานวิชาการ 
- การปรับตัวใหเขากับเพื่อนรวมงานและเพื่อนรวมวิชาชีพ 

• บัณฑิตที่ถูกประเมินควรจะพฒันาและปรับปรุงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหนาที่ดังนี้  
-  การมีสัมมาคาราวะ 
- การสื่อสารดวยวาจา 
- การใหเกยีรติและยอมรับความคิดเห็นของผูอื่น 
- การคนควาหาความรูทางดานวิชาการ  
- การวิจัยเพีอ่พัฒนาคุณภาพชีวิตของผูปวย 
- ความรูเกี่ยวกบั QA และ HA 
- การแสดงความคิดเห็นเชิงสรางสรรคและเหมาะสม 
- การยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น  
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• ความตองการและความคาดหวังที่ผูใชบัณฑิตมีตอมหาวิทยาลัย 
- ผลิตบัณฑิตท่ีมีความรักวิชาชีพ 
- บัณฑิตมีความรูความสามารถและทํางานอยางมีความสุข 
- บัณฑิตรักวิชาชีพ มุงมั่นในการทํางาน เสียสละและเห็นแกประโยชนสวนรวม 
- บัณฑิตจะตองประยุกตความรูจากทฤษฎีสูการปฏิบัติท่ีเปนจริงได   
-  การรูจักโรคในภาคอีสาน  การปองกันและรักษา 
- บัณฑิตท่ีมีจิตใจผิดปกติไมควรใหจบออกมา  
- บัณฑิตจบมาแลวมีทัศนคติไมดีตอองคกรทีทํ่างานดวย จะทําใหองคกรไมพัฒนา 
- เพิ่มความรูความเชี่ยวชาญดานภาษาตางประเทศ  เพื่อรองรบัผูปวยท่ีเปนชาวตางประเทศ 
- ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพทั้งทางดานจริยธรรม  คุณธรรม  จรรยาบรรณ   
- ผลิตบัณฑิตท่ีมีความรูเชี่ยวชาญในทางทฤษฎีและทางปฏิบัติตลอดจนการผลิตผลงานวจิัยท่ีมี
คุณคาตอสังคมและประเทศชาติ 
- เปนศูนยรวมวิชาการและเปนที่ปรึกษาใหกับหนวยงานอื่นๆ 

• การเพ่ิมพูนความรู/ทักษะใหแกบัณฑิต 
1)  ดานวิชาการ/วิชาชีพ 

- ความรูเฉพาะทาง 
- การวินิจฉัยโรค 
- การฝกปฏิบัติกับผูปวยจริง 
- การ consult  

2)  ดานความรูพ้ืนฐานที่มีผลตอการปฏิบัติงาน 
- กฎหมาย 
- จรรยาบรรณวชิาชีพ 
- มาตรฐานวิชาชีพ 
- เพิ่มความอดทน  
- การคนควาหาความรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง  
- ความรูเกี่ยวกบั  QA, HA, TQA 

3)  ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
- มีคุณธรรมและจริยธรรม  
- ความเสียสละ 

4)  ขอเสนอแนะอื่นๆ  (ถามี) 
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4.8)    คณะเภสัชศาสตร 
ตารางที่  18  สถานภาพของผูใชบัณฑิตคณะเภสัชศาสตร                

สถานภาพ      จํานวน (n =63 ) รอยละ(%) 
1)  ชาย 38 60.32 
2)  หญิง  22 34.92 

 
               เพศ 

ไมระบุ 3 4.76 
1)  20-30  ป 3 4.76 
2)  31-40  ป 34 53.97 
3)  41-50  ป 13 20.63 
4)  51 ปขึ้นไป 13 20.63 

 
 
              อายุ 

ไมระบุ  - -  
1)  1-3 ป 4 6.35 
2)  4-6   ป 7 11.11 
3)  7-10 ป 21 33.33 
4)  10   ปขึ้นไป 31 49.21 

     ประสบการณในการทํางาน 
 
  ไมระบุ  - -  

1)  ตํ่ากวาปริญญาตรี 5 7.94 
2)  ปริญญาตรี 22 34.92 
3)  ปริญญาโท 36 57.14 
4)  ปริญญาเอก  - -  

    
 
          วุฒิการศึกษาสูงสุด 

ไมระบุ  - -  
1)  รัฐบาล 31 49.21 
2)  รัฐวิสาหกิจ -   - 
3)  เอกชน 29 46.03 

    
    

       ประเภทของหนวยงาน  

ไมระบุ 3 4.76 
1)  ผูบังคับบัญชาสูงสุด 6 9.52 
2)  ผูบังคับบัญชาฝาย 28 44.44 
3)  ผูบังคับบัญชาแผนก 3 4.76 
4)  หัวหนางาน  17 26.98 
5)  อื่นๆ 9 14.29 

 
 

      ความเก่ียวของกับบัณฑิต 

ไมระบุ  -  - 
           
              จากตารางที่ 18 พบวาผูใชบัณฑิตสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 60.32) มีอายุระหวาง 31-40 ป                  
(รอยละ 53.97)  ประสบการณในการทํางาน 10 ป ข้ึนไป (รอยละ 49.21)  วุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโท           
(รอยละ 57.14)  เปนหนวยงานรัฐบาล  (รอยละ 49.21) มีความเกี่ยวของกับบัณฑิตโดยเปนผูบังคับบัญชาฝาย           
(รอยละ 44.44)     
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 ตารางที่ 19   ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอบัณฑิตคณะเภสัชศาสตร 
 

คุณลักษณะของบัณฑิต 
คา 
เฉล่ีย 
( x )   

รอยละ 
(%) 

แปลผล 
ความ 

พึงพอใจ 
1)      ดานความรูทางวิชาการ/วิชาชีพ 
1.1 มีความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพในสาขาวิชาที่เรียน 3.87 77.40 มาก  
1.2 มีทักษะในปฏิบัติงานใหไดตามคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ 3.80 76.00 มาก  
1.3 มีการพัฒนาตนเองและพัฒนางานที่รับผิดชอบอยางตอเนื่อง 3.81 76.20 มาก  
1.4 ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาอยางมีเหตุผล 3.72 74.40 มาก  
1.5 คุณภาพของผลงานที่ปฏิบัติได 3.87 77.40 มาก  
2)      ดานความรูพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน   
2.1 มีความรูความสามารถในสาขาที่เรียนขั้นพื้นฐานเหมาะสมแกการปฏิบัติงาน 3.91 78.20 มาก  
2.2 มีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ 4.00 80.00 มาก  
2.3 มีความรูความสามารถในการสื่อสาร 3.74 74.80 มาก  
2.4 มีความรูความสามารถในการใชภาษาอังกฤษขั้นพื้นฐาน 3.51 70.20 มาก  
2.5 มีความสามารถในการทํางานเปนทีม 3.95 79.00 มาก  
3)      ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ  
3.1 มีความรับผิดชอบตอหนาที่ 4.03 80.60 มาก  
3.2 มีความซื่อสัตยสุจริต   4.19 83.80 มาก  
3.3 มีความขยันหมั่นเพียร  อดทน  สูงาน 3.84 76.80 มาก  
3.4 มีความเสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนแกสวนรวม 3.74 74.80 มาก  
3.5 ใหเกียรติและยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น   3.86 77.20 มาก  

ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในภาพรวม 3.86 77.20 มาก  
 
          จากตารางที่ 19 พบวา ดานความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ มีความพึงพอใจมากที่สุดคือมีความรู
ความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพในสาขาวิชาท่ีเรียนและคุณภาพของผลงานที่ปฏิบัติได (รอยละ 77.40) ดานความรู
พื้นฐานที่สงผลตอการทํางานมีความพึงพอใจมากที่สุดคือมีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ 
(รอยละ80.00) และดานคุณธรรมจริยธรรมและ จรรยาบรรณในวิชาชีพมีความพึงพอใจมากที่สุดคือมีความซื่อสัตย
สุจริต  (รอยละ 83.80)     
 

• สาเหตุที่รับบัณฑิตเขาทํางาน    เนื่องจาก 
- บุคลิกภาพดีและมีความมั่นใจในตัวเองสูง 
- มีความคลองแคลววองไว 
- ผลการเรียนดี  
- ผานกิจกรรมตอนเรียน 
- มีประสบการณสูง  
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- มีความรูความสามารถ 
- มีมนุษยสัมพันธทีดี 
- มีความกระตือรือรนและรับผิดชอบตอหนาท่ี  
- มี EQ สูง 
- มีความเขาใจงานที่ไดรับมอบหมายเปนอยางดี  

• ทานเคยปฏิเสธการรับบัณฑิตเขาทํางานหรือไม    
รายละเอียด จํานวน รอยละ สาเหตุ 
เคยปฏิเสธ 11 21.15 - ตําแหนงงานไมวาง 

- ไมผานเกณฑการคัดเลือก 
- คุณสมบัติไมตรงกับงานที่ตองการ  

ไมเคยปฏิเสธ 41 78.85 - ผลการเรียนดี  
- ผานกิจกรรมตอนเรียน 
- มีประสบการณสูง  
- มีความรูความสามารถ 
- มีมนุษยสัมพันธทีดี 

รวม 52 100  
• ลักษณะเดนของบัณฑิตที่ถูกประเมิน 

- มีความรูความสามารถและมนุษยสัมพันธทีดี มีความรับผิดชอบสูง 
- สามารถประกอบอาชีพและไดอยางมีคุณภาพ  
- ความซื่อสัตย สุจริต 
- ความนอบนอมถอมตน ใหเกียรติผูอื่น 
- การควบคุมอารมณและเปนผูท่ีตรงตอเวลา  
- มีจิตใจในการใหบริการ 
- มี EQ สูง 
- มีความประพฤติเรียบรอย  

• บัณฑิตที่ถูกประเมินควรจะพฒันาและปรับปรุงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหนาที่ดังนี้  
- ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับวิชาชีพเภสัชกรรม 
- การเปนผูนํา 
- การตัดสินใจและการแกไขปญหา 
- ความคิดสรางสรรค  การพัฒนาระบบงาน  
- การแสดงออกถึงความเปนผูนําทางความคิด 
- ความระเอียดรอบคอบในการทํางาน  
- การแกไขปญหาเฉพาะหนา 
- การตรงตอเวลา  
- ความรับผิดชอบตอหนาที่ 
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- การทํางานเปนทีมแลการทํางานรวมกับผูอื่น   
- การพัฒนางานอยางตอเนื่อง  (CQI   หรือ  R2R) 
- การจัดระบบงาน โดยเฉพาะที่ OPD  จะตองดําเนินการใหรวดเรว็ 
- ทักษะการสื่อสาร  ทัศนคติท่ีดีในการใหบริการผูปวย  
- เอาความรูท่ีเรียนมาประยุกตใชในการทํางาน 
- พัฒนาบุคลิกภาพ การแตงกายใหมีความเหมาะสม  
- ความรักและการทุมเทใหกับองคกร 

• ความตองการและความคาดหวังที่ผูใชบัณฑิตมีตอมหาวิทยาลัย 
- ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพดานวิชาการและวิชาชีพ 
- การฝกงานที่เขมขน   
- ผลิตบัณฑิตท่ีคุณภาพคูคุณธรรม  มีความอดทน   
- ผลิตบัณฑิตท่ีมีความชํานาญในวิชาชีพ  การตลาดและการบริหารจัดการ  
- ผลิตบัณฑิตท่ีมีท้ัง IQ  และ  EQ 
- มีการติดตามคุณภาพของบัณฑิตเปนระยะและดําเนินการอยางตอเนือ่ง  
- เปนแหลงการเรียนรูของชุมชนภาคอีสานและประเทศชาติ สนับสนุนงานวิชาการเพื่อใหชุมชนเขมแข็ง 
  ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
- ฝกใหมีความรับผิดชอบตอหนาท่ี  
- ควรจะมีความมุงมั่นเพื่อพัฒนาสังคมใหมากยิ่งข้ึน 

• การเพ่ิมพูนความรู/ทักษะใหแกบัณฑิต 
1)  ดานวิชาการ/วิชาชีพ 

- การทํางานเชิงการบริหารและการวิจัย  การแกไขปญหา   
- ทักษะการสื่อสารที่ดี 
- สงเสริมใหเขารวมประชุมวชิาการทางดานเภสัชกรรม จะไดเพิ่มพูนความรู 
- มาตรฐาน รพ.  
- มาตรฐาน HA, HPA 
- การสืบคนขอมูล 
- การประยุกตวิชาการเขากับวิชาชีพ  นําความรูมาใชประโยชน 
- พัฒนาความรูดานคลนิิกและงานตามสาขาวิชาชีพ 

2)  ดานความรูพ้ืนฐานที่มีผลตอการปฏิบัติงาน 
- การติดตามการใชยา   
- เพิ่มทักษะทางคอมพิวเตอรและภาษาตางประเทศ 
- ดานการตลาด  เพราะบางสวนมาทํางานเกี่ยวกับการผลิตและการขายขา  
- การนําเอาความรูท่ีไดเรียนมาประยุกตกับงานไดจริง 
- การหาความรูเพิ่มเติมและการประชุมวิชาการ  
- แนวคิดเชิงระบบ  การพัฒนางาน และพัฒนาคน 
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3)  ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
- ความซื่อสัตยสุจริต 
- สงเสริมความรูดานการพอเพยีง  
- ทําแตความดี ละเวนความชั่ว ทําใจใหบริสุทธิ์ 
- ตองมีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ 
- ใหเห็นแกประโยชนสวนรวม  
- ความมีวินัย  คานิยม  มนุษยสัมพันธทีดี 
- ใหเกียรติและรับฟงผูอื่น  

4)  ขอเสนอแนะอื่นๆ  (ถามี) 
- 
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4.9)   คณะทันตแพทยศาสตร 
ตารางที่  20  สถานภาพของผูใชบัณฑิตคณะทันตแพทยศาสตร                               

สถานภาพ      จํานวน  (n = 21 ) รอยละ (%) 
1)  ชาย 18 85.71 
2)  หญิง  3 14.29 

 
                 เพศ 

ไมระบุ  - -  
1)  20-30  ป 3 14.29 
2)  31-40  ป 10 47.62 
3)  41-50  ป 8 38.10 
4)  51 ปขึ้นไป  - -  

 
 
                อายุ 

ไมระบุ  - -  
1)  1-3 ป 3 14.29 
2)  4-6   ป 6 28.57 
3)  7-10 ป 5 23.81 
4)  10   ปขึ้นไป 7 33.33 

      ประสบการณในการทํางาน 
 
  ไมระบุ -   - 

1)  ตํ่ากวาปริญญาตรี  -  - 
2)  ปริญญาตรี 14 66.67 
3)  ปริญญาโท 4 19.05 
4)  ปริญญาเอก 3 14.29 

    
 
            วุฒิการศึกษาสูงสุด 

ไมระบุ  - -  
1)  รัฐบาล 18 85.71 
2)  รัฐวิสาหกิจ  - -  
3)  เอกชน 3 14.29 

    
    

         ประเภทของหนวยงาน  

ไมระบุ  - -  
1)  ผูบังคับบัญชาสูงสุด 14 66.67 
2)  ผูบังคับบัญชาฝาย 6 28.57 
3)  ผูบังคับบัญชาแผนก  - -  
4)  หัวหนางาน  1 4.76 
5)  อื่นๆ - - 

 
 

        ความเก่ียวของกับบัณฑิต 

ไมระบุ - - 
             
               จากตารางที่ 20 พบวาผูใชบัณฑิตสวนใหญเปนเพศชาย  (รอยละ 85.71)  มีอายุระหวาง 31-40 ป                
(รอยละ 47.62) ประสบการณในการทํางาน 10 ข้ึนไป (รอยละ 33.33) วุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี                
(รอยละ 66.67) เปนหนวยงานรัฐบาล (รอยละ 85.71) มีความเกี่ยวของกับบัณฑิตโดยเปนผูบังคับบัญชาสูงสุด              
(รอยละ 66.67)     
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ตารางที่   21  ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอบัณฑิตคณะทันตแพทยศาสตร 
 

คุณลักษณะของบัณฑิต 
คา 
เฉล่ีย 
( x )   

รอยละ 
(%) 

แปลผล 
ความ 

พึงพอใจ 
1)      ดานความรูทางวิชาการ/วิชาชีพ 
1.1 มีความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพในสาขาวิชาที่เรียน 4.14 82.80 มาก  
1.2 มีทักษะในปฏิบัติงานใหไดตามคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ 3.86 77.20 มาก  
1.3 มีการพัฒนาตนเองและพัฒนางานที่รับผิดชอบอยางตอเนื่อง 4.29 85.80 มาก  
1.4 ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาอยางมีเหตุผล 4.01 80.20 มาก  
1.5 คุณภาพของผลงานที่ปฏิบัติได 4.15 83.00 มาก  
2)      ดานความรูพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน   
2.1 มีความรูความสามารถในสาขาที่เรียนขั้นพื้นฐานเหมาะสมแกการปฏิบัติงาน 4.15 83.00 มาก  
2.2 มีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ 4.42 88.40 มาก  
2.3 มีความรูความสามารถในการสื่อสาร 4.00 80.00 มาก  
2.4 มีความรูความสามารถในการใชภาษาอังกฤษขั้นพื้นฐาน 3.72 74.40 มาก  
2.5 มีความสามารถในการทํางานเปนทีม 3.86 77.20 มาก  
3)      ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ  
3.1 มีความรับผิดชอบตอหนาที่ 4.42 88.40 มาก  
3.2 มีความซื่อสัตยสุจริต   4.57 91.40 มากที่สุด  
3.3 มีความขยันหมั่นเพียร  อดทน  สูงาน 4.28 85.60 มาก  
3.4 มีความเสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนแกสวนรวม 4.15 83.00 มาก  
3.5 ใหเกียรติและยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น   4.43 88.60 มาก  

ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในภาพรวม 3.99 4.16 83.20 
 
         จากตารางที่  21  พบวาดานความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ   มีความพึงพอใจมากที่สุดคือมีการพัฒนา
ตนเองและพัฒนางานที่รับผิดชอบอยางตอเนื่อง (รอยละ 85.80) ดานความรูพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน มีความ      
พึงพอใจมากที่สุดคือมีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ(รอยละ 88.40)  และดานคุณธรรม
จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีความ  พึงพอใจมากที่สุดคือมีความซื่อสัตยสุจริต  (รอยละ 91.40)     
 

• สาเหตุที่รับบัณฑิตเขาทํางาน    เนื่องจาก 
- เปนแพทยใชทุน  
- ความรูความสามารถ 
- ผลการเรียนดี  
- ประสบการณท่ีบัณฑิตมีกอนเขามาทํางาน  
- มาจากสถาบันที่มีช่ือเสียงและบัณฑิตมีคุณภาพ 
- มีมนุษยสัมพันธท่ีดี เขากับคนอื่นไดงาย  
- มีความตั้งใจทํางาน ไมเกี่ยงงาน  
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• ทานเคยปฏิเสธการรับบัณฑิตเขาทํางานหรือไม    
รายละเอียด จํานวน รอยละ สาเหตุ 
เคยปฏิเสธ 0 0  

ไมเคยปฏิเสธ 21 100 - บัณฑิตมาใชทุน 
-  มีความรูความสามารถตามที่ตองการ 
-  เปนแพทยใชทุน  
-  ความรูความสามารถ 
-  ผลการเรียนด ี 
-  ประสบการณท่ีบัณฑิตมีกอนเขามาทํางาน  

รวม 21 100  
• ลักษณะเดนของบัณฑิตที่ถูกประเมิน 

- มีระเบียบวินัยในการทํางาน  
- มีความสามารถในการใชภาษาไทยในการสื่อสารอยางถูกตองและใชภาษาตางประเทศได 
- มีความรับผิดชอบตอหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 
- คุณภาพของงานที่ไดปฏิบัติ 
- มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน  
- มีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่นและทํางานเปนทีม  
- มีมนุษยสัมพันธดี  

• บัณฑิตที่ถูกประเมินควรจะพฒันาและปรับปรุงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหนาที่ดังนี้  
- ความเสียสละเพื่อสวนรวม  
- วิจารญาณในการแกปญหาเฉพาะหนา 
- ความคิดสรางสรรค 
- การคิดเชิงวิชาการ  
- การศึกษาความรูเพิ่มเติมอยางตอเนื่องอยูเสมอ  
- การพัฒนาตนเองนอกเหนือจากงานประจําท่ีตองทํา  
- ความกระตือรือรนและความรับผิดชอบตอหนาท่ี  
- ปรับตัวใหเขากับทรัพยากรท่ีมีอยูจํากัด 
- การทํากิจกรรมตางๆรวมกับผูอื่นเพื่อพัฒนาความสัมพันธ 
- ทักษะความเปนผูนํา  
- การแสดงความคิดเห็นที่เปนประโยชนตอการพัฒนางาน  
- ทักษะในการรักษาทางคลินิกและการทํางานในชุมชน 
- ทักษะดานศัลยกรรมทางชองปาก 

• ความตองการและความคาดหวังที่ผูใชบัณฑิตมีตอมหาวิทยาลัย 
- ควรมีการจัดการเรียนการสอนเนนเพิ่มเติมดานการเสริมสรางปฎิสัมพันธ การจัด 
 ประสบการณในการเรียนรู  เพื่อความเขาใจในการทํางานรวมกับผูอื่น  มองสิ่งแวดลอม 
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 อยางเขาใจ ยึดตนเองเปนสําคัญ 
- ผลิตบัณฑิตท่ีมีความรูความสามารถ มีคุณธรรม  มีคุณธรรม  ซื่อสัตย  สุจริต  
- บัณฑิตมีคุณภาพตามวิชาชีพ ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  
- บัณฑิตมีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม  เสียสละ 
- บัณฑิตตองมีท้ัง IQ  และ  EQ 

• การเพ่ิมพูนความรู/ทักษะใหแกบัณฑิต 
1)  ดานวิชาการ/วิชาชพี 

-  บัณฑิตไมใชความรูในการรกัษาคนไขตามความรูท่ีเรียนมา แตไปเช่ือรุนพี่ รักษาอาการ 
   ตามที่รุนพี่บอก 
-  ความรูพื้นฐานตองแนน  เคยลองสอบถาม แตบัณฑิตตอบวา (ใชมั้งครับ)  

2)  ดานความรูพ้ืนฐานที่มีผลตอการปฏิบัติงาน 
- องคความรูทางการแพทย 
- ควรจะมีพื้นฐานภาษาอังกฤษเปนอยางดี  
- การใชเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
- การรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหและสถิติพื้นฐาน   

3)  ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
- เห็นแกประโยชนขององคกร รักองคกร  เชนมีคําสั่งใหยายโรงพยาบาล แตไปทํางานเอกชน  
- การใหเกียรติและยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 
- ตองซื่อสัตยสจุริตและรักในวชิาชีพ 
- มีความอดทนและเสียสละเพื่อสวนรวม 

4)  ขอเสนอแนะอื่นๆ  (ถามี) 
- เนื่องจากวิชาชีพทันตแพทย มีผลตอชีวิตผูปวยดังนั้น หากทันตแพทยมีปญหาเรื่อง 
  ความรูพื้นฐานไมเพียงพอ และ EQ ไมเหมาะสมก็ไมสมควรใหจบ 
- บุคลากรกลุมแพทย ทันตแพทย  เภสัชศาสตร ตองมีโอกาสไดเปนหัวหนางาน จะได 
  เสริมรูความดานการบริหารจดัการ เพื่อจะไดมีวุฒิภาวะใหพรอมท่ีจะมาเปนหัวหนางาน 
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10)  คณะเทคนคิการแพทย 
ตารางที่  22   สถานภาพของผูใชบัณฑิตคณะเทคนิคการแพทย             

สถานภาพ      จํานวน  (n = 46 ) รอยละ (%) 
1)  ชาย 20 43.48 
2)  หญิง  23 50.00 

 
                  เพศ 

ไมระบุ 3 6.52 
1)  20-30  ป 4 8.70 
2)  31-40  ป 19 41.30 
3)  41-50  ป 18 39.13 
4)  51 ปขึ้นไป 5 10.87 

 
 
                 อายุ 

ไมระบุ  - -  
1)  1-3 ป  - -  
2)  4-6   ป 4 8.70 
3)  7-10 ป 5 10.87 
4)  10   ปขึ้นไป 37 80.43 

       ประสบการณในการทํางาน 
 
  ไมระบุ  - -  

1)  ตํ่ากวาปริญญาตรี 2 4.35 
2)  ปริญญาตรี 32 69.57 
3)  ปริญญาโท 10 21.74 
4)  ปริญญาเอก 2 4.35 

    
 
            วุฒิการศึกษาสูงสุด 

ไมระบุ -   - 
1)  รัฐบาล 33 71.74 
2)  รัฐวิสาหกิจ 2 4.35 
3)  เอกชน 11 23.91 

    
    

          ประเภทของหนวยงาน  

ไมระบุ  - -  
1)  ผูบังคับบัญชาสูงสุด 6 13.04 
2)  ผูบังคับบัญชาฝาย 3 6.52 
3)  ผูบังคับบัญชาแผนก 16 34.78 
4)  หัวหนางาน  21 45.65 
5)  อื่นๆ - - 

 
 

        ความเก่ียวของกับบัณฑิต 

ไมระบุ - - 
                    
                    จากตารางที่  22  พบวาผูใชบัณฑิตสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ50.00)  มีอายุระหวาง 31-40 ป                          
(รอยละ41.30) ประสบการณในการทํางาน 10 ปข้ึนไป (รอยละ 80.43) วุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี               
(รอยละ69.57)  เปนหนวยงานรัฐบาล  (รอยละ71.74)   มีความเกี่ ยวของกับบัณฑิตโดยเปนหัวหน างาน                        
(รอยละ 45.65)     
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ตารางที่   23  ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอบัณฑิตคณะเทคนิคการแพทย 
 

คุณลักษณะของบัณฑิต 
คา 
เฉล่ีย 
( x )   

รอยละ 
(%) 

แปลผล 
ความ 

พึงพอใจ 
1)      ดานความรูทางวิชาการ/วิชาชีพ 
1.1 มีความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพในสาขาวิชาที่เรียน 3.92 78.40 มาก  
1.2 มีทักษะในปฏิบัติงานใหไดตามคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ 3.90 78.00 มาก  
1.3 มีการพัฒนาตนเองและพัฒนางานที่รับผิดชอบอยางตอเนื่อง 3.81 76.20 มาก  
1.4 ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาอยางมีเหตุผล 3.71 74.20 มาก  
1.5 คุณภาพของผลงานที่ปฏิบัติได 3.82 76.40 มาก  
2)      ดานความรูพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน   
2.1 มีความรูความสามารถในสาขาที่เรียนขั้นพื้นฐานเหมาะสมแกการปฏิบัติงาน 3.97 79.40 มาก  
2.2 มีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ 4.00 80.00 มาก  
2.3 มีความรูความสามารถในการสื่อสาร 3.75 75.00 มาก  
2.4 มีความรูความสามารถในการใชภาษาอังกฤษขั้นพื้นฐาน 3.53 70.60 มาก  
2.5 มีความสามารถในการทํางานเปนทีม 3.86 77.20 มาก  
3)      ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ  
3.1 มีความรับผิดชอบตอหนาที่ 3.99 79.80 มาก  
3.2 มีความซื่อสัตยสุจริต   4.00 80.00 มาก  
3.3 มีความขยันหมั่นเพียร  อดทน  สูงาน 3.84 76.80 มาก  
3.4 มีความเสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนแกสวนรวม 3.97 79.40 มาก  
3.5 ใหเกียรติและยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น   3.90 78.00 มาก  

ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในภาพรวม 3.86 77.20 มาก 
 
           จากตารางที่ 23  พบวา ดานความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ มีความพึงพอใจมากที่สุดคือมีความรู
ความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพในสาขาวิชาที่เรียน  (รอยละ 78.40) ดานความรูพื้นฐานที่สงผลตอการทํางานมีความ
พึงพอใจมากที่สุดคือมีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ (รอยละ 80.00)  และดานคุณธรรม
จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพมีความพึงพอใจมากที่สุดคือมีความซื่อสัตยสุจริต  (รอยละ 80.00)     
 

• สาเหตุที่รับบัณฑิตเขาทํางาน   เนื่องจาก 
- เชื่อมั่นในคณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยขอนแกน 
- มีความรูความสามารถ 
- ผานเกณฑการประเมินและสอบสัมภาษณ 
- ขาดแคลนบุคลากรที่ทํางานดานเทคนิคการแพทย 
- มีความอดทน  สูงาน  
- มีความรูความสามารถตรงตามที่ตองการ  
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- เปนเจาหนาท่ีในหนวยงานแลวไปเรียนตอ 
- มีความขยันขันแข็ง 
- มีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธท่ีดี 
- ความรูความสามารถทางดานวิชาการ 
- เชื่อมั่นในคุณภาพและมาจากสถาบันที่มีช่ือเสียง 
- มีความมุงมั่นในการทํางานสูงมาก 

• ทานเคยปฏิเสธการรับบัณฑิตเขาทํางานหรือไม    
รายละเอียด จํานวน รอยละ สาเหตุ 
เคยปฏิเสธ 9 26.47 -ไมมีตําแหนงงานวาง 

- มีคูแขงหลายมหาวิทยาลัย 
ไมเคยปฏิเสธ 25 73.53 - เช่ือมั่นในคณะเทคนิคการแพทย  

- มีความรูความสามารถ 
- ผานเกณฑการประเมินและสอบสัมภาษณ 
- ขาดแคลนบุคลากรที่ทํางานดานเทคนิค   
  การแพทย 
- มีความอดทน  สูงาน  
- มีความรูความสามารถตรงตามที่ตองการ 

รวม 34 100  
• ลักษณะเดนของบัณฑิตที่ถูกประเมิน 

- สามารถประกอบอาชีพไดอยางมีคุณภาพและสอดคลองกบัความตองการของผูใช บัณฑิต 
- มีมุมมองดานวิชาการ  
- การควบคุมอารมณในการทํางาน 
- มีความสามารถในการใชเครื่องมือสารสนเทศ และคอมพิวเตอร 
- เปนคนนอบนอม  บุคลิกภาพดี มีคุณธรรม  จริยธรรม  ซื่อสตัย  
- มีผลงานที่มีคุณภาพ 
- มีความสามารถในการคิด และวิเคราะหอยางมีเหตุผล 
- มคีวามเปนผูนําและมีความรับผิดชอบสูง  
- มีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่น 
- มีความคิดสรางสรรค  
- ความมีวินัยและเสียสละ 
- มีความกลาแสดงออก 
- มีความรับผิดชอบตอหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 
- มีประสบการณในการดูแลผูปวยเปนอยางด ี 
- มีความตั้งใจทํางานสูง 
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• บัณฑิตที่ถูกประเมินควรจะพฒันาและปรับปรุงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหนาที่ดังนี้  
- ใหเกียรติและยอมรับความคิดเห็นของผูอื่น  
- การทํางานรวมกับผูรวมงานตางสถาบัน  
- ควรจะตรงตอเวลาในการทํางานมาก  
- การรักษาระเบียบวินัย  กฎ  กติกา  มารยาทในการอยูรวมกนัในสังคม  
- ความกระตือรือรนและความรวดเร็วในการทํางาน  
- คงตองอาศัยประสบการณในการทํางาน และตองเรียนรูใหมากขั้น  
- ความสามรถในการจัดระบบงาน  
- ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ 
- การพัฒนาผลงานทางดานวิชาการและการวิจัย 
- ความรวดเรว็ในการปฏิบัติงาน 

• ความตองการและความคาดหวังที่ผูใชบัณฑิตมีตอมหาวิทยาลัย 
- บัณฑิตตองคิดเชิงบวกและสรางสรรค 
- บัณฑิตตองอดทนและสูงาน  เห็นแกประโยชนสวนรวม โดยไมคํานึงถือผลประโยชน 
  สวนตัวดานเดียว  
- อยากไดบัณฑิตท่ีคุณธรรม จริยธรรม ซื่อสัตย สุจริต 
- สรางบัณฑิตท่ีมีความเปนหนึ่งในวิชาชีพ  มีความรูยอดเยีย่ม  
- บัณฑิตตองรกัวิชาชีพและมีจิตใจการบริการ  
- เนนความรับผิดชอบ  เปนผูใหญ  เปนผูนํา    
- บัณฑิตมีคุณภาพตามวิชาชีพท่ีเรียน     
- มีความสามารถดานวิชาการที่เรียน    
- สามารถ  แกปญหาเฉพาะหนาได    
- มีการวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ   
- มีคุณธรรมและ  จริยธรรมในวิชาชีพ 
- ความรูคูคุณธรรม  จรรยาบรรณวิชาชีพตองรักษา 
- เตรียมความพรอมใหบัณฑิตกอนออกมาทํางาน  เริ่มจากการสอบ การสัมภาษณ  การ 
  เตรียมตัว  ความรูพื้นฐานที่สําคัญ 

• การเพ่ิมพูนความรู/ทักษะใหแกบัณฑิต 
1)  ดานวิชาการ/วิชาชีพ 

- ฝกประสบการณในสถานการณจริงใหมากขึ้น 
- ความเหมาะสมในดานทฤษฎีและปฏิบัติ 
- ความรูเกี่ยวกบัผูปวย การชวยเหลือผูปวย  
- การวิเคราะหทางหองปฏิบัติการ  

 
 



รายงานวิจัยสถาบันความพึงพอใจผูใชบัณฑิต ปการศึกษา  2549 

 57

2)  ดานความรูพ้ืนฐานที่มีผลตอการปฏิบัติงาน 
- ควรจะเอาความรูท่ีเรียนมาประยุกตใชกับงานที่ทํา 
- เพิ่มเติมความรูดานการบริหารองคกรอยางมปีระสิทธิภาพ 
- ความรูท่ีตองใชในการทํางานยังไมแนน   
- ความรูพื้นฐานในการทํางาน 
- มาตรฐานวิชาชีพและการควบคุมคุณภาพ 

3)  ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
- ความซื่อสัตยสุจริต 
- ตรงตอเวลา  มีระเบียบวินัย  ความสามัคคี  อดทน  สูงาน   และมีคุณธรรม 
- สงเสริมใหเปนคนดีตามแนวทางของพระพุทธศาสนา  
- ปลูกฝงสิ่งท่ีดีงามใหบัณฑิต  แตบางครั้งก็ข้ึนอยูกับแตละบุคคล ท่ีจะทําอยางไรก็ปลูกฝงไมได  
- สวนใหญบัณฑิตจะดอยคุณภาพในดานคุณธรรมและจรยิธรรม มหาวิทยาลัยควรจะปลูกฝงใหดี  
- การมีสัมมาคารวะ การใหความเคารพกับผูรวมงานและผูอาวโุส 

4)  ขอเสนอแนะอื่นๆ  (ถามี) 
- 
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11)   คณะพยาบาลศาสตร 
ตารางที่  24   สถานภาพของผูใชบัณฑิตคณะพยาบาลศาสตร                       

สถานภาพ      จํานวน  (n = 56) รอยละ (%) 
1)  ชาย 10 17.86 
2)  หญิง  46 82.14 

 
               เพศ 

ไมระบุ -   - 
1)  20-30  ป 8 14.29 
2)  31-40  ป 10 17.86 
3)  41-50  ป 24 42.86 
4)  51 ปขึ้นไป 14 25.00 

 
 
              อายุ 

ไมระบุ  - -  
1)  1-3 ป 4 7.14 
2)  4-6   ป 2 3.57 
3)  7-10 ป 4 7.14 
4)  10   ปขึ้นไป 46 82.14 

     ประสบการณในการทํางาน 
 
  ไมระบุ  - -  

1)  ตํ่ากวาปริญญาตรี  - -  
2)  ปริญญาตรี 44 78.57 
3)  ปริญญาโท 8 14.29 
4)  ปริญญาเอก 4 7.14 

    
 
          วุฒิการศึกษาสูงสุด 

ไมระบุ -  - 
1)  รัฐบาล 34 60.71 
2)  รัฐวิสาหกิจ 2 3.57 
3)  เอกชน 20 35.71 

    
    

       ประเภทของหนวยงาน  

ไมระบุ  - -  
1)  ผูบังคับบัญชาสูงสุด 12 21.43 
2)  ผูบังคับบัญชาฝาย 6 10.71 
3)  ผูบังคับบัญชาแผนก 10 17.86 
4)  หัวหนางาน  24 42.86 
5)  อื่นๆ 4 7.14 

 
 

      ความเก่ียวของกับบัณฑิต 

ไมระบุ  - -  
           
                จากตารางที่  24  พบวาผูใชบัณฑิตสวนใหญเปนเพศหญิง(รอยละ 82.14)  มีอายุระหวาง  41-50 ป                 
(รอยละ 42.86)  ประสบการณในการทํางาน 10 ปข้ึนไป (รอยละ 82.14) วุฒิการศึกษาสูงสุด ระดับปริญญาตรี               
(รอยละ78.57) เปนหนวยงานรัฐบาล (รอยละ 60.71)  มีความเกี่ยวของกับบัณฑิตโดยเปนหัวหนางาน  (รอยละ  42.86)     
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ตารางที่   25    ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอบัณฑิตคณะพยาบาลศาสตร    
 

คุณลักษณะของบัณฑิต 
คา 
เฉล่ีย 
( x )   

รอยละ 
(%) 

แปลผล 
ความ 

พึงพอใจ 
1)      ดานความรูทางวิชาการ/วิชาชีพ 
1.1 มีความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพในสาขาวิชาที่เรียน 3.79 75.80 มาก  
1.2 มีทักษะในปฏิบัติงานใหไดตามคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ 3.61 72.20 มาก  
1.3 มีการพัฒนาตนเองและพัฒนางานที่รับผิดชอบอยางตอเนื่อง 3.93 78.60 มาก  
1.4 ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาอยางมีเหตุผล 3.51 70.20 มาก  
1.5 คุณภาพของผลงานที่ปฏิบัติได 3.76 75.20 มาก  
2)      ดานความรูพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน   
2.1 มีความรูความสามารถในสาขาที่เรียนขั้นพื้นฐานเหมาะสมแกการปฏิบัติงาน 3.90 78.00 มาก  
2.2 มีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ 3.86 77.20 มาก  
2.3 มีความรูความสามารถในการสื่อสาร 3.76 75.20 มาก  
2.4 มีความรูความสามารถในการใชภาษาอังกฤษขั้นพื้นฐาน 3.51 70.20 มาก  
2.5 มีความสามารถในการทํางานเปนทีม 3.94 78.80 มาก  
3)      ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ  
3.1 มีความรับผิดชอบตอหนาที่ 4.36 87.20 มาก  
3.2 มีความซื่อสัตยสุจริต   4.29 85.80 มาก  
3.3 มีความขยันหมั่นเพียร  อดทน  สูงาน 4.40 88.00 มาก  
3.4 มีความเสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนแกสวนรวม 4.22 84.40 มาก  
3.5 ใหเกียรติและยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น   4.29 85.80 มาก  

ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในภาพรวม 3.94 78.80 มาก  
 
               จากตารางที่ 25 พบวาดานความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ  มีความพึงพอใจมากที่สุดมีการพัฒนา
ตนเองและพัฒนางานที่รับผิดชอบอยางตอเนื่อง (รอยละ78.60)  ดานความรูพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน มีความพึง
พอใจมากที่สุดคือมีความสามารถในการทํางานเปนทีม (รอยละ78.80)  ดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณใน
วิชาชีพ มีความขยันหมั่นเพียร อดทน สูงาน (รอยละ 88.00)   
 

• สาเหตุที่รับบัณฑิตเขาทํางาน    เนื่องจาก 
- เปนผูท่ีสามารถเรียนรูไดเรว็ 
- ขยันหมั่นเพียร อดทน สูงาน 
- เคยเปนนักศึกษาฝกงานและเห็นวาเปนผูมีความสามารถในการปฏิบัติงานได 
- เชื่อมั่นในสถาบันการศึกษา  
- มีความตองการอัตรากําลัง  
- ตรงกับสาขาที่ตองการ  
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- มีผลการเรียนดี 
- ผานเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไว 
- บุคลิกภาพดี เปนแบบอยางที่ดี  
- มีความรูความสามารถในการทํางานเปนอยางดี   

• ทานเคยปฏิเสธการรับบัณฑิตเขาทํางานหรือไม    
รายละเอียด จํานวน รอยละ สาเหตุ 
เคยปฏิเสธ 6 10.71 -ตอบคําถามตอนสัมภาษณไมดี 

-ทัศนคติท่ีมีตอองคกร 
-จําเปนตองเลือกคนในทองถิ่น  

ไมเคยปฏิเสธ 50 89.29 -ตรงกับสาขาที่ตองการ มีผลการเรียนดี และผาน
เกณฑมาตรฐานที่กําหนดไว 
-บุคลิกภาพที่ดี เปนแบบอยางที่ดี  
-มีความรูความสามารถในการทํางานเปนอยางดี   
-มีความมั่นใจ  มหาวิทยาลัยผลิตบัณฑิตไดดีมาก 

รวม 56 100  
• ลักษณะเดนของบัณฑิตที่ถูกประเมิน 

- มีความซื่อสัตย 
- มีพฤติกรรมการบริการท่ีดี 
- ความสุภาพเรียบรอย เปนแบบอยางที่ดี 
- มีความสามารถในการเรียนรูงานไดเร็ว 
- มีความรับผิดชอบ 
- ตรงตอเวลา  
- มีความมั่นใจในการทํางาน 
- การควบคุมอารมณในการทํางาน การอดทนกับผูปวยและหัวหนางาน  
- ความเสียสละเพื่อประโยชนสวนรวม 
- มีความสุภาพ   
- อดทน สูงาน  มุงมั่นในการปฏิบัติงานใหสาํเร็จลุลวง 
- มีความรับผิดชอบสูง 
- ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเปนอยางดี 
- รับฟงความคิดเห็นของคนอืน่ 

• บัณฑิตที่ถูกประเมินควรจะพฒันาและปรับปรุงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหนาที่ดังนี้  
- การแกไขปญหาเฉพาะหนา 
- ความตื่นตัวอยูตลอดเวลา 
- ความละเอียดรอบคอบในการทํางาน 
- การทํางานเปนทีม  
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- ความคิดริเริ่มสรางสรรค 
- ทักษะในการดูแลผูปวยในดานตางๆ 
- ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ 
- ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ความสามารถในการสื่อสารและความมั่นใจ 

• ความตองการและความคาดหวังที่ผูใชบัณฑิตมีตอมหาวิทยาลัย 
- สรางคนที่เกงท้ังทฤษฎีและการปฏิบัติจริง 
- สรางคนใหมีคุณธรรม จริยธรรม  รับผิดชอบตอสังคม   
- เนนใหมีความรับผิดชอบตอสังคมคม 
- เนนคุณภาพของบัณฑิตมากกวาปริมาณบัณฑิต 
- ตองมีความรูคูกับคุณธรรม 
- อยากใหผลิตบัณฑิตใหรักวชิาชีพ  
- สรางความมั่นใจใหบัณฑิต 
- สรางความเปนผูนํา  

• การเพิ่มพูนความรู/ทักษะใหแกบัณฑิต 
1)  ดานวิชาการ/วิชาชีพ. 

- นําวิชาการลงสูการปฏิบัติงานได 
- การคิดและวิเคราะหปญหา 
- ทักษะวิชาชีพในการปฏิบัติหนาท่ี 
- ความรูเฉพาะทางในการปฏิบัติหนาท่ี  

2)  ดานความรูพ้ืนฐานที่มผีลตอการปฏิบัติงาน     
  - ทักษะการเปนผูนํา 
  - ประยุกตใชความรูพื้นฐานเขากับการปฏิบัติงานจริงได 
  - เนนการสนทนาภาษาอังกฤษ 
  - การใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
  - การเพิ่มประสบการณในการทํางาน  
3)  ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
   -  เนนจรรยาบรรณวิชาชีพ 
   -  พฤติกรรมการมีจิตใจใหบริการ 
4)   ขอเสนอแนะอื่นๆ  (ถามี) 
   - สวนใหญพบวาบัณฑิตท่ีจบจากมหาวิทยาลัยมีคุณภาพสูง 
   - การแสดงออกที่เหมาะสม 
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12)  คณะสาธารณสุขศาสตร 
ตารางที่  26  สถานภาพของผูใชบัณฑิตคณะสาธารณสุขศาสตร  

สถานภาพ      จํานวน  (n =61) รอยละ  (%) 
1)  ชาย 18 29.51 
2)  หญิง  43 70.49 

 
                 เพศ 

ไมระบุ  - -  
1)  20-30  ป 15 24.59 
2)  31-40  ป 11 18.03 
3)  41-50  ป 24 39.34 
4)  51 ปขึ้นไป 8 13.11 

 
 
                 อายุ 

ไมระบุ 3 4.92 
1)  1-3 ป 6 9.84 
2)  4-6   ป 4 6.56 
3)  7-10 ป 7 11.48 
4)  10   ปขึ้นไป 42 68.85 

        ประสบการณในการทํางาน 
 
  ไมระบุ 2 3.28 

1)  ตํ่ากวาปริญญาตรี 1 1.64 
2)  ปริญญาตรี 48 78.69 
3)  ปริญญาโท 8 13.11 
4)  ปริญญาเอก 4 6.56 

    
 
           วุฒิการศึกษาสูงสุด 

ไมระบุ  - -  
1)  รัฐบาล 34 55.74 
2)  รัฐวิสาหกิจ 1 1.64 
3)  เอกชน 26 42.62 

    
    

          ประเภทของหนวยงาน  

ไมระบุ  - -  
1)  ผูบังคับบัญชาสูงสุด 10 16.39 
2)  ผูบังคับบัญชาฝาย 9 14.75 
3)  ผูบังคับบัญชาแผนก 10 16.39 
4)  หัวหนางาน  22 36.07 
5)  อื่นๆ 7 11.48 

 
 

         ความเก่ียวของกับบัณฑิต 

ไมระบุ 3 4.92 
 
                      จากตารางที่ 26 พบวา  ผูใชบัณฑิตสวนใหญเปนเพศหญิง(รอยละ 70.49)  มีอายุระหวาง 41-50 ป          
(รอยละ 39.34) ประสบการณในการทํางาน 10 ป ข้ึนไป (รอยละ 68.85)  วุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี           
(รอยละ 78.69 ) เปนหนวยงานรัฐบาล (รอยละ 55.74)  มีความเกี่ยวของกับบัณฑิตโดยเปนหัวหนางาน (รอยละ 36.07)     
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 ตารางที่   27   ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอบัณฑิตคณะสาธารณสุขศาสตร 
 

คุณลักษณะของบัณฑิต 
คา 
เฉล่ีย 
( x )   

รอยละ 
(%) 

แปลผล 
ความ 

พึงพอใจ 
1)      ดานความรูทางวิชาการ/วิชาชีพ 
1.1 มีความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพในสาขาวิชาที่เรียน 3.91 78.20 มาก  
1.2 มีทักษะในปฏิบัติงานใหไดตามคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ 3.64 72.80 มาก  
1.3 มีการพัฒนาตนเองและพัฒนางานที่รับผิดชอบอยางตอเนื่อง 3.91 78.20 มาก  
1.4 ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาอยางมีเหตุผล 3.63 72.60 มาก  
1.5 คุณภาพของผลงานที่ปฏิบัติได 3.74 74.80 มาก  
2)      ดานความรูพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน   
2.1 มีความรูความสามารถในสาขาที่เรียนขั้นพื้นฐานเหมาะสมแกการปฏิบัติงาน 3.91 78.20 มาก  
2.2 มีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ 3.89 77.80 มาก  
2.3 มีความรูความสามารถในการสื่อสาร 3.79 75.80 มาก  
2.4 มีความรูความสามารถในการใชภาษาอังกฤษขั้นพื้นฐาน 3.40 68.00 ปานกลาง 
2.5 มีความสามารถในการทํางานเปนทีม 3.92 78.40 มาก  
3)      ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ      
3.1 มีความรับผิดชอบตอหนาที่ 4.33 86.60 มาก  
3.2 มีความซื่อสัตยสุจริต   4.32 86.40 มาก  
3.3 มีความขยันหมั่นเพียร  อดทน  สูงาน 4.37 87.40 มาก  
3.4 มีความเสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนแกสวนรวม 4.20 84.00 มาก  
3.5 ใหเกียรติและยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น   4.27 85.40 มาก  

ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในภาพรวม 3.95 79.00 มาก  
 

             จากตารางที่  27  พบวาดานความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ   มีความพึงพอใจมากที่สุดคือมีความรู
ความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพในสาขาวิชา และมีการพัฒนาตนเองและพัฒนางานที่รับผิดชอบอยางตอเนื่อง             
(รอยละ78.20)  ดานความรูพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน มีความพึงพอใจมากที่สุดคือมีความสามารถในการทํางาน
เปนทีม (รอยละ78.40) และดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ มีความ
ขยันหมั่นเพียร  อดทน  สูงาน (รอยละ 87.40 )     
 

• สาเหตุที่รับบัณฑิตเขาทํางาน    เนื่องจาก 
-  มีความรับผิดชอบสูง 
-  มีความรูความสามารถ  จบตามสาขาที่ตองการ และผานเกณฑการประเมิน  
-  พึงพอใจในตอนสัมภาษณ  ตอบคําถามไดชัดเจน ตรงประเด็น  มีความมั่นใจในตัวเอง  
-  มีคุณสมบัติตามที่ตองการ  คุณวุฒิ  คุณภาพ และคาตอบแทนที่เหมาะสม  ไมเรียกรองคา 
   ตอบแทนที่สูงเกินความสามารถของบัณฑิต 
-  สามารถประกอบอาชีพไดอยางมีคุณภาพและตรงกับความตองการของผูใชบัณฑิต  
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• ทานเคยปฏิเสธการรับบัณฑิตเขาทํางานหรือไม    
รายละเอียด จํานวน รอยละ สาเหตุ 
เคยปฏิเสธ 9 13.43 - บุคลิกภาพไมเหมาะสม 

- ทัศนคติท่ีมีตอองคกร 
- ความรูพื้นฐานดอยกวาคูแขง 
- ตองการคนในพื้นที่ลดปญหาการโอนยาย 

ไมเคยปฏิเสธ 58 86.57 - ตรงกับสาขาที่ตองการ 
- มีผลการเรียนดี  
- ผานเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไว 
- บุคลิกภาพที่ดี  
- มีความรูความสามารถในการทํางานเปนอยางดี   
- มีความนอบนอมถอมตน 

รวม 67 100.00  
• ลักษณะเดนของบัณฑิตที่ถูกประเมิน 

- มีความรับผิดชอบตองานที่ทําสูง 
- มีความขยัน หมั่นเพียร  อดทน สูงาน  ทํางานที่ไดรับมอบหมายไดสําเร็จลุลวง 
- มีความอึดและอดทนสูง 
- เปนคนใจเย็น  
- ความมีวินัยในการทํางาน และการทํางานรวมกับผูอื่นได  
- ทักษะในการสื่อสารกับเพื่อนรวมงาน เพื่อใหงานสําเร็จลลุวงไปดวยดี  
- ความสามารถในการแกไขปญหา  
- มีความเปนตัวเองสงู 
- บุคลิกทาทาง หนาตาดี 
- ผลการเรียนดี  

• บัณฑิตที่ถูกประเมินควรจะพฒันาและปรับปรุงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหนาที่ดังนี้  
- ความเปนผูนําทางความคิดและการแสดงออก 
- ความมีระเบียบวินัย ตรงตอเวลา ปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัท 
- ปรับทัศนคติท่ีมีตอบริษัท  ไมควรเปลี่ยนแปลงงานบอยเพื่อของขึ้นเงินเดอืน  
- การวางแผนงาน และการคิดงานใหเปนระบบ 
- ความสามารถในการคิดและวิเคราะหระบบงาน 
- การวิเคราะหปญหาอยางเปนระบบ 
- การติดตามผลการดําเนินงาและการพัฒนางาน  
- การเปนผูนําและการนําความรูท่ีมีอยูไปประยุกตใชในการทํางาน   
- มีความรูพื้นฐานดีอยูแลว แตไมสามาถนําเอาออกมาใชประโยชนได  
- การปรับอารมณในการทํางาน 
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• ความตองการและความคาดหวังที่ผูใชบัณฑิตมีตอมหาวิทยาลัย 
- บัณฑิตมหาวิทยาลัยขอนแกนตอง เกงคน  เกงงาน  เกงวิชาการ  เกงวิชาชีพ  
- มีการติดตามประเมินผลบัณฑิตในการทํางานอยางตอเนือ่ง  
- ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ สามารถประกอบวชิาชีพอยางมีคุณภาพ  มีวินัยและมีคานิยมท่ีดี  
  สามารถทํางานรวมผูอื่นได เสียละ อุทิศตนใหสังคมและมีความซื่อสัตยตอตนเองและสังคม 
- ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพและคุณธรรม 
- ผลิตบัณฑิตท่ีสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและเนนการฝกประสบการณ 

• การเพ่ิมพูนความรู/ทักษะใหแกบัณฑิต 
 1)  ดานวิชาการ/วิชาชีพ. 

- ความสามารถในการแกไขปญหา   
- ความรูดานมาตรฐานคุณภาพตางๆไมวาจะไปทํางานที่ตองมีความรูพื้นฐานกับงานที่ทํา เชน มาตรฐาน ISO   
- เพิ่มประสบการณในการฝกงาน  การประชุมวิชาการ  การทําวิจยั   
- การนําความรูไปประยุกตใชงาน หรือสรางนวัตกรรรมใหกับบริษัท 
- ความสามรถดานวิชาชีพท่ีเปนสากลและไดมาตรฐานวิชาชีพ 

        2)  ดานความรูพ้ืนฐานที่มีผลตอการปฏิบัติงาน 
- ความสามารถในการใชเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร 
- ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ  
- ความรูเกี่ยวกบัเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ไมตองเกง แตตองทําใหไดใชใหเปน  
- ความรูพื้นฐานดานสถิติและการวิเคราะหขอมูล 

         3)  ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
- การทํางานเปนทีม  
- การทํางานรวมกับผูอื่นอยางมีความสุข และการอยูรวมกันกับคนอื่น เพื่อนรวมงาน 
- การปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม  เพื่อนรวมงานและผูปวย  
- ความซื่อสัตยตอตนเอง  เพื่อนรวมงาน  วิชาชีพ  

         4)  ขอเสนอแนะอื่นๆ  (ถามี) 
            - บัณฑิตมาทํางาน ตองอดทนกับสภาพแวดลอมทุกอยาง  ความบีบคั้นทางดานสังคมและ 
              สิ่งแวดลอม  ตองฟนฝาไปใหได   
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13)   คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร                  
ตารางที่  28  สถานภาพของผูใชบัณฑิตคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   

สถานภาพ      จํานวน  (n =54) รอยละ (%) 
1)  ชาย 24 44.44 
2)  หญิง  30 55.56 

 
               เพศ 

ไมระบุ  -  - 
1)  20-30  ป 20 37.04 
2)  31-40  ป 26 48.15 
3)  41-50  ป 8 14.81 
4)  51 ปขึ้นไป  -  - 

 
 
              อายุ 

ไมระบุ  -  - 
1)  1-3 ป 10 18.52 
2)  4-6   ป 4 7.41 
3)  7-10 ป 12 22.22 
4)  10   ปขึ้นไป 28 51.85 

     ประสบการณในการทํางาน 
 
  ไมระบุ  - -  

1)  ตํ่ากวาปริญญาตรี  - -  
2)  ปริญญาตรี 28 51.85 
3)  ปริญญาโท 26 48.15 
4)  ปริญญาเอก  -  - 

    
 
          วุฒิการศึกษาสูงสุด 

ไมระบุ  -  - 
1)  รัฐบาล 22 40.74 
2)  รัฐวิสาหกิจ 6 11.11 
3)  เอกชน 26 48.15 

    
    

       ประเภทของหนวยงาน  

ไมระบุ  - -  
1)  ผูบังคับบัญชาสูงสุด 10 18.52 
2)  ผูบังคับบัญชาฝาย 18 33.33 
3)  ผูบังคับบัญชาแผนก 10 18.52 
4)  หัวหนางาน  16 29.63 
5)  อื่นๆ - - 

 
 

      ความเก่ียวของกับบัณฑิต 

ไมระบุ - - 
 
            จากตารางที่ 28 พบวาผูใชบัณฑิตสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 55.56) มีอายุระหวาง 31-40 ป                 
(รอยละ 48.15) ประสบการณในการทํางาน 10 ปข้ึนไป (รอยละ 51.85) วุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี                  
(รอยละ51.85) เปนหนวยงานเอกชน  (รอยละ48.15) มีความเกี่ยวของกับบัณฑิตโดยเปนผู บังคับบัญชาฝาย                     
(รอยละ 33.33)     
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ตารางที่   29  ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอบัณฑิตคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
 

คุณลักษณะของบัณฑิต 
คา 
เฉล่ีย 
( x )   

รอยละ 
(%) 

แปลผล 
ความ 

พึงพอใจ 
1)      ดานความรูทางวิชาการ/วิชาชีพ 
1.1 มีความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพในสาขาวิชาที่เรียน 3.82 76.40 มาก  
1.2 มีทักษะในปฏิบัติงานใหไดตามคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ 3.81 76.20 มาก  
1.3 มีการพัฒนาตนเองและพัฒนางานที่รับผิดชอบอยางตอเนื่อง 3.79 75.80 มาก  
1.4 ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาอยางมีเหตุผล 3.51 70.20 มาก  
1.5 คุณภาพของผลงานที่ปฏิบัติได 3.55 71.00 มาก  
2)      ดานความรูพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน   
2.1 มีความรูความสามารถในสาขาที่เรียนขั้นพื้นฐานเหมาะสมแกการปฏิบัติงาน 3.86 77.20 มาก  
2.2 มีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ 3.78 75.60 มาก  
2.3 มีความรูความสามารถในการสื่อสาร 3.79 75.80 มาก  
2.4 มีความรูความสามารถในการใชภาษาอังกฤษขั้นพื้นฐาน 3.63 72.60 มาก  
2.5 มีความสามารถในการทํางานเปนทีม 3.75 75.00 มาก  
3)      ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ  
3.1 มีความรับผิดชอบตอหนาที่ 3.88 77.60 มาก  
3.2 มีความซื่อสัตยสุจริต   4.30 86.00 มาก  
3.3 มีความขยันหมั่นเพียร  อดทน  สูงาน 3.91 78.20 มาก  
3.4 มีความเสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนแกสวนรวม 3.81 76.20 มาก  
3.5 ใหเกียรติและยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น   3.90 78.00 มาก  

ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในภาพรวม 3.81 76.20 มาก  
 
                จากตารางที่ 29  พบวาดานความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ มีความรู
ความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพในสาขาวิชาท่ีเรียน (รอยละ76.40)  ดานความรูพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน                   
มีความพึงพอใจมากที่สุดคือมีความรูความสามารถในสาขาที่ เรียนขั้นพื้นฐานเหมาะสมแกการปฏิบัติงาน                         
(รอยละ77.20)  และดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีความพึงพอใจมากที่สุดคือมีความซื่อสัตย
สุจริต (รอยละ 86.00)     
 

• สาเหตุที่รับบัณฑิตเขาทํางาน    เนื่องจาก 
-  ตองการบุคลากรคนรุนใหมท่ีมีประสิทธิภาพ 
-  มีความพรอมท่ีจะทํางานไดทันทีและสามารถทํางานได   
-  มีความมุงมั่นในการทํางาน  บุคลิกภาพดี  เรียบรอย ออนนอม  
- ตรงกับสายงานและตําแหนงท่ีบริษัทมีอยู 
- มีคุณสมบัติเหมาะกับตําแหนงท่ีตองการ  
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- มีมนุษยสัมพันธดี ทําใหงายในการทํางานและการประสานงาน  
- ขาดแคลนครูบรรณารักษ 
- พื้นฐานทางดานการศึกษา  

• ทานเคยปฏิเสธการรับบัณฑิตเขาทํางานหรือไม    
รายละเอียด จํานวน รอยละ สาเหตุ 
เคยปฏิเสธ 32 59.26 - มีคุณสมบัติไมตรงตามที่ตองการ 

- ไมผานกระบวนการคัดเลือก 
- บุคลิกภาพและการแตงกายไมเหมาะสม 

ไมเคยปฏิเสธ 22 40.74 -  เปนคนฉลาดและมีไหวพริบ 
- ขยันและตั้งใจทํางาน 
- ขาดแคลนอัตรากําลัง 
- พื้นฐานทางดานการศึกษา 

รวม 54 100  
• ลักษณะเดนของบัณฑิตที่ถูกประเมิน 

- มีคุณธรรม จริยธรรม 
- มีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่น ม 
- มีความมั่นใจในตัวเองและสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได  
- มีวินัยในตัวเองและเปนคนตรงตอเวลา  
- รับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายและชวยเหลือเพื่อนรวมงาน  
- ความอดทนและความตั้งใจทํางาน  

• บัณฑิตที่ถูกประเมินควรจะพฒันาและปรับปรุงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหนาที่ดังนี้  
- การพูดจากกับเพื่อนรวมงาน บางครั้งอาจจะดูเหมือนโวยวายไปหนอย  
- ความเปนผูนํา 
- การรักษากฎระเบียบของบริษัท อยางเครงครัด  
- ความรวดเรว็ในการตัดสินใจและการทํางาน 
- ความละเอียดรอบคอบในการทํางาน  
- พฤติกรรมและบุคลิกภาพการแสดงออกตองใหมีความเหมาะสม  

• ความตองการและความคาดหวังที่ผูใชบัณฑิตมีตอมหาวิทยาลัย 
- พัฒนาคุณภาพบัณฑิตใหมีคุณภาพมากที่สุด มีความรับผิดชอบตอสังคม 
- เพิ่มทักษะการทํางานรวมกบัผูอื่นและความสามัคคี 
- ผลิตบัณฑิตท่ีมีความรูความสามารถควบคูกับมีคุณธรรมจริยธรรม 
- บัณฑิตมีคุณภาพในวิชาชีพอยางเชี่ยวชาญและประนําความรูมาประยุกตใชในการประกอบวิชาชีพ 
- บัณฑิตมีความรูความสามารถเปนเลิศดานการใชภาษาตางประเทศ 
- บัณฑิตตองมีคุณธรรมและคุณธรรม 
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• การเพ่ิมพูนความรู/ทักษะใหแกบัณฑิต 
 1)  ดานวิชาการ/วิชาชีพ. 

-  การทดลองงานที่เกี่ยวของกับสาขาวิชาท่ีเรียน เพื่อเปนการสัมผัสงานจรงิ  
-  ทักษะวิชาพื้นฐานตองอยูอกีหลายอยาง บัณฑิตตองไมลืมพื้นฐานวิชาชีพท่ีเรียนมา 

2)  ดานความรูพ้ืนฐานที่มีผลตอการปฏิบัติงาน 
  - ความรูเรื่องโรงแรม ปจจุบันการโรงแรมมีการเปลี่ยนแปลงและมีการแขงขันการใหบริการ 
    สูงควรจะตองปรับพื้นฐานการเรียนรูใหม  

3)  ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
 - คุณธรรม จริยธรรม และเศรษฐกิจพอเพียง  
 - ความสุภาพ เรียบรอย  ออนโยน  
 - มีความเคารพผูอาวุโสและใหเกียรติเพื่อนรวมงาน    

4)  ขอเสนอแนะอื่นๆ  (ถามี) 
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14)  คณะศึกษาศาสตร 
ตารางที่  30   สถานภาพของผูใชบัณฑิตคณะศึกษาศาสตร               

สถานภาพ      จํานวน  (n = 53) รอยละ (%) 
1)  ชาย 25 47.17 
2)  หญิง  28 52.83 

 
                 เพศ 

ไมระบุ  - -  
1)  20-30  ป 9 16.98 
2)  31-40  ป 12 22.64 
3)  41-50  ป 14 26.42 
4)  51 ปขึ้นไป 18 33.96 

 
 
                อายุ 

ไมระบุ  - -  
1)  1-3 ป 5 9.43 
2)  4-6   ป 6 11.32 
3)  7-10 ป 7 13.21 
4)  10   ปขึ้นไป 35 66.04 

      ประสบการณในการทํางาน 
 
  ไมระบุ  - -  

1)  ตํ่ากวาปริญญาตรี  - -  
2)  ปริญญาตรี 14 26.42 
3)  ปริญญาโท 39 73.58 
4)  ปริญญาเอก  - -  

    
 
           วุฒิการศึกษาสูงสุด 

ไมระบุ  - -  
1)  รัฐบาล 41 77.36 
2)  รัฐวิสาหกิจ  - -  
3)  เอกชน 12 22.64 

    
    

        ประเภทของหนวยงาน  

ไมระบุ  - -  
1)  ผูบังคับบัญชาสูงสุด 14 26.42 
2)  ผูบังคับบัญชาฝาย 24 45.28 
3)  ผูบังคับบัญชาแผนก 3 5.66 
4)  หัวหนางาน  12 22.64 
5)  อื่นๆ  - -  

 
 

       ความเก่ียวของกับบัณฑิต 

ไมระบุ  - -  
 
                      จากตารางที่  30  พบวาผูใชบัณฑิตสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ52.83) มีอายุระหวาง 51 ปข้ึนไป            
(รอยละ 33.96) ประสบการณในการทํางาน 10 ปข้ึนไป (รอยละ66.04) วุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโท                 
(รอยละ 73.58) เปนหนวยงานรัฐบาล  (รอยละ77.36) มีความเกี่ยวของกับบัณฑิตโดยเปนผูบังคับบัญชาฝาย                 
(รอยละ 45.28)     
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ตารางที่   31  ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอบัณฑิตคณะศึกษาศาสตร 
 

คุณลักษณะของบัณฑิต 
คา 
เฉล่ีย 
( x )   

รอยละ 
(%) 

แปลผล 
ความ 

พึงพอใจ 
1)      ดานความรูทางวิชาการ/วิชาชีพ 
1.1 มีความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพในสาขาวิชาที่เรียน 4.02 80.40 มาก  
1.2 มีทักษะในปฏิบัติงานใหไดตามคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ 4.12 82.40 มาก  
1.3 มีการพัฒนาตนเองและพัฒนางานที่รับผิดชอบอยางตอเนื่อง 4.03 80.60 มาก  
1.4 ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาอยางมีเหตุผล 4.65 93.00 มากที่สุด 
1.5 คุณภาพของผลงานที่ปฏิบัติได 3.99 79.80 มาก  
2)      ดานความรูพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน   
2.1 มีความรูความสามารถในสาขาที่เรียนขั้นพื้นฐานเหมาะสมแกการปฏิบัติงาน 4.20 84.00 มาก  
2.2 มีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ 3.74 74.80 มาก  
2.3 มีความรูความสามารถในการสื่อสาร 3.84 76.80 มาก  
2.4 มีความรูความสามารถในการใชภาษาอังกฤษขั้นพื้นฐาน 3.50 70.00 ปานกลาง  
2.5 มีความสามารถในการทํางานเปนทีม 3.85 77.00 มาก  
3)      ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ  
3.1 มีความรับผิดชอบตอหนาที่ 4.04 80.80 มาก  
3.2 มีความซื่อสัตยสุจริต   4.17 83.40 มาก  
3.3 มีความขยันหมั่นเพียร  อดทน  สูงาน 4.23 84.60 มาก  
3.4 มีความเสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนแกสวนรวม 3.91 78.20 มาก  
3.5 ใหเกียรติและยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น   3.89 77.80 มาก  

ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในภาพรวม 4.01 80.20 มาก  
 
           จากตารางที่ 31 พบวา ดานความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ มีความพึงพอใจมากที่สุดคือความสามารถ
ในการวิเคราะหและแกไขปญหาอยางมีเหตุผล (รอยละ 93.00) ดานความรูพื้นฐานที่สงผลตอการทํางานมีความ               
พึงพอใจมากที่สุดคือมีความรูความสามารถในสาขาที่เรียนขั้นพื้นฐานเหมาะสมแกการปฏิบัติงาน (รอยละ 84.00)  
และดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพมีความพึงพอใจมากที่สุดคือมีความขยันหมั่นเพียร  อดทน                   
สูงาน (รอยละ 84.60)    
 

• สาเหตุที่รับบัณฑิตเขาทํางาน    เนื่องจาก 
- มีความอดทนและสูงาน 
- เปนคนท่ีมีค ุณภาพ 
- ตรงกับสาขาที่ตองการ 
- เชื่อมั่นในสถาบันคือมหาวิทยาลัยขอนแกนและคณะศึกษาศาสตร 
- ความมุงมั่นในการทํางาน มีความมุงมั่นในการทํางานใหสําเร็จ 
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- ประสบการณในการทํางานและการฝกสอน  
- มีคนแนะนําคุณสมบัติจึงรับเขาทํางาน  
- ผานการคัดเลือก ทดสอบ และสัมภาษณ 
- เห็นความสามารถและความพยายามที่จะพัฒนางาน  
- มีความรูความสามารถในการจัดการสอนและทําแผนการสอน  
- ความรับผิดชอบและเอาใจใสตองาน  

• ทานเคยปฏิเสธการรับบัณฑิตเขาทํางานหรือไม    
รายละเอียด จํานวน รอยละ สาเหตุ 
เคยปฏิเสธ 12 26.09 - ไมมีตําแหนงวาง 

-  ตองการคนในทองถิ่น  
-  มีคูแขงหลายสถาบัน จึงจําเปนตองเลือกคนที่ดีท่ีสุด 
   และพรอมท่ีจะทํางานมากที่สุด 

ไมเคยปฏิเสธ 34 73.91 - ประสบการณในการทํางานและการฝกสอน  
- มีคนแนะนําคุณสมบัติจึงรับเขาทํางาน  
- ผานการคัดเลือก ทดสอบ และสัมภาษณ 
- เห็นความสามารถและความพยายามที่จะพัฒนางาน  
- มีความรูความสามารถในการจัดการสอนและทํา 
  แผนการสอน  
- ความรับผิดชอบและเอาใจใสตองาน 

รวม 46 100.00  
• ลักษณะเดนของบัณฑิตที่ถูกประเมิน 

- ความรับผิดชอบและเอาใจใสตองาน 
- มีความเพียร  อดทน  สูงาน   
- มีความใฝรูอยูเสมอ 
- มีมนุษยสัมพันธ 
- มีความรับผิดชอบสูง 
- มีความมั่นใจสูง  
- ความรับผิดชอบตองานที่ไดรับหมายไดสําเร็จลุลวงทุกครั้ง  
- สุภาพ เรียบรอย  และพฤติกรรมด ี
- การทํางานเปนทีมและพัฒนาผลงานอยูตลอดเวลา  
- มีความรูความสามารถตามสาขาวิชาที่เรียนเปนอยางดี  
- มีความรับผิดชอบ เสียสละ  อุทิศเวลาใหราชการ 
- มีความเปนผูนํา 
- มีความเปนครู  

 



รายงานวิจัยสถาบันความพึงพอใจผูใชบัณฑิต ปการศึกษา  2549 

 73

• บัณฑิตที่ถูกประเมินควรจะพฒันาและปรับปรุงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหนาที่ดังนี้  
- เทคนิคการสอน 
- ความละเอียดรอบคอบในการทํางาน   
- การสรุปบทเรียนหลังการสอน 
- การพัฒนาผลงานทางวิชาการ 
- การพัฒนาบุคลิกภาพ 
- การทํางานเปนทีม 
- ระเบียบวินัยในการทํางาน  
- การตรงตอเวลา  

• ความตองการและความคาดหวังที่ผูใชบัณฑิตมีตอมหาวิทยาลัย 
- อยากไดแมพิมพของชาติท่ีมีคุณธรรมและมีคุณภาพ  
- บัณฑิตมีความรูความสามารถเปนที่พึ่งของสังคมและลูกศิษย 
- มีความรูวิชาการและกลับไปพัฒนาสังคม ชุมชน และบานเกิด 
- สรางบัณฑิตใหมีความเสียสละและเห็นแกประโยชนของประเทศชาติ 
- ผลิตครูท่ีมีคุณภาพ มีจิตสํานึกและศรัทธาในอาชีพครู  

• การเพ่ิมพูนความรู/ทักษะใหแกบัณฑิต 
1)  ดานวิชาการ/วิชาชีพ 

- การทําวิจัยในชั้นเรียน 
- เทคนิคการสอน 
- ควรจะมีความแมนยําในสาขาวิชาที่เรียน  
- การจัดทําแผนการสอน   
- การประเมินผลผูเรียน  
- การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ    
- การถายทอดความรูจากบทเรียนไปสูผูเรียน  

2)  ดานความรูพ้ืนฐานที่มีผลตอการปฏิบัติงาน 
- การเตรียมการสอนและการจัดทําแผนการสอน  
- เทคนิคการสอนดวยวิธีการตางๆ  
- การสอนสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม 
- การสอนที่สอดแทรกเหตุการณปจจุบันตางๆ เพื่อใหเด็กมีความรูรอบตัว  
- ภาษาตางประเทศ และภาษาอื่นๆท่ีจําเปนตองใชในการสื่อสาร 
- การนําเอาความรูท่ีเรียนมาประยุกตกับการใชงาน การเรียนการสอน  การดํารงชีวิต    
  ประจําวัน  
- การพูด การอาน  การเขียน จะตองถูกตอง ออกเสียงชัดเจน  เพื่อเปนแบบอยางที่ดีของเด็ก 
- การสรางความมั่นใจใหตัวเอง 
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3)  ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
- ความรับผิดชอบตอหนาท่ี 
- จรรยาบรรณวชิาชีพครู 
- ความซื่อสัตวในวิชาชีพ  
- พฤติกรรมและการแสดงออกทางสังคมที่เหมาะสมสําหรับครู 
- มีความเมตตากรุณากับเด็กนักเรียน 
- ความเสียสละ 
- การตรงตอเวลาและการรักษาเวลา  

4)  ขอเสนอแนะอื่นๆ  (ถามี) 
- 
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15)  คณะศิลปกรรมศาสตร                
ตารางที่  32   สถานภาพของผูใชบัณฑิตคณะศิลปกรรมศาสตร     

สถานภาพ      จํานวน  (n = 20 ) รอยละ (%) 
1)  ชาย 9 45.00 
2)  หญิง  11 55.00 

 
                เพศ 

ไมระบุ  - -  
1)  20-30  ป 5 25.00 
2)  31-40  ป 1 5.00 
3)  41-50  ป 10 50.00 
4)  51 ปขึ้นไป 1 5.00 

 
 
               อายุ 

ไมระบุ 3 15.00 
1)  1-3 ป 5 25.00 
2)  4-6   ป 6 30.00 
3)  7-10 ป 5 25.00 
4)  10   ปขึ้นไป 2 10.00 

      ประสบการณในการทํางาน 
 
  ไมระบุ 2 10.00 

1)  ตํ่ากวาปริญญาตรี 3 15.00 
2)  ปริญญาตรี 17 85.00 
3)  ปริญญาโท -  -  
4)  ปริญญาเอก  - -  

    
 
           วุฒิการศึกษาสูงสุด 

ไมระบุ -  -  
1)  รัฐบาล 6 30.00 
2)  รัฐวิสาหกิจ  - -  
3)  เอกชน 14 70.00 

    
    

        ประเภทของหนวยงาน  

ไมระบุ  -  - 
1)  ผูบังคับบัญชาสูงสุด 4 20.00 
2)  ผูบังคับบัญชาฝาย 9 45.00 
3)  ผูบังคับบัญชาแผนก 5 25.00 
4)  หัวหนางาน  2 10.00 
5)  อื่นๆ  -  - 

 
 

       ความเก่ียวของกับบัณฑิต 

ไมระบุ -  -  
     
              จากตารางที่  32  พบวาผูใชบัณฑิตสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 55.00)   มีอายุระหวาง  41-50 ป                 
(รอยละ  50.00) ประสบการณในการทํางาน  4-6 ป  (รอยละ  30.00) วุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี                          
(รอยละ 85.00) เปนหนวยงานเอกชน  (รอยละ 70.00)   มีความเกี่ยวของกับบัณฑิตโดยเปน ผูบังคับบัญชาฝาย                          
(รอยละ 45.00)     
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ตารางที่   33  ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอบัณฑิตคณะศิลปกรรมศาสตร 
 

คุณลักษณะของบัณฑิต 
คา 
เฉล่ีย 
( x )   

รอยละ 
(%) 

แปลผล 
ความ 

พึงพอใจ 
1)      ดานความรูทางวิชาการ/วิชาชีพ 
1.1 มีความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพในสาขาวิชาที่เรียน 3.56 71.20 มาก  
1.2 มีทักษะในปฏิบัติงานใหไดตามคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ 3.61 72.20 มาก  
1.3 มีการพัฒนาตนเองและพัฒนางานที่รับผิดชอบอยางตอเนื่อง 4.06 81.20 มาก  
1.4 ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาอยางมีเหตุผล 3.50 70.00 ปานกลาง 
1.5 คุณภาพของผลงานที่ปฏิบัติได 3.85 77.00 มาก  
2)      ดานความรูพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน   
2.1 มีความรูความสามารถในสาขาที่เรียนขั้นพื้นฐานเหมาะสมแกการปฏิบัติงาน 3.65 73.00 มาก  
2.2 มีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ 3.96 79.20 มาก  
2.3 มีความรูความสามารถในการสื่อสาร 4.01 80.20 มาก  
2.4 มีความรูความสามารถในการใชภาษาอังกฤษขั้นพื้นฐาน 3.20 64.00 ปานกลาง 
2.5 มีความสามารถในการทํางานเปนทีม 4.05 81.00 มาก  
3)      ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ  
3.1 มีความรับผิดชอบตอหนาที่ 4.50 90.00 มาก  
3.2 มีความซื่อสัตยสุจริต   4.55 91.00 มากที่สุด 
3.3 มีความขยันหมั่นเพียร  อดทน  สูงาน 4.50 90.00 มาก  
3.4 มีความเสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนแกสวนรวม 4.45 89.00 มาก  
3.5 ใหเกียรติและยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น   4.46 89.20 มาก  

ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในภาพรวม 3.99 79.80 มาก  
 
              จากตารางที่ 33  พบวา ดานความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพมีความพึงพอใจมากที่สุดคือมีการพัฒนา
ตนเองและพัฒนางานที่รับผิดชอบอยางตอเนื่อง (รอยละ 81.20)  ดานความรูพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน มีความ           
พึงพอใจมากที่สุดคือมีความสามารถในการทํางานเปนทีม (รอยละ 81.00)  และดานคุณธรรมจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในวิชาชีพ มีความพึงพอใจมากที่สุดคือมีความซื่อสัตยสุจริต (รอยละ91.00)     
 
             สาเหตุที่รับบัณฑิตเขาทํางาน    เนื่องจาก 

-  มีความรูและมีความสามารถเหมาะสมกับตําแหนง 
-  ดูจากแฟมสะสมงานของบัณฑิตและประสบการณ 
-  มีการเตรียมความในการนําเสนอผลงาน 
-  มีความคิดสรางสรรคและมีความเชื่อมันในตนเอง 
-  เชื่อมั่นในสถาบัน 
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• ทานเคยปฏิเสธการรับบัณฑิตเขาทํางานหรือไม    
รายละเอียด จํานวน รอยละ สาเหตุ 
เคยปฏิเสธ 4 33.33 -ไมมีตําแหนงวาง 

- ไมตรงกับสาขาที่ตองการ 
- พฤติกรรมการแตงกายและการแสดงออก 

ไมเคยปฏิเสธ 8 66.67 -  มีความคิดสรางสรรค 
-  มีความเชื่อมันในตนเอง 
-  เช่ือมั่นในสถาบัน 

รวม 12 100.00  
• ลักษณะเดนของบัณฑิตที่ถูกประเมิน 

- มีความคิดสรางสรรค 
- มีการพัฒนาตนเองและศึกษาหาความรูเพิ่มเติมตลอดเวลา 
- มีความรับผิดชอบตองานที่ทําสูง  ขยัน หมั่นเพียร  อดทน สูงาน  
- ทํางานที่ไดรับมอบหมายไดสําเร็จลุลวง 

• บัณฑิตที่ถูกประเมินควรจะพฒันาและปรับปรุงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหนาที่ดังนี้  
- พฤติกรรมการแสดงออก บางครั้งไมเหมาะสมและไมควรจะทํา 
- มาทํางานสาย  ควรจะปรบัตัวใหเขากับเพื่อนรวมงานและองคกร 
- แสดงความเปนผูนํา  มีความมั่นใจในตัวเอง 
- มีทัศนคติท่ีดีกับงานที่ทําและองคกร  รักองคกร  

• ความตองการและความคาดหวังที่ผูใชบัณฑิตมีตอมหาวิทยาลัย 
- บัณฑิตมีคุณภาพและสรางชื่อเสียงใหกับมหาวิทยาลัย 
-  ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ  สรางสรรคผลงาน  สรางชื่อเสียงใหมหาวิทยาลัยและภาคอีสาน  
-  บัณฑิตมีความรูความสามารถ  มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพ  มีความโดดเดน  มีเอกลักษณของตัวเอง 

• การเพ่ิมพูนความรู/ทักษะใหแกบัณฑิต 
 1)  ดานวิชาการ/วิชาชีพ. 

- ความสามารถในการแกไขปญหา เฉพาะหนา 
2)  ดานความรูพ้ืนฐานที่มีผลตอการปฏิบัติงาน 

- การทํางานเปนทีม 
- การปรับตัว 
- ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและภาษาตางประเทศ  

3)  ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
- การตรงตอเวลา  
- มีคุณธรรมและจริยธรรม  ซื่อสัตยตอตนเอง 
- การทํางานรวมกับผูอื่นอยางมีความสุข และการอยูรวมกันกับคนอื่น     

4)  ขอเสนอแนะอื่นๆ  (ถามี) 
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16)  คณะวิทยาการจัดการ 
ตารางที่  34   สถานภาพของผูใชบัณฑิตคณะวิทยาการจัดการ  

สถานภาพ      จํานวน (n =79) รอยละ(%) 
1)  ชาย 38 48.10 
2)  หญิง  40 50.63 

 
                เพศ 

ไมระบุ 1 1.27 
1)  20-30  ป 14 17.72 
2)  31-40  ป 34 43.04 
3)  41-50  ป 14 17.72 
4)  51 ปขึ้นไป 14 17.72 

 
 
               อายุ 

ไมระบุ 3 3.80 
1)  1-3 ป 10 12.66 
2)  4-6   ป 8 10.13 
3)  7-10 ป 7 8.86 
4)  10   ปขึ้นไป 54 68.35 

      ประสบการณในการทํางาน 
 
  ไมระบุ  -  - 

1)  ตํ่ากวาปริญญาตรี 1 1.27 
2)  ปริญญาตรี 61 77.22 
3)  ปริญญาโท 15 18.99 
4)  ปริญญาเอก 2 2.53 

    
 
           วุฒิการศึกษาสูงสุด 

ไมระบุ -  -  
1)  รัฐบาล 10 12.66 
2)  รัฐวิสาหกิจ 1 1.27 
3)  เอกชน 68 86.08 

    
    

        ประเภทของหนวยงาน  

ไมระบุ  - -  
1)  ผูบังคับบัญชาสูงสุด 6 7.59 
2)  ผูบังคับบัญชาฝาย 16 20.25 
3)  ผูบังคับบัญชาแผนก 12 15.19 
4)  หัวหนางาน  43 54.43 
5)  อื่นๆ 2 2.53 

 
 

       ความเก่ียวของกับบัณฑิต 

ไมระบุ  - -  
 
       จากตารางที่ 34 พบวาผูใชบัณฑิตสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 50.63 ) มีอายุระหวาง31-40  ป  (รอยละ 43.04) 
ประสบการณในการทํางาน 10 ปข้ึนไป (รอยละ 68.35) วุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี  (รอยละ77.22)                 
เปนหนวยงานเอกชน (รอยละ86.08)  มีความเกี่ยวของกับบัณฑิตโดยเปนหัวหนางาน (รอยละ 54.43)     
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 ตารางที่  35  ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอบัณฑิตคณะวิทยาการจัดการ 
 

คุณลักษณะของบัณฑิต 
คา 
เฉล่ีย 
( x )   

รอยละ 
(%) 

แปลผล 
ความ 

พึงพอใจ 
1)      ดานความรูทางวิชาการ/วิชาชีพ 
1.1 มีความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพในสาขาวิชาที่เรียน 3.96 79.20 มาก  
1.2 มีทักษะในปฏิบัติงานใหไดตามคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ 3.88 77.60 มาก  
1.3 มีการพัฒนาตนเองและพัฒนางานที่รับผิดชอบอยางตอเนื่อง 4.06 81.20 มาก  
1.4 ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาอยางมีเหตุผล 3.78 75.60 มาก  
1.5 คุณภาพของผลงานที่ปฏิบัติได 3.98 79.60 มาก  
2)      ดานความรูพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน   
2.1 มีความรูความสามารถในสาขาที่เรียนขั้นพื้นฐานเหมาะสมแกการปฏิบัติงาน 3.95 79.00 มาก  
2.2 มีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ 4.00 80.00 มาก  
2.3 มีความรูความสามารถในการสื่อสาร 4.11 82.20 มาก  
2.4 มีความรูความสามารถในการใชภาษาอังกฤษขั้นพื้นฐาน 3.39 67.80 ปานกลาง 
2.5 มีความสามารถในการทํางานเปนทีม 4.01 80.20 มาก  
3)      ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ  
3.1 มีความรับผิดชอบตอหนาที่ 4.24 84.80 มาก  
3.2 มีความซื่อสัตยสุจริต   4.37 87.40 มาก  
3.3 มีความขยันหมั่นเพียร  อดทน  สูงาน 4.19 83.80 มาก  
3.4 มีความเสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนแกสวนรวม 4.09 81.80 มาก  
3.5 ใหเกียรติและยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น   4.19 83.80 มาก  

ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในภาพรวม 4.01 80.20 มาก  
 
              จากตารางที่ 35 พบวา ดานความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพมีความพึงพอใจมากที่สุดคือมีการพัฒนา
ตนเองและพัฒนางานที่รับผิดชอบอยางตอเนื่อง (รอยละ81.20) ดานความรูพื้นฐานที่สงผลตอการทํางานมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือมีความรูความสามารถในการสื่อสาร (รอยละ82.20)และดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณใน
วิชาชีพมีความพึงพอใจมากที่สุดคือมีความซื่อสัตยสุจริต (รอยละ87.40)    
 

• สาเหตุที่รับบัณฑิตเขาทํางาน    เนื่องจาก 
- ไดยินชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย 
- ลูกคาแนะนําและเห็นวามีคุณสมบัติตามที่ตองการทุกประการ 
- ตรงกับสาขาที่ตองการ 
- มีความรูความสามารถ  เหมาะสมกับองคกร  
- ผานเกณฑการประเมินและสามารถทํางานที่ตางจังหวัดได  
- มีไหวพริบและบุคลิกดี 
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- มีความกระตือรือรน และมีความตั้งใจอยากทํางานกับบริษัท  
- มีความรูความสามารถในการเรียนรูงานไดเรว็  
- มีความรูเรื่องบัญชีเปนอยางดี ม  
- มีทัศนคติท่ีดีกับงานที่ทํา 
- มีคุณสมบัติและผานการสอบคัดเลือก  
- บัณฑิตมีความแคลวคลองวองไว 

• ทานเคยปฏิเสธการรับบัณฑิตเขาทํางานหรือไม    
รายละเอียด จํานวน รอยละ สาเหตุ 
เคยปฏิเสธ 29 40.85 - มีคนมาสอบสัมภาษณเยอะมาก จึงตองเลอืกคน 

  ท่ีเกงท่ีสุด 
- ไมผานการคัดเลือก 
- ตอบคําถามตอนสัมภาษณไดไมดี 
- ไมมีความรูรอบตัว 

ไมเคยปฏิเสธ 42 59.15 - ตรงกับสาขาที่ตองการ 
- มีความรูความสามารถ  เหมาะสมกับองคกร  
- ผานเกณฑการประเมินและสามารถทํางาน 
  ท่ีตางจังหวัดได  
- มีไหวพริบและบุคลิกดี 
- มีความกระตือรือรน และมีความตั้งใจอยากทํางาน 
  กับบริษัท  
- มีความรูความสามารถในการเรียนรูงานไดเรว็  
- มีความรูเรื่องบัญชีเปนอยางดี ม  
- มีทัศนคติท่ีดีกับงานที่ทํา 
- มีคุณสมบัติและผานการสอบคัดเลือก  

รวม 71 100  
• ลักษณะเดนของบัณฑิตที่ถูกประเมิน 

- มีคุณธรรม จริยธรรม  ซื่อสัตยในวิชาชีพ 
- มีวินัยในการทํางาน  
- เสียสละและสูงาน  
- ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
- กลาแสดงความคิดเห็น 
- การเรียนรูงานและการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
- มีการปรับตัวในการทํางานไดดี 
- รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น ใหเกียรติผูอื่น  
- มีความรูในสายงานที่เกี่ยวของเปนอยางดี มนี้ําใจกับเพื่อนรวมงาน  
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- มีมนุษยสัมพันธและทัศนคติท่ีดี 
- มีอัธยาศัยดีและการทํางานเปนทีม 
- มีความประพฤติดี  มีความเรียบรอย  ทํางานก็เรียบรอย  

• บัณฑิตที่ถูกประเมินควรจะพฒันาและปรับปรุงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหนาที่ดังนี้  
- การคิดสรางสรรคและพัฒนางาน  การวิเคราะหงาน  
- พัฒนาตนเองใหมีความรูความสามารถหลายๆดาน  
- ใฝหาความรูและพัฒนาตนเองอยูเสมอ 
- มีความรับผิดชอบตอหนาท่ีมากขึ้น  
- เปนคนทํางานเกง แตควรจะมีภาวะผูนํา  อนาคตจะไดเปนหัวหนางานหรอืผูบริหาร  
- การประสานงานในกรณีตางๆ ท้ังงานดวนหรือไมดวน  

• ความตองการและความคาดหวังที่ผูใชบัณฑิตมีตอมหาวิทยาลัย 
-เปนแหลงผลิตบัณฑิตเพื่อออกไปสูสังคม องคกร ภาครัฐและเอกชน เพื่อเปนพลังขับเคลื่อน 
 ใหเกิดการพัฒนาภูมิภาคอีสานและประเทศ 
- ผลิตบัณฑิตทุกคณะทุกสาขาใหมีความรูความสามารถที่เทาเทียมกัน 
- ผลิตบัณฑติท่ีมีความรู  กลาคิด กลาแสดงออกและใฝรู 
- บัณฑิตสามารถใชภาษาอังกฤษในการสื่อการและทํางานในระดับนานาชาติ  
- พัฒนาบัณฑิตอยางตอเนือ่ง ใหความรู อบรมและสามารถนําความรูมาใชในการทํางานได 
- ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ แลวทุกอยางจะดีเอง   
- สรางผูนําทางความคิดทางสังคม  
- สรางความเปนผูนําและกลาตัดสินใจ 

• การเพ่ิมพูนความรู/ทักษะใหแกบัณฑิต 
1)  ดานวิชาการ/วิชาชีพ 

- เพิ่มทักษะในการคิดวิเคราะหอยางมีเหตุผล เพื่อจะสามารถใชงานไดจริง 
- การใชคอมพิวเตอรและโปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆที่จําเปนในการปฏิบัติงาน 
- พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรอยางตอเนือ่ง ทันสมัย 
- พัฒนาอาจารยใหมีความรูความสามารถ แลวถายทอดใหนกัศึกษา  
- เตรียมพรอมในการอุปกรณ สิ่งสนับสนุนการเรียนรูและเพิ่มพูนประสบการณ 
 - การรูจักนําเอาความรูท่ีเรียนมาเพื่อมาประยุกตใชในการทํางาน  

2)  ดานความรูพ้ืนฐานที่มีผลตอการปฏิบัติงาน 
- ความรูพื้นฐานในการทํางาน  ในชั้นปท่ี 4 ควรมีการทดสอบความรูพื้นฐานกอนที่จะให 
  เรียนจบออกมาทํางาน  
 -กอนจบออกมาทํางาน ควรใหบัณฑิตเขารับการอบรม สัมมนา ศึกษา ดูงาน อยางนอย  
  3-5 ครั้ง เปนการเพิ่มพูนประสบการณในการทํางาน  จะไดทราบวานอกรัว้มหาวิทยาลัย  
  เขาดําเนินธุรกิจกันอยางไร  
- ฝกทักษะการพูด อาน  เขียนภาษาอังกฤษใหดีกวานี้ ควรจะบังคับใหเรียนภาษาอังกฤษ 
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  ทุกป ตั้งแตป 1 ถึงป 4  เนนการสนทนาภาษาอังกฤษ 
- การใชภาษาไทย  การสะกดคํา  การออกเสียง  คําควบกล้ํา  การรางหนังสอืติดตอธุรกิจ 
- เพิ่มเติมความรู ลักษณะงานที่จะตองทํางานใหกับนักศึกษาที่จะมาฝกงานใหทราบกอน  
  เพื่อประกอบการตัดสินใจและรับสภาพไดเมื่อลงมอืปฏิบัติงาน  
- ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ 
- ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรแลโปรแกรมประยุกต 

3)  ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
- มนี้ําใจและเห็นใจผูอื่น  
- ความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม ชุมชน ประเทศชาติ 
- สรางจิตสํานึกที่ดี  สังคมจะดีตามไปดวย  
- การทํางานเปนทีม  
- ตรงตอเวลา 
- ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ  ขอบังคับ 
- ปลูกฝงใหบัณฑิตไมยึดติดกับวัตถุ  สรางคุณธรรม จริยธรรม  จรรยาบรรณวิชาชีพ  
- ซื่อสัตยกับองคกรและตัวเองในการทํางาน  
- มีความเคารพผูอาวุโส  มีสัมมาคารวะ  รูจักกาลเทศะ 

4)  ขอเสนอแนะอื่นๆ  (ถามี) 
- 
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17)   คณะวิทยาเขตหนองคาย                
ตารางที่  36   สถานภาพของผูใชบัณฑิตวิทยาเขตหนองคาย   

สถานภาพ      จํานวน (n = 48 ) รอยละ(%) 
1)  ชาย 22 45.83 
2)  หญิง  26 54.17 

 
                เพศ 

ไมระบ ุ - - 
1)  20-30  ป 10 20.83 
2)  31-40  ป 24 50.00 
3)  41-50  ป 12 25.00 
4)  51 ปข้ึนไป 2 4.17 

 
 
               อายุ 

ไมระบ ุ  - -  
1)  1-3 ป 12 25.00 
2)  4-6   ป 12 25.00 
3)  7-10 ป 16 33.33 
4)  10   ปข้ึนไป 8 16.67 

       ประสบการณในการทํางาน 
 
  ไมระบ ุ  - - 

1)  ต่ํากวาปริญญาตรี 10 20.83 
2)  ปริญญาตร ี 38 79.17 
3)  ปริญญาโท  -  - 
4)  ปริญญาเอก  -  - 

    
 
            วุฒิการศึกษาสูงสุด 

ไมระบ ุ  -  - 
1)  รัฐบาล 12 25.00 
2)  รัฐวิสาหกิจ  - -  
3)  เอกชน 36 75.00 

    
    

         ประเภทของหนวยงาน  

ไมระบ ุ  - -  
1)  ผูบังคับบัญชาสูงสุด 12 25.00 
2)  ผูบังคับบัญชาฝาย 22 45.83 
3)  ผูบังคับบัญชาแผนก 2 4.17 
4)  หัวหนางาน  12 25.00 
5)  อ่ืนๆ -  -  

 
 

      ความเก่ียวของกับบัณฑิต 

ไมระบ ุ -  -  
                  

                  จากตารางที่  36  พบวา  ผูใชบัณฑิตสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 54.17)   มีอายุระหวาง  31-40  ป                
(รอยละ  50.00)  ประสบการณในการทํางาน  7-10 ป  (รอยละ  33.33)  วุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี                          
(รอยละ 79.17) เปนหนวยงานเอกชน  (รอยละ 75.00)  มีความเกี่ยวของกับบัณฑิตโดยเปนผูบังคับบัญชาฝาย                       
(รอยละ 45.83)     
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ตารางที่   37  ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอบัณฑิตวิทยาเขตหนองคาย 
 

คุณลักษณะของบัณฑิต 
คา 
เฉล่ีย 
( x )   

รอยละ 
(%) 

แปลผล 
ความ 

พึงพอใจ 
1)      ดานความรูทางวิชาการ/วิชาชีพ 
1.1 มีความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพในสาขาวิชาที่เรียน 3.51 70.20 มาก  
1.2 มีทักษะในปฏิบัติงานใหไดตามคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ 3.51 70.20 มาก  
1.3 มีการพัฒนาตนเองและพัฒนางานที่รับผิดชอบอยางตอเนื่อง 4.00 80.00 มาก  
1.4 ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาอยางมีเหตุผล 3.60 72.00 มาก  
1.5 คุณภาพของผลงานที่ปฏิบัติได 3.76 75.20 มาก  
2)      ดานความรูพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน   
2.1 มีความรูความสามารถในสาขาที่เรียนขั้นพื้นฐานเหมาะสมแกการปฏิบัติงาน 3.55 71.00 มาก  
2.2 มีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ 4.00 80.00 มาก  
2.3 มีความรูความสามารถในการสื่อสาร 4.00 80.00 มาก  
2.4 มีความรูความสามารถในการใชภาษาอังกฤษขั้นพื้นฐาน 3.25 65.00 ปานกลาง 
2.5 มีความสามารถในการทํางานเปนทีม 4.00 80.00 มาก  
3)      ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ  
3.1 มีความรับผิดชอบตอหนาที่ 4.50 90.00 มาก  
3.2 มีความซื่อสัตยสุจริต   4.11 82.20 มาก  
3.3 มีความขยันหมั่นเพียร  อดทน  สูงาน 4.32 86.40 มาก  
3.4 มีความเสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนแกสวนรวม 4.45 89.00 มาก  
3.5 ใหเกียรติและยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น   4.18 83.60 มาก  

ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในภาพรวม 3.92 78.40 มาก  
           
            จากตารางที่  37  พบวา  ดานความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ มีการพัฒนา
ตนเองและพัฒนางานที่รับผิดชอบอยางตอเนื่อง(รอยละ 80.00)  ดานความรูพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน มีความรู
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ มีความรูความสามารถในการสื่อสาร และมีความสามารถในการ
ทํางานเปนทีม (รอยละ 80.00)  และดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีความพึงพอใจมากที่สุดมี
ความรับผิดชอบตอหนาท่ี (รอยละ 90.00)     
 
             สาเหตุที่รับบัณฑิตเขาทํางาน    เนื่องจาก 

- มีความรูและมีความสามารถเหมาะสมกับตําแหนงท่ีตองการ  
- การจากสอบถามพบวามีประสบการณเกี่ยวกับงานที่ทํา 
- มีความคิดสรางสรรค 
- มีความสามารถในการพัฒนาระบบงานอยูเสมอ 
- มีความเชื่อมันในตนเองและเชื่อมั่นในสถาบันมหาวิทยาลัยขอนแกน  
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• ทานเคยปฏิเสธการรับบัณฑิตเขาทํางานหรือไม    
รายละเอียด จํานวน รอยละ สาเหตุ 
เคยปฏิเสธ 18 42.86 - ไมตรงกับสายงานที่ตองการ 

- ตองการคนในพื้นที่ 
- ตอบคําถามตอนสัมภาษณไมดี 
- ตองการคนในทองถิ่น  

ไมเคยปฏิเสธ 24 57.14 - เหมาะสมกับตําแหนงท่ีตองการ  
- มีประสบการณเกี่ยวกับงานที่ทํา 
- มีความคิดสรางสรรค 
- มีความสามารถในการพัฒนาระบบงาน 
- มีความเชื่อมันในชื่อเสียงของสถาบัน 
- มีนิสัยราเริงแจมใสและอารมณดี 

รวม 42 100  
• ลักษณะเดนของบัณฑิตที่ถูกประเมิน 

- มีความขยันหมั่นเพียร  
- มีความรับผิดชอบตองานที่ทําสูง  ขยัน หมั่นเพียร  อดทน สูงาน  
- ทํางานที่ไดรับมอบหมายไดสําเร็จลุลวง 
- มีความคิดสรางสรรคและการพัฒนางาน  
- มีการพัฒนาตนเองและระบบงานอยูเสมอ 
- รูจักศึกษาหาความรูเพิ่มเติมและหาประสบการณในดานตางๆที่จําเปนกับการทํางาน 

• บัณฑิตที่ถูกประเมินควรจะพฒันาและปรับปรุงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหนาที่ดังนี้  
- การใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร 
- การใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 
- มีทัศนคติท่ีดีกับงานที่ทําและองคกร   
- ใหความเคารพผูอาวุโส 
- มีจิตใจในการใหบริการ   
- เพิ่มความมั่นใจในตัวเองใหมากขึ้น  
- กลาแสดงออก 

• ความตองการและความคาดหวังที่ผูใชบัณฑิตมีตอมหาวิทยาลัย 
- ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ คุณธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ 
- บัณฑิตตองสรางชื่อเสียงใหกับมหาวิทยาลัย เปนสัญลักษณของมหาวิทยาลัย  
- บัณฑิตมีความรูความสามารถ  มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพ   
- บัณฑิตมีคุณภาพและมีเอกลักษณของคนดีของสังคม 
- ผลิตบัณฑิตใหมีความเชี่ยมชาญทางดานวิชาการและวิชาชีพ 
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• การเพ่ิมพูนความรู/ทักษะใหแกบัณฑิต 
 1)  ดานวิชาการ/วิชาชีพ 

- ความสามารถในการแกไขปญหา เฉพาะหนา 
- ความรูพื้นฐานในการทํางานหรือท่ีเกี่ยวของ   
- บางทีจบมาไมตรงสาขา แตมีความสามารถในการทํางานไดเปนอยางดี ดีกวาคนที่ตรง 
  สาขา  ดังนั้น  การศึกษาหาความรูเพิ่มเติม ปลูกฝงใหรักการเรียนรู  

2)  ดานความรูพ้ืนฐานที่มีผลตอการปฏิบัติงาน 
- ความสามารถในการประสานงานและมารยาททางสังคม 
- ความสามารถในการใชเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร 
- ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ  

3)  ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
- มีคุณธรรมและจริยธรรม  ซื่อสัตยตอองคกร 
- ตรงตอเวลา รกัษาระเบียบวินัย 
- การทํางานเปนทีม การสรางทีมและทําใหทีมมีความเขมแข็ง 
 -รักษาความดีใหมั่นคง  อยาเปลี่ยนแปลงตามสภาพแวดลอมท่ีไมดี 

4)  ขอเสนอแนะอื่นๆ  (ถามี) 
                 - 
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   บัณฑิตรุนที่ 40  ปการศึกษา  2549  มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 
ชื่อบัณฑิตท่ีประเมิน : (อยูดานหนาของซองจดหมาย) 
คําชี้แจง     
1.    หากทานไมสามารถประเมินบัณฑิตดวยตัวทานเองได  กรุณามอบหมายใหหัวหนางานของบัณฑิตหรือผูท่ี   
       สามารถ ใหขอมูลเก่ียวกับการปฏิบัติงานของบัณฑิตไดเปนผูประเมินแทนทานดวย จักเปนประคุณยิ่ง 
2.    โปรดกาเครื่องหมาย   ลงใน    หรือเติมขอความในชองวางตามสภาพความเปนจริงหรือตามความรูสึก 
        ที่ แทจริงของทาน และโปรดตอบใหครบทุกขอ  
3.    แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามขอมูลในภาพรวมของมหาวิทยาลัยขอนแกน   หากทานเคยประเมิน  
       ความพึงพอใจของบัณฑิตแลว  ขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามฉบับนี้ดวย และขออภัยมา ณ ที่นี้ดวย 
 
ตอนที่  1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  1. เพศ    ชาย   หญิง         

  2. อายุ    20-30 ป           31-40 ป        41-50 ป          51   ปขึ้นไป    

  3. ประสบการณในการทํางาน    1-3  ป      4-6  ป     7-10 ป     10   ปขึ้นไป 

  4. วุฒิการศึกษาสูงสุด    ต่ํากวาปริญญาตรี    ปริญญาตรี    ปริญญาโท    ปริญญาเอก 

  5. ประเภทของหนวยงาน      รัฐบาล         รัฐวิสาหกิจ    เอกชน     
      กรณี เอกชน โปรดระบุลักษณะการประกอบการ.....................................................................................................................  
  6. ความเกี่ยวของกับบัณฑิต    ผูบังคับบัญชาสูงสุด   ผูบังคับบัญชาฝาย  ผูบังคับบัญชาแผนก  หัวหนางาน 

     อื่นๆโปรดระบ…ุ……………………………………………………………………………... 
7. บัณฑิตมหาวิทยาลัยขอนแกนที่ทานประเมิน  สําเร็จการศึกษาจาก     

  1. คณะเกษตรศาสตร  10. คณะเทคนิคการแพทย 
  2. คณะวิศวกรรมศาสตร  11. คณะพยาบาลศาสตร 
  3. คณะวิทยาศาสตร  12. คณะสาธารณสุขศาสตร 
  4. คณะเทคโนโลยี  13. คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
  5. คณะสัตวแพทยศาสตร  14. คณะศึกษาศาสตร 
  6. คณะสถาปตยกรรมศาสตร  15. คณะศิลปกรรมศาสตร 
  7. คณะแพทยศาสตร  16. คณะวิทยาการจัดการ 
  8. คณะเภสัชศาสตร  17. วิทยาเขตหนองคาย 
  9. คณะทันตแพทยศาสตร   

 
 
9.    สาเหตุที่ทําใหทานรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยขอนแกนเขาทํางาน คืออะไร           
       ................................................................................................................................................................ 

แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจผูใชบณัฑิต /นายจาง/ผูประกอบการ 
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10.  ทานเคยปฏิเสธการรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยขอนแกนเขาทํางานหรือไม    
         เคย        เนื่องจาก............................................................................................................................. 
        ไมเคย   เนื่องจาก............................................................................................................................. 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นที่มีตอบัณฑิตในดานตางๆ  
 กรุณาใสเครื่องหมาย    หนาขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

คุณลักษณะของบัณฑิต นอย
ท่ีสุด 

1 

นอย 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
4 

มาก
ท่ีสุด 

5 
1)      ดานความรูทางวิชาการ/วิชาชีพ      

1.1 มีความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพในสาขาวิชาที่เรียน      
1.2 มีทักษะในปฏิบัติงานใหไดตามคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ      

1.3 มีการพัฒนาตนเองและพัฒนางานที่รับผิดชอบอยางตอเนื่อง      

1.4 ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาอยางมีเหตุผล      

1.5 คุณภาพของผลงานที่ปฏิบัติได      

2)      ดานความรูพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน       

2.1 มีความรูความสามารถในสาขาที่เรียนขั้นพื้นฐานเหมาะสมแกการ
ปฏิบัติงาน 

     

2.2 มีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ      

2.3 มีความรูความสามารถในการสื่อสาร      

2.4 มีความรูความสามารถในการใชภาษาอังกฤษขั้นพื้นฐาน      

2.5 มีความสามารถในการทํางานเปนทีม      

3)      ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ      

3.1 มีความรับผิดชอบตอหนาที่      

3.2 มีความซื่อสัตยสุจริต        

3.3 มีความขยันหมั่นเพียร  อดทน  สูงาน      

3.4 มีความเสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนแกสวนรวม      

3.5 ใหเกียรติและยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น        
 
ตอนที่ 3   คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค  
3.1    บัณฑิตที่ทานประเมินมีลักษณะเดนในขอใด    (ถามี) 
....................................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................................... 
 
3.3     บัณฑิตที่ทานประเมินควรจะพัฒนาและปรับปรุงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหนาที่อยางไร  (ถามี) 
....................................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................................... 
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ตอนที่  4   ความตองการและความคาดหวัง 
ความตองการและความคาดหวังที่ทานมีตอมหาวิทยาลัยคือ 
....................................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................................... 
 
ตอนที่  5   ทานคิดวามหาวิทยาลัยขอนแกนควรจะเพิ่มพูนความรู/ทักษะใหแกบัณฑิตเร่ืองใดบาง  (อธิบาย) 
....................................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................................... 
 
ขอเสนอแนะอื่นๆ  (ถามี) 
....................................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................................... 
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         กรุณาสง  
สํานักงานประเมินและประกันคุณภาพ 

อาคารศูนยวิชาการ   ชั้น  3 
         มหาวิทยาลยัขอนแกน  
                 ถนนมิตรภาพ 
                          อําเภอเมือง  
                                 จังหวัดขอนแกน    
                                                                             40002 

 



รายงานวิจัยสถาบันความพึงพอใจผูใชบัณฑิต ปการศึกษา  2549 
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กรุณาสงกลับภายใน   วันที่  30   มิถุนายน   2551      
หรือ  สง  FAX   หมายเลข  043-362103,  e-mail :  qakku@kku.ac.th   ขอบพระคุณคะ    


