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	ตัวบ่งชี้ที่  3.1
	มีการจัดบริการให้นักศึกษาและศิษย์เก่า

	ความเชื่อมโยง 
	IQA 7.2-2 

	ประเภทของตัวบ่งชี้   
	กระบวนการ

	การเก็บข้อมูล               
	ปีการศึกษา  2549  (1  มิถุนายน 2549 -  31 พฤษภาคม  2550)

	ผู้รับผิดชอบให้ข้อมูล
	กองกิจการนักศึกษา

	    เกณฑ์มาตรฐาน  :  ระดับ
1.

มีการสำรวจความต้องการจำเป็นของนักศึกษาปีที่ 1 
2.

มีการจัดบริการด้านสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา  
3.
มีการจัดบริการด้านกายภาพที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนักศึกษา  
4.
มีการจัดบริการให้คำปรึกษาแก่นักศึกษา
5.
มีบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาและศิษย์เก่า  
6.
มีการจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า
7.
มีการประเมินคุณภาพของการให้บริการทั้ง 5 เรื่องข้างต้นเป็นประจำทุกปี
8.

นำผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการมาพัฒนาการจัดบริการแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า



	เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 

คะแนน 2

คะแนน 3

มีการดำเนินการไม่ครบ 
7  ข้อแรก

มีการดำเนินการ 7 ข้อแรก

มีการดำเนินการครบทุกข้อ



	 ผลการดำเนินงาน :  (อธิบายสิ่งที่ได้ดำเนินการในแต่ละข้อตามเกณฑ์มาตรฐาน)
1.

มีการสำรวจความต้องการจำเป็นของนักศึกษาปีที่ 1  โดยได้ดำเนินการดังนี้
2.

มีการจัดบริการด้านสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา  
โดยได้ดำเนินการดังนี้
3.
มีการจัดบริการด้านกายภาพที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนักศึกษา  โดยได้ดำเนินการดังนี้
4.
มีการจัดบริการให้คำปรึกษาแก่นักศึกษา  โดยได้ดำเนินการดังนี้
5.
มีบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาและศิษย์เก่า  โดยได้ดำเนินการดังนี้
6.
มีการจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า  โดยได้ดำเนินการดังนี้
7.
มีการประเมินคุณภาพของการให้บริการทั้ง 5 เรื่องข้างต้นเป็นประจำทุกปี  โดยได้ดำเนินการดังนี้
8.
นำผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการมาพัฒนาการจัดบริการแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า
โดยได้ดำเนินการดังนี้


	ข้อมูลอ้างอิงที่ต้องส่งให้  สกอ  : 

	ข้อมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานที่แสดงว่าสถาบันมีการจัดบริการแก่นักศึกษาและศิษย์เก่าใน 5 เรื่อง ได้แก่ 
   1) บริการด้านสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้ 
   2) บริการด้านกายภาพที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิต  
   3) บริการให้คำปรึกษา 
   4) บริการแหล่งข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาและศิษย์เก่า 
   5) โครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า ดังต่อไปนี้ 
1.  -เอกสารหรือหลักฐานการสำรวจความต้องการจำเป็นของนักศึกษา ปีที่ 1  
2.  -เอกสารหลักฐานการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการจัดบริการแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า
3.  -หลักฐานการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดบริการให้แก่นักศึกษาและศิษย์เก่า ได้แก่ 
4.   ประกาศ  แผ่นพับ การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ หรือ website ของสถาบัน
5.  -ข้อมูลสถิติเกี่ยวกับจำนวนหนังสือ วารสาร สื่อสิ่งพิมพ์ เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง
6.   เพื่อการสืบค้นข้อมูลที่จัดหาเข้าห้องสมุด หรือจัดให้บริการแก่นักศึกษา
7.  -หลักฐานโครงการความร่วมมือของสถาบันกับองค์กรต่างๆ ในการพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพ
8.   แก่นักศึกษาและศิษย์เก่า
9.  -ข้อมูลหลักฐานเกี่ยวกับการบริการนักศึกษาและศิษย์เก่าจากฝ่ายกิจการนักศึกษาของคณะและ
        สถาบัน
       -รายชื่อหน่วยบริการและโครงการหรือกิจกรรมบริการที่แต่ละหน่วยจัดบริการแก่นักศึกษาและ
        ศิษย์เก่า
            -รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและศิษย์เก่าเกี่ยวกับการบริการที่ได้รับ

	มหาวิทยาลัยประเมินตนเอง : (()
คะแนน 1
คะแนน 2
คะแนน 3




มหาวิทยาลัยขอนแก่น  ปีการศึกษา 2549 


