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	ตัวบ่งชี้ที่  2.10
	ร้อยละของความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต

	ความเชื่อมโยง 
	IQA  7.2-1

	ประเภทของตัวบ่งชี้   
	ผลผลิต

	การเก็บข้อมูล               
	ปีการศึกษา  2549  (1  มิถุนายน 2549 -  31 พฤษภาคม  2550)

	ผู้รับผิดชอบให้ข้อมูล
	สำนักงานประเมินและประกันคุณภาพ

	คำอธิบาย :     

             ระดับความพึงพอใจของนายจ้าง ผู้ประกอบการ และผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาจากสถาบันถือเป็นตัวชี้วัดคุณภาพของบัณฑิตและการตอบสนองความต้องการของสังคม  โดยทั่วไปแล้วการประเมินคุณภาพของบัณฑิตจะพิจารณาคุณสมบัติหลัก 3 ด้านที่สอดคล้องกับพระราชบัญญัติแห่งชาติ พ.ศ.2542 ได้แก่ ความรู้ความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานในสาขานั้น ๆ  ความรู้ความสามารถพื้นฐานที่ส่งผลต่อการทำงาน และคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในวิชาชีพโดยอย่างน้อยต้องเก็บข้อมูลในรอบการพัฒนาหลักสูตร โดยระดับความพึงพอใจให้สำรวจโดยใช้คะแนน 5 ระดับ

	   เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 

คะแนน 2

คะแนน 3

ระดับความพึงพอใจมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1 -2.49

ระดับความพึงพอใจมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.50 – 3.49

ระดับความพึงพอใจมีคะแนนเฉลี่ยมากกว่าหรือเท่ากับ 3.50



	   ผลการดำเนินงาน :  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ             หรือคิดเป็นร้อยละ
    

	ข้อมูลอ้างอิงที่ต้องส่งให้  สกอ  : 

	ข้อมูลพื้นฐานและรายงานผลสำรวจความพึงพอใจของนายจ้าง ผู้ประกอบการ และผู้ใช้บัณฑิต โดยเป็นค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ(เทียบจากค่า 5 ระดับ) ที่ได้จากการประเมินบัณฑิตที่ทำงานด้วย ตั้งแต่ 1–3 ปี ทั้งนี้ การประเมินต้องครอบคลุมทั้ง 3 ด้านได้แก่ ความรู้ความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานในสาขา ความรู้ความสามารถพื้นฐานที่ส่งผลต่อการทำงาน และคุณธรรมจริยธรรมตลอดจนจรรยาบรรณวิชาชีพ

	มหาวิทยาลัยประเมินตนเอง 
คะแนน 1
คะแนน 2
(
คะแนน 3




มหาวิทยาลัยขอนแก่น  ปีการศึกษา 2549 


