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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน
ประจำปีการศึกษา 2549
(มิถุนายน 2549 – พฤษภาคม 2550)
((((((((((((((((((((((((
คณะ/หน่วยงาน ...............................................

วันที่....... เดือน............... พ.ศ. 2550
-------------------------------------------------------------------------



ส่วนที่ 1 
ลักษณะสำคัญขององค์กร 
ปัจจัยที่มีความสำคัญ (Key Factors Worksheet)
1. ลักษณะองค์กร 


ก. ลักษณะพื้นฐานของคณะ/หน่วยงาน  

1.

2.

3.

ข. ความสัมพันธ์ภายในภายนอกองค์กร 

1.

2.

3.
2. ความท้าทายต่อองค์กร

ก. สภาพการแข่งขัน

1.

2.

3.

ข. ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์

1.

2.

3.
ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ

1.

2.

3.
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
บทสรุปสำหรับผู้บริหาร (Key Themes Worksheet)
1. จุดแข็งที่สำคัญที่สุด หรือการปฏิบัติงานที่โดดเด่น (แนวโน้มที่มีค่าต่อองค์กรอื่นๆ) ที่ได้ระบุไว้คืออะไร?

-

-

-
2. อะไรเป็นส่วนที่สำคัญที่สุดในโอกาส ความวิตกกังวล หรือ ความไม่แน่นอนที่ได้ระบุไว้?

-

-

-
3. พิจารณาปัจจัยที่มีความสำคัญต่อคณะ/หน่วยงาน, อะไรคือจุดแข็ง, โอกาส คุณค่า, และ/หรือช่องว่าง         (ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล/การเปรียบเทียบ และการเชื่อมโยง) ที่พบในส่วนของหัวข้อและผลลัพธ์?

-

-

-
ส่วนที่ 2
รายงานผลการดำเนินการ
· การรายงานผลการดำเนินการหมวด 1 - 6 ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ

1.ระบุปัจจัยที่สำคัญ (KF Ref.) ของคณะ/หน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องในแต่ละหัวข้อ (4 - 6 ข้อ)

2. จุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง


- ให้ระบุระดับความสำคัญของข้อคิดเห็น โดยใช้เครื่องหมาย ++ หรือ - - ตามความเหมาะสม


- ให้อ้างอิงปัจจัยที่สำคัญที่สุดที่เกี่ยวข้อง (KF Ref.)


- ให้ระบุปัจจัยในการประเมินกระบวนการที่ตรงกับข้อคิดเห็นในหัวข้อนี้

A = แนวทาง
D = การถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ
L = การเรียนรู้
I = การบูรณาการ

(Approach)
(Deployment)


(Learning)
(Integration)

Item Ref.  =  หัวข้อ เช่น 1.1 ก (1)

KF Ref.   =  ปัจจัยที่สำคัญ
· การรายงานผลการดำเนินการหมวด 7 ประกอบด้วยการรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 2 ส่วนคือ รายงานข้อมูลย้อนหลัง และ การประเมินตนเอง ประจำปีการศึกษา 2549 
	หมวด 1 : การนำองค์กร


1.1 การนำองค์กร

ระบุปัจจัยที่สำคัญ (KF Ref.) ของคณะ/หน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อนี้ (4 - 6 ข้อ)

1.

2.

3.

4.

5.


6.

จุดแข็ง
	+/++
	Item Ref.
	KF Ref.
	A/D/L/I
	จุดแข็ง

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


โอกาสในการปรับปรุง
	-/- -
	Item Ref.
	KF Ref.
	A/D/L/I
	โอกาสในการปรับปรุง

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


1.2 ความรับผิดชอบต่อสังคม

ระบุปัจจัยที่สำคัญ(KF Ref.) ของคณะ/หน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อนี้ (4 - 6 ข้อ)

1.

2.

3.

4.

5.


6.

จุดแข็ง
	+/++
	Item Ref.
	KF Ref.
	A/D/L/I
	จุดแข็ง

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


โอกาสในการปรับปรุง
	-/- -
	Item Ref.
	KF Ref.
	A/D/L/I
	โอกาสในการปรับปรุง

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	หมวด 2 : การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์


2.1 การจัดทำยุทธศาสตร์ 


ระบุปัจจัยที่สำคัญ(KF Ref.) ของคณะ/หน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อนี้ (4 - 6 ข้อ)

1.

2.

3.

4.

5.


6.

จุดแข็ง
	+/++
	Item Ref.
	KF Ref.
	A/D/L/I
	จุดแข็ง

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


โอกาสในการปรับปรุง
	-/- -
	Item Ref.
	KF Ref.
	A/D/L/I
	โอกาสในการปรับปรุง

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


2.2 การถ่ายทอดกลยุทธ์หลักเพื่อนำไปปฏิบัติ

ระบุปัจจัยที่สำคัญ(KF Ref.) ของคณะ/หน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อนี้ (4 - 6 ข้อ)

1.

2.

3.

4.

5.


6.

จุดแข็ง
	+/++
	Item Ref.
	KF Ref.
	A/D/L/I
	จุดแข็ง

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


โอกาสในการปรับปรุง
	-/- -
	Item Ref.
	KF Ref.
	A/D/L/I
	โอกาสในการปรับปรุง

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	หมวด 3 : การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย


3.1 ความรู้เกี่ยวกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ระบุปัจจัยที่สำคัญ(KF Ref.) ของคณะ/หน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อนี้ (4 - 6 ข้อ)

1.

2.

3.

4.

5.


6.

จุดแข็ง
	+/++
	Item Ref.
	KF Ref.
	A/D/L/I
	จุดแข็ง

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


โอกาสในการปรับปรุง
	-/- -
	Item Ref.
	KF Ref.
	A/D/L/I
	โอกาสในการปรับปรุง

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


3.2 ความสัมพันธ์และความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ระบุปัจจัยที่สำคัญ(KF Ref.) ของคณะ/หน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อนี้ (4 - 6 ข้อ)

1.

2.

3.

4.

5.


6.

จุดแข็ง
	+/++
	Item Ref.
	KF Ref.
	A/D/L/I
	จุดแข็ง

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


โอกาสในการปรับปรุง
	-/- -
	Item Ref.
	KF Ref.
	A/D/L/I
	โอกาสในการปรับปรุง

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	หมวด 4 : การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้


4.1 การวัด การวิเคราะห์ผลการดำเนินการของคณะ/หน่วยงาน

ระบุปัจจัยที่สำคัญ(KF Ref.) ของคณะ/หน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อนี้ (4 - 6 ข้อ)

1.

2.

3.

4.

5.


6.

จุดแข็ง
	+/++
	Item Ref.
	KF Ref.
	A/D/L/I
	จุดแข็ง

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


โอกาสในการปรับปรุง
	-/- -
	Item Ref.
	KF Ref.
	A/D/L/I
	โอกาสในการปรับปรุง

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


4.2 การจัดการสารสนเทศและความรู้

ระบุปัจจัยที่สำคัญ(KF Ref.) ของคณะ/หน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อนี้ (4 - 6 ข้อ)

1.

2.

3.

4.

5.


6.

จุดแข็ง
	+/++
	Item Ref.
	KF Ref.
	A/D/L/I
	จุดแข็ง

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


โอกาสในการปรับปรุง
	-/- -
	Item Ref.
	KF Ref.
	A/D/L/I
	โอกาสในการปรับปรุง

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	หมวด 5 : การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล


5.1 ระบบงาน

ระบุปัจจัยที่สำคัญ(KF Ref.) ของคณะ/หน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อนี้ (4 - 6 ข้อ)

1.

2.

3.

4.

5.


6.

จุดแข็ง
	+/++
	Item Ref.
	KF Ref.
	A/D/L/I
	จุดแข็ง

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


โอกาสในการปรับปรุง
	-/- -
	Item Ref.
	KF Ref.
	A/D/L/I
	โอกาสในการปรับปรุง

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


5.2 การเรียนรู้ของบุคลากรและการสร้างแรงจูงใจ

ระบุปัจจัยที่สำคัญ(KF Ref.) ของคณะ/หน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อนี้ (4 - 6 ข้อ)

1.

2.

3.

4.

5.


6.

จุดแข็ง
	+/++
	Item Ref.
	KF Ref.
	A/D/L/I
	จุดแข็ง

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


โอกาสในการปรับปรุง
	-/- -
	Item Ref.
	KF Ref.
	A/D/L/I
	โอกาสในการปรับปรุง

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


5.3 การสร้างความผาสุกและความพึงพอใจแก่บุคลากร 

ระบุปัจจัยที่สำคัญ(KF Ref.) ของคณะ/หน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อนี้ (4 - 6 ข้อ)

1.

2.

3.

4.

5.


6.

จุดแข็ง
	+/++
	Item Ref.
	KF Ref.
	A/D/L/I
	จุดแข็ง

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


โอกาสในการปรับปรุง
	-/- -
	Item Ref.
	KF Ref.
	A/D/L/I
	โอกาสในการปรับปรุง

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	หมวด 6 : การจัดการกระบวนการ


6.1 กระบวนการที่สร้างคุณค่า 

ระบุปัจจัยที่สำคัญ(KF Ref.) ของคณะ/หน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อนี้ (4 - 6 ข้อ)

1.

2.

3.

4.

5.


6.

จุดแข็ง
	+/++
	Item Ref.
	KF Ref.
	A/D/L/I
	จุดแข็ง

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


โอกาสในการปรับปรุง
	-/- -
	Item Ref.
	KF Ref.
	A/D/L/I
	โอกาสในการปรับปรุง

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


6.2 กระบวนการสนับสนุน

ระบุปัจจัยที่สำคัญ(KF Ref.) ของคณะ/หน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อนี้ (4 - 6 ข้อ)

1.

2.

3.

4.

5.


6.

จุดแข็ง
	+/++
	Item Ref.
	KF Ref.
	A/D/L/I
	จุดแข็ง

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


โอกาสในการปรับปรุง
	-/- -
	Item Ref.
	KF Ref.
	A/D/L/I
	โอกาสในการปรับปรุง

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	หมวด 7 : ผลลัพธ์การดำเนินการ


รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ประจำปีการศึกษา 2549
คณะ/หน่วยงาน .......................................
	ที่
	ข้อ
	ตัวชี้วัด
	ผลการดำเนินงาน

	
	
	
	ตัวตั้ง
	ผลลัพธ์(%) หรือสัดส่วน
	ประเมินตนเอง
(คะแนน 1-5)
	ประเมินโดย
คณะกรรมการ
(คะแนน 1-5)
	หมายเหตุ

	
	
	
	ตัวหาร
	
	
	
	

	 7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนของนักศึกษา การวิจัย และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม

	1
	7.1-1
	มีระบบและกลไกในการพัฒนาและบริหารหลักสูตร
	
	
	
	
	

	2
	7.1-2
	ร้อยละของหลักสูตรที่ได้มาตรฐานต่อหลักสูตรทั้งหมด
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	7.1-3
	มีกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ
	
	
	
	
	

	4
	7.1-4
	มีโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตร และการเรียนการสอน ซึ่งบุคคล องค์กร และชุมชนภายนอกมีส่วนร่วม
	
	
	
	
	

	5
	7.1-5
	จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจำนวนอาจารย์ประจำ
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	7.1-6
	สัดส่วนของอาจารย์ประจำที่มีวุฒิปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก หรือเทียบเท่าต่ออาจารย์ประจำ
	
	
	
	
	

	7
	7.1-7
	สัดส่วนของอาจารย์ประจำที่ดำรงตำแหน่ง อาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	7.1-8
	มีกระบวนการส่งเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารย์
	
	
	
	
	

	9
	7.1-9
	มีระบบและกลไกสนับสนุนให้อาจารย์ประจำทำการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน
	
	
	
	
	

	10
	7.1-10
	ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำและการประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	7.1-11
	ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้ทำงานตรงสาขาที่สำเร็จการศึกษา
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	12
	7.1-12
	ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้รับเงินเดือนเริ่มต้นเป็นไปตามเกณฑ์
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	13
	7.1-13
	ร้อยละของนักศึกษาหรือศิษย์เก่าที่สำเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปีที่ผ่านมาที่ได้รับการประกาศเกียรติคุณยกย่อง ในด้านวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม กีฬา สุขภาพ และด้านสิ่งแวดล้อม ในระดับชาติ หรือนานาชาติ
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	14
	7.1-14
	ร้อยละของอาจารย์ประจำซึ่งมีคุณสมบัติเป็นที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ที่ทำหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	15
	7.1-15
	มีการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถ้วน และสอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์
	
	
	
	
	

	16
	7.1-16
	มีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงานสร้างสรรค์
	
	
	
	
	

	17
	7.1-17
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