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บทสรุปผูบริหาร 
(Executive Summary) 

 
                ในการติดตามคุณภาพของบัณฑิตโดยเฉพาะอยางยิ่ง ระดับความพึงพอใจของนายจาง/
ผูประกอบการ/ผูใชบัณฑิตที่มีตอบัณฑิตมหาวิทยาลัยขอนแกนมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1)  เพ่ือศึกษาระดับ
ความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการ/ผูใชบัณฑิต ระดับปริญญาตรี ที่สําเร็จการศึกษา ป
การศึกษา 2548  2) เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคในความคิดเห็นของนายจาง/
ผูประกอบการ/ผูใชบัณฑิต ใน  5   อันดับแรก    โดยศึกษาระดับความพึงพอใจจากคุณสมบัติหลักที่
เกี่ยวของกับการทํางานใน  3  ดาน  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  คือ  1) ดาน
ความรูความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงาน    2) ความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการ
ทํางาน  3) ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ      

  ประชากร ที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีคือนายจาง/ผูประกอบการ/ผูใชบัณฑิต ของบัณฑิต
มหาวิทยาลัยขอนแกนที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี   ปการศึกษา 2548    และเปนบัณฑิตที่
ไดงานทําแลว  จํานวน   1,910 คน  คณะแพทยศาสตร 185 คน   รวมเปนบัณฑิตที่ไดงานทําทั้งหมด   
2,095  คน 
               กลุมตัวอยาง   กําหนดกลุมตัวอยางจากบัณฑิตที่ไดงานทําทั้งหมดโดยไมนับรวมผูที่
ประกอบอาชีพอิสระและธุรกิจสวนตัว จํานวน 62 คน ดังนั้นกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย จํานวน  
2,033  คน                
               เครื่องมือที่ใชในการศึกษา  เปนแบบสอบถามแบงออกเปน  4  ตอน  ดังนี้ ตอนที่ 1 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ตอนที่  2  ความคิดเห็นที่มีตอบัณฑิตในดานตางๆ  โดย
พิจารณาจากคุณสมบัติหลักที่เกี่ยวของกับการทํางานใน  3  ดาน   ตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ  พ.ศ.2542   ตอนที่   3   คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค   ตอนที่   4   ความตองการ
และความคาดหวัง  ตอนที่ 5  การแสดงความคิดเห็นในการเพิ่มพูนความรู/ทักษะใหแกบัณฑิตในดาน
ตางๆ   
              การเก็บรวบรวมขอมูล  โดยไดทําหนังสือราชการขอความอนุเคราะหถึงนายจาง /
ผูประกอบการ/ผูใชบัณฑิตในการตอบแบบสอบถาม ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล  ตั้งแตเดือน
พฤษภาคม -30 กันยายน   2550  และระยะเวลาในการวิเคราะหขอมูล  ตั้งแตวันที่  31  มิถุนายน -15  
กันยายน   2550  
           จากการเก็บรวบรวมขอมูล พบวา นายจาง/ผูประกอบการ/ผูใชบัณฑิต ไดตอบแบบสอบถามที่
สมบูรณและสามารถนําไปวิเคราะหขอมูลไดจํานวน  928  ชุด   คิดเปนรอยละ  45.65    เม่ือแยกเปน
รายกลุมสาขาพบวาไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาในแตละกลุมสาขาเปนไปตามที่เกณฑมาตรฐานของ  
กพร. ที่กําหนดไวคือตองไดรับแบบสอบถามกลับคืนมากกวารอยละ  30  ทุกกลมสาขา  
           การวิเคราะหขอมูล  โดยหาคารอยละ (%) คาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
              ผลการศึกษาพบวา   ผูใชบัณฑิตมีระดับความพึงพอใจ  รอยละ  80.80 หรือคาเฉลี่ย  4.04 
จากคะแนน 5  ระดับ 
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             สาเหตุที่รับบัณฑิตมหาวิทยาลัยขอนแกนเขาทํางาน   ผูใชบัณฑิตสวนใหญมีความเห็นวา
มหาวิทยาลัยขอนแกนเปนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่มีเชื่อเสียง  มีภาพลักษณและผลการ
ดําเนินการที่ดี   ในสวนของคุณภาพบัณฑิต  ผูใชบัณฑิตมีความเชื่อม่ันวาบัณฑิตเปนผูมีความรู
ความสามารถ มีประสบการณในการทํางาน มีความซื่อสัตย สุจริตและอดทน  รวมทั้งบัณฑิตมี
บุคลิกภาพที่ดีและมีความพรอมที่จะทํางาน  
            ความตองการและความคาดหวังของผูใชบัณฑิต  พบวาผูใชบัณฑิตสวนใหญมีความ
ตองการและความคาดหวังในเรื่องคุณภาพของบัณฑิต   โดยมีความคาดหวังวามหาวิทยาลัยขอนแกน
จะผลิตบัณฑิตที่มีความพรอมทั้งดานคุณวุฒิ วัยวุฒิ  คุณภาพ   คุณธรรม   จริยธรรม  มีความเปนผูนํา   
มีความเชื่อม่ันในสถาบันการศึกษาของตนเอง   ผลิตบัณฑิตที่ตรงตามความตองการของสังคมและ
ประเทศชาติ  ตลอดจนปลูกฝงใหบัณฑิตรักบานเกิด  สละเวลาและอุทิศตนเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคม    
            ลักษณะเดนของบัณฑิต  พบวาผูใชบัณฑิตสวนใหญมีความเห็นคลายๆกันคือบัณฑิตมี
ความรูความสามารถเหมาะสมกับตําแหนงงาน   มีบุคลิกภาพที่ดี  มีกริยามารยาทดี  มีความมั่นใจใน
ตนเองและมีความมุงมันในการทํางานสูง  
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บทท่ี  1  บทนํา 
 

 
 

1.1    ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
         มหาวิทยาลัยขอนแกนเปนสถาบันอุดมศึกษาชั้นนําของอาเซี่ยน  โดยเปนมหาวิทยาลัยแหงการ
เรียนรู มหาวิทยาลัยแหงคุณภาพและเปนมหาวิทยาลัยแหงการพัฒนาชุมชนประเทศชาติ มี
จุดมุงหมายในการเปนเลิศทางวิชาการ   มหาวิทยาลัยไดรับการคาดหวังในดานการผลิตบัณฑิตควร
ผลิตบัณฑิตและพัฒนากําลังคนที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงคในดานคุณลักษณะดานวิชาการและ
วิชาชีพ  คุณลักษณะดานกระบวนความคิด  คุณลักษณะดานความสามารถที่จะพัฒนา  คุณลักษณะ
ดานความเปนพลเมืองดี   คุณลักษณะดานคุณธรรม จริยธรรม ดังน้ัน “คุณภาพของบัณฑิต” จึงเปนสิ่ง
ที่มหาวิทยาลัยใหความสําคัญมากที่สุด                             
        ในการติดตามคุณภาพของบัณฑิตโดยเฉพาะอยางยิ่งระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตที่มีตอ
บัณฑิตมหาวิทยาลัยขอนแกนหลังจากที่ไดเขาไปปฏิบัติงาน รวมทั้งขอเสนอแนะตางๆจาก
ผูบังคับบัญชา จึงเปนขอมูลสะทอนกลับถึงคุณภาพของบัณฑิตวามีความรูความสามารถตรงตามความ
ตองการของตลาดแรงงานมากนอยเพียงใด  ควรจะปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตในดานใด  
รวมทั้งการปรับปรุงหลักสูตรการจัดการศึกษา  การจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับความตองการ
ของผูใชบัณฑิต    มหาวิทยาลัยจะนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาครั้งน้ีไปพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตและ
พัฒนาการจัดการเรียนสอนใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบัณฑิตตอไป 
 
 1.2     วัตถุประสงคของการศึกษา                                                                                                                           

1)  เพ่ือศึกษาระดับความพงึพอใจของผูใชบัณฑิต ระดับปริญญาตรีที่สําเร็จการศกึษาในป   
     การศึกษา 2548 

 2)  เพ่ือศึกษาความตองการและความคาดหวังของผูใชบณัฑิต 
 3)  เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคในความคิดเห็นของ 5   อันดับแรก   
 4)  เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตมหาวิทยาลยัขอนแกน   
 
1.3      ขอบเขตของการศึกษา 
         1)   ศึกษาขอมูลจากนายจาง/ผูประกอบการ/ผูใชบัณฑติ   ของบัณฑิตมหาวิทยาลยัขอนแกน 
               ที่สําเร็จการศึกษาในระดับปรญิญาตรี  ปการศึกษา 2548 
         2)   นายจาง/ผูประกอบการ/ผูใชบัณฑิต  ประเมินบัณฑิตทีท่าํงานดวยตั้งแต   1-12  เดือน 
         3)   ศึกษาระดับความพึงพอใจจากคุณสมบัติหลักที่เกี่ยวของกับการทํางานใน  3  ดาน ตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542 คือ 1) ดานความรูความสามารถทางวิชาการตาม
ลักษณะงาน  2) ความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน  3) ดานคุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณในวิชาชพีโดยพิจารณาในภาพรวมของผลงานที่ทําในรายละเอียดตอไปน้ี  
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• ดานความรูความสามารถทางวชิาการวิชาชพี 
1.  ความรูและทักษะทางวชิาการ/วิชาชพีในสาขาวชิาที่เรียน 
2.  ความรูความเขาใจในงานที่ทํา 
3.  ความสามารถในการศึกษาคนควาและวิจัย 
4.  คุณภาพของผลงานที่ไดปฏิบัต ิ
5.  ความสามารถในการบรหิารคนและเวลา 
6.  ความสามารถในการจัดระบบและควบคุมงาน 
7.  ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาอยางมีเหตุผล 
8.  การสรางสรรคและพัฒนางาน 

• ดานความรูพื้นฐานที่สงผลตอการทาํงาน  
1.  มีทักษะในการสื่อสาร (พูด  อาน เขียน การแสดงออก) 
2.  มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศเพื่อการสื่อสาร 
3.  มีทักษะในการใชภาษาไทยในการสื่อสาร 
4.  มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีตางๆ 
5.  มีความสามารถในการทาํงานเปนทีม 
6.  มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน 
7.  มีการแกไขปรับปรุงขอบกพรองของตนเอง  
8.  มีความเปนผูนํา 

• ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชพี 
1.  เปนผูที่ตรงตอเวลา 
2.  มีความซื่อสัตย สุจริต 
3.  มีระเบียบวินัย 
4.  มีความขยันหม่ันเพียร/อดทน/สูงาน 
5.  มีความรับผิดชอบตอหนาที่ 
6.  ใหเกียรตแิละยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน   
7.  สามารถปรับตวัเขากบัเพ่ือนรวมงานได  
8.  การควบคมุอารมณในการทํางาน 

 
1.4    นิยามศัพท 
        1)  บัณฑิต หมายถึง บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี  ปการศึกษา 2548 
       2) ผูใชบัณฑิต  หมายถึง  นายจาง/ผูประกอบการ/ผูบังคับบัญชา  รวมถึงหัวหนาหนวยงานที่
บัณฑิตมหาวิทยาลัยขอนแกนไดเขาปฏิบัติงานโดยผูใชบัณฑิตจะตองเปนผูพิจารณาหรือประเมิน
คุณสมบัติ  3  ดาน ไดแก 1)  ดานความรูความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงาน 2) ความรู
ความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน  3) ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
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 3)  ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต  หมายถึง  ความคิดเห็นของนายจาง/ผูประกอบการ/
ผูบังคับบัญชาที่มีตอบัณฑิตมหาวิทยาลัยขอนแกน โดยพิจารณาจากคุณสมบัติหลัก 3 ดานในการ
ปฏิบัติงาน  
 
1.5     ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  
        1)   ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑติ 
        2)   การนําผลการศกึษาไปพฒันาและปรับปรุงหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนใหสอดคลอง
กับความตองการของตลาดแรงงานและการพัฒนาคุณภาพของบัณฑิต 
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บทท่ี  2   วิธีการดําเนินงาน 
 
2.1     ประชากรและกลุมตัวอยาง  
          ประชากร  ที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีคือผูใชบัณฑิตของบัณฑิตมหาวิทยาลัยขอนแกนที่สําเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี   ปการศึกษา 2548  และเปนบัณฑิตที่ไดงานทําแลวจํานวน  1,910 คน  
คณะแพทยศาสตร 185 คน  รวมเปนบัณฑิตที่ไดงานทําทั้งหมด   2,095  คน 
          กลุมตัวอยาง   กําหนดกลุมตัวอยางจากบัณฑิตที่ไดงานทําทั้งหมดโดยไมนับรวมผูที่ประกอบ
อาชีพอิสระและธุรกิจสวนตัว จํานวน 62 คน  ดังน้ันกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย จํานวน 2,033  คน                
 

 
2.2     เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
          เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม  แบงออกเปน 4 ตอน  ดังน้ี 
        ตอนที่  1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
        ตอนที่  2   ความคิดเห็นที่มีตอบณัฑิตในดานตางๆโดยพิจารณาจากคุณสมบัติหลักที่เกี่ยวของ 
                      กับการทํางานใน  3  ดาน   ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542   คือ     
                       1)   ดานความรูความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงาน     
                      2)   ความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน  
                       3)   ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
        ตอนที่  3   คุณลักษณะของบัณฑติที่พึงประสงค  
        ตอนที่  4   ความตองการและความคาดหวัง  
        ตอนที่  5   การแสดงความคิดเห็นในการเพิ่มพูนความรู/ทกัษะใหแกบัณฑิตในดานตางๆ  ดังน้ี 

1) ดานความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ 
2) ดานความรูพ้ืนฐานที่มีผลตอการปฏิบัติงาน  
3) ดานคุณธรรม  จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

 

 
2.3    การเก็บรวบรวมขอมูล 
       1.  ทําหนังสือราชการถึงผูใชบัณฑติ ในการขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม  
       2.  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล  ตั้งแตเดือนพฤษภาคม - 30 กันยายน   2549 
       3. ระยะเวลาในการวิเคราะหขอมูล  ตั้งแตวันที่ 3 1  มิถุนายน - 29  กรกฎาคม  2548  
  จากการเก็บรวบรวมขอมูล พบวา ผูใชบัณฑิตไดตอบแบบสอบถามที่สมบูรณและสามารถ
นําไปวิเคราะหขอมูลไดจํานวน 928  ชุด   คิดเปนรอยละ 45.65 จําแนกไดดังน้ี  
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  จํานวนแบบสอบถามที่สงออกทั้งหมดของมหาวิทยาลยัขอนแกน 
จํานวนแบบสอบถาม  (ชุด)  

คณะ จํานวน
แบบสอบถาม 
ที่สงออก 

ไดรับกลับ 
คืนมา 

 
รอยละ 

1. คณะเกษตรศาสตร 194 61 31.44 
 2. คณะวิศวกรรมศาสตร 357 114 31.93 
 3. คณะวิทยาศาสตร 134 65 48.51 
 4. คณะเทคโนโลยี 53 34 64.15 
 5. คณะสัตวแพทยศาสตร 69 49 71.01 
 6. คณะสถาปตยกรรมศาสตร 31 28 90.32 
 7. คณะแพทยศาสตร 185 75 40.54 
 8. คณะเภสัชศาสตร 98 59 60.20 
 9. คณะทันตแพทยศาสตร 42 29 69.05 
10. คณะเทคนิคการแพทย 50 48 96.00 
11. คณะพยาบาลศาสตร 145 66 45.52 
12. คณะสาธารณสุขศาสตร 55 42 76.36 
13. คณะมนุษยศาสตรฯ 109 41 37.61 
14. คณะศึกษาศาสตร 115 52 45.22 
15. คณะศิลปกรรมศาสตร 21 20 95.24 
16. คณะวิทยาการจัดการ 265 94 35.47 
17. วิทยาเขตหนองคาย 110 51 46.36 

รวม 2,033 928 45.65 
 
   
 
   จํานวนแบบสอบถามที่สงออกและไดรับคืนแยกเปนกลุมสาขา ดังน้ี 

จํานวนแบบสอบถาม  (ชุด)  
คณะ จํานวน

แบบสอบถาม 
ที่สงออก 

ไดรับกลับ 
คืนมา 

 
รอยละ 

กลุมสาขาเกษตรศาสตรฯ 
1. คณะเกษตรศาสตร 194 61 31.44 
กลุมสาขาวศิวกรรมศาสตร 
2. คณะวิศวกรรมศาสตร 357 114 31.93 
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จํานวนแบบสอบถาม  (ชุด)  
คณะ จํานวน

แบบสอบถาม 
ที่สงออก 

ไดรับกลับ 
คืนมา 

 
รอยละ 

กลุมสาขาวทิยาศาสตรกายภาพ 
3. คณะวิทยาศาสตร 134 65 48.51 
4. คณะเทคโนโลยี 53 34 64.15 

รวม 187 99 56.33 
กลุมสาขาวทิยาศาสตรสุขภาพ 
5. คณะสัตวแพทยศาสตร 69 49 71.01 
6. คณะสถาปตยกรรมศาสตร 31 28 90.32 
7. คณะแพทยศาสตร 185 75 40.54 
8. คณะเภสัชศาสตร 98 59 60.2 
 9. คณะทันตแพทยศาสตร 42 29 69.05 
10. คณะเทคนิคการแพทย 50 48 96.00 
11. คณะพยาบาลศาสตร 145 66 45.52 
12. คณะสาธารณสุขศาสตร 55 42 76.36 

รวม 675 396 68.23 
กลุมสาขามนุษยศาสตรฯ       
13. คณะมนุษยศาสตรฯ 109 41 37.61 
กลุมสาขาศึกษาศาสตร/ครุศาสตร  
14. คณะศึกษาศาสตร 115 52 45.22 
กลุมสาขาศิลปกรรมศาสตร  
15. คณะศิลปกรรมศาสตร 21 20 95.24 
กลุมสาขาบริหารธุรกิจฯ 
16. คณะวิทยาการจัดการ 265 94 35.47 
17. วิทยาเขตหนองคาย 110 51 46.36 

รวม 375 145 40.91 
ภาพรวมทั้งหมด 2,033 928 45.65 
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2.4     การวิเคราะหขอมูล  
        1)   วิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละ (%)  คาเฉลี่ย ( x )และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) 
        2 )   การแปลผลคาเฉลี่ย ดังน้ี 

4.51-5.00           หมายถึง         มีความพึงพอใจมากที่สุด  
    3.51-4.50           หมายถึง         มีความพึงพอใจมาก  
    2.51-3.50           หมายถึง         มีความพึงพอใจปานกลาง  
   1.51-2.50           หมายถึง         มีความพึงพอใจนอย  
          1.00-1.50           หมายถึง         มีความพึงพอใจนอยที่สุด  
 
2.5      ขอจํากัดในการศึกษาครั้งน้ี  
           1)  บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา ปการศึกษา 2548  ไมแจงชื่อและที่อยูของสถานประกอบการ/
แจงไมชัดเจน  ไมระบุบานเลขที่  ไมระบรุหัสไปรษณีย   ทําใหมีจดหมายถูกตีกลบัเนื่องจากไมมีผูรับ
ตามที่อยูที่ระบุไวเปนจํานวนมาก (87  ฉบับ) 
         2)  นายจาง/ผูประกอบการ/ผูใชบณัฑิต  ไดสงแบบสอบถามกลับคืนมาโดยไมมีการประเมิน
บัณฑิตตามรายชื่อที่ระบุไวเน่ืองจากบัณฑิตลาออก/ลาศึกษาตอ   ออกปฏิบัติงานภาคสนามและ
โอนยายไปปฏิบัติงานที่อ่ืน   
         3)  เพ่ือใหไดรอยละของจํานวนแบบสอบถามทีไ่ดรับคืนมากกวารอยละ  30 ในแตละกลุมสาขา  
มหาวิทยาลัยไดขยายเวลาดําเนินการออกไปจนกระทัง่ถึงเดือนกันยายน 2550  รวมระยะเวลา
ดําเนินการทั้งสิ้น  6 เดือน    
         4)  กลุมสาขาที่มีบณัฑิตสําเร็จการศึกษาและไดงานทําไมถึง 30  คน (กลุมสาขาศิลปกรรม
ศาสตรฯ)  ตองไดรับแบบสอบถามกลับคนืมาทั้งหมด (เกณฑ กพร.ปงบประมาณ 2550)    
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บทท่ี  3 ผลการศกึษา 
 
 

3.1    ระดับความพึงพอใจผูใชบัณฑติมหาวิทยาลยัขอนแกน     
         ตารางที่  1   ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตแยกเปนรายคณะ                   
ลําดับ
ที่ 

คณะ คาเฉลีย่ รอยละ 

1 คณะเกษตรศาสตร 4.00 80.00 
2 คณะวศิวกรรมศาสตร 4.08 81.60 
3 คณะวิทยาศาสตร 4.49 89.80 
4 คณะเทคโนโลยี 4.02 80.40 
5 คณะสัตวแพทยศาสตร 3.90 78.00 
6 คณะสถาปตยกรรมศาสตร 4.22 84.40 
7 คณะแพทยศาสตร 3.92 78.40 
8 คณะเภสัชศาสตร 4.08 81.60 
9 คณะทันตแพทยศาสตร 4.08 81.60 
10 คณะเทคนคิการแพทย 3.80 76.00 
11 คณะพยาบาลศาสตร 3.94 78.80 
12 คณะสาธารณสุขศาสตร 4.11 82.20 
13 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 3.94 78.80 
14 คณะศึกษาศาสตร 4.01 80.20 
15 คณะศิลปกรรมศาสตร 4.00 80.00 
16 คณะวิทยาการจัดการ  4.06 81.20 
17 วิทยาเขตหนองคาย  4.00 78.00 

ภาพรวม 4.04 80.80 
 
ตารางที่  2   ระดับความพงึพอใจของผูใชบัณฑิตแยกเปนกลุมสาขา 
ลําดับ คณะ คาเฉลีย่ รอยละ 
กลุมสาขาเกษตรศาสตรฯ 

1 คณะเกษตรศาสตร 4.00 80.00 
กลุมสาขาวศิวกรรมศาสตร 

2 คณะวศิวกรรมศาสตร 4.08 81.60 
กลุมสาขาวทิยาศาสตรกายภาพ 

3 คณะวิทยาศาสตร 4.49 89.80 
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ลําดับ คณะ คาเฉลีย่ รอยละ 
4 คณะเทคโนโลยี 4.02 80.40 

รวม 4.26 85.10 
กลุมสาขาวทิยาศาสตรสุขภาพ 

5 คณะสัตวแพทยศาสตร 3.90 78.00 
6 คณะสถาปตยกรรมศาสตร 4.22 84.40 
7 คณะแพทยศาสตร 3.92 78.40 
8 คณะเภสัชศาสตร 4.08 81.60 
9 คณะทันตแพทยศาสตร 4.08 81.60 
10 คณะเทคนคิการแพทย 3.80 76.00 
11 คณะพยาบาลศาสตร 3.94 78.80 
12 คณะสาธารณสุขศาสตร 4.11 82.20 

รวม 4.01 80.13 
กลุมสาขามนุษยศาสตรฯ 

13 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 3.94 78.80 
กลุมสาขาศึกษาศาสตร/ครุศาสตร  

14 คณะศึกษาศาสตร 4.01 80.20 
กลุมสาขาศิลปกรรมศาสตร  

15 คณะศิลปกรรมศาสตร 4.00 80.00 
กลุมสาขาบริหารธุรกิจฯ 

16 คณะวิทยาการจัดการ  4.06 81.20 
17 วิทยาเขตหนองคาย  4.00 78.00 

รวม 4.03 79.60 
ภาพรวม 4.04 80.80 
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3.2   สถานภาพของผูใหขอมูล 
   ตารางที่  3   สถานภาพของผูใหขอมูลในภาพรวมของมหาวิทยาลัยขอนแกน                    

สถานภาพ (n = 928) จํานวน รอยละ 
ชาย 397 46.54 
หญิง  453 53.11 

         
            เพศ 

ไมระบุ 3 0.35 
20-30  ป 135 15.83 
31-40  ป 398 46.66 
41-50  ป 238 27.90 
51 ปขึ้นไป 68 7.97 

       
 
           อายุ 

ไมระบุ 14 1.64 
1-3 ป 93 10.90 
4-6   ป 147 17.23 
7-10 ป 214 25.09 
10  ปขึ้นไป 372 43.61 

ประสบการณในการทํางาน 
 

  ไมระบุ 27 3.17 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 21 2.46 
ปริญญาตร ี 567 66.47 
ปริญญาโท 226 26.49 
ปริญญาเอก 27 3.17 

 
 

วุฒิการศึกษาสูงสุด 

ไมระบุ 12 1.41 
รัฐบาล 257 30.13 
รัฐวิสาหกิจ 48 5.63 
เอกชน 548 64.24 

 
 

ประเภทของหนวยงาน 

ไมระบุ 48 5.63 
ผูบังคับบัญชาสูงสุด 63 7.39 
ผูบังคับบัญชาฝาย 103 12.08 
ผูบังคับบัญชาแผนก 195 22.86 
หัวหนางาน  321 37.63 
อื่นๆ 89 10.43 

 
 

 
ความเกี่ยวของกับบัณฑิต 

ไมระบุ 82 9.61 
 

          จากตารางที่  3 พบวาผูใชบัณฑิตสวนใหญเปนเพศหญิง(รอยละ 53.11) อายุระหวาง 31-40 ป 
(รอย 46.66) ประสบการณในการทํางาน10 ปขึ้นไป (รอยละ 43.61)วุฒิการศึกษาสูงสุดระดับ       
ปริญญาตรี (รอยละ 66.47) เปนหนวยงานเอกชน (รอยละ 64.24) มีความเกี่ยวของกับบัณฑิตโดยเปน
หัวหนางาน (รอยละ37.63) 
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ตารางที่  4  ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตที่มีตอมหาวิทยาลัยขอนแกนในภาพรวม 
 

คุณลักษณะของบัณฑิต 
คาเฉล่ีย 

( x )   
รอยละ 
(%) 

แปรผล 
ความ 

พึงพอใจ 
1)    ดานความรูทางวิชาการ/วิชาชีพ 
1.1 ความรูและทักษะทางวิชาการ/วิชาชีพในสาขาวิชาที่เรียน 4.05 80.91 มาก 
1.2 ความรูความเขาใจในงานที่ทํา 4.07 81.49 มาก 
1.3 คุณภาพของผลงานที่ไดปฏิบัติ 4.02 80.39 มาก 
1.4 ความสามารถในการจัดระบบการทํางานอยางมีคุณภาพ  3.93 78.61 มาก 
1.5 ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาอยางมีเหตุผล 3.96 79.20 มาก 
1.6 การสรางสรรคและพัฒนางาน 4.03 80.69 มาก 
2)    ดานความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอการทาํงาน  
2.1 มีทักษะในการสื่อสาร(พูด ฟง อาน เขียน) 3.98 79.54 มาก 
2.2 มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศเพื่อการสื่อสาร 3.43 68.60 ปานกลาง  
2.3 ความสามารถในการใชคอมพวิเตอรและเทคโนโลยีตางๆ 3.95 79.05 มาก 
2.4 มีความสามารถในการทํางานเปนทีม 4.11 82.20 มาก 
2.5 มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน 3.87 77.45 มาก 
2.6 มีความเปนผูนํา 3.88 77.59 มาก 
3)    ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ  
3.1 เปนผูที่ตรงตอเวลาและมีระเบียบวินัย 4.04 80.89 มาก 
3.2 มีความซื่อสัตยสุจริต ขยันหมัน่เพียร อดทนสูงาน  4.22 84.40 มาก 
3.3 มีความรับผิดชอบตอหนาที ่ 4.17 83.35 มาก 
3.4 ใหเกียรติและยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอืน่   4.07 81.43 มาก 
3.5 มีความเสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนแกสวนรวม  4.14 82.76 มาก 
3.6 การควบคุมอารมณในการทํางาน 4.19 83.75 มาก 

รวม 4.04 80.80 มาก 
 
           จากตารางที่ 4  พบวา ดานความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ มีความพึงพอใจมาก
ที่สุดคือความรูความเขาใจในงานที่ทํา (รอยละ81.49) ดานความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางานมีความ
พึงพอใจมากที่สุดคือมีความสามารถในการทํางานเปนทีม (รอยละ 82.20)  และดานคุณธรรมจริยธรรม
และจรรยาบรรณในวิชาชีพมีความพึงพอใจมากที่สุดคือมีความซื่อสัตยสุจริต  ขยันหม่ันเพียร   อดทน
สูงาน (รอยละ 84.40)    
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 3.3   ความคิดเห็นของผูใชบัณฑิต ที่มตีอบัณฑติมหาวิทยาลัยขอนแกน  
         3.3.1 สาเหตุที่รับบณัฑิตเขาทํางาน  

- บัณฑิตมีความเหมาะสมกับงานที่จะตองทํา  
- เรียกรองคาตอบแทนเหมาะสม  เพราะมีบางมหาวิทยาลัยเรียกรองคาตอบแทนสูงเกินไป 
- มีความเชื่อม่ันในตนเองสงูและมีความมั่นใจ 
- บริษัทอยูระหวางขยายกิจการ จึงมีความตองการรับบุคลากรจํานวนเพิ่มขึ้น 
- พึงพอใจบัณฑิตในตอนสอบสัมภาษณ การตอบคําถาม ความมีไพรพริบของบณัฑิต   
- ผานเกณฑการคัดเลือก  ขอสอบ การสัมภาษณ บุคลกิ ลักษณะ 
- มีความรูเกี่ยวกับงานที่จะตองทําเปนอยางดี 
- บัณฑิตมีคณุสมบัติและคณุภาพที่ยอมรับได 
- คุณสมบัติของบัณฑิตเองและชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยดวย  
- ความสามารถของบัณฑิตและแบบอยางที่ดีจากรุนพ่ี  
- บัณฑิตจากมหาวิทยาลัยปดและอยูนอกเขตกรุงเทพฯ จะมีความอดทนและสูงานมากกวา  
- มีความรูเรื่องคอมพิวเตอรและ programming เปนอยางด ี 
- มีความรูทางวิชาการเปนอยางดี สามารถตอบคําถามไดทุกคําถามที่เกี่ยวกบัวชิาการ 
- มีความรูความสามารถตรงตามที่ตําแหนงงานตองการ  
- เคยมาฝกงาน แลวมีผลงานดีตอนฝกงาน  

           - สําเร็จการศึกษาตรงตามสาขาที่ตองการ 
- ราเริงแจมใสและอารมณดี และมีมนุษยสมัพันธทีดี 
- มีความกระตือรือรนและรบัผิดชอบตอหนาที่  
- GPA สูง  และ EQ  ดี 
- บัณฑิตเลือกมาใชทุน  
- ผลการเรียนดี ประกอบกับประวตัิการทํากิจกรรมสมัยเรียน 

           - มีประสบการณทีดี่ สามารถทํางานนอกพื้นที่ได 
       3.3.2 ลักษณะเดนของบัณฑิตที่ถูกประเมิน 

- มีความรับผดิชอบและเปนแบบอยางทีดี่ 
- กลาแสดงออก  มีความเชื่อม่ันในตนเอง 
- ความรูความสามารถเหมาะสมกับตําแหนง  
- มีทัศนคติและคานิยมที่ดี  
-  มีความกระตือรือรนในการทํางาน  ชวยเหลือเพ่ือนรวมงาน  
- การเห็นแกประโยชนสวนรวมมากอน 
- มีมนุษยสัมพันธดี  
- มีระเบียบวนัิยในตวัเอง 
- มีความตั้งใจทํางานและหมั่นศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมอยูตลอดเวลา  
- มีความสามารถในการทํางานรวมกับคนอ่ืนไดดี 
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- มีความคิดสรางสรรคและมีความสามรถสูง 
- ความสามารถทางคอมพิวเตอร 
- มีเหตุมีผลในการทํางาน  
- เปนผูมีนํ้าใจกับเพ่ือนรวมงาน  ชอบชวยเหลือเพ่ือนรวมงาน  
- เขาใจงานทีท่ํา  สามารถแกไปปญหาเกี่ยวกับ programming เปนอยางดี 
- เปนคนพูดเกง สอนงานเกง และสามารถอธิบายงานใหผูอ่ืนไดเปนอยางดี 
- มีความรับชอบสูง มีความซื่อสัตย สุจริตและขยันทํางาน  
- สามารถประกอบอาชีพและไดอยางมีคุณภาพ  
- ความซื่อสัตย สุจริต  นอบนอมถอมตน ใหเกียรติผูอ่ืน 
- การควบคุมอารมณและเปนผูที่ตรงตอเวลา 

      3.3.3  บัณฑิตที่ถูกประเมินควรจะพัฒนาและปรับปรุงเก่ียวกับการปฏบิัติงานในหนาที่ดังน้ี  
- ภาษาที่ 2 และ  3  โดยเฉพาะภาษาตางประเทศ 
- ความรับผิดชอบและเอาใจใสตองานตองสูงขึ้นกวานี้  
- ความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีใหม  
- ความคลองตัวในการทํางาน  
- การประยุกตใชความรูที่เรียนมาในการทํางาน  
- ความกลาแสดงออกและการแสดงความคิดเห็น 
- ศกึษาหาความรูเพ่ิมเติมเกี่ยวกับงานทีท่ํา 
- การสรุปและจัดทํารายงานผลการดําเนินงานเพื่อรายงานตอผูบังคับบัญชาหรือเผยแพร 
  ขอมูลสูสาธารณะชน 
- ทักษะในการแกไขปญหาเฉพาะหนา  เวลาทํางานตองพบกับปญหา ตองหาทางแกไขเอง  
- การออกแบบกระบวนงาน, การกําหนดวิธีการทํางานใหบรรลตุามเปาหมายที่วางเอาไว  
- ความรับผิดชอบตอสังคม เราเปนครูตองสอนใหเด็กรูจักรับผิดชอบตอสังคมดวย  ตองมี 
  คุณธรรม จริยธรรมตอวชิาชีพ  
- ศึกษาระบบงานของบรษิทั ควรจะรูวาแตคนทํางานตําแหนงอะไร  แลวแตละตาํแหนง 
  รับผิดชอบอะไร  โดยเฉพาะผูบริหาร 
- ควรจะเนนเรื่องการตลาด เพราะจบมาตั้งมาทํางานใหกับบริษทัเอกชน หรือธุรกิจ 
  ประกอบการ  ปจจุบันบัณฑิตทําการตลาดเหมือนเด็กเลนขายของ 
- การทํางานที่ไดรับมอบใหสําเร็จลุลาง เสร็จทันเวลา และมีคุณภาพ   
- ความคิดสรางสรรค  การพัฒนาระบบงาน  
- ความระเอียดรอบคอบในการทํางาน  
- ความเปนผูนําในองคกร 
- ทักษะในการพูด (เกี่ยวกบัการประสานงานกับหนวยงานอ่ืนๆ) 
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3.4      คุณลักษณะของบัณฑิตทีพ่ึงประสงค มหาวิทยาลัยขอนแกน                  
          ผูใชบัณฑิตฯ   ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคณุลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค โดยจัด 
          อันดับความสําคญั  5   อันดับแรก  ดังน้ี  

1.  มีวิจารณญาณและความสามารถในการแกปญหา 
2.  มีความรูความสามารถในการคิด วิเคราะหทางวิชาการอยางมีเหตุผล 
3.  มีจริยธรรม  คุณธรรมและความซื่อสัตยในวิชาชีพ 
4.  มีความรับผิดชอบตอสังคมและปฏบิตัตินเปนแบบอยางที่ดี 
5.  สามารถทาํงานรวมกับผูอ่ืนไดดี 
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           บทท่ี 4  ผลการศกึษาแยกเปนรายคณะ 
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4.1)    คณะเกษตรศาสตร 
          ตารางที่  5  สถานภาพของผูใหขอมูลคณะเกษตรศาสตร  

สถานภาพ      จํานวน (n = 61) รอยละ(%) 
ชาย 26 42.62 
หญิง  35 57.38 

         
            เพศ 

ไมระบุ - - 
20-30  ป 9 14.75 
31-40  ป 30 49.18 
41-50  ป 16 26.23 
51 ปขึ้นไป 6 9.84 

       
 
           อายุ 

ไมระบุ - - 
1-3 ป 14 22.95 
4-6   ป 12 19.67 
7-10 ป 24 39.34 
10  ปขึ้นไป 10 16.39 

ประสบการณในการทํางาน 
 
  ไมระบุ 1 1.64 

ตํ่ากวาปริญญาตรี - - 
ปริญญาตร ี 50 81.97 
ปริญญาโท 11 18.03 
ปริญญาเอก - - 

    
 
     วุฒิการศึกษาสูงสุด 

ไมระบุ - - 
รัฐบาล 13 21.31 
รัฐวิสาหกิจ 1 1.64 
เอกชน 46 75.41 

       
      

     ประเภทของหนวยงาน  

ไมระบุ 1 1.64 
ผูบังคับบัญชาสูงสุด 5 8.20 
ผูบังคับบัญชาฝาย 17 27.87 
ผูบังคับบัญชาแผนก 18 29.51 
หัวหนางาน  15 24.59 
อื่นๆ 5 8.20 

 
 

ความเกี่ยวของกับบัณฑิต 

ไมระบุ 1 1.64 
            
         จากตารางที่ 5 พบวาผูใชบัณฑิตสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 57.38) มีอายุระหวาง 31-40 ป 
(รอย 49.18) ประสบการณในการทํางาน 7-10 ป  (รอยละ 39.34) วุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี 
(รอยละ 81.97) เปนหนวยงานเอกชน (รอยละ 75.41) มีความเกี่ยวของกับบัณฑิตโดยเปน
ผูบังคับบัญชาแผนก (รอยละ 29.51) 
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ตารางที่   6  ระดับความพงึพอใจของผูใชบัณฑิตที่มีตอบัณฑิตคณะเกษตรศาสตร 
 

คุณลักษณะของบัณฑิต 
คาเฉล่ีย 

( x ) 
รอยละ 
(%) 

แปรผล 
ความ 

พึงพอใจ 
1)    ดานความรูทางวิชาการ/วิชาชีพ 
1.1 ความรูและทักษะทางวิชาการ/วิชาชีพในสาขาวิชาที่เรียน 4.22 84.40 มาก 
1.2 ความรูความเขาใจในงานที่ทํา 4.16 83.20 มาก 
1.3 คุณภาพของผลงานที่ไดปฏิบัติ 4.14 82.80 มาก 
1.4 ความสามารถในการจัดระบบการทํางานอยางมีคุณภาพ  3.98 79.60 มาก 
1.5 ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาอยางมีเหตุผล 4.09 81.80 มาก 
1.6 การสรางสรรคและพัฒนางาน 4.09 81.80 มาก 
2)    ดานความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอการทาํงาน  
2.1 มีทักษะในการสื่อสาร(พูด ฟง อาน เขียน) 4.11 82.20 มาก 
2.2 มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศเพื่อการสื่อสาร 3.27 65.40 ปานกลาง  
2.3 ความสามารถในการใชคอมพวิเตอรและ เทคโนโลยีตางๆ 3.91 78.20 มาก 
2.4 มีความสามารถในการทํางานเปนทีม 3.81 76.20 มาก 
2.5 มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน 3.62 72.40 มาก 
2.6 มีความเปนผูนํา 4.18 83.60 มาก 
3)    ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ   
3.1 เปนผูที่ตรงตอเวลาและมีระเบียบวินัย 3.78 75.60 มาก 
3.2 มีความซื่อสัตยสุจริต ขยันหมัน่เพียร อดทนสูงาน  4.24 84.80 มาก 
3.3 มีความรับผิดชอบตอหนาที ่ 4.16 83.20 มาก 
3.4 ใหเกียรติและยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอืน่   4.06 81.20 มาก 
3.5 มีความเสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนแกสวนรวม  3.91 78.20 มาก 
3.6 การควบคุมอารมณในการทํางาน 4.26 85.20 มาก 

รวม 4.00 80.00 มาก 
  

           จากตารางที่  6 พบวา ดานความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ   มีความพึงพอใจมาก
ที่สุดคือความรูและทักษะทางวิชาการ/วิชาชีพในสาขาวชิาที่เรียน (รอยละ 84.40 ) ดานความรูพ้ืนฐาน
ที่สงผลตอการทํางาน มีความพึงพอใจมากที่สุดคือความเปนผูนํา (รอยละ 83.60)  และดานคุณธรรม
จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพมีความพึงพอใจมากที่สุดคือการควบคุมอารมณในการทํางาน 
(รอยละ85.20)    
 

• สาเหตุที่รับบณัฑิตเขาทํางาน    เน่ืองจาก 
- บัณฑิตผานการทดสอบการเขางาน  
- เชื่อม่ันในความรูความสามารถของบัณฑิต 
- เชื่อม่ันในสถาบันที่ผลิตแตคนเกงๆ  



 20

-  จบสาขาทีต่รงกับสายงาน คิดวาคงจะสามารถทํางานได 
- ไดรับการแนะนําจากเพื่อนและรุนพ่ีวาบัณฑิตเปนผูม่ีมีความรูความสามารถ 
- ใหโอกาสในการทํางานและแสดงความสามารถ 
- แนวคิดในการทํางานและความกระตือรือรน 
- พิจารณาจากการสอบถามและพูดคุยกนั  
- คุณภาพของนักศึกษาและรุนพ่ีที่เปนคนเกงมีคุณภาพ ทําใหเชื่อม่ันในมหาวิทยาลัย 
- เคยรับมาฝกงานและก็มีความรูความสามารถเหมาะสมกับงานที่ทาํงาน  
- บริษัทเปดกวางในการรับบัณฑิตทุกมหาวิทยาลยัและมีรุนพ่ีที่เคยทาํงาน คงจะดีเหมือนรุนพ่ี 

• ทานเคยปฏิเสธการรับบัณฑิตเขาทํางานหรือไม    
รายละเอียด จํานวน รอยละ สาเหต ุ
ไมเคยปฏิเสธ 35 58.33 

 
คุณสมบัติครบถวนตามทีต่องการ, มนุษยสัมพันธ
ดี,มีความมั่นใจในตนเอง 

เคยปฏิเสธ 25 41.67 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไมผานการสอบขอเขียน ขาดคุณสมบัติตามที่
ตองการ,ผลการเรียนต่ํา,ไมผานการสัมภาษณ,มี
ความรูดีมากแตขาดทักษะในการแกปญหาเรื่องคน
,ไมผานเกณฑการประเมิน,บุคลิกภาพไมเหมาะสม
,ทักษะและความรูไมตองกับที่ตองการ,เคยมา
ฝกงานแลวสรางความเสียหายใหกับบริษัท,บริษัท
รับเฉพาะนักศึกษาที่เคยมาฝกงานเทานั้น,การ 
Present งานหรือโครงการที่กําหนดใหปฏิบัติไมดี
เทาที่ควร 

รวม 60 100  
• ลักษณะเดนของบัณฑติที่ถูกประเมิน 

- มีความรับผดิชอบและเปนแบบอยางทีดี่ 
- กลาแสดงออก 
- มีความเชื่อม่ันในตนเอง 
- ความรูความสามารถเหมาะสมกับตําแหนง  
- มีทัศนคติและคานิยมที่ดี 
- ขยัน ซ่ือสัตย  อดทน 
- มีความกระตือรือรนในการทํางาน  ชวยเหลือเพ่ือนรวมงาน  
- การเห็นแกประโยชนสวนรวมมากอน 
- มีมนุษยสัมพันธดี 
- มีระเบียบวนัิยในตวัเอง 
- มีความตั้งใจทํางานและหมั่นศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมอยูตลอดเวลา  
- มีความสามารถในการทํางานรวมกับคนอ่ืนไดดี 
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• บัณฑติที่ถูกประเมินควรจะพัฒนาและปรับปรุงเก่ียวกับการปฏิบัติงานในหนาที่ดังน้ี  
- ภาษาตางประเทศ 
- ความรับผิดชอบและเอาใจใสตองานตองสูงขึ้นกวานี้  
- ความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีใหม  
- ความคลองตัวในการทํางาน  
- การประยุกตใชความรูที่เรียนมาในการทํางาน  
- ความกลาแสดงออกและการแสดงความคิดเห็น 
- ศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมเกี่ยวกับงานทีท่ํา 
- การสรุปและจัดทํารายงานผลการดําเนินงานเพื่อรายงานตอผูบังคับบัญชาหรือ   
  เผยแพรขอมูลสูสาธารณะชน 

• ความตองการและความคาดหวังที่ผูใชบัณฑติมีตอมหาวิทยาลยั 
- ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ มีความเชื่อม่ันในตนเอง  ภูมิใจและรักสถาบัน 
- สรางผูนํา  ทําใหบัณฑติมีคุณภาพทุกดานโดยเฉพาะอยางยิ่งการเปนคนดีของสังคม 
- เปนที่พ่ึงของสังคม  ชุมชน  ประเทศชาติ 
- สรางคุณธรรม จริยธรรม ความมีวินัย มีนํ้าใจใหกับบัณฑิต  
- ผลิตบัณฑิตที่สามารถปรบัตวัเขากบัสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  

• การเพิ่มพูนความรู/ทักษะใหแกบัณฑติ 
1)  ดานวิชาการ/วิชาชีพ 

- เวลามาทํางานจริงตองเจออะไรมากมายที่ไมสอนในมหาวิทยาลัย นักศึกษาตองเรียนรู   
  เพ่ิมเติมเอง  ดังน้ันทางวิชาการก็ตองเรียนรูวิชาการเบื้องลึก 
- ตองรูจริงในวิชาชีพของตนเอง  มาทํางานแลวปรบัตวัไดและนําความรูมาประยุกตใชได 
- ความรูใหมๆที่จําเปนและเปนประโยชนควรจะใหนักศึกษาไดรับทราบและเรียนรู 
- ความรูดานเกษตรกรรมทีเ่รียนมาแลว แตไมสามารถนํามาใชงานได  ประยุกตไมได ทํา  
  อยางไรจะทําใหนําความรูที่เรียนมานั้นมาประยุกตกบัการทํางาน  
- การวางแผนและการจัดอันดับความสําคญัในการทํางาน  

2)  ดานความรูพื้นฐานที่มีผลตอการปฏิบัติงาน 
- ถามาทํางานแลวเกิดปญหา มักจะแกปญหาไมได ควรฝกใหผูเรียนลองฝกแกปญหา   
  เฉพาะหนา 
- การใชคอมพิวเตอรและโปรแกรมประยุกต เชน Word, Excel, Power piont  เปนตน 
- ในแตละภาควิชาควรใหฝกงานจริงกับหนวยงานของรัฐและเอกชน หรืออยางนอยควรให 
  เลือกเองตามที่เขาสนใจแลวมหาวทิยาลัยใหการสนบัสนุน 
- ฝกฝนความซื่อตรงในการทํางาน ความอดทนในการทํางาน  
- ใหนักศึกษาเรียนรูและตระหนักในการทํางานรวมกันกับคนอื่นในองคกร  สังคม รวมทั้ง 
  ตองปรับตัวใหทันและอยาใชเวลาปรบัตัวนาน 
- การแกไขปญหาเฉพาะ การเขาสังคมทีแ่ตกตางไปจากที่เคยศึกษาอยู 
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3)  ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
- ใหมีความหนักแนนและม่ันใจในตวัเอง  
- ตองรักองคกร ไมใชเบื่อก็ลาออก 
- การแสดงออกที่เหมาะสม กลาพูด  กลาคิด กลาทํา  
- ความอดทน อดกลั้น  สูงาน อุทิศตนเพือ่องคกร  สังคม  
- การแสดงความรับผิดชอบ การพูดความจริง  การยอมรับผิด 
- จิตสํานักในการทํางาน ความมีวินัย  ความซื่อสัตย    
- เพ่ิมคุณธรรมและจรยิธรรมในการทํางานรวมกับผูอ่ืนและในการดํารงชีวิตประจําวัน 

4)  ขอเสนอแนะอื่นๆ  (ถามี) 
- บัณฑิตควรไดรับการอบรมหรือสัมมนาในเรื่องของการวางแผนการดําเนินชีวิตใน
การทํางานเพิ่มเติมเชน การวางแผนการทํางาน การจัดการ  การจัดระบบงาน  
รายรับ รายจาย  ซ่ึงจะสงผลดีกับบัณฑติเองเวลามาทํางานและจะมีความมั่นคงใน
การทํางาน  

 
•  คุณลักษณะของบัณฑติที่พึงประสงคคณะเกษตรศาสตร 
      ผูใชบัณฑิตฯ   ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคโดย  
      จัดลําดับความสําคัญ   5   อันดับแรก  ดังน้ี  

1.  มีจริยธรรม  คุณธรรมและความซื่อสัตยในวิชาชีพ 
2.  สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี 
3.  มีความรับผิดชอบตอสังคมและปฏบิัตตินเปนแบบอยางที่ดี 
4.  มีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม  
5.  มีจิตสํานึกในการใฝศึกษาไดอยางตอเน่ือง 
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4.2)   คณะวศิวกรรมศาสตร 
         ตารางที่  7   สถานภาพของผูใหขอมูลคณะวิศวกรรมศาสตร 

สถานภาพ      จํานวน (n = 114) รอยละ(%) 
ชาย 93 81.58 
หญิง  20 17.54 

         
            เพศ 

ไมระบุ 1 0.88 
20-30  ป 22 19.30 
31-40  ป 75 65.79 
41-50  ป 14 12.28 
51 ปขึ้นไป 3 2.63 

       
 
           อายุ 

ไมระบุ - - 
1-3 ป 3 2.63 
4-6   ป 37 32.46 
7-10 ป 33 28.95 
10  ปขึ้นไป 41 35.96 

ประสบการณในการทํางาน 
 
  ไมระบุ - - 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 14 12.28 
ปริญญาตร ี 89 78.07 
ปริญญาโท 10 8.77 
ปริญญาเอก 1 0.88 

    
 
     วุฒิการศึกษาสูงสุด 

ไมระบุ - - 
รัฐบาล 22 19.30 
รัฐวิสาหกิจ - - 
เอกชน 66 57.89 

    

    
    ประเภทของหนวยงาน  

ไมระบุ 26 22.81 
ผูบังคับบัญชาสูงสุด 3 2.63 
ผูบังคับบัญชาฝาย 30 26.32 
ผูบังคับบัญชาแผนก 39 34.21 
หัวหนางาน  26 22.81 
อื่นๆ 16 14.04 

 
 

ความเกี่ยวของกับบัณฑิต 

ไมระบุ - - 
                          
            จากตารางที่ 7 พบวา  ผูใชบัณฑิตสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 81.58)   มีอายุระหวาง  
31-40  ป (รอยละ 65.79) ประสบการณในการทํางาน 10 ปขึ้นไป (รอยละ 35.96)  วุฒิการศึกษาสูงสุด
ระดับปริญญาตรี  (รอยละ 78.07)  เปนหนวยงานเอกชน (รอยละ 57.89) มีความเกี่ยวของกับบัณฑิต
โดยเปนผูบังคับบัญชาแผนก (รอยละ34.21)     
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 ตารางที่  8   ระดับความพงึพอใจของผูใชบัณฑิตที่มีตอบัณฑิตคณะวิศวกรรมศาสตร 
                          
                       คุณลักษณะของบัณฑิต 

คาเฉล่ีย 
( x )   

รอยละ 
(%) 

แปรผล 
ความ 

พึงพอใจ 
1)    ดานความรูทางวิชาการ/วิชาชีพ 
1.1 ความรูและทักษะทางวิชาการ/วิชาชีพในสาขาวิชาที่เรียน 4.13 82.60 มาก 
1.2 ความรูความเขาใจในงานที่ทํา 4.13 82.60 มาก 
1.3 คุณภาพของผลงานที่ไดปฏิบัติ 4.11 82.20 มาก 
1.4 ความสามารถในการจัดระบบการทํางานอยางมีคุณภาพ  4.07 81.40 มาก 
1.5 ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาอยางมีเหตุผล 4.21 84.20 มาก 
1.6 การสรางสรรคและพัฒนางาน 4.10 82.00 มาก 
2)    ดานความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอการทาํงาน   
2.1 มีทักษะในการสื่อสาร(พูด ฟง อาน เขียน) 4.06 81.20 มาก 
2.2 มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศเพื่อการสื่อสาร 3.45 69.00 ปานกลาง 
2.3 ความสามารถในการใชคอมพวิเตอรและเทคโนโลยีตางๆ 4.41 88.20 มาก 
2.4 มีความสามารถในการทํางานเปนทีม 3.56 71.20 มาก 
2.5 มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน 3.96 79.20 มาก 
2.6 มีความเปนผูนํา 3.69 73.80 มาก 
3)    ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ   
3.1 เปนผูที่ตรงตอเวลาและมีระเบียบวินัย 4.25 85.00 มาก 
3.2 มีความซื่อสัตยสุจริต ขยันหมัน่เพียร อดทนสูงาน  4.30 86.00 มาก 
3.3 มีความรับผิดชอบตอหนาที ่ 4.33 86.60 มาก 
3.4 ใหเกียรติและยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอืน่   4.01 80.20 มาก 
3.5 มีความเสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนแกสวนรวม  4.32 86.40 มาก 
3.6 การควบคุมอารมณในการทํางาน 4.32 86.40 มาก 

รวม 4.08 81.60 มาก 
 
           จากตารางที่  8  พบวา  ดานความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ มีความพึงพอใจมาก
ที่สุดคือความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาอยางมีเหตุผล (รอยละ84.20 )  ดานความรู
พ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางาน มีความพึงพอใจมากที่สุดคือความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีตางๆ  (รอยละ88.20 )   และดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือมีความเสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนแกสวนรวม และการควบคุมอารมณใน
การทํางาน (รอยละ 86.40)     
 

• สาเหตุที่รับบณัฑิตเขาทํางาน    เน่ืองจาก 
- คิดวานาจะเหมาะสมกับงานที่ตองทํา  
- เรียกรองคาตอบแทนเหมาะสม  เพราะมีบางมหาวิทยาลัยเรียกรองคาตอบแทนสูงเกินไป 
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- มีความเชื่อม่ันในตนเองสงูและมีความมั่นใจ 
- บริษัทอยูระหวางขยายกิจการ จึงมีความตองการวิศวกรหลายคน 
- พึงพอใจบัณฑิตในตอนสัมภาษณ การตอบคําถาม ความมีไพรพริบ  
- ผานเกณฑการคัดเลือก  
- พิจารณาจากขอสอบ การสัมภาษณ บุคลิก ลักษณะ 
- มีความรูเกี่ยวกับงานที่จะตองทําเปนอยางดี 
- บัณฑิตมีคณุสมบัติและคณุภาพที่ยอมรับได  

• ทานเคยปฏิเสธการรับบัณฑิตเขาทํางานหรือไม    
รายละเอียด จํานวน รอยละ สาเหต ุ
ไมเคยปฏิเสธ 65 57.00 

 
 
 
 

มหาวิทยาลัยผลิตบัณฑิตทีมี่คุณภาพสู’ง, มีความ
เชื่อม่ันในชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย ,ไมเคยมีบัณฑิต
จากมหาวิทยาลัยขอนแกนมาสมัครเลยถอืโอกาสรับ
ประกอบกับเปนคนเกง, เพ่ิงรับบัณฑิตจาก มข.เปนคน
แรก 

เคยปฏิเสธ 46 40.40 
 
 
 

ไมมีความจําเปนตองรับเพ่ิมเน่ืองจากอัตราเต็ม, 
คุณสมบัติไมตรงตามทีต่องการ,ขาดคุณสมบัติบางขอที่
จําเปนตองใชในการปฏิบตังิาน , ไมผานการเกณฑการ
ประเมิน  

รวม 114 100  
• ลักษณะเดนของบัณฑติที่ถูกประเมิน 

- มีความรับผดิชอบสูง   
- สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดีมาก 
- มีความคิดสรางสรรคและมีความสามรถสูง 
- ความสามารถทางคอมพิวเตอร 
- มีมนุษยสัมพันธและควบคุมอารมณไดเปนอยางดี  
- มีความขยันและรับผิดชอบงานในหนาที่ 
- มีความกระตือรือรน  
- ขยัน อดทน สูงานทุกอยาง ทั้งตองลงพื้นที่ในตางจังหวัด  
- กลาแสดงความคิดเห็นและกลาแสดงออก 

• บัณฑติที่ถูกประเมินควรจะพัฒนาและปรับปรุงเก่ียวกับการปฏิบัติงานในหนาที่ดังน้ี  
- ความสามารถในการคิดอยางเปนระบบเกี่ยวกับระบบงานที่ปฏิบตัอิยู 
- การเปนผูนําไมใชเปนผูตามอยางเดียว 
- การแกไปปญหาเฉพาะหนาและปญหาอื่น ๆ 
- การวางแผนการทํางานใหสามารถทํางานไดตามเปาหมายที่กําหนดไว 
- ตองมีความคิดเพื่อสังคมและสวนรวม  ทํางานเพื่อสังคม 
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- สรางสรรคและพัฒนาใหมากขึ้นเรื่อยๆ 
- การปรับตวัใหเขากับองคกรที่ตนเองทํางานดวย  
- ความสามารถในการคิดและวิเคราะหปญหาและการแกไขปญหา  

• ความตองการและความคาดหวังที่ผูใชบัณฑติมีตอมหาวิทยาลยั 
- ผลิตวิศวกรที่จบมาแลวสามารถทํางานไดเลยและใหมีการฝกงานมากกวานี้ 
- สงเสริมบัณฑิตใหรูภาษาที่สอง  
- ผลิตบัณฑิตที่มีคุณวุฒิ คณุธรรม  คุณภาพ  
- ปลูกฝงใหบณัฑิตรูจักพัฒนาทองถิ่น 
- ตองทันกับการเปลี่ยนแปลงทางอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
- สรางสรรคคุณภาพ ไมสรางบัณฑิตที่สรางปญหาใหกับสังคมและเพื่อนรวมงาน 

• การเพิ่มพูนความรู/ทักษะใหแกบัณฑติ 
1)  ดานวิชาการ/วิชาชีพ 

- ปรับระบบพ้ืนฐานใหมีความรูทั่วไปใหมากขึ้น เชน วศิวกรตองรูเรือ่งงานกอสราง 
  ทางโครงสรางอาคาร,  ชลประธาน,  ประปา, สะพาน เปนตน 
-  ฝกการสื่อสารดวยภาษาตางประเทศ 
- ความแมนยําในวิชาชีพที่เรียนมา ไมใชมาทํางานแลวลืมหมด หรือทําไมได 
- พัฒนาวิชาการใหสอดคลองกับความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
- เนนภาคทฤษฎีและการปฏิบัติจะตองสอดคลองกัน 
- หลักสูตรตองทันสมัยและทันตอการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลย ี

2)  ดานความรูพื้นฐานที่มีผลตอการปฏิบัติงาน 
- ความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับงานสํารวจตางๆ  
- ความรูพ้ืนงานเกี่ยวกับงานออกแบบและประมาณ  
- การวางแผนการทํางานใหสําเร็จลุลวงกอนกําหนดและมีผลการปฏบิัติงานที่ดี  
- การควบคุมอารมณในการทํางาน   
- ความรูพ้ืนฐานในการทดสอบวัสดุตางๆ 
- การปองกันการเกิดอุบัติเหตุและความปลอดภัยในการทํางาน  
- มีการฝกงาน ฝกประสบการณควรใหนักศึกษาฝกทกุป ไมควรฝกเฉพาะตอนปสุดทาย  
- ควรจะกําหนดใหมีการฝกงานหลังจากเรียนจบปสุดทายเพิ่มอีก 4-6 เดือน คอยให 
  ไปทํางาน  เหมือน ม.สุรนาที ที่เนนใหฝกงานกอนที่จะไปทํางาน  

3)  ดานคณุธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
- ความซื่อสัตยสุจริต 
- มีสัมมาคาราวะ   
- ความออนนอมถอมตน  
- กลาแสดงออก 
- สรางทัศนคติใหนักศึกษามีทัศนคติที่ดีตอการทํางานทุกรูปแบบ 
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- ตองรักองคกรที่ตวัเองทํางานดวยและตองทํางานรวมกับคนอื่นใหได  
- ความซื่อสัตยในวิชาชีพ รักวิชาชีพวิศวกร รักษามาตรฐานวิชาชีพ 
- ควรจะมีการประสานงานกับสภาวศิวกรเพื่อมาอบรมบัณฑิตกอนออกไปทํางาน  
  และเพ่ือใหไดใบประกอบวิชาชีพทันที โดยไมตองไปรอขอตอนเรียนจบทีเดียว 

4)  ขอเสนอแนะอื่นๆ  (ถามี) 
- 

•   คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคคณะวิศวกรรมศาสตร 
       ผูใชบัณฑิตฯ ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลกัษณะของบณัฑิตที่พึงประสงคโดยอันดับ  
       ความสําคัญ  5  อันดับแรก  ดังน้ี  

 1.  มีความรูความสามารถในการคิด วิเคราะหทางวิชาการอยางมีเหตุผล 
 2.  มีวิจารณญาณและความสามารถในการแกปญหา 
 3.  สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี 
 4.  มีความรับผิดชอบตอสงัคมและปฏิบตัิตนเปนแบบอยางที่ดี 
 5.  มีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
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4.3)    คณะวิทยาศาสตร 
       ตารางที่ 9 สถานภาพของผูใหขอมูลคณะวทิยาศาสตร  

สถานภาพ      จํานวน ( n =65) รอยละ(%) 
ชาย 28 43.08 
หญิง  35 53.85 

         
            เพศ 

ไมระบุ 2 3.08 
20-30  ป 33 50.77 
31-40  ป 23 35.38 
41-50  ป 6 9.23 
51 ปขึ้นไป 1 1.54 

       
 
           อายุ 

ไมระบุ 2 3.08 
1-3 ป 31 47.69 
4-6   ป 18 27.69 
7-10 ป 5 7.69 
10  ปขึ้นไป 9 13.85 

ประสบการณในการทํางาน 
 
  ไมระบุ 2 3.08 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 5 7.69 
ปริญญาตร ี 45 69.23 
ปริญญาโท 16 24.62 
ปริญญาเอก - - 

    
 
     วุฒิการศึกษาสูงสุด 

ไมระบุ 2 3.08 
รัฐบาล 8 12.31 
รัฐวิสาหกิจ 10 15.38 
เอกชน 45 69.23 

    
    ประเภทของหนวยงาน  

ไมระบุ 2 3.08 
ผูบังคับบัญชาสูงสุด - - 
ผูบังคับบัญชาฝาย 12 18.46 
ผูบังคับบัญชาแผนก 19 29.23 
หัวหนางาน  27 41.54 
อื่นๆ 4 6.15 

 
 

ความเกี่ยวของกับบัณฑิต 

ไมระบุ 3 4.62 
               
           จากตารางที่  9  พบวา   ผูใชบัณฑิตสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 53.85)  มีอายุระหวาง
20-30 ป (รอยละ 50.77)   ประสบการณในการทํางาน 1-3 ป  (รอยละ 47.69)  วุฒิการศึกษาสูงสุด
ระดับปริญญาตรี (รอยละ69.23)  เปนหนวยงานเอกชน (รอยละ 69.23) มีความเกี่ยวของกับบัณฑิต
โดยเปนหัวหนางาน(รอยละ 41.54)     
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ตารางที่  10   ระดับความพงึพอใจของผูใชบัณฑิตที่มีตอบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร 
                          
                       คุณลักษณะของบัณฑิต 

คาเฉล่ีย
( x )   

รอยละ 
(%) 

แปลผล 
ความ 

พึงพอใจ 
1)    ดานความรูทางวิชาการ/วิชาชีพ 
1.1 ความรูและทักษะทางวิชาการ/วิชาชีพในสาขาวิชาที่เรียน 4.33 86.60 มาก 
1.2 ความรูความเขาใจในงานที่ทํา 4.25 85.00 มาก 
1.3 คุณภาพของผลงานที่ไดปฏิบัติ 3.98 79.60 มาก 
1.4 ความสามารถในการจัดระบบการทํางานอยางมีคุณภาพ  3.92 78.40 มาก 
1.5 ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาอยางมีเหตุผล 4.03 80.60 มาก 
1.6 การสรางสรรคและพัฒนางาน 4.06 81.20 มาก 
2)    ดานความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอการทาํงาน   
2.1 มีทักษะในการสื่อสาร(พูด ฟง อาน เขียน) 3.90 78.00 มาก 
2.2 มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศเพื่อการสื่อสาร 3.52 70.40 มาก 
2.3 ความสามารถในการใชคอมพวิเตอรและเทคโนโลยีตางๆ 3.98 79.60 มาก 
2.4 มีความสามารถในการทํางานเปนทีม 3.93 78.60 มาก 
2.5 มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน 3.96 79.20 มาก 
2.6 มีความเปนผูนํา 3.82 76.40 มาก 
3)    ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ   
3.1 เปนผูที่ตรงตอเวลาและมีระเบียบวินัย 3.96 79.20 มาก 
3.2 มีความซื่อสัตยสุจริต ขยันหมัน่เพียร อดทนสูงาน  4.07 81.40 มาก 
3.3 มีความรับผิดชอบตอหนาที ่ 4.07 81.40 มาก 
3.4 ใหเกียรติและยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอืน่   4.04 80.80 มาก 
3.5 มีความเสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนแกสวนรวม  4.17 83.40 มาก 
3.6 การควบคุมอารมณในการทํางาน 3.84 76.80 มาก 

 รวม 4.49 89.80 มาก 
 

           จากตารางที่  10  พบวา ดานความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพมีความพึงพอใจมาก
ที่สุดคือความรูและทักษะทางวิชาการ/วิชาชีพในสาขาวิชาที่เรียน(รอยละ 86.60) ดานความรูพ้ืนฐาน         
ที่สงผลตอการทํางาน มีความพึงพอใจมากที่สุดคือความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
ตางๆ (รอยละ79.60)  และดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพมีความพึงพอใจมากที่สุด
คือมีความเสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนแกสวนรวม (รอยละ 83.40)     
 

• สาเหตุที่รับบณัฑิตเขาทํางาน    เน่ืองจาก 
- คุณสมบัติของบัณฑิตเองและชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยดวย  
- ความสามารถของบัณฑิตและแบบอยางที่ดีจากรุนพ่ี  
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- บัณฑิตจากมหาวิทยาลัยปดและอยูนอกเขตกรุงเทพฯ จะมีความอดทนและสูงานมากกวา  
- มีความรูเรื่องคอมพิวเตอรและ programming เปนอยางดี  
- มีความรูทางวิชาการเปนอยางดี สามารถตอบคําถามไดทุกคําถามที่เกี่ยวกบัวชิาการ 
- มีความรูความสามารถตรงตามที่ตําแหนงงานตองการ  
- เคยมาฝกงาน แลวมีผลงานดีตอนฝกงาน  
- สําเร็จการศึกษาตรงตามสาขาที่ตองการ  

• ทานเคยปฏิเสธการรับบัณฑิตเขาทํางานหรือไม    
รายละเอียด จํานวน รอยละ สาเหต ุ
ไมเคยปฏิเสธ 29 50.88 มีความรูความสามารถ,ขยัน  อดทุน  สูงาน,รุนพ่ีเปน

อยางที่ดี,มีความสามารถในการแกไขปญหาเกี่ยวกับ
โปรแกรมคอมพิวเตอรเปนอยางดี ,มีความรูทาง
วิชาการ,มีความเหมาะสมกับตําแหนง  

เคยปฏิเสธ 28 49.12 สอบไมผานตามเกณฑที่กําหนดไว,คุณสมบัติไมตรง
ตามตองการ,จําเปนตองรับคนที่ไดคะแนนสูงกวา, 
ตองการคนในพื้นที่  

รวม 57 100  
• ลักษณะเดนของบัณฑติที่ถูกประเมิน 

- ขยันและอดทน  สูงาน  
- มีเหตุมีผลในการทํางาน  
- เปนผูมีนํ้าใจกับเพ่ือนรวมงาน  ชอบชวยเหลือเพ่ือนรวมงาน  
- เขาใจงานทีท่ํา  สามารถแกไปปญหาเกี่ยวกับ programming เปนอยางดี 
- มีความมั่นใจในตัวเอง  ม่ันคง เขมแข็ง  
- เปนคนพูดเกง สอนงานเกง และสามารถอธิบายงานใหผูอ่ืนไดเปนอยางดี 
- มีความกระตือรือรนในการทํางาน  
- มีความตั้งใจในการทํางานสูง 
- มีความรับชอบสูง มีความซื่อสัตย สุจริตและขยันทํางาน  
- ความเสียสละเพ่ือประโยชนของสวนรวม 

• บัณฑติที่ถูกประเมินควรจะพัฒนาและปรับปรุงเก่ียวกับการปฏิบัติงานในหนาที่ดังน้ี  
- ทักษะในการแกไขปญหาเฉพาะหนา  เวลาทํางานตองพบกับปญหา ตองหาทางแกไขเอง  
- การออกแบบกระบวนงาน, การกําหนดวิธีการทํางานใหบรรลตุามเปาหมายที่วางเอาไว  
- ทํางานเกงมากแตเวลาเขยีนหนังสือ ลายมือไมดีเลย ตวัหนังสืออานอยาก  
- ความรับผิดชอบตอสังคม เราเปนครูตองสอนใหเด็กรูจักรับผิดชอบตอสังคมดวย  ตองมี 
  คุณธรรม จริยธรรมตอวชิาชีพ  
- การทํางานรวมกับผูอ่ืน   
- ศึกษาระบบงานของบริษทั ควรจะรูวาแตคนทํางานตําแหนงอะไร  แลวแตละตาํแหนง 
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  รับผิดชอบอะไร  โดยเฉพาะผูบริหาร 
- ควรจะเนนเรื่องการตลาด เพราะจบมาตั้งมาทํางานใหกับบริษทัเอกชน หรือธุรกิจ 
  ประกอบการ  ปจจุบันบัณฑิตทําการตลาดเหมือนเด็กเลนขายของ 
- ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ  
- การทํางานที่ไดรับมอบใหสําเร็จลุลาง เสร็จทันเวลา และมีคุณภาพ   

• ความตองการและความคาดหวังที่ผูใชบัณฑติมีตอมหาวิทยาลยั 
- ผลิตบัณฑิตที่มีความสามารถ  สามารถปรับตวัเขากบัสภาพแวดลอมภายนอกรั้ว 
  มหาวิทยาลยัไดเปนอยางดี เพราะปจจุบันสังคมเปลีย่นแปลงอยางรวดเร็ว รวมทั้งการ 
  แขงขันทางธุรกิจสูง 
- ฝกฝนการทาํงานเปนทีม  ความรับผิดชอบตอตนเองและทีมงาน ถาเกิดปญหาจะชวยกัน 
  แกไขอยางไร เพ่ือใหทีมงานมีความมั่นคงและสามารถทํางานไดอยางสําเร็จลุลวงตามที ่
  กําหนดไว 
- สรางบัณฑิตที่มีคุณภาพเปนแบบอยางที่ดีกับรุนตอๆไปทั้งในเรื่องวิชาการวชิาชพี การติดตอ
ประสานงาน และความรับผิดชอบตอหนาที่ของตนเอง  
- สรางนักศึกษาใหมีคุณภาพสูงที่สุดเทาที่จะทําได  
- อยากใหมหาวิทยาลยัจัดโครงการศึกษาดูงาน  ตลาดแรงงาน  กอนจบการศึกษาให 
  นักศึกษาไดมีโอกาสเลือกที่จะทํางานตามที่ตนถนัดและตองการ  
- เปนมหาวิทยาลัยชั้นนําในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
- ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ มีความรูทางวชิาการที่เรียนมา  โดยเฉพาะความรูพ้ืนฐานให 
  แนนและมีความสามารถนําความรูมาประยุกตใชกับการทํางาน และมีความคิดริเร่ิม 
  สรางสรรคและสามารถพฒันาตัวเองกบังานที่ทําได  

• การเพิ่มพูนความรู/ทักษะใหแกบัณฑติ 
1)  ดานวิชาการ/วิชาชีพ 
- ความรูทางธรุกิจเบื้องตนหรือบัญชีเพราะเวลามาทํางานจริงตองไดใชความรูในการทํางาน  
- ความรูพ้ืนฐานของวิชาการวิชาชีพที่เรียน ตองแนน และไมลืมเวลามาทํางาน  
- ความรูเรื่องการคํานวณ  สถิติ  โปรแกรมประยกุต 
- ภาษาอังกฤษ  
- การจัดทํารายงานและการนําเสนอขอมูล (Presentation) 
- มหาวิทยาลยัควรจะทบทวนนักศึกษากอนจะใหจบเพราะวาเวลามาทํางาน ความรู 
  พ้ืนฐานตางๆตองมาสอนกันใหมหมดเลย แทบทกุคน ทําอยางจะไมตองมาทบทวนกันอีก  
  ทําใหบริษัทไมอยากรับคนที่ตองมาสอนอีก  ที่เรียนมาลืมหมดแตอยากไดเงินเดือนสูงๆ 

2)  ดานความรูพื้นฐานที่มีผลตอการปฏิบัติงาน 
- ฝกการทํางานใหเปนผูใหญ การวางตัวใหเหมาะสม   
- เทคนิคพื้นฐานการปฏบิัตงิานดานจุลชีววทิยา 
- การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏบิัติงาน ถาไดเรียนรูมาทางนี้ เวลามาทํางานจะ 
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  ไดลงมือปฏิบัติไดเลย  
- ใหนักศึกษา ไดศึกษาหาความรูเรื่องอ่ืนๆนอกเหนือจากวิชาชีพทีเ่รยีน  

3)  ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
- เวลาวางงานแลวนาจะหาความรูอ่ืนมาทําหรือชวยงานคนอื่น  บัณฑิตบางคนใชเวลา 
  วางไมเกิดประโยชน  บางคนเลนอินเทอรเน็ต  
- ความมีระเบยีบวินัย  การปฏิบัตติามกฎระเบียบของบริษัทอยางเครงครัด 
- มาทํางานใหตรงเวลา   
- การเสียสละ เพ่ือประโยชนตอสวนรวม  
- การสัมมาคาราวะ ใหเกียรติเพ่ือนรวมงาน  การเคารพผูอาวุโสหรือผูที่ทํางานมากอน  
- มีจิตสํานึกในการทํางานรวมกับผูอ่ืน  

4)  ขอเสนอแนะอื่นๆ  (ถามี) 
- ปจจุบันทั้งบณัฑิตและนักศึกษาสวนใหญยังขาดเรื่องคุณธรรมและจริยธรรม  
  มหาวิทยาลยัควรปลูกฝงใหนักศึกษาไดปฏิบัตติามและเปนคนดีของสังคม  

 
•  คุณลักษณะของบัณฑติที่พึงประสงคคณะวิทยาศาสตร 
      ผูใชบัณฑิตฯ   ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคโดยจัด 
      อันดับความสําคัญ  5  อันดับแรก  ดังน้ี  

1.  มีจริยธรรม  คุณธรรมและความซื่อสัตยในวิชาชีพ 
2.  มีความรูความสามารถในการคิด วิเคราะหทางวิชาการอยางมีเหตุผล 
3.  มีวิจารณญาณและความสามารถในการแกปญหา 
4.  มีความรับผิดชอบตอสังคมและปฏบิัตตินเปนแบบอยางที่ดี 
5.  สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี 
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4.4 )    คณะเทคโนโลย ี
         ตารางที่  11  สถานภาพของผูใชบัณฑิตคณะเทคโนโลยี    

สถานภาพ      จํานวน (n =34) รอยละ(%) 
ชาย 6 13.95 
หญิง  28 65.12 

         
            เพศ 

ไมระบุ - - 
20-30  ป 6 13.95 
31-40  ป 4 9.30 
41-50  ป 24 55.81 
51 ปขึ้นไป - - 

       
 
           อายุ 

ไมระบุ - - 
1-3 ป 5 11.63 
4-6   ป 7 16.28 
7-10 ป - - 
10  ปขึ้นไป 22 51.16 

ประสบการณในการทํางาน 
 
  ไมระบุ - - 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 1 2.33 
ปริญญาตร ี 9 20.93 
ปริญญาโท 10 23.26 
ปริญญาเอก 14 32.56 

    
 
       วุฒิการศกึษาสูงสุด 

ไมระบุ - - 
รัฐบาล 15 34.88 
รัฐวิสาหกิจ 13 30.23 
เอกชน 6 13.95 

    
    

    ประเภทของหนวยงาน  

ไมระบุ - - 
ผูบังคับบัญชาสูงสุด 5 11.63 
ผูบังคับบัญชาฝาย 4 9.30 
ผูบังคับบัญชาแผนก 2 4.65 
หัวหนางาน  21 48.84 
อื่นๆ 2 4.65 

 
 

ความเกี่ยวของกับบัณฑิต 

ไมระบุ - - 
   
           จากตารางที่ 11 พบวา  ผูใชบัณฑิตสวนใหญเปนเพศหญิง  (รอยละ  65.12)  มีอายุระหวาง 
41-50  ป (รอยละ 55.81)   ประสบการณในการทํางาน 10 ปขึ้นไป (รอยละ 51.16)  วุฒิการศึกษา
สูงสุดระดับปริญญาเอก  (รอยละ 32.56)  เปนหนวยงานรัฐ (รอยละ 34.88)  มีความเกี่ยวของกับ
บัณฑิตโดยเปนหัวหนางาน (รอยละ 48.84) 



 34

ตารางที่  12  ระดับความพงึพอใจของผูใชบัณฑิตที่มีตอบัณฑิตคณะเทคโนโลยี  
                          
                       คุณลักษณะของบัณฑิต 

คาเฉล่ีย 
( x )   

รอยละ 
(%) 

แปลผล 
ความพึง
พอใจ 

1)    ดานความรูทางวิชาการ/วิชาชีพ 
1.1 ความรูและทักษะทางวิชาการ/วิชาชีพในสาขาวิชาที่เรียน 4.08 81.60 มาก 
1.2 ความรูความเขาใจในงานที่ทํา 4.00 80.00 มาก 
1.3 คุณภาพของผลงานที่ไดปฏิบัติ 3.82 76.40 มาก 
1.4 ความสามารถในการจัดระบบการทํางานอยางมีคุณภาพ  4.14 82.80 มาก 
1.5 ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาอยางมีเหตุผล 4.14 82.80 มาก 
1.6 การสรางสรรคและพัฒนางาน 4.05 81.00 มาก 
2)    ดานความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอการทาํงาน   
2.1 มีทักษะในการสื่อสาร(พูด ฟง อาน เขียน) 4.11 82.20 มาก 
2.2 มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศเพื่อการสื่อสาร 3.26 65.20 ปานกลาง 
2.3 ความสามารถในการใชคอมพวิเตอรและเทคโนโลยีตางๆ 4.26 85.20 มาก 
2.4 มีความสามารถในการทํางานเปนทีม 4.23 84.60 มาก 
2.5 มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน 3.88 77.60 มาก 
2.6 มีความเปนผูนํา 3.79 75.80 มาก 
3)    ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ   
3.1 เปนผูที่ตรงตอเวลาและมีระเบียบวินัย 4.11 82.20 มาก 
3.2 มีความซื่อสัตยสุจริต ขยันหมัน่เพียร อดทน สูงาน  4.20 84.00 มาก 
3.3 มีความรับผิดชอบตอหนาที ่ 4.08 81.60 มาก 
3.4 ใหเกียรติและยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอืน่   4.02 80.40 มาก 
3.5 มีความเสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนแกสวนรวม  4.08 81.60 มาก 
3.6 การควบคุมอารมณในการทํางาน 4.05 81.00 มาก 

 รวม  4.02 80.40  มาก 
  
          จากตารางที่  12  พบวา ดานความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ มีความพึงพอใจมาก
ที่สุดคือความสามารถในการจัดระบบการทํางานอยางมีคุณภาพและความสามารถในการวิเคราะหและ
แกไขปญหา   อยางมีเหตุผล (รอยละ 82.80) ดานความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางาน มีความพึง
พอใจมากที่สุดคือความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีตางๆ (รอยละ 85.20) และดาน
คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีความพึงพอใจมากที่สุดคือมีความซื่อสัตยสุจริต 
ขยันหม่ันเพียร อดทนสูงาน (รอยละ 84.00)    

 

• สาเหตุที่รับบณัฑิตเขาทํางาน   เน่ืองจาก 
- มีความเหมาะสมกับตําแหนงงาน 
- วิชาที่เรียนสอดคลองกับงานของบริษัท 
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- เชื่อม่ันวามหาวิทยาลัยไดคัดเลือกนักศึกษาทีเ่กงมาเขาเรียน 
- มีความมุงม่ันในการทํางาน  
- มีความฉลาดเฉลียวและรอบรู 

• ทานเคยปฏิเสธการรับบัณฑิตเขาทํางานหรือไม    
รายละเอียด จํานวน รอยละ สาเหต ุ
ไมเคยปฏิเสธ 17 62.96 

 
 

ผานการสอบสัมภาษณ,มีประสบการณจบจาก
สาขาวิชาที่กําลังตองการ, มีความมุงม่ันในการ
ทํางาน,คิดวาเด็กตางจังวัดจะมีความอดทนสูง 

เคยปฏิเสธ 10 37.04 
 

คุณสมบัติไมเหมาะสม,อัตราเต็ม,ไมผานการ
สัมภาษณ 

รวม 27 100  
• ลักษณะเดนของบัณฑติที่ถูกประเมิน 

- เปนผูที่มีนํ้าใจกับเพ่ือนรวมงานทุกคน 
- มีสามารถทํางานเปนทีมและการประสานงาน 
- มีความอดทนและสูงานทกุอยาง   
- มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคและพัฒนางานอยูเสมอ 
- มีความสามารถในการคิดและวเิคราะหอยางมีเหตุผล 

• บัณฑติที่ถูกประเมินควรจะพัฒนาและปรับปรุงเก่ียวกับการปฏิบัติงานในหนาที่ดังน้ี  
- พ้ืนฐานทางภาษาตางประเทศเนื่องจากเวลาปฏิบตัิงานจริงตองไดใช 
- คอมพิวเตอรและเครื่องมือที่ทันสมัย การทํางานไมไดใชความรูทางวิชาการอยางดี ตองลง 
  มือทําดวยเครื่องอํานวยความสะดวกตางๆ 
- การคํานวณและประเมินผลโครงการวาดําเนินการตามแผนหรือไม  มีสวนใดที่ตอง 
  ปรับปรุง 

• ความตองการและความคาดหวังที่ผูใชบัณฑติมีตอมหาวิทยาลยั 
- สงเสริมใหนักศึกษามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่จะตองทําในอนาคต  
- สรางสรรคคุณภาพมากกวาปริมาณ 
- ผลิตบัณฑิตที่มีความสามารถตรงตามความตองการของตลาดแรงงาน 

• การเพิ่มพูนความรู/ทักษะใหแกบัณฑติ 
1) ดานวิชาการ/วิชาชีพ       

- ดานวิชาการเพื่อการทํางานในอนาคต 
- ดานการบริหารโครงการ 

2)  ดานความรูพื้นฐานที่มีผลตอการปฏิบัติงาน 
- การทํางานตั้งใชภาษาอังกฤษเปนสวนใหญ  ควรจะเนนทักษะการพูด อาน เขียน  
- คณิตศาสตรและการคํานวณผล 
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- ความรูเกี่ยวกับการผลติกาชธรรมชาติ จบมาแลวจะไดทํางานไดเลย  
- ความรูเกี่ยวกับสารเคมีตางๆเพราะเวลามาทํางานจริง ไมมีใครมาคอยอธิบาย 

3)  ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
- เสียสละเพื่อสังคม  
- ลด  ละ  เลกิ  อบายมุขทุกชนิด  ฝกฝนตั้งแตเขาเรยีนป 1 
- บําเพ็ญประโยชนเพ่ือสวนรวม  

4)  ขอเสนอแนะอื่นๆ  (ถามี) 
- 

• คุณลักษณะของบัณฑติที่พึงประสงคคณะเทคโนโลย ี
     ผูใชบัณฑิตฯ  ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลกัษณะของบณัฑิตที่พึงประสงคโดยจัดอันดับ 
     ความสําคัญ   5  อันดับแรก  ดังน้ี  

1.  มีจริยธรรม  คุณธรรมและความซื่อสัตยในวิชาชีพ 
2.  สามารถประกอบวิชาชพีไดอยางมีคุณภาพและสอดคลองกับความตองการของผูใช 
3.  สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี 
4.  มีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
5.  มีวิจารณญาณและความสามารถในการแกปญหา 
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4.5)  คณะสัตวแพทยศาสตร 
          ตารางที่  13  สถานภาพของผูใหขอมูลคณะสัตวแพทยศาสตร  

สถานภาพ      จํานวน ( n = 49) รอยละ(%) 
ชาย 40 81.63 
หญิง  9 18.37 

         
            เพศ 

ไมระบุ  - - 
20-30  ป 10 20.41 
31-40  ป 38 77.55 
41-50  ป 1 2.04 
51 ปขึ้นไป  - - 

       
 
           อายุ 

ไมระบุ  - - 
1-3 ป 9 18.37 
4-6   ป 1 2.04 
7-10 ป 32 65.31 
10  ปขึ้นไป 7 14.29 

ประสบการณในการทํางาน 
 
  ไมระบุ  - - 

ตํ่ากวาปริญญาตรี -  - 
ปริญญาตรี 44 89.80 
ปริญญาโท 5 10.20 
ปริญญาเอก  - - 

    
 
       วุฒิการศึกษาสูงสุด 

ไมระบุ  - - 
รัฐบาล 18 36.73 
รัฐวิสาหกิจ  - - 
เอกชน 29 59.18 

    
     

       ประเภทของหนวยงาน  

ไมระบุ 1 2.04 
ผูบังคับบัญชาสูงสุด 4 8.16 
ผูบังคับบัญชาฝาย 2 4.08 
ผูบังคับบัญชาแผนก 4 8.16 
หัวหนางาน  34 69.39 
อ่ืนๆ 5 10.20 

 
 

ความเกี่ยวของกับบัณฑิต 

ไมระบุ 49 100.00 
              
               จากตารางที่ 13 พบวา ผูใชบัณฑิตสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 81.63) มีอายุระหวาง 
31-40 ป  (รอยละ77.55) ประสบการณในการทํางาน 7-10 ป (รอยละ65.31) วุฒิการศึกษาสูงสุดระดับ
ปริญญาตรี (รอยละ 89.90) เปนหนวยงานเอกชน (รอยละ59.18)  มีความเกี่ยวของกับบัณฑิตโดยเปน
หัวหนางาน (รอยละ 69.39 )     
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ตารางที่ 14 ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตที่มีตอบัณฑิตคณะสตัวแพทยศาสตร 
                          
                       คุณลักษณะของบัณฑิต 

คา 
เฉลี่ย 

รอยละ 
(%) 

แปรผล 
ความ 

พึงพอใจ 
1)    ดานความรูทางวิชาการ/วิชาชีพ 
1.1 ความรูและทักษะทางวิชาการ/วิชาชีพในสาขาวิชาที่เรียน 3.80 76.00 มาก 
1.2 ความรูความเขาใจในงานที่ทํา 4.06 81.20 มาก 
1.3 คุณภาพของผลงานที่ไดปฏิบัติ 3.94 78.80 มาก 
1.4 ความสามารถในการจัดระบบการทํางานอยางมีคุณภาพ  3.91 78.20 มาก 
1.5 ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาอยางมีเหตุผล 3.90 78.00 มาก 
1.6 การสรางสรรคและพัฒนางาน 4.04 80.80 มาก 
2)    ดานความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอการทาํงาน 
2.1 มีทักษะในการสื่อสาร(พูด ฟง อาน เขียน) 4.05 81.00 มาก 
2.2 มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศเพื่อการสื่อสาร 3.45 69.00 ปานกลาง 
2.3 ความสามารถในการใชคอมพวิเตอรและ เทคโนโลยีตางๆ 3.78 75.60 มาก 
2.4 มีความสามารถในการทํางานเปนทีม 4.02 80.40 มาก 
2.5 มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน 3.80 76.00 มาก 
2.6 มีความเปนผูนํา 3.54 70.80 มาก 
3)    ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ  
3.1 เปนผูที่ตรงตอเวลาและมีระเบียบวินัย 3.52 70.40 มาก 
3.2 มีความซื่อสัตยสุจริต ขยันหมัน่เพียร อดทนสูงาน  4.06 81.20 มาก 
3.3 มีความรับผิดชอบตอหนาที ่ 4.07 81.40 มาก 
3.4 ใหเกียรติและยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอืน่   4.13 82.60 มาก 
3.5 มีความเสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชน แกสวนรวม  4.12 82.40 มาก 
3.6 การควบคุมอารมณในการทํางาน 3.96 79.20 มาก 

 รวม 3.90 78.00 มาก 
 
         จากตารางที่ 14  พบวา ดานความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ   มีความพึงพอใจมาก
ที่สุดคือความรูความเขาใจในงานที่ทํา (รอยละ 81.20) ดานความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางาน          
มีความพึงพอใจมากที่สุดคือมีทักษะในการสื่อสาร(พูด ฟง อาน เขียน)  (รอยละ 81.00)  และดาน
คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพมีความพึงพอใจมากที่สุดคือใหเกียรติและยอมรับฟง
ความคิดเห็นของผูอ่ืน (รอยละ 82.60)     
 

• สาเหตุที่รับบณัฑิตเขาทํางาน   เน่ืองจาก 
- ผานการคัดเลือกและผานเกณฑการประเมิน 
- มีความเหมาะสมกับงานที่ทํา ตองลงพืน้ที่ไปทํางานตางจังหวัด  
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- มีความรูความสามารถตรงตามความตองการ  
- เคยมาฝกงานที่โรงพยาบาล มีผลงานดี มีความขยันและอดทน  
- ความสามารถในการเรียนรูระบบงานไดดี  
- ตองการเพื่อนรวมวิชาชีพและมีความรูตรงตามสาขาทีเ่รียน  
- สามารถทํางานในพื้นที่ตางจังหวัดได  
- การปรับตวัเขากับงานและเพื่อนรวมงานไดดี 
- ความพรอมที่จะทํางานและความมุงม่ันในการทํางานใหสําเร็จลุลวง 

• ทานเคยปฏิเสธการรับบัณฑิตเขาทํางานหรือไม    
รายละเอียด จํานวน รอยละ สาเหต ุ
ไมเคยปฏิเสธ 43 87.76 

 
 

ขยัน  อดทน  สูงาน,ประสบการณจากการ
ฝกงาน,ผลการเรียน,การเขารวมกิจกรรม, ไดรับ
การแนะนํา และรับรองคุณภาพ  

เคยปฏิเสธ 6 12.24 ไมผานเกณฑการประเมิน, ไมมีตําแหนงวาง,  
รวม 49 100  

• ลักษณะเดนของบัณฑติที่ถูกประเมิน 
- มีคุณธรรม จริยธรรม  ซ่ือสัตย 
- ม่ีความรับผดิชอบตอหนาที่และสังคม  
- ทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ 
- มีความรูเรื่องเทคโนโลยีดีมาก  
- ความเสียสละและอุทศิตนใหประโยชนสวนรวม 
- การเรียนรูอยูตลอดเวลา  
- อดทน สูงาน ขยันและเอาใจใสงาน  
- ความสามารถในการทํางานเปนทีมและทํางานกับผูอ่ืนได  
- มีความคลองตัว สามารถแกไขสถานการณและปญหาเฉพาะหนาได 

• บัณฑติที่ถูกประเมินควรจะพัฒนาและปรับปรุงเก่ียวกับการปฏิบัติงานในหนาที่ดังน้ี  
- ความตรงตอเวลา 
- ปฏิบัตติามกฎระเบียบของโรงพยาบาลสตัวอยางเครงครัด 
- ทัศนคติในวชิาชีพและการทํางาน  
- การใชภาษาตางประเทศ  
- ประสบการณในการทํางานยังนอย ตองฝกอีกนาน  

• ความตองการและความคาดหวังที่ผูใชบัณฑติมีตอมหาวิทยาลยั 
- ผลิตบัณฑิตที่มีความรูความสามารถ  ตรงตามความตองการของตลาดแรงงาน 
- บัณฑิตมีความรู ฉลาด  อดทน  สูงาน  ขยัน  มีจริยธรรม คุณธรรม 
- ความรูคูคุณธรรม  คุณภาพ  จรรยาบรรณวิชาชีพ  
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• การเพิ่มพูนความรู/ทักษะใหแกบัณฑติ 
1)  ดานวิชาการ/วิชาชีพ 

- บางครั้งมีปญหาในการไมไดผานการเกณฑทหาร  
- อยากใหบัณฑิตเห็นความสําคัญกับการใหความรูแกเจาของสัตวมากๆ เพ่ือปองกันการ 
  เกิดโรคในสัตวมากกวาทีจ่ะรักษาอยางเดียว  
- ความสามารถในการกระทาํการใดๆเกี่ยวกับสตัว 
- วิชาการตองแมนยําและทบทวนบอยๆ สวนวชิาชีพตองฝกปฏิบัตบิอยๆ  

2)  ดานความรูพื้นฐานที่มีผลตอการปฏิบัติงาน 
- สัตวแพทยมีความรูความสามารถในการบริหารจัดการนอยมาก  ไมมีความเปนผูนํา    
  ถึงจะทํางานเกง แตตองบริหารคนและเวลาเกงดวย  
- การวิเคราะหโรคสัตวใหถกูตองและแมนยํา 
- การปองกันและควบคุมโรคระบาดในสตัว  
- การใชเครื่องมือทางการแพทยอยางคุมคาคุมประโยชน 

3)  ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
- รักในวิชีพ มีทัศนคติที่ดี   
- ชวยเหลือเพ่ือนรวมงานใหมากๆ  

4)  ขอเสนอแนะอื่นๆ  (ถามี) 
- 

• คุณลักษณะของบัณฑติที่พึงประสงคคณะสตัวแพทยศาสตร 
      ผูใชบัณฑิตฯ   ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคโดยจัดดับ  
     ความสําคัญ  5 อันดับแรก  ดังน้ี  

1.  มีจริยธรรม  คุณธรรมและความซื่อสัตยในวิชาชีพ 
2.  มีความรูความสามารถในการคิด วิเคราะหทางวิชาการอยางมีเหตุผล 
3.  มีความรบัผิดชอบตอสังคมและปฏบิัตตินเปนแบบอยางที่ดี 
4.  สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี 
5.  เสียสละ อุทิศตนและเหน็แกประโยชนสวนรวม 
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4.6)   คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
       ตารางที่ 15 สถานภาพของผูใชบัณฑิตคณะสถาปตยกรรมศาสตร  

สถานภาพ      จํานวน ( n =28) รอยละ (%) 
ชาย 24 85.71 
หญิง  4 14.29 

         
            เพศ 

ไมระบุ - - 
20-30  ป 6 21.43 
31-40  ป 18 64.29 
41-50  ป 4 14.29 
51 ปขึ้นไป - - 

       
 
           อายุ 

ไมระบุ - - 
1-3 ป - - 
4-6   ป 8  
7-10 ป 16 57.14 
10  ปขึ้นไป 4 14.29 

ประสบการณในการทํางาน 
 
  ไมระบุ - - 

ตํ่ากวาปริญญาตรี - - 
ปริญญาตร ี 20 71.43 
ปริญญาโท 8 28.57 
ปริญญาเอก - - 

    
 
     วุฒิการศึกษาสูงสุด 

ไมระบุ - - 
รัฐบาล - - 
รัฐวิสาหกิจ 8 28.57 
เอกชน 20 71.43 

       
    
   ประเภทของหนวยงาน  

ไมระบุ - - 
ผูบังคับบัญชาสูงสุด 8 28.57 
ผูบังคับบัญชาฝาย 8 28.57 
ผูบังคับบัญชาแผนก - - 
หัวหนางาน  6 21.43 
อื่นๆ 6 21.43 

 
 

  ความเกี่ยวของกับบัณฑิต 

ไมระบุ - - 
               
               จากตารางที่ 15 พบวาผูใชบัณฑิตสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 85.71)  มีอายุระหวาง
31-40 ป (รอยละ 64.29) ประสบการณในการทํางาน 7-10 ป (รอยละ57.14) วุฒิการศึกษาสูงสุดระดับ
ปริญญาตรี  (รอยละ  71.43) เปนหนวยงานเอกชน (รอยละ 71.43) มีความเกี่ยวของกับบัณฑิตโดย
ผูบังคับบัญชาสูงสุดและเปนผูบังคับบัญชาฝาย(รอยละ 28.57 )     



 42

ตารางที่ 16 ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตที่มีตอบัณฑิตคณะสถาปตยกรรมศาสตร 
                          
                       คุณลักษณะของบัณฑิต 

คาเฉล่ีย 
( x )   

รอยละ 
(%) 

แปรผล 
ความพึง
พอใจ 

1)    ดานความรูทางวิชาการ/วิชาชีพ 
1.1 ความรูและทักษะทางวิชาการ/วิชาชีพในสาขาวิชาที่เรียน 4.21 84.20 มาก 
1.2 ความรูความเขาใจในงานที่ทํา 4.71 94.20 มาก 
1.3 คุณภาพของผลงานที่ไดปฏิบัติ 4.35 87.00 มาก 
1.4 ความสามารถในการจัดระบบการทํางานอยางมีคุณภาพ  4.57 91.40 มาก 
1.5 ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาอยางมีเหตุผล 4.71 94.20 มาก 
1.6 การสรางสรรคและพัฒนางาน 4.64 92.80 มาก 
2)    ดานความรูพื้นฐานท่ีสงผลตอการทํางาน    
2.1 มีทักษะในการสื่อสาร(พูด ฟง อาน เขียน) 4.21 84.20 มาก 
2.2 มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศเพื่อการสื่อสาร 3.71 74.20 มาก 
2.3 ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีตางๆ 4.50 90.00 มาก 
2.4 มีความสามารถในการทํางานเปนทีม 4.42 88.40 มาก 
2.5 มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน 4.07 81.40 มาก 
2.6 มีความเปนผูนํา 3.85 77.00 มาก 
3)    ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ    
3.1 เปนผูที่ตรงตอเวลาและมีระเบียบวินัย 3.64 72.80 มาก 
3.2 มีความซื่อสัตยสุจริต ขยันหมั่นเพียร อดทน สูงาน  4.08 81.42 มาก 
3.3 มีความรับผิดชอบตอหนาที่ 4.07 81.40 มาก 
3.4 ใหเกียรติและยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน   3.92 78.40 มาก 
3.5 มีความเสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชน      แกสวนรวม  4.21 84.20 มาก 
3.6 การควบคุมอารมณในการทํางาน 4.07 81.40 มาก 

 รวม 4.22 84.40 มาก 
 
                 จากตารางที่  16  พบวา  ดานความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ มีความพึงพอใจ
มากที่สุดคือความรูความเขาใจในงานที่ทําและความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาอยางมี
เหตุผล   (รอยละ 94.20)    ดานความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางาน มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีตางๆ (รอยละ 90.00)  และดานคุณธรรมจริยธรรม
และจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีความ  พึงพอใจมากที่สุดคือ มีความซื่อสัตยสุจริต ขยันหม่ันเพียร อดทน 
สูงาน (รอยละ81.42)     
 

• สาเหตุที่รับบณัฑิตเขาทํางาน    เน่ืองจาก 
- ผานเกณฑการประเมิน 
- มีความรูความสามารถ มีประสบการณในการทํางานตามที่บรษิัทตองการ  
- เปนคนในพืน้ที่และเปนรุนนอง  
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- มีความสามารถที่จะทํางานได  
- มีความพรอมที่จะทํางาน  

• ทานเคยปฏิเสธการรับบัณฑิตเขาทํางานหรือไม    
รายละเอียด จํานวน รอยละ สาเหต ุ
ไมเคยปฏิเสธ 14 50.00 ผานเกณฑการประเมิน, มีประสบการณ ,ผลการ

เรียนดี 
เคยปฏิเสธ 14 50.00 ไมมีตําแหนงวาง, มีคนอ่ืนที่คุณสมบัติดีกวา, ไมมี

ความพรอมในการทํางาน  
รวม 28 100  

• ลักษณะเดนของบัณฑติที่ถูกประเมิน 
- มีความพรอมดานความรูทางวิชาการ 
- ม่ีความรับผดิชอบตองานที่ทําสูง 
- มีความขยัน หม่ันเพียร  อดทน สูงาน   
- สามารถทํางานที่ไดรับมอบหมายไดสําเร็จลุลวง 
- มีความสามารถในการพฒันาตนเอง 

• บัณฑติที่ถูกประเมินควรจะพัฒนาและปรับปรุงเก่ียวกับการปฏิบัติงานในหนาที่ดังน้ี  
- การทํางานรวมกับคนอื่นทีม่าจากหลายที่  ระดับการศึกษาตางกัน  วัฒนธรรมและ 
  ประเพณีแตกตางกัน  ควรจะปรับตวัและทํางานรวมกนักับผูอ่ืนอยางมีความสุข 
- ความเปนผูนํา 
- การแสดงออกที่เหมาะสม และใหมีความมั่นใจในตัวเอง 
- การใฝหาความรูเพ่ิมเติมอยูเสมอ 

• ความตองการและความคาดหวังที่ผูใชบัณฑติมีตอมหาวิทยาลยั 
- ผลิตบัณฑิตที่มีความรูความสามารถที่ทันสมัย  และเพิ่มขีดความสามารถการแขงขันของ 
  บัณฑิตในระหวางสถาบันอ่ืน ขณะเดียวกันก็ยึดหลักศลีธรรม จริยธรรมในการประกอบ 
  วิชาชีพ 
- บัณฑิตมหาวิทยาลัยขอนแกนตองมีความรู  มีคุณภาพ และมีคุณธรรม   
- ตองพัฒนาบัณฑิตอยางตอเน่ือง อยางนอยอยาใหคุณภาพบัณฑิตลดลง 

• การเพิ่มพูนความรู/ทักษะใหแกบัณฑติ 
1)  ดานวิชาการ/วิชาชีพ 
- การฝกงานใหมีพ้ืนฐานในการทํางานระดับหน่ึงกอนแลวคอยเขาทํางาน   
- ควรยกระดบัความรูดานสถาปตยกรรมทองถิ่นใหเดนและรวมสมัยสําหรับนักศึกษาจาก 
  มหาวิทยาลยัขอนแกน 
- ควรใหเรียนรูเกี่ยวกบักฎหมายที่เกี่ยวของกับการทาํงาน  กฎหมายที่มีความสาํคัญกับ 
  วิชาชีพสถาปตยกรรม 
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2)  ดานความรูพื้นฐานที่มีผลตอการปฏิบัติงาน 
- ควรเพิ่มความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตางๆวามีลักษณะอยางไร  เขาทํากันอยางไร   
  เพ่ือที่บัณฑิตจะไดเขาใจและมีทัศนคตทิี่ดีตองาน 
- ตองเนนย้ําใหบัณฑิตแสดงหาความรูใหมๆอยูตลอดเวลา  พัฒนาตวัเองอยูเสมอ ตองกาว 
  ใหทันการพัฒนาทางเทคโนโลยี 
- ความสามารถในการใชเทคโนโลยีและคอมพิวเตอรควรจะหลากหลาย  
- ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศภาษาที่ 2 

3)  ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
- ปจจุบันพบวาบัณฑติแทบจะทุกมหาวทิยาลัยมีศลีธรรมต่ํา  มหาวิทยาลัยขอนแกนควรจะ 
  ปลูกฝงใหนักศึกษาถือศีล 5 ขอ   
  การทํางานเปนทีม  
- การทํางานรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุข และการอยูรวมกันกับคนอื่น เพ่ือนรวมงาน 
- การปรับตวัใหเขากับสภาพแวดลอมขององคกรที่ทํางานดวย  
- ความซื่อสัตยตอตนเอง  เพ่ือนรวมงาน  วิชาชีพ  

4)  ขอเสนอแนะอื่นๆ  (ถามี) 
             - คุณภาพของบัณฑิตในปจจุบันพบวาต่ําลงกวาแตกอนในดานการใฝหาความรูพ้ืนฐานความรู  
และศลีธรรมกต็่ําลง  
 

• คุณลักษณะของบัณฑติที่พึงประสงคคณะสถาปตยกรรมศาสตร 
     ผูใชบัณฑิตฯ ไดแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคโดยจัดอันดับ 
     ความสําคัญ   5   อันดับแรก  ดังน้ี  

1.  สามารถประกอบวิชาชพีไดอยางมีคุณภาพและสอดคลองกับความตองการของผูใช 
2.  สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี 
3.  มีความรับผิดชอบตอสังคมและปฏบิัตตินเปนแบบอยางที่ดี 
4.  มีวิจารณญาณและความสามารถในการแกปญหา 
5.  มีจริยธรรม  คุณธรรมและความซื่อสัตยในวิชาชีพ 
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4.7)   คณะแพทยศาสตร  
        ตารางที่  17  ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตที่มีตอบัณฑิตคณะแพทยศาสตร  

 ผลการประเมิน  
คุณสมบัติของบัณฑิตแพทย มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
ไมได 
ประเมิน 

MEAN S.D. 

51 340 101 3 1 8 1. มีความรูและทักษะทางการแพทยใน
ระดับดี สามารถจัดการเกี่ยวกับโรคทั่วไป
ไดอยางเหมาะสม 

10.10
% 

67.50
% 

20.00
% 

0.60% 0.20% 1.60% 3.88 0.58 

46 306 136 2 0 14 2. มีวิจารณญาณในการเลือกใช
เทคโนโลยีเพื่อชวยในการตรวจรักษา
ผูปวยไดอยางเหมาะสมและคุมคา 

9.10% 60.70
% 

27.00
% 

0.40% 0% 2.80% 3.80 0.59 

74 313 100 9 0 8 3. มีทักษะในการสื่อสารกับผูปวยที่
แตกตางกันไดอยางเหมาะสม 14.70

% 
62.10

% 
19.80

% 
1.80% 0% 16.0% 3.91 0.64 

42 322 115 5 0 20 4. มีความสามารถในการนําเสนอและรวม
อภิปรายงานทางวิชาการไดเปนอยางดี 8.30% 63.90

% 
22.80

% 
1.00% 0% 4.00% 3.83 0.58 

69 283 115 6 0 31 5. มีความสนใจใฝรูตอเหตุการณรอบตัว
ในสังคม รวมทัง้สามารถคนควาหา
ความรูดวยตนเอง โดยวิธีการตางๆได 
(ขาวสาร,ตํารา,วารสาร,สื่อสารสนเทศ) 

13.70
% 

56.20
% 

22.80
% 

1.20% 0% 6.20% 
3.88 0.65 

130 273 85 11 2 3 6. สามารถทํางานรวมกับเพื่อนแพทย
และบุคลากรสายสนับสนุนอื่นไดเปน
อยางดี 

25.80
% 

54.20
% 

16.90
% 

2.20% 0.40% 0.60% 4.03 0.74 

120 270 94 9 5 6 7. มีเจตคติที่ดีในการทํางานโดยมีความ
กระตือรือรนและทุมเทกับงานที่
รับผิดชอบเปนอยางดี 

23.80
% 

53.60
% 

18.70
% 

1.80% 1.00% 1.20% 4.00 0.77 

115 283 90 9 4 3 8. มีระเบียบวินัยในตนเองเปนอยางดี 
เชน มีความรับผิดชอบ ตรงตอเวลา 
ซื่อสัตย 

22.80
% 

56.20
% 

17.90
% 

1.80% 0.80% 0.60% 4.00 0.74 

93 301 93 10 2 5 9. สามารถวางตัวในสังคม/ สถานการณ
ตางๆไดอยางเหมาะสม 18.50

% 
59.70

% 
18.50

% 
2.00% 0.40% 1.00% 4.00 0.70 

64 336 92 4 1 7 10. ในภาพรวม ผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในบัณฑิตแพทยขอนแกน
ในระดับ 

12.70
% 

66.70
% 

18.30
% 

0.80% 0.20% 1.40% 3.92 0.60 
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 ตารางที่  18  ระดับความพงึพอใจของผูใชบัณฑิตที่มีตอบัณฑิตคณะแพทยศาสตรในภาพรวม  

คุณสมบัติของบัณฑิตแพทย MEAN รอยละ 

1. มีความรูและทักษะทางการแพทยในระดับดี สามารถจัดการเกี่ยวกับโรค
ทั่วไปไดอยางเหมาะสม 

3.88 
 

77.60 
 

2. มีวิจารณญาณในการเลือกใชเทคโนโลยีเพือ่ชวยในการตรวจรักษาผูปวย
ไดอยางเหมาะสมและคุมคา 

3.80 
 

77.60 
 

3. มีทักษะในการสื่อสารกับผูปวยที่แตกตางกันไดอยางเหมาะสม 3.91 77.60 

4. มีความสามารถในการนําเสนอและรวมอภิปรายงานทางวิชาการไดเปน
อยางดี 

3.83 
 

77.60 
 

5. มีความสนใจใฝรูตอเหตุการณรอบตัวในสังคม รวมทั้งสามารถคนควาหา
ความรูดวยตนเอง โดยวิธีการตางๆได (ขาวสาร,ตํารา,วารสาร,สื่อ
สารสนเทศ) 

3.88 
 

77.60 
 

6. สามารถทํางานรวมกับเพื่อนแพทยและบุคลากรสายสนับสนุนอืน่ไดเปน
อยางดี 

4.03 
 

77.60 
 

7. มีเจตคติที่ดีในการทํางานโดยมีความกระตือรือรนและทุมเทกับงานที่
รับผิดชอบเปนอยางดี 

4.00 
 

77.60 
 

8. มีระเบียบวินัยในตนเองเปนอยางดี เชน มีความรับผิดชอบ ตรงตอเวลา 
ซื่อสัตย 

4.00 
 

77.60 
 

9. สามารถวางตัวในสังคม/ สถานการณตางๆไดอยางเหมาะสม 4.00 77.60 

10. ในภาพรวม ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในบัณฑิตแพทย
ขอนแกนในระดับ 

3.92 
 

78.40 
 

 
สอบในหัวขอปลายเปด “ทานคิดวาคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ควรจัดการเรียน
เพิ่มความสามารถ/ทักษะใดใหแกนักศึกษาเพื่อจบเปนบัณฑติเปนการเรงดวน”   ผูตอบ
แบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะดังตอไปน้ี (ตัวเลขในวงเล็บแสดงความถี่ของความคิดเห็น) 
• ความมีมนุษยสัมพันธ  การทํางานรวมกับผูอ่ืน การมีสัมมาคารวะ (12) 
• ทักษะการสื่อสารกับผูปวย  (12) 
• ความมีจรรยาบรรณ ความตระหนักในความเปนวชิาชพี รับผิดชอบตอหนาที่การงานและเพื่อนรวม

วิชาชีพ (6) 
• พัฒนาเรื่องการอภิปรายวิชาการ  การนําเสนองาน  การซักถาม (5) 
• เพ่ิมความรูทางศัลยกรรมมากกวานี ้(5) 
• กระบวนการคณุภาพในโรงพยาบาล (4) 
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• การฝกปฏิบตัเิพ่ือพัฒนาจิต (4) 
• เพ่ิมทักษะในการใส ETT ในผูปวยเด็กเลก็ การ CPR เด็กเล็ก (3) 
• ทักษะทางสังคม (3) 
• ความรูเรื่องกฎหมายกับการทํางานของแพทย (2) 
• ระเบียบและวนัิยของขาราชการ (2) 
• ความสามารถในการประเมนิและชวยเหลอืผูปวยในภาวะวิกฤต ทักษะในการทําหัตถการพื้นฐาน

ในการชวยชีวติผูปวย เชน การใส endotracheal tube และการทํา cutdown (1)  
• การประยุกตใชความรูทางทฤษฎีดานการแพทยมาใชในผูปวยตามสภาพการณจริง (ในบางโรค)  
• การบันทึกเวชระเบียน การตรวจรางกาย หรือการวางแผนการรักษายังลงบันทกึนอย  (1) 
• การตรวจรางกาย โดยเฉพาะในระบบ Neuromusculoskeletal  (1) 
• ควรสนใจรบัฟงปญหาของผูปวยดวยความยินดีและเตม็ใจ (1) 
• เสริมความมั่นใจ (1)  
• ดานศีลธรรม (1)  
• ภาวะผูนํา (1) 
 
 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
• ดีมากครับ (15) 
• ควรเนนหลักสูตรดานความรับผิดชอบ มนุษยสัมพันธ จรรยาบรรณวิชาชีพ การทํางานเปนทมี 

การสื่อสาร(8) 
• ควรแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม (กาย วาจา ใจ) ทั้งตอผูรวมงานและผูปวย (2) 
• อยากใหแพทยทุกทานที่จบจาก ม.ขอนแกน มีมนุษยสัมพันธดี และมีศักยภาพในการทํางานอยาง

ดียิ่ง เยี่ยงแพทยทานนี้    
• เปนคนที่มีความรบัผิดชอบดีมาก มีนํ้าใจตอเพ่ือนรวมงานดีมาก และเปนแพทยที่มีนํ้าใจ เสียสละดี

มาก สมควรทีบ่ัณฑิตแพทยคนอ่ืนๆ เอาเปนตัวอยางในการปฏิบัติงานและเปนแพทยที่ดีของ
ประเทศชาตติอไป   

• มีความกระตอืรือรนในการตรวจรักษาผูปวย มีมนุษยสัมพันธกับเจาหนาที่พยาบาลสหวิชาชีพ
อยางดี  

• มีความกระตอืรนในการทํางานคอนขางเดนกวาแพทยใชทุนดวยกัน  
• แพทยที่ทํางานที่น่ีมีปญหาดานความประพฤติอยางมาก  
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วิจารณและเสนอแนะ 
 

 ผูวิจัยวางแผนเก็บขอมูลในการประเมินบัณฑิตจากหลากหลายกลุมบุคคลที่ไดมีโอกาสทํางาน
รวมกับบัณฑติในหลากหลายบทบาท ทําใหสามารถเห็นความสอดคลองหรือขัดแยงของขอมูล ทั้งน้ี
เพ่ือชวยในการพิจารณาขอมูลไดอยางเปนธรรม  
            ผลการประเมินจากทุกกลุมบุคคลพบวา มีความ “พึงพอใจมาก” ในทุกหัวขอที่ประเมิน
(ตารางที่ 1)   จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ในภาพรวม ผูใชบณัฑิตแพทยมหาวิทยาลัยขอนแกน
รุนที่ 27 มีความพึงพอใจบัณฑิตมากที่สุดในหัวขอ สามารถทํางานรวมกับเพื่อนแพทยและ
บุคลากรสายสนับสนุนอ่ืนไดเปนอยางดี สวนคาํถามปลายเปดไดสะทอนใหเห็นถึงขอดอยของ
บัณฑิตแพทยถึงแมจะมีความถี่ต่ําแตกค็วามสําคัญที่ควรจะตองพิจารณา   ขอดอยที่มีความถี่สูงสุด  
คือ ความมีมนุษยสัมพันธ  การทํางานรวมกับผูอ่ืน การมีสัมมาคารวะและทักษะการสื่อสารกับผูปวย  
(รวมผูตอบแบบสอบถาม 24 คน)     ขอมูลดังกลาวเปนขอมูลยอนกลับใหแกฝายบริหารการศึกษา
และภาควชิาตาง ๆ ไดทราบ และหาทางปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวธิีการจัดประสบการณการเรียนรูเพ่ือ
เตรียมผูเรียนใหมีความเหมาะสมครบทุกดาน    
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4.8)    คณะเภสัชศาสตร 
        ตารางที่ 19 สถานภาพของผูใหขอมูลคณะเภสชัศาสตร  

สถานภาพ      จํานวน ( n = 59) รอยละ(%) 
ชาย 45 76.27 
หญิง  14 23.73 

         
            เพศ 

ไมระบุ - - 
20-30  ป 8 13.56 
31-40  ป 46 77.97 
41-50  ป 3 5.08 
51 ปขึ้นไป 2 3.39 

       
 
           อายุ 

ไมระบุ - - 
1-3 ป 1 1.69 
4-6   ป 23 38.98 
7-10 ป 25 42.37 
10  ปขึ้นไป 9 15.25 

ประสบการณในการทํางาน 
 
  ไมระบุ 1 1.69 

ตํ่ากวาปริญญาตรี - - 
ปริญญาตร ี 30 50.85 
ปริญญาโท 28 47.46 
ปริญญาเอก 1 1.69 

    
 
     วุฒิการศึกษาสูงสุด 

ไมระบุ - - 
รัฐบาล 21 35.59 
รัฐวิสาหกิจ - - 
เอกชน 37 62.71 

    
   ประเภทของหนวยงาน  

ไมระบุ - - 
ผูบังคับบัญชาสูงสุด 1 1.69 
ผูบังคับบัญชาฝาย 7 11.86 
ผูบังคับบัญชาแผนก 37 62.71 
หัวหนางาน  9 15.25 
อื่นๆ 4 6.78 

 
 

ความเกี่ยวของกับบัณฑิต 

ไมระบุ 1 1.69 
               
            จากตารางที่ 19  พบวา  ผูใชบัณฑิตสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 76.27) มีอายุระหวาง 
31-40  ป (รอยละ 77.97) ประสบการณในการทํางาน 7-10 ป (รอยละ 42.37) วุฒิการศึกษาสูงสุด
ระดับปริญญาตรี  (รอยละ 50.85) เปนหนวยงานเอกชน (รอยละ 62.71) มีความเกี่ยวของกับบัณฑิต
โดยเปนผูบังคับบัญชาแผนก (รอยละ 62.71)     
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ตารางที่  20 ระดับความพงึพอใจของผูใชบัณฑิตที่มีตอบัณฑิตคณะเภสัชศาสตร 
                          
                       คุณลักษณะของบัณฑิต 

คาเฉล่ีย 
( x )   

รอยละ 
(%) 

แปรผล 
ความ 

พึงพอใจ 
1)    ดานความรูทางวิชาการ/วิชาชีพ 
1.1 ความรูและทักษะทางวิชาการ/วิชาชีพในสาขาวิชาที่เรียน 4.08 81.60 มาก 
1.2 ความรูความเขาใจในงานที่ทํา 4.16 83.20 มาก  
1.3 คุณภาพของผลงานที่ไดปฏิบัติ 4.03 80.60 มาก 
1.4 ความสามารถในการจัดระบบการทํางานอยางมีคุณภาพ  4.01 80.20 มาก  
1.5 ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาอยางมีเหตุผล 3.93 78.60 มาก 
1.6 การสรางสรรคและพัฒนางาน 3.91 78.20 มาก  
2)    ดานความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอการทาํงาน   
2.1 มีทักษะในการสื่อสาร(พูด ฟง อาน เขียน) 4.15 83.10 มาก 
2.2 มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศเพื่อการสื่อสาร 3.47 69.40 ปานกลาง 
2.3 ความสามารถในการใชคอมพวิเตอรและเทคโนโลยีตางๆ 4.16 83.20 มาก 
2.4 มีความสามารถในการทํางานเปนทีม 4.13 82.60 มาก  
2.5 มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน 4.03 80.60 มาก 
2.6 มีความเปนผูนํา 4.00 80.00 มาก  
3)    ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ   
3.1 เปนผูที่ตรงตอเวลาและมีระเบียบวินัย 4.11 82.20 มาก 
3.2 มีความซื่อสัตยสุจริต ขยันหมัน่เพียร อดทนสูงาน  4.22 84.40 มาก  
3.3 มีความรับผิดชอบตอหนาที ่ 4.20 84.00 มาก 
3.4 ใหเกียรติและยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอืน่   4.20 84.00 มาก  
3.5 มีความเสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนแกสวนรวม  4.30 86.00 มาก 
3.6 การควบคุมอารมณในการทํางาน 4.30 86.00 มาก 

 รวม 4.08 81.60 มาก  
 
        จากตารางที่ 20 พบวา ดานความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ มีความพึงพอใจมากที่สุด
คือความรูความเขาใจในงานที่ทํา (รอยละ 83.20) ดานความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางานมีความ         
พึงพอใจมากที่สุดคือความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีตางๆ (รอยละ 83.20) และ 
ดานคุณธรรมจริยธรรมและ จรรยาบรรณในวิชาชีพมีความพึงพอใจมากที่สุดคือความเสียสละ อุทิศตน
และเห็นแกประโยชนแกสวนรวมและการควบคุมอารมณในการทํางาน (รอยละ 86.00)     

 

• สาเหตุที่รับบณัฑิตเขาทํางาน    เน่ืองจาก 
- มีความรูความสามารถ 
-ราเริงแจมใสและอารมณดี และมีมนุษยสมัพันธทีดี 
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- มีความกระตือรือรนและรบัผิดชอบตอหนาที่  
- GPA สูง 
- บัณฑิตเลือกมาใชทุน  
- ผลการเรียนดี ประกอบกับประวัติการทํากิจกรรมสมัยเรียน 
- มี EQ ดี 
- มีประสบการณที่ดี สามารถทํางานนอกพื้นที่ได  

• ทานเคยปฏิเสธการรับบัณฑิตเขาทํางานหรือไม    
รายละเอียด จํานวน รอยละ สาเหต ุ
ไมเคยปฏิเสธ 28 

 
 
 

48.28 
 
 
 

-สวนใหญจะมีความรูความสามารถและมี
คุณสมบัตติามที่กําหนดไว,พฤติกรรมและการ
แสดงดี มารยาทดี มีสัมมาคาราวะ,เปนคนที่มี
บุคลิกภาพทีดี่ อารมณดี   

เคยปฏิเสธ 30 
 
 
 

51.72 
 
 
 

ไมผานเกณฑการประเมิน,การแสดงออกที่ไมดี, 
GPA ต่ํากวาเกณฑที่กําหนดไว, กรอกใบสมัครไม
ระเอียดรอบคอบ ขาดไหวพริบและปฎิภาณ,ขาด
ความกระตือรือรน 

รวม 58 100  
• ลักษณะเดนของบัณฑติที่ถูกประเมิน 

- มีความรูความสามารถและมนุษยสัมพันธทีด่ี มีความรับผิดชอบสงู 
- สามารถประกอบอาชีพและไดอยางมีคุณภาพ  
- ความซื่อสัตย สุจริต 
- ความนอบนอมถอมตน ใหเกียรติผูอ่ืน 
- การควบคุมอารมณ 
- เปนผูที่ตรงตอเวลา  

• บัณฑติที่ถูกประเมินควรจะพัฒนาและปรับปรุงเก่ียวกับการปฏิบัติงานในหนาที่ดังน้ี  
- ความคิดสรางสรรค  การพัฒนาระบบงาน  
- การแสดงออกถึงความเปนผูนําทางความคิด 
- ความระเอียดรอบคอบในการทํางาน  
- การแกไขปญหา 
- ความเปนผูนําในองคกร 
- กลาแสดงความคิดเห็น  
- ทักษะในการพูด (เกี่ยวกบัการประสานงานกับหนวยงานอ่ืนๆ) 

• ความตองการและความคาดหวังที่ผูใชบัณฑติมีตอมหาวิทยาลยั 
- ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  1) รูจักคิดและมองสังคมบาง  2) ไดมาตรฐานทางวชิาชพีหรือ
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อาชีพตามที่แตละคณะผลติออกมา  
- ผลิตบัณฑิตที่คุณภาพคูคณุธรรม  มีความอดทน  ประกอบอาชีพสุจริตและมีความสุขอยาง
พอเพียง 
-สอนใหบัณฑติมีความมุงม่ัน ฝนใหไกล ไปใหถึง  ไมขี้เกียจ  ขี้โกง หรือขี้อิจฉา เปนคนไทย 
 พันธุใหม  
-ผลิตบัณฑิตที่มีความชํานาญในวิชาชีพ  การตลาดและการบริหารจัดการ  
-ผลิตคนที่รูงาน  รูหนาที่ ไมทอถอย  เปนผูนํา  กลาแสดงออก 
-ผลิตบัณฑิตที่มีทั้ง IQ  และ  EQ 

• การเพิ่มพูนความรู/ทักษะใหแกบัณฑติ 
1)  ดานวิชาการ/วิชาชีพ 

- การทํางานเชิงการบริหารและการวิจัย  การแกไขปญหา   
- ทักษะการสือ่สารที่ดี 
- สงเสริมใหเขารวมประชุมวิชาการทางดานเภสัชกรรม จะไดเพ่ิมพูนความรู 
- เภสัชกรที่ทาํงานในสวนของโรงพยาบาล ตองรูมาตรฐาน รพ. มาตรฐาน HA, HPA 
- การสืบคนขอมูล 
- การประยุกตวชิาการเขากับวิชาชีพ  นําความรูมาใชประโยชน 

2)  ดานความรูพื้นฐานที่มีผลตอการปฏิบัติงาน 
- การติดตามการใชยา  เชน การติดตามผูปวยวาหากทานยาแลวเกดิอาการไมพึง 
  ประสงคจะทําอยางไร  จะทราบไดอยางไร  การประเมินความเหมาะสมของยา 
- เพ่ิมทักษะทางคอมพิวเตอรและภาษาตางประเทศ 
- ดานการตลาด  เพราะบางสวนมาทํางานเกี่ยวกับการผลิตและการขายขา  
- การนําเอาความรูที่ไดเรียนมาประยุกตกับงานไดจริง 
- การหาความรูเพ่ิมเติมและการประชุมวชิาการ  
- การสรางผลงานวิจัยที่มีคณุภาพ  

3)  ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
- ความซื่อสัตยสุจริต 
- สงเสริมความรูดานการพอเพียง  
- ทําแตความดี ละเวนความชั่ว ทําใจใหบริสุทธิ ์
- ตองมีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวชิาชีพ 
- ใหเห็นแกประโยชนสวนรวม  
- ความมีวินัย  คานิยม  มนุษยสัมพันธทดีี 
- ใหเกียรติและรับฟงผูอ่ืน  
- ความออนนอมถอมตน 
- การมีจิตใจในการใหบริการ  
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4)  ขอเสนอแนะอื่นๆ  (ถามี) 
- 

 
• คุณลักษณะของบัณฑติที่พึงประสงคคณะเภสชั 
     ผูใชบัณฑิตฯ ไดแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคโดยจัดอันดับ 
      ความสําคัญ  5 อันดับแรก ดังน้ี  

1.  มีจริยธรรม  คุณธรรมและความซื่อสัตยในวิชาชีพ 
2.  มีความรูความสามารถในการคิด วิเคราะหทางวิชาการอยางมีเหตุผล 
3.  มีความรับผิดชอบตอสังคมและปฏบิัตตินเปนแบบอยางที่ดี 
4.  สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี 
5.  สามารถประกอบวิชาชพีไดอยางมีคุณภาพและสอดคลองกับความตองการของผูใช 
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4.9)    คณะทันตแพทยศาสตร 
          ตารางที่  21 สถานภาพของผูใชบัณฑิตคณะทนัตแพทยศาสตร  

 สถานภาพ      จํานวน ( n = 29) รอยละ(%) 
ชาย 9 31.03 
หญิง  20 68.97 

         
            เพศ 

ไมระบุ - - 
20-30  ป 4 13.79 
31-40  ป 12 41.38 
41-50  ป 11 37.93 
51 ปขึ้นไป 2 6.90 

       
 
           อายุ 

ไมระบุ - - 
1-3 ป 2 6.90 
4-6   ป 4 13.79 
7-10 ป 9 31.03 
10  ปขึ้นไป 14 48.28 

ประสบการณในการทํางาน 
 
  ไมระบุ - - 

ตํ่ากวาปริญญาตรี - - 
ปริญญาตร ี 15 51.72 
ปริญญาโท 13 44.83 
ปริญญาเอก 1 3.45 

    
 
     วุฒิการศึกษาสูงสุด 

ไมระบุ - - 
รัฐบาล 16 55.17 
รัฐวิสาหกิจ - - 
เอกชน 13 44.83 

    

   
   ประเภทของหนวยงาน  

ไมระบุ - - 
ผูบังคับบัญชาสูงสุด 6 20.69 
ผูบังคับบัญชาฝาย 12 41.38 
ผูบังคับบัญชาแผนก 1 3.45 
หัวหนางาน  9 31.03 
อื่นๆ 1 3.45 

 
 

 
ความเกี่ยวของกับบัณฑิต 

ไมระบุ - - 
                              
             จากตารางที่ 21 พบวา ผูใชบัณฑิตสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 68.97) มีอายุระหวาง 
31-40 ป (รอยละ 41.38) ประสบการณในการทํางาน 10 ป ขึ้นไป (รอยละ 48.28) วุฒิการศึกษาสูงสุด
ระดับปริญญาตรี (รอยละ  51.72)เปนหนวยงานรัฐบาล (รอยละ 55.17) มีความเกี่ยวของกับบัณฑิต
โดยเปนผูบังคับบัญชาฝาย (รอยละ 41.38 )     
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ตารางที่  22  ระดับความพงึพอใจของผูใชบัณฑิตที่มีตอบัณฑิตคณะทันตแพทยศาสตร 
                          
                       คุณลักษณะของบัณฑิต 

คาเฉล่ีย 
( x )   

รอยละ 
(%) 

แปรผล 
ความ 

พึงพอใจ 
1)    ดานความรูทางวิชาการ/วิชาชีพ 
1.1 ความรูและทักษะทางวิชาการ/วิชาชีพในสาขาวิชาที่เรียน 4.27 85.40 มาก 
1.2 ความรูความเขาใจในงานที่ทํา 4.10 82.00 มาก 
1.3 คุณภาพของผลงานที่ไดปฏิบัติ 4.03 80.60 มาก 
1.4 ความสามารถในการจัดระบบการทํางานอยางมีคุณภาพ  4.10 82.00 มาก 
1.5 ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาอยางมีเหตุผล 4.10 82.00 มาก 
1.6 การสรางสรรคและพัฒนางาน 3.96 79.20 มาก 
2)    ดานความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอการทาํงาน    
2.1 มีทักษะในการสื่อสาร(พูด ฟง อาน เขียน) 4.03 80.60 มาก 
2.2 มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศเพื่อการสื่อสาร 3.51 70.20 มาก 
2.3 ความสามารถในการใชคอมพวิเตอรและเทคโนโลยีตางๆ 4.13 82.60 มาก 
2.4 มีความสามารถในการทํางานเปนทีม 3.93 78.60 มาก 
2.5 มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน 4.24 84.80 มาก 
2.6 มีความเปนผูนํา 3.93 78.60 มาก 
3)    ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ    
3.1 เปนผูที่ตรงตอเวลาและมีระเบียบวินัย 4.03 80.60 มาก 
3.2 มีความซื่อสัตยสุจริต ขยันหมัน่เพียร อดทนสูงาน  4.24 84.80 มาก 
3.3 มีความรับผิดชอบตอหนาที ่ 4.34 86.80 มาก 
3.4 ใหเกียรติและยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอืน่   4.00 80.00 มาก 
3.5 มีความเสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนแกสวนรวม  4.17 83.40 มาก 
3.6 การควบคุมอารมณในการทํางาน 4.44 88.80 มาก 

 รวม 4.08 81.60 มาก 
 
             จากตารางที่  22พบวา  ดานความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ มีความพึงพอใจมาก
ที่สุดคือความรูและทักษะทางวิชาการ/วิชาชีพในสาขาวิชาที่เรียน (รอยละ 85.40) ดานความรูพ้ืนฐานที่
ส งผลตอการทํางาน  มีความพึงพอใจมากที่สุดคือมีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน                     
(รอยละ 84.80)  และดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ
การควบคุมอารมณในการทํางาน (รอยละ 88.80)     
 

• สาเหตุที่รับบณัฑิตเขาทํางาน    เน่ืองจาก 
-  เปนแพทยใชทุน  
-  ความรูความสามารถ 
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-  ผลการเรียนดี  
-  ประสบการณที่บัณฑิตมีกอนเขามาทํางาน  

• ทานเคยปฏิเสธการรับบัณฑิตเขาทํางานหรือไม    
รายละเอียด จํานวน รอยละ สาเหต ุ
ไมเคยปฏิเสธ 20 74.07 เปนแพทยใชทุน 
เคยปฏิเสธ 7 25.93 ไมมีตําแหนงวาง 

รวม 27 100  
• ลักษณะเดนของบัณฑติที่ถูกประเมิน 

- มีระเบียบวนัิยในการทํางาน  
- มีความสามารถในการใชภาษาไทยในการสื่อสารอยางถูกตองและใชภาษาตางประเทศได 
- มีความรับผดิชอบตอหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 
- คุณภาพของงานที่ไดปฏิบัต ิ
- มีความละเอยีดรอบคอบในการทํางาน  
- มีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนและทํางานเปนทีม  
- มีมนุษยสัมพันธดี  

• บัณฑติที่ถูกประเมินควรจะพัฒนาและปรับปรุงเก่ียวกับการปฏิบัตงิานในหนาที่ดังน้ี  
- ความเสียสละเพ่ือสวนรวม  
- วิจารญาณในการแกปญหาเฉพาะหนา 
- ความคิดสรางสรรค 
- การคิดเชิงวชิาการ  
- การศึกษาความรูเพ่ิมเติมอยางตอเน่ืองอยูเสมอ  
- การพัฒนาตนเองนอกเหนือจากงานประจําที่ตองทํา  
- ความกระตอืรือรนและความรับผิดชอบตอหนาที่  
- ปรับตวัใหเขากับทรัพยากรที่มีอยูจํากัด 

• ความตองการและความคาดหวังที่ผูใชบัณฑติมีตอมหาวิทยาลยั 
- ควรมีการจัดการเรียนการสอนเนนเพ่ิมเติมดานการเสริมสรางปฎิสัมพันธ การจัด   
  ประสบการณในการเรียนรูเพ่ือความเขาใจในการทํางานรวมกับผูอ่ืน  มองสิ่งแวดลอม 
  อยางเขาใจ ยึดตนเองเปนสําคัญ 
- ผลิตบัณฑิตที่มีความรูความสามารถ มีคุณธรรม  มีคุณธรรม  ซ่ือสัตย  สุจริต  
- บัณฑิตมีคณุภาพตามวชิาชีพ ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  
- บัณฑิตมีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม  เสียสละ 
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• การเพิ่มพูนความรู/ทักษะใหแกบัณฑติ 
1)  ดานวิชาการ/วิชาชีพ 

- บัณฑิตไมใชความรูในการรักษาคนไขตามความรูทีเ่รียนมา แตไปเชื่อรุนพ่ี รักษาอาการ 
  ตามที่รุนพ่ีบอก 
- ความรูพ้ืนฐานตองแนน  เคยลองสอบถาม แตบัณฑิตตอบวา (ใชม้ังครับ)  

2)  ดานความรูพื้นฐานที่มีผลตอการปฏิบัติงาน 
- องคความรูทางการแพทย 
- ควรจะมีพ้ืนฐานภาษาอังกฤษเปนอยางดี  
- การใชเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 
- การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหและสถติิพ้ืนฐาน   

3)  ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
- เห็นแกประโยชนขององคกร รักองคกร  เชนมีคําสั่งใหยายโรงพยาบาล แตไปทํางานเอกชน  
- การใหเกียรติและยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
- ตองซื่อสัตยสุจริตและรักในวิชาชีพ 
- มีความอดทนและเสียสละเพ่ือสวนรวม 

4)  ขอเสนอแนะอื่นๆ  (ถามี) 
- เน่ืองจากวิชาชีพทันตแพทย มีผลตอชวีิตผูปวยดังน้ัน หากทันตแพทยมีปญหาเรื่อง 
  ความรูพ้ืนฐานไมเพียงพอ และ EQ ไมเหมาะสมก็ไมสมควรใหจบ 
- บุคลากรกลุมแพทย ทันตแพทย  เภสัชศาสตร ตองมีโอกาสไดเปนหัวหนางาน จะได 
  เสริมรูความดานการบริหารจัดการ เพ่ือจะไดมีวุฒิภาวะใหพรอมที่จะมาเปนหัวหนางาน 

• คุณลักษณะของบัณฑติที่พึงประสงคคณะทันตแพทยศาสตร 
     ผูใชบัณฑิตฯ ไดแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคโดยจัดอันดับ 
     ความสําคัญ  5  อันดับแรก ดังน้ี  

1.  มีจริยธรรม  คุณธรรมและความซื่อสัตยในวิชาชีพ 
2.  มีความรูความสามารถในการคิด วิเคราะหทางวิชาการอยางมีเหตุผล 
3.  สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได 
4.  มีความรับผิดชอบตอสังคมและปฏบิัตตินเปนแบบอยางที่ดี 
5.  มีวิจารณญาณและความสามารถในการแกไขปญหา 
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4.10)  คณะเทคนิคการแพทย 
        ตารางที่ 23 สถานภาพของผูใหขอมูลคณะเทคนิคการแพทย  

สถานภาพ      จํานวน ( n = 48) รอยละ(%) 
ชาย 17 35.42 
หญิง  31 64.58 

         
             เพศ 

ไมระบุ -  - 
20-30  ป 24 50.00 
31-40  ป 11 22.92 
41-50  ป 12 25.00 
51 ปขึ้นไป 1 2.08 

       
 
            อายุ 

ไมระบุ - - 
1-3 ป 20 41.67 
4-6   ป 4 8.33 
7-10 ป 5 10.42 
10  ปขึ้นไป 19 39.58 

ประสบการณในการทํางาน 
 
  ไมระบุ - - 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 7 14.58 
ปริญญาตรี 33 68.75 
ปริญญาโท 8 16.67 
ปริญญาเอก - - 

    
 
      วุฒิการศึกษาสูงสุด 

ไมระบุ - - 
รัฐบาล 14 29.17 
รัฐวิสาหกิจ - - 
เอกชน 34 70.83 

    
     

       ประเภทของหนวยงาน  

ไมระบุ -  
ผูบังคับบัญชาสูงสุด 6 12.50 
ผูบังคับบัญชาฝาย 2 4.17 
ผูบังคับบัญชาแผนก 9 18.75 
หัวหนางาน  27 56.25 
อ่ืนๆ 4 8.33 

 
 
 

ความเกี่ยวของกับบัณฑิต 

ไมระบุ - - 
                     
               จากตารางที่ 23 พบวา  ผูใชบัณฑิตสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 64.58)  มีอายุระหวาง 
20-30 ป (รอยละ50.00) ประสบการณในการทํางาน 1-3 ป (รอยละ 41.67)   วุฒิการศึกษาสูงสุดระดับ
ปริญญาตรี (รอยละ68.75) เปนหนวยงานเอกชน (รอยละ70.83) มีความเกี่ยวของกับบัณฑิตโดยเปน
หัวหนางาน (รอยละ 56.25)     
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ตารางที่  24  ระดับความพงึพอใจของผูใชบัณฑิตที่มีตอบัณฑิตคณะเทคนิคการแพทย 
                          
                       คุณลักษณะของบัณฑิต 

คาเฉล่ีย 
( x )   

รอยละ 
(%) 

แปรผล 
ความ 

พึงพอใจ 
1)    ดานความรูทางวิชาการ/วิชาชีพ 
1.1 ความรูและทักษะทางวิชาการ/วิชาชีพในสาขาวิชาที่เรียน 3.32 66.40 มาก 
1.2 ความรูความเขาใจในงานที่ทํา 3.80 76.00 มาก 
1.3 คุณภาพของผลงานที่ไดปฏิบัติ 3.84 76.80 มาก 
1.4 ความสามารถในการจัดระบบการทํางานอยางมีคุณภาพ  4.45 89.00 มาก 
1.5 ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาอยางมีเหตุผล 3.77 75.40 มาก 
1.6 การสรางสรรคและพัฒนางาน 3.74 74.80 มาก 
2)    ดานความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอการทาํงาน   
2.1 มีทักษะในการสื่อสาร(พูด ฟง อาน เขียน) 3.66 73.20 มาก 
2.2 มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศเพื่อการสื่อสาร 3.20 64.00 ปานกลาง 
2.3 ความสามารถในการใชคอมพวิเตอรและเทคโนโลยีตางๆ 3.74 74.80 มาก 
2.4 มีความสามารถในการทํางานเปนทีม 3.68 73.60 มาก 
2.5 มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน 3.92 78.40 มาก 
2.6 มีความเปนผูนํา 3.63 72.60 มาก 
3)    ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ   
3.1 เปนผูที่ตรงตอเวลาและมีระเบียบวินัย 3.85 77.00 มาก 
3.2 มีความซื่อสัตยสุจริต ขยันหมัน่เพียร อดทน สูงาน  4.08 81.60 มาก 
3.3 มีความรับผิดชอบตอหนาที ่ 3.93 78.60 มาก 
3.4 ใหเกียรติและยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอืน่   3.89 77.80 มาก 
3.5 มีความเสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนแกสวนรวม  4.00 80.00 มาก 
3.6 การควบคุมอารมณในการทํางาน 3.78 75.60 มาก 

รวม 3.80 76.00 มาก 
 
               จากตารางที่ 24  พบวา ดานความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ มีความพึงพอใจ
มากที่สุดคือความสามารถในการจัดระบบการทํางานอยางมีคุณภาพ (รอยละ 89.00) ดานความรู
พ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางานมีความพึงพอใจมากที่สุดคือมีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน   (รอย
ละ78.40)  และดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพมีความพึงพอใจมากที่สุดคือมีความ
ซ่ือสัตยสจุริต ขยันหม่ันเพียร อดทนสูงาน (รอยละ 81.60 )    
  

• สาเหตุที่รับบณัฑิตเขาทํางาน   เน่ืองจาก 
- เชื่อม่ันในคณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยขอนแกน 
- มีความรูความสามารถ 
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- ผานเกณฑการประเมินและสอบสัมภาษณ 
- ขาดแคลนบคุลากรที่ทํางานดานเทคนิคการแพทย 
- มีความอดทน  สูงาน  
- มีความรูความสามารถตรงตามที่ตองการ  

• ทานเคยปฏิเสธการรับบัณฑิตเขาทํางานหรือไม    
รายละเอียด จํานวน รอยละ สาเหต ุ
ไมเคยปฏิเสธ 33 75.00 

 
 
 

คิดวาจบจากสถาบันไหนกไ็มสําคัญเทาจิตวิญญาณของ
การเปนวิชาชพีที่ตองการใหบริการดวยความเปนวิชาชีพ
,มีผลการเรียนดี,ประวัติการทํางานดี,เคยมาฝกงาน,องค
ความรูและการปรับตวัเขากบัที่ทํางาน  

เคยปฏิเสธ 11 25.00 เปนคนไมรูงาน,ไมตองกับสายงานที่ตองการ  
รวม 44 100  

• ลักษณะเดนของบัณฑติที่ถูกประเมิน 
- สามารถประกอบอาชีพไดอยางมีคุณภาพและสอดคลองกับความตองการของผูใช  
- มีมุมมองดานวิชาการ  
- การควบคุมอารมณในการทํางาน 
- มีความสามารถในการใชเครื่องมือสารสนเทศ และคอมพิวเตอร 
- เปนคนนอบนอม  บุคลิกภาพดี มีคุณธรรม  จริยธรรม  ซ่ือสัตย  
- มีผลงานที่มีคุณภาพ  มีความสามารถในการคิด และวิเคราะหอยางมีเหตุผล 
- มีความเปนผูนําและมีความรับชอบสูง  
- มีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
- ความคิดสรางสรรค  และกลาแสดงออก 
- ความมีวินัยและเสียสละ 
- ความรับผิดชอบตอหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมาย 
- มีประสบการณในการดูแลผูปวยเปนอยางดี  
- ความตั้งใจทาํงานสูง 

• บัณฑติที่ถูกประเมินควรจะพัฒนาและปรับปรุงเก่ียวกับการปฏิบัติงานในหนาที่ดังน้ี  
- ควรจะตรงตอเวลาในการทํางานมาก  
- การรักษาระเบียบวินัย  กฎ  กติกา  มารยาทในการอยูรวมกันในสังคม  
- ความกระตอืรือรนและความรวดเร็วในการทํางาน  
- คงตองอาศัยประสบการณในการทํางาน  และตองเรียนรูใหมากขัน้  
- เปนคนเรื่อยๆ  ขาดความรับผิดชอบ ขาดงานบอยครั้งโดยที่ไมไดแจง 
- ความสามรถในการจัดระบบงาน  
- ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ 
- ลด ละ เลิก พฤติกรรมที่ไมดี   
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• ความตองการและความคาดหวังที่ผูใชบัณฑติมีตอมหาวิทยาลยั 
- บัณฑิตตองอดทนและสูงาน  เห็นแกประโยชนสวนรวม โดยไมคํานึงถือผลประโยชน 
  สวนตัวดานเดียว  
- อยากไดบัณฑิตทีคุ่ณธรรม จริยธรรม ซ่ือสัตย สุจริต 
- สรางบัณฑิตที่มีความเปนหนึ่งในวิชาชพี  มีความรูยอดเยี่ยม  
- บัณฑิตตองรักวิชาชีพและมีจิตใจการบริการ  
- เนนความรบัผิดชอบ  เปนผูใหญ  เปนผูนํา    
- บัณฑิตมีคณุภาพตามวชิาชีพที่เรียน  มีความสามารถดานวิชาการที่เรียน สามารถแกปญหา 
  เฉพาะหนาได   มีการวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ  มีคุณธรรมและ 
  จริยธรรมในวิชาชีพ 
- ความรูคูคุณธรรม  จรรยาบรรณวิชาชีพตองรักษา 
- เตรียมความพรอมใหบัณฑิตกอนออกมาทํางาน  เริ่มจากการสอบ การสัมภาษณ  การ 
  เตรียมตัว  ความรูพ้ืนฐานที่สําคัญ 

• การเพิ่มพูนความรู/ทักษะใหแกบัณฑติ 
1)  ดานวิชาการ/วิชาชีพ 

- ฝกประสบการณใหมากขึ้น 
- ความเหมาะสมในดานทฤษฎีและปฏบิตั ิ
- ความรูเกี่ยวกับผูปวย การชวยเหลือผูปวย  
- การวิเคราะหทางหองปฏิบัติการ  

2)  ดานความรูพื้นฐานที่มีผลตอการปฏิบัติงาน 
- ควรจะเอาความรูที่เรียนมา มาประยุกตใชกับงาน  
- เพ่ิมเติมความรูดานการบริหาร  
- ความรูที่ตองใชในการทํางานยังไมแนน   

3)  ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
- ความซื่อสัตยสุจริต 
- ตรงตอเวลา  มีระเบียบวนัิย ความสามัคคี  อดทน สูงานและมีคุณธรรม 
- สงเสริมใหเปนคนดีตามแนวทางของพระพุทธศาสนา  
- ปลูกฝงสิ่งทีดี่งามใหบัณฑิตแตบางครั้งก็ขึ้นอยูกับแตละบุคคลที่จะทําอยางไรก็ปลูกฝงไมได  
-  สวนใหญบณัฑิตจะดอยคุณภาพในดานคุณธรรมและจริยธรรม มหาวิทยาลัยควรจะปลูกฝง 
   ใหดี  

4)  ขอเสนอแนะอื่นๆ  (ถามี) 
- 

 
 



 62

• คุณลักษณะของบัณฑติที่พึงประสงคคณะเทคนิคการแพทย 
     ผูใชบัณฑิตฯ   ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลกัษณะของบณัฑิตที่พึงประสงค  โดย 
     อันดับความสําคัญ   5   อันดับแรก  ดังน้ี  

1.  มีจริยธรรม  คุณธรรมและความซื่อสัตยในวิชาชีพ 
2.  มีความรูความสามารถในการคิด วิเคราะหทางวิชาการอยางมีเหตุผล 
3.  สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี 
4.  มีความรับผิดชอบตอสังคมและปฏบิัตตินเปนแบบอยางที่ดี 
5.  สามารถประกอบวิชาชพีไดอยางมีคุณภาพและสอดคลองกับความตองการของผูใช 
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4.11)   คณะพยาบาลศาสตร 
         ตารางที่  25 สถานภาพของผูใชบัณฑิตคณะพยาบาลศาสตร 

สถานภาพ      จํานวน ( n =66) รอยละ(%) 
ชาย 7 10.61 
หญิง  59 89.39 

         
            เพศ 

ไมระบุ - - 
20-30  ป 5 7.58 
31-40  ป 21 31.82 
41-50  ป 26 39.39 
51 ปขึ้นไป 14 21.21 

       
 
           อายุ 

ไมระบุ - - 
1-3 ป 2 3.03 
4-6   ป 7 10.61 
7-10 ป 11 16.67 
10  ปขึ้นไป 45 68.18 

ประสบการณในการทํางาน 
 
  ไมระบุ 1 1.52 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 1 1.52 
ปริญญาตรี 40 60.61 
ปริญญาโท 24 36.36 
ปริญญาเอก 1 1.52 

    
 
     วุฒิการศึกษาสูงสุด 

ไมระบุ - - 
รัฐบาล 39 59.09 
รัฐวิสาหกิจ - - 
เอกชน 26 39.39 

    
       

      ประเภทของหนวยงาน  

ไมระบุ 1 1.52 
ผูบังคับบัญชาสูงสุด 1 1.52 
ผูบังคับบัญชาฝาย 4 6.06 
ผูบังคับบัญชาแผนก 21 31.82 
หัวหนางาน  32 48.48 
อ่ืนๆ 8 12.12 

 
 

ความเกี่ยวของกับบัณฑิต 

ไมระบุ - - 
                       
           จากตารางที่  25  พบวา ผูใชบัณฑิตสวนใหญเปนเพศหญิง  (รอยละ 89.39)   มีอายุระหวาง  
41-50 ป (รอยละ  39.39) ประสบการณในการทํางาน 10 ปขึ้นไป (รอยละ  68.18) วุฒิการศึกษาสูงสุด 
ระดับปริญญาตรี(รอยละ  60.61) เปนหนวยงานรัฐบาล  (รอยละ 59.09)  มีความเกี่ยวของกับบัณฑิต
โดยเปนหัวหนางาน(รอยละ  48.48)     
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ตารางที่ 26 ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตที่มีตอบัณฑิตคณะพยาบาลศาสตร    
 

                          คุณลักษณะของบัณฑิต 
คาเฉล่ีย 

( x )   
รอยละ 
(%) 

แปรผล 
ความ 

พึงพอใจ 
1)   ดานความรูทางวิชาการ/วิชาชีพ 
1.1 ความรูและทักษะทางวิชาการ/วิชาชีพในสาขาวิชาที่เรียน 3.80 76.00 มาก 
1.2 ความรูความเขาใจในงานที่ทํา 3.96 79.20 มาก 
1.3 คุณภาพของผลงานที่ไดปฏิบัติ 3.75 75.00 มาก 
1.4 ความสามารถในการจัดระบบการทํางานอยางมีคุณภาพ  3.68 73.60 มาก 
1.5 ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาอยางมีเหตุผล 3.63 72.60 มาก 
1.6 การสรางสรรคและพัฒนางาน 3.86 77.20 มาก 
2)   ดานความรูพื้นฐานท่ีสงผลตอการทํางาน   
2.1 มีทักษะในการสื่อสาร(พูด ฟง อาน เขียน) 3.93 78.60 มาก 
2.2 มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศเพื่อการสื่อสาร 3.57 71.40 มาก 
2.3 ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีตางๆ 3.95 79.00 มาก 
2.4 มีความสามารถในการทํางานเปนทีม 3.86 77.20 มาก 
2.5 มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน 3.68 73.60 มาก 
2.6 มีความเปนผูนํา 3.81 76.20 มาก 
3)   ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ   
3.1 3.1  เปนผูที่ตรงตอเวลาและมีระเบียบวินัย 4.30 86.00 มาก 
3.2 มีความซื่อสัตยสุจริต ขยันหมั่นเพียร อดทน สูงาน  4.22 84.40 มาก 
3.3 มีความรับผิดชอบตอหนาที่ 4.31 86.20 มาก 
3.4 ใหเกียรติและยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน   4.18 83.60 มาก 
3.5 มีความเสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนแกสวนรวม  4.09 81.80 มาก 
3.6 การควบคุมอารมณในการทํางาน 4.28 85.60 มาก 

รวม 3.94 78.73 มาก 
 
          จากตารางที่ 26  พบวาดานความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ  มีความพึงพอใจมาก
ที่สุดคือความรูความเขาใจในงานที่ทํา(รอยละ 79.20)  ดานความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางาน        
มีความพึงพอใจมากที่สุดคือความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีตางๆ (รอยละ 79.00)  
ดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีความพึงพอใจมากที่สุดคือมีความรับผิดชอบตอ
หนาที่ (รอยละ 86.20)   
 

• สาเหตุที่รับบณัฑิตเขาทํางาน    เน่ืองจาก 
-มีความรูความสามารถในการทํางานเปนอยางดี   
-มีความมั่นใจ มหาวิทยาลัยผลิตบัณฑิตไดดีมาก 
-มีความตองการอัตรากําลังประกอบกับมหาวิทยาลัยขอนแกนเปนสถาบันที่มีชื่อเสียง 
-ตรงกับสาขาที่ตองการ มีผลการเรียนดี และผานเกณฑมาตรฐานทีก่ําหนดไว 
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-บุคลิกภาพทีดี่ เปนแบบอยางที่ดี  
 
• ทานเคยปฏิเสธการรับบัณฑิตเขาทํางานหรือไม    

รายละเอียด จํานวน รอยละ สาเหต ุ
เคยปฏิเสธ 10 17.24 

 
เรียนรูงานไดชา,ไมคอยจะมีความมั่นใจ,บุคลิกภาพ
ไมคอยเหมาะสม 

ไมเคยปฏิเสธ 48 82.76 
 
 

ม่ันใจในสถาบนั, มีความพรอมทุกดาน,พูดจาไพเราะ
,มีความเรียบรอยนารัก,ใหความเคารพผูอาวุโส,มี
มนุษยสัมพันธที่ดี 

รวม 58 100  
 
• ลักษณะเดนของบัณฑติที่ถูกประเมิน 

- มีความสุภาพ  กิริยามารยาท  ออนโยน  บุคลิกภาพดี  ขยันซ่ือสัตย  มีความสามารถใน   
  การปฏิบัติงานสูง 
- อดทน สูงาน  มุงม่ันในการปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวง 
- มีความรับผดิชอบสูง 
- ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเปนอยางดี 
- รับฟงความคิดเห็นของคนอื่น 
- มีความใสใจในงานที่ทํา 
- ตรงตอเวลาในการทํางาน มาทํางานกอนเวลา  
- มีความมั่นใจในการทํางานและเชื่อม่ันในตนเอง 
- มีความนารัก พูดจานาฟง 
- การควบคุมอารมณในการทํางาน การอดทนกับผูปวยและหวัหนางาน  
- ความเสียสละเพ่ือประโยชนสวนรวม 

• บัณฑติที่ถูกประเมินควรจะพัฒนาและปรับปรุงเก่ียวกับการปฏิบัติงานในหนาที่ดังน้ี  
- ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ 
- ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ความสามารถในการสื่อสารและความมั่นใจ 
- ความตื่นตัวและพรอมที่ปฏิบัติงานตลอด  24  ชม. 
- ความรอบคอบในการปฏบิตัิหนาที ่
- ความรวดเรว็ในการทํางานและการทํางานเปนทีม 
- ความมีนํ้าใจกับผูปวยและเพื่อนรวมงาน  
- ความคิดริเริม่สรางสรรค 
- ทักษะในการดูแลผูปวยในดานตางๆ 
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• ความตองการและความคาดหวังที่ผูใชบัณฑติมีตอมหาวิทยาลยั 
- อยากใหผลิตบัณฑติใหรักวิชาชีพ  
- สรางความมั่นใจใหบัณฑิต 
- สรางความเปนผูนํา  
- สรางคนใหมีคุณธรรม จริยธรรม  รับผิดชอบตอสังคม   
- เนนใหมีความรับผิดชอบตอสังคมคม 
- เนนคุณภาพของบัณฑิตมากกวาปริมาณบัณฑิต 
- ตองมีความรูคูกับคุณธรรม 

• การเพิ่มพูนความรู/ทกัษะใหแกบัณฑติ 
1)  ดานวิชาการ/วิชาชีพ. 

-นําวิชาการลงสูการปฏิบัตงิานได 
-การคิดและวเิคราะหปญหา 
-ทักษะวิชาชพีในการปฏิบตัิหนาที ่
-ความรูเฉพาะทางในการปฏิบัติหนาที่  

2)  ดานความรูพื้นฐานที่มีผลตอการปฏิบัติงาน     
    - ประยุกตใชความรูพ้ืนฐานเขากบัการปฏิบัติงานจริงได 
     - เนนการสนทนาภาษาอังกฤษ 
    - การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
    - การเพิ่มประสบการณในการทํางาน  
3)  ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
    - เนนจรรยาบรรณวิชาชีพ 
    - พฤติกรรมการมีจิตใจใหบริการ 
4)   ขอเสนอแนะอื่นๆ  (ถามี) 
      - สวนใหญพบวาบัณฑติที่จบจาก มข.มีศักยภาพสูง 
     - การแสดงออกที่เหมาะสม 

• คุณลักษณะของบัณฑติที่พึงประสงคคณะพยาบาลศาสตร 
     ผูใชบัณฑิตฯ ไดแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคโดยอันดับ 
     ตามความสําคัญ  5 อันดับแรก  ดังน้ี  

1. มีจริยธรรม  คุณธรรมและความซื่อสัตยในวิชาชีพ 
2. มีความรับผิดชอบตอสังคมและปฏบิัตตินเปนแบบอยางที่ดี 
3. สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี 
4. มีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
5. เสียสละ อุทิศตนและเหน็แกประโยชนสวนรวม 
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4.12)   คณะสาธารณสุขศาสตร 
           ตารางที่  27   สถานภาพของผูใหขอมูลคณะสาธารณสุขศาสตร  

สถานภาพ      จํานวน ( n = 42) รอยละ(%) 
ชาย 20 47.62 
หญิง  22 52.38 

         
            เพศ 

ไมระบุ - - 
20-30  ป 1 2.38 
31-40  ป 20 47.62 
41-50  ป 21 50.00 
51 ปขึ้นไป - - 

       
 
           อายุ 

ไมระบุ - - 
1-3 ป - - 
4-6   ป 1 2.38 
7-10 ป 13 30.95 
10  ปขึ้นไป 28 66.67 

ประสบการณในการทํางาน 
 
  ไมระบุ - - 

ตํ่ากวาปริญญาตรี - - 
ปริญญาตรี 28 66.67 
ปริญญาโท 13 30.95 
ปริญญาเอก 1 2.38 

    
 
       วุฒิการศึกษาสูงสุด 

ไมระบุ - - 
รัฐบาล 20 47.62 
รัฐวิสาหกิจ - - 
เอกชน 22 52.38 

       
     

     ประเภทของหนวยงาน  

ไมระบุ - - 
ผูบังคับบัญชาสูงสุด 2 4.76 
ผูบังคับบัญชาฝาย 16 38.10 
ผูบังคับบัญชาแผนก 12 28.57 
หัวหนางาน  10 23.81 

อ่ืนๆ 2 4.76 

 
 

 
ความเกี่ยวของกับบัณฑิต 

ไมระบุ - - 
 
           จากตารางที่ 27 พบวา  ผูใชบัณฑิตสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 52.38)  มีอายุระหวาง  
41-50 ป (รอยละ 50.00) ประสบการณในการทํางาน 10 ป ขึ้นไป  (รอยละ  66.67) วุฒิการศึกษา
สูงสุดระดับปริญญาตรี  (รอยละ 66.67 ) เปนหนวยงานเอกชน (รอยละ 52.38) มีความเกี่ยวของกับ
บัณฑิตโดยเปนผูบังคับบัญชาฝาย (รอยละ 38.10)     
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 ตารางที่   28   ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑติทีมี่ตอบัณฑิตคณะสาธารณสขุศาสตร 
 

        คุณลักษณะของบัณฑิต 
คาเฉล่ีย 

( x )   
รอยละ 
(%) 

แปรผล 
ความ 

พึงพอใจ 
1)    ดานความรูทางวิชาการ/วิชาชีพ 
1.1 ความรูและทักษะทางวิชาการ/วิชาชีพในสาขาวิชาที่เรียน 4.26 85.20 มาก 
1.2 ความรูความเขาใจในงานที่ทํา 4.00 80.00 มาก 
1.3 คุณภาพของผลงานที่ไดปฏิบัติ 4.11 82.20 มาก 
1.4 ความสามารถในการจัดระบบการทํางานอยางมีคุณภาพ  4.07 81.40 มาก 
1.5 ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาอยางมีเหตุผล 4.23 84.60 มาก 
1.6 การสรางสรรคและพัฒนางาน 3.97 79.40 มาก 

2)    ดานความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอการทาํงาน   
2.1 มีทักษะในการสื่อสาร(พูด ฟง อาน เขียน) 4.09 81.80 มาก 
2.2 มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศเพื่อการสื่อสาร 3.38 67.60 มาก 
2.3 ความสามารถในการใชคอมพวิเตอรและเทคโนโลยีตางๆ 4.16 83.20 มาก 
2.4 มีความสามารถในการทํางานเปนทีม 3.85 77.04 มาก 
2.5 มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน 4.21 84.20 มาก 
2.6 มีความเปนผูนํา 4.04 80.80 มาก 

3)    ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ   
3.1 เปนผูที่ตรงตอเวลาและมีระเบียบวินัย 4.04 80.80 มาก 
3.2 มีความซื่อสัตยสุจริต ขยันหมัน่เพียร อดทน สูงาน  4.23 84.60 มาก 
3.3 มีความรับผิดชอบตอหนาที ่ 4.40 88.00 มาก 
3.4 ใหเกียรติและยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอืน่   4.23 84.60 มาก 
3.5 มีความเสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนแกสวนรวม  4.35 87.00 มาก 
3.6 การควบคุมอารมณในการทํางาน 4.28 85.60 มาก 

รวม 4.11 82.20 มาก 
 
             จากตารางที่ 28 พบวา ดานความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ   มีความพึงพอใจ
มากที่สุดคือความรูและทักษะทางวิชาการ/วิชาชีพในสาขาวิชาที่เรียน (รอยละ85.20)  ดานความรู
พ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางาน มีความพึงพอใจมากที่สุดคือมีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน             
(รอยละ 84.20) และดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ มี
ความรับผิดชอบตอหนาที่  (รอยละ 88.00)     
 

• สาเหตุที่รับบณัฑิตเขาทํางาน    เน่ืองจาก 
-  มีความรับผิดชอบสูง 
-  มีความรูความสามารถ จบตามสาขาทีต่องการ และผานเกณฑการประเมิน  
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-  พึงพอใจในตอนสัมภาษณ  ตอบคําถามไดชัดเจน ตรงประเด็น  มีความมั่นใจในตัวเอง  
-  มีคุณสมบัติตามที่ตองการ  คุณวุฒิ  คุณภาพ และคาตอบแทนทีเ่หมาะสม  ไมเรียกรองคา 
   ตอบแทนทีสู่งเกินความสามารถของบัณฑิต 
-  สามารถประกอบอาชีพไดอยางมีคุณภาพและตรงกบัความตองการของผูใชบณัฑิต  
-  ตอบคําถามไดดีและมีไหวพริบ  

• ทานเคยปฏิเสธการรับบัณฑิตเขาทํางานหรือไม    
รายละเอียด จํานวน รอยละ สาเหต ุ
ไมเคยปฏิเสธ 33 

 
 
 
 
 
 
 

82.50 
 
 
 
 
 
 
 

มีความรับผิดชอบสูง,มีความรูความสามารถ  จบ
ตามสาขาที่ตองการ และผานเกณฑการประเมิน
,พึงพอใจตอนสัมภาษณ  ตอบคําถามไดชัดเจน 
ตรงประเด็น  มีความมั่นใจในตัวเอง,มีคุณสมบัติ
ตามที่ตองการ  คุณวุฒิ  คุณภาพ และคาตอบแทน
ที่เหมาะสม  ไมเรียกรองคาตอบแทนที่สูงเกิน
ความสามารถของบัณฑิต,ตอบคําถามไดดีและมี
ไหวพริบ,ผลการเรียน 

เคยปฏิเสธ 7 
 

17.50 
 

ผลการเรียน, ประสบการณ, คุณสมบัติไมเปนไป
ตามที่ตองการ  

รวม 40 100  
• ลักษณะเดนของบัณฑติที่ถูกประเมิน 

- มีความรับผดิชอบตองานที่ทําสูง 
- มีความขยัน หม่ันเพียร  อดทน สูงาน  ทํางานที่ไดรับมอบหมายไดสําเร็จลุลวง 
- มีความอึดและอดทนสูง 
- เปนคนใจเยน็  
- ความมีวินัยในการทํางาน และการทํางานรวมกับผูอ่ืนได  
- ทักษะในการสื่อสารกับเพ่ือนรวมงาน เพ่ือใหงานสําเร็จลุลวงไปดวยดี  
- ความสามารถในการแกไขปญหา  
- มีความเปนตัวเองสูง 
- บุคลิกทาทาง หนาตาดี 
- ผลการเรียนดี  

• บัณฑติที่ถูกประเมินควรจะพัฒนาและปรับปรุงเก่ียวกับการปฏิบัติงานในหนาที่ดังน้ี  
- ความเปนผูนําทางความคิดและการแสดงออก 
- ความมีระเบยีบวินัย ตรงตอเวลา ปฏิบตัติามกฎระเบียบของบริษทั 
- ปรับทัศนคติที่มีตอบรษิทั  ไมควรเปลีย่นแปลงงานบอยเพ่ือของขึ้นเงินเดือน  
- การวางแผนงาน และการคิดงานใหเปนระบบ 
- ความสามารถในการคิดและวิเคราะหระบบงาน 



 70

- การวิเคราะหปญหาอยางเปนระบบ 
- การติดตามผลการดําเนินงานและการพัฒนางาน  
- การเปนผูนําและการนําความรูที่มีอยูไปประยุกตใชในการทํางาน   
- มีความรูพ้ืนฐานดีอยูแลว แตไมสามาถนําเอาออกมาใชประโยชนได  
- การปรับอารมณในการทํางาน 

• ความตองการและความคาดหวังที่ผูใชบัณฑติมีตอมหาวิทยาลยั 
- บัณฑิตมหาวิทยาลัยขอนแกนตอง เกงคน  เกงงาน  เกงวิชาการ  เกงวิชาชีพ  
- มีการติดตามประเมินผลบัณฑิตในการทํางานอยางตอเน่ือง  
- ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ สามารถประกอบวิชาชีพอยางมีคุณภาพ  มีวินัยและมีคานิยมที่ดี  
  สามารถทํางานรวมผูอ่ืนได เสียละ อุทศิตนใหสังคมและมีความซือ่สัตยตอตนเองและสังคม 
- ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและคุณธรรม 
- ผลิตบัณฑิตที่สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและเนนการฝกประสบการณ 

• การเพิ่มพูนความรู/ทักษะใหแกบัณฑติ 
 1)  ดานวิชาการ/วิชาชีพ. 
- ความสามารถในการแกไขปญหา   
- ความรูดานมาตร,ฐานคณุภาพตางๆ ไมวาจะไปทํางานที่ตองมีความรูพ้ืนฐาน เพราะ 
  เกี่ยวของกับงานที่ทํา เชน มาตรฐาน ISO   
- เพ่ิมประสบการณในการฝกงาน  การประชุมวชิาการ  การทําวิจัย   
- การนําความรูไปประยุกตใชงาน หรือสรางนวัตกรรรมใหกับบริษทั 
- ความสามรถดานวิชาชีพที่เปนสากลและไดมาตรฐานวิชาชีพ 

             2)  ดานความรูพืน้ฐานที่มผีลตอการปฏิบัติงาน 
- ความสามารถในการใชเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร 
- ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ  
- ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยทีี่เหมาะสม ไมตองเกง แตตองทําใหไดใชใหเปน  
- ความรูพ้ืนฐานดานสถิติและการวเิคราะหขอมูล 

              3)  ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชพี 
- การทํางานเปนทีม  
- การทํางานรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุข และการอยูรวมกันกับคนอื่น เพ่ือนรวมงาน 
- การปรับตวัใหเขากับสภาพแวดลอม  เพ่ือนรวมงาน  และผูปวย  
- ความซื่อสัตยตอตนเอง  เพ่ือนรวมงาน  วิชาชีพ  

         4)  ขอเสนอแนะอื่นๆ  (ถามี) 
            - บัณฑิตมาทํางาน ตองอดทนกับสภาพแวดลอมทุกอยาง  ความบีบคั้นทางดานสังคมและ 
              สิ่งแวดลอม  ตองฟนฝาไปใหได   
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• คุณลักษณะของบัณฑติที่พึงประสงคคณะ 
      ผูใชบัณฑิตฯ   ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคโดยจัด   
     อันดับความสําคัญ  5  อันดับแรก  ดังน้ี  

1.  สามารถทาํงานรวมกับผูอ่ืนไดดี 
2.  มีจริยธรรม คุณธรรมและความซื่อสัตยในวิชาชีพ 
3.  มีวิจารณญาณและความสามารถในการแกปญหา 
4.  มีความรูความสามารถในการคิด วิเคราะหทางวิชาการอยางมีเหตุผล 
5.  มีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยทีี่เหมาะสม 
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4.13)    คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร                  
          ตารางที่   29  สถานภาพของผูใชบัณฑิตคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   

สถานภาพ      จํานวน ( n =41 ) รอยละ(%) 
ชาย 18 43.90 
หญิง  23 56.10 

         
            เพศ 

ไมระบุ  - -  
20-30  ป 1 2.44 
31-40  ป 21 51.22 
41-50  ป 10 24.39 
51 ปขึ้นไป 9 21.95 

       
 
           อายุ 

ไมระบุ  - -  
1-3 ป 2 4.88 

4-6   ป 13 31.71 
7-10 ป 7 17.07 
10  ปขึ้นไป 21 51.22 

ประสบการณในการทํางาน 
 
  ไมระบุ -  -  

ตํ่ากวาปริญญาตรี 1 2.44 
ปริญญาตร ี 27 65.85 
ปริญญาโท 14 34.15 
ปริญญาเอก  - - 

    
 
     วุฒิการศึกษาสูงสุด 

ไมระบุ - - 
รัฐบาล 8 19.51 
รัฐวิสาหกิจ  - -  
เอกชน 33 80.49 

       
     

   ประเภทของหนวยงาน  

ไมระบุ  -  - 
ผูบังคับบัญชาสูงสุด 6 14.63 
ผูบังคับบัญชาฝาย 12 29.27 
ผูบังคับบัญชาแผนก 7 17.07 
หัวหนางาน  11 26.83 
อื่นๆ 5 12.20 

 
 

ความเกี่ยวของกับบัณฑิต 

ไมระบุ - - 
           
  จากตารางที่ 29 พบวาผูใชบัณฑิตสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 56.10)  มีอายุระหวาง 31-40 ป 
(รอยละ 51.22) ประสบการณในการทํางาน10 ปขึ้นไป (รอยละ 51.22) วุฒิการศึกษาสูงสุดระดับ
ปริญญาตรี (รอยละ 65.85) เปนหนวยงานเอกชน (รอยละ 80.49)  มีความเกี่ยวของกับบณัฑิตโดย
เปนผูบังคับบญัชาฝาย  (รอยละ 29.27)     
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ตารางที่   30  ระดับความพงึพอใจของผูใชบัณฑิตที่มีตอบัณฑิตคณะมนุษยศาสตรฯ 
                          
                       คุณลักษณะของบัณฑิต 

คาเฉล่ีย 
( x )   

รอยละ 
(%) 

แปรผล 
ความ 

พึงพอใจ 
1)    ดานความรูทางวิชาการ/วิชาชีพ 
1.1 ความรูและทักษะทางวิชาการ/วิชาชีพในสาขาวิชาที่เรียน 3.85 77.00 มาก 
1.2 ความรูความเขาใจในงานที่ทํา 3.73 74.60 มาก 
1.3 คุณภาพของผลงานที่ไดปฏิบัติ 3.83 76.60 มาก 
1.4 ความสามารถในการจัดระบบการทํางานอยางมีคุณภาพ  3.62 72.40 มาก 
1.5 ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาอยางมีเหตุผล 3.88 77.60 มาก 
1.6 การสรางสรรคและพัฒนางาน 3.81 76.20 มาก 
2)    ดานความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอการทาํงาน  
2.1 มีทักษะในการสื่อสาร(พูด ฟง อาน เขียน) 4.31 86.20 มาก 
2.2 มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศเพื่อการสื่อสาร 4.06 81.20 มาก 
2.3 ความสามารถในการใชคอมพวิเตอรและเทคโนโลยีตางๆ 4.12 82.40 มาก 
2.4 มีความสามารถในการทํางานเปนทีม 3.93 78.60 มาก 
2.5 มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน 3.88 77.60 มาก 
2.6 มีความเปนผูนํา 3.63 72.60 มาก 
3)    ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ  
3.1 เปนผูที่ตรงตอเวลาและมีระเบียบวินัย 4.00 80.00 มาก 
3.2 มีความซื่อสัตยสุจริต ขยันหมัน่เพียร อดทน สูงาน  4.15 83.00 มาก 
3.3 มีความรับผิดชอบตอหนาที ่ 3.99 79.80 มาก 
3.4 ใหเกียรติและยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอืน่   3.95 79.00 มาก 
3.5 มีความเสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนแกสวนรวม  4.06 81.20 มาก 
3.6 การควบคุมอารมณในการทํางาน 4.14 82.80 มาก 

 รวม 3.94 78.82 มาก 
 
       จากตารางที่  30  พบวา  ดานความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพมีความพึงพอใจมาก
ที่สุดคือ ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาอยางมีเหตุผล (รอยละ 77.60)  ดานความรู
พ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางาน  มีความพึงพอใจมากที่สุดคือมีทักษะในการสื่อสาร (พูด ฟง อาน เขียน) 
(รอยละ 86.20)  และดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีความพึงพอใจมากที่สุดคือมี
ความซื่อสัตยสุจริต ขยันหม่ันเพียร อดทน สูงาน   (รอยละ 83.00)     
 

• สาเหตุที่รับบณัฑิตเขาทํางาน    เน่ืองจาก 
-  ตองการบุคลากรคนรุนใหมที่มีประสิทธภิาพ 
-  มีความพรอมที่จะทํางานไดทันทีและสามารถทํางานได   
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-  มีความมุงม่ันในการทํางาน  บุคลิกภาพดี  เรียบรอย ออนนอมถอมตน  
- ตรงกับสายงานและตําแหนงที่บริษทัมีอยู 
- มีคุณสมบัติเหมาะกับตําแหนงที่ตองการ  
- มีมนุษยสัมพันธดี ทําใหงายในการทํางานและการประสานงาน  
- ขาดแคลนครูบรรณารักษ 
- พ้ืนฐานทางดานการศึกษา  

• ทานเคยปฏิเสธการรับบัณฑิตเขาทํางานหรือไม    
รายละเอียด จํานวน รอยละ สาเหต ุ
ไมเคยปฏิเสธ 10 40 มีคุณสมบัติตามที่ตองการ,มีความพรอมที่จะ

ทํางาน,มีความอดทน,มีประสบการณในการทํางาน  
เคยปฏิเสธ 15 60 คุณสมบัติไมตรงกับตองการ,บุคลิกภาพไม

เหมาะสม 
รวม 25 100  

• ลักษณะเดนของบัณฑติที่ถูกประเมิน 
- มีคุณธรรม จริยธรรม 
- มีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน  
- มีความมั่นใจในตัวเองและสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได  
- มีวินัยในตวัเองและเปนคนตรงตอเวลา  
- รับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายและชวยเหลือเพ่ือนรวมงาน  
- ความอดทนและความตั้งใจทํางาน  

• บัณฑติที่ถูกประเมินควรจะพัฒนาและปรับปรุงเก่ียวกับการปฏิบัติงานในหนาที่ดังน้ี  
- การพูดจากกับเพ่ือนรวมงาน บางครั้งอาจจะดูเหมือนโวยวายไปหนอย  
- ความเปนผูนํา 
- การรักษากฎระเบียบของบริษัท อยางเครงครัด  
- ความรวดเรว็ในการตัดสินใจและการทาํงาน 
- ความละเอียดรอบคอบในการทํางาน  
- พฤติกรรมและบุคลิกภาพการแสดงออกตองใหมีความเหมาะสม  

• ความตองการและความคาดหวังที่ผูใชบัณฑติมีตอมหาวิทยาลยั 
- พัฒนาคุณภาพบัณฑิตใหมีคุณภาพมากที่สุด มีความรับผิดชอบตอสังคม 
- เพ่ิมทักษะการทํางานรวมกับผูอ่ืนและความสามัคค ี
- ผลิตบัณฑิตที่มีความรูความสามารถควบคูกับมีคุณธรรมจริยธรรม 
- บัณฑิตมีคณุภาพในวิชาชีพอยางเชี่ยวชาญและประนําความรูมาประยุกตใชในการ 
  ประกอบวิชาชีพ 
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• การเพิ่มพูนความรู/ทักษะใหแกบัณฑติ 
 1)  ดานวิชาการ/วิชาชีพ. 
-  การทดลองงานที่เกี่ยวของกับสาขาวชิาที่เรียน เพ่ือเปนการสัมผัสงานจริง  
-  ทักษะวชิาพื้นฐานตองอยูอีกหลายอยาง บัณฑิตตองไมลืมพ้ืนฐานวิชาชีพที่เรยีนมา 

2)  ดานความรูพื้นฐานที่มีผลตอการปฏิบัติงาน 
  - ความรูเรื่องโรงแรม ปจจุบันการโรงแรมมีการเปลี่ยนแปลงและมีการแขงขันการ 
    ใหบริการสูงควรจะตองปรับพ้ืนฐานการเรียนรูใหม  

3)  ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
 - คุณธรรม จริยธรรม และเศรษฐกิจพอเพียง  
 - ความสุภาพ เรียบรอย  ออนโยน  
 - มีความเคารพผูอาวุโสและใหเกียรติเพ่ือนรวมงาน    

4)  ขอเสนอแนะอื่นๆ  (ถามี) 
 

•  คุณลักษณะของบัณฑติที่พึงประสงคคณะ 
      ผูใชบัณฑิตฯ  ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค โดยอันดับ 
      ตามความสําคญั  5 อันดับแรก  ดังน้ี  
      1.  มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศในระดับที่สื่อสารไดอยางนอย  1  ภาษา 
      2.  มีจริยธรรม  คุณธรรมและความซื่อสัตยในวชิาชีพ 
      3.  มีความรับผิดชอบตอสังคมและปฏิบัตตินเปนแบบอยางที่ดี 
      4.  สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได  
      5.  สามารถประกอบวชิาชีพไดอยางมีคุณภาพและสอดคลองกับความตองการของผูใช 
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4.14)   คณะศึกษาศาสตร 
         ตารางที่  31   สถานภาพของผูใหขอมูลคณะศกึษาศาสตร  

สถานภาพ      จํานวน ( n =52) รอยละ(%) 
ชาย 17 32.69 
หญิง  35 67.31 

         
            เพศ 

ไมระบุ - - 
20-30  ป 5 9.62 
31-40  ป 12 23.08 
41-50  ป 25 48.08 
51 ปขึ้นไป 10 19.23 

       
 
           อายุ 

ไมระบุ - - 
1-3 ป 5 9.62 
4-6   ป 5 9.62 
7-10 ป 3 5.77 
10  ปขึ้นไป 37 71.15 

ประสบการณในการทํางาน 
 
  ไมระบุ 2 3.85 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 1 1.92 
ปริญญาตร ี 30 57.69 
ปริญญาโท 14 26.92 
ปริญญาเอก 6 11.54 

    
 
     วุฒิการศึกษาสูงสุด 

ไมระบุ 1 1.92 
รัฐบาล 17 32.69 
รัฐวิสาหกิจ - - 
เอกชน 33 63.46 

       
     
      ประเภทของหนวยงาน  

ไมระบุ 2 3.85 
ผูบังคับบัญชาสูงสุด 12 23.08 
ผูบังคับบัญชาฝาย 20 38.46 
ผูบังคับบัญชาแผนก 7 13.46 
หัวหนางาน  10 19.23 
อื่นๆ - - 

 
 

ความเกี่ยวของกับบัณฑิต 

ไมระบุ 3 5.77 
              
                จากตารางที่  31 พบวา ผูใชบัณฑิตสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 67.31) มีอายุระหวาง 
41-50ป (รอยละ48.08)ประสบการณในการทํางาน10ปขึ้นไป (รอยละ71.15)  วุฒิการศึกษา                    
สูงสุดระดับปริญญาตรี (รอยละ 57.69) เปนหนวยงานเอกชน (รอยละ 63.46)   มีความเกี่ยวของกับ
บัณฑิตโดยเปนผูบังคับบัญชาฝาย (รอยละ 38.46 )     
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ตารางที่ 32 ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตที่มีตอบัณฑิตคณะศกึษาศาสตร 
                          
                       คุณลักษณะของบัณฑิต 

คาเฉล่ีย 
( x )   

รอยละ 
(%) 

แปรผล 
ความ 

พึงพอใจ 
1)  ดานความรูทางวิชาการ/วิชาชีพ 
1.1 ความรูและทักษะทางวิชาการ/วิชาชีพในสาขาวิชาที่เรียน 3.95 79.00 มาก 
1.2 ความรูความเขาใจในงานที่ทํา 3.91 78.20 มาก 
1.3 คุณภาพของผลงานที่ไดปฏิบัติ 3.91 78.20 มาก 
1.4 ความสามารถในการจัดระบบการทํางานอยางมีคุณภาพ  4.10 82.00 มาก 
1.5 ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาอยางมีเหตุผล 4.17 83.40 มาก 
1.6 การสรางสรรคและพัฒนางาน 4.06 81.20 มาก 
2)  ดานความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางาน  
2.1 มีทักษะในการสื่อสาร(พูด ฟง อาน เขียน) 3.54 70.80 มาก 
2.2 มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศเพื่อการสื่อสาร 3.58 71.60 มาก 
2.3 ความสามารถในการใชคอมพวิเตอรและเทคโนโลยีตางๆ 4.11 82.20 มาก 
2.4 มีความสามารถในการทํางานเปนทีม 4.12 82.40 มาก 
2.5 มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน 3.84 76.80 มาก 
2.6 มีความเปนผูนํา 3.82 76.40 มาก 
3)  ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ  
3.1 เปนผูที่ตรงตอเวลาและมีระเบียบวินัย 4.08 81.60 มาก 
3.2 มีความซื่อสัตยสุจริต ขยันหมัน่เพียร อดทน สูงาน  4.20 84.00 มาก 
3.3 มีความรับผิดชอบตอหนาที ่ 4.30 86.00 มาก 
3.4 ใหเกียรติและยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอืน่   4.19 83.80 มาก 
3.5 มีความเสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชน      แกสวนรวม  4.15 83.00 มาก 
3.6 การควบคุมอารมณในการทํางาน 4.15 83.00 มาก 

 รวม 4.01 80.20 มาก 
 
           จากตารางที่ 2 พบวา ดานความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ มีความพึงพอใจมาก
ที่สุดคือความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาอยางมีเหตุผล (รอยละ 83.40) ดานความรู
พ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางาน มีความพึงพอใจมากที่สุดคือมีความสามารถในการทํางานเปนทีม                 
(รอยละ 82.40)  และดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพมีความพึงพอใจมากที่สุดคือมี
ความรับผิดชอบตอหนาที่  (รอยละ86.00)    
 

• สาเหตุที่รับบณัฑิตเขาทํางาน    เน่ืองจาก 
- เชื่อม่ันในสถาบันคือมหาวิทยาลัยขอนแกนและคณะศึกษาศาสตร 
- ความมุงม่ันในการทํางาน มีความมุงม่ันในการทํางานใหสําเร็จ 
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- ประสบการณในการทํางานและการฝกสอน  
- จบตามสาขาที่ตองการ  
- รุนพ่ีม่ีประวตัิดี เปนแบบอยางที่ดี คิดวานาจะเหมือนกับรุนพ่ี  
- อาจารยแนะนําและรับรองคุณภาพ  
- ผานการคัดเลือก ทดสอบ และสัมภาษณ 
- เห็นความสามารถและความพยายามที่จะพัฒนางาน  
- มีความรูความสามารถในการจัดการสอนและทําแผนการสอน  
- เปนศิษยเกาของโรงเรียน  

• ทานเคยปฏิเสธการรับบัณฑิตเขาทํางานหรือไม    
รายละเอียด จํานวน รอยละ สาเหต ุ
ไมเคยปฏิเสธ 27 54.00 

 
 

มีความรูความสามารถตรงตามที่ตองการ, มี
ประสบการณ ,ความรูพ้ืนฐานที่ตองใช,ความมั่นใจ  
การถายทอดความรู  

เคยปฏิเสธ 23 46.00 
 
 
 

คุณสมบัติไมตรงตามตองการ, ไมผานการคัดเลือก 
,ไมผานสอบสัมภาษณ , แสดงออกถึงความไม
ม่ันใจ, ประสบการณนอย, แตงกายไมเรยีบรอย, 
บุคลิกไมเหมาะที่จะเปนคร ู

รวม 50 100  
 
• ลักษณะเดนของบัณฑติที่ถูกประเมิน 

- มีความใฝรูอยูเสมอ 
- มีมนุษยสัมพันธ 
- มีความรับผดิชอบสูง 
- มีความรูความสามารถตามสาขาวิชาทีเ่รียนเปนอยางดี  
- มีความรับผดิชอบ เสียสละ  อุทิศเวลาใหราชการ  
- มีความมั่นใจสูง  
- ความรับผิดชอบตองานทีไ่ดรับหมายไดสําเร็จลุลวงทุกครั้ง  
- สุภาพ เรียบรอยและพฤตกิรรมดี 
- มีความเปนผูนําและมคีวามเปนครู  
- การทํางานเปนทีมและพฒันาผลงานอยูตลอดเวลา  

• บัณฑติที่ถูกประเมินควรจะพัฒนาและปรับปรุงเก่ียวกับการปฏิบัติงานในหนาที่ดังน้ี  
- ควรปรับปรงุในเรื่องเสียง (เวลาสอน)  และความวองไว  
- ความละเอียดรอบคอบในการทํางาน   
- การพูดจากระชับ สรุปประเด็นและใจความสําคัญ 
- บุคลิกภาพและการแตงกายไมเหมาะสมในบางโอกาส  ตองระวังในการแตงกาย 
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  เน่ืองจากเด็กนักเรียนจะเอาอยาง  
- การทํางานเปนทีม 
- ระเบียบวินัยในการทํางาน  

• ความตองการและความคาดหวังที่ผูใชบัณฑติมีตอมหาวิทยาลยั 
- บัณฑิตมีความรูความสามารถตามสาขาวิชาชีพที่เรียน  พรอมที่จะปฏิบัติงานไดจริง  
- การประสานงานและการจัดระบบการทาํงาน  
- ความรูวิชาการไปพัฒนาสังคมและชุมชน  
- การใหทุนนักศึกษาศึกษาตอในระดับบณัฑิตศึกษา 
- ใหกลับมาสอนในชุมชน ทองถิ่น หรือจังหวัดขอนแกน  

• การเพิ่มพูนความรู/ทักษะใหแกบัณฑติ 
1)  ดานวิชาการ/วิชาชีพ 

- ควรจะมีความแมนยําในสาขาวิชาที่เรียน  
- การจัดทําแผนการสอน  การประเมินผลผูเรียน  
- การทําวิจัยในชั้นเรียน  
- เทคนิคการสอนเด็กนักเรียน   ความพรอมในการสอน    
- การถายทอดความรูจากบทเรียนไปสูผูเรียน  

2)  ดานความรูพื้นฐานที่มีผลตอการปฏิบัติงาน 
- เทคโนโลยีทีท่ันสมัย  
- ภาษาตางประเทศ  
- การนําเอาความรูที่เรียนมาประยุกตกบัการใชงาน การเรียนการสอน  การดํารงชีวิต    
  ประจําวัน  
- การเขียนภาษาไทยตองถกูตองและชัดเจน เน่ืองจากเปนครูตองเปนแบบอยางทีดี่ 
- เทคนิคการพูด  การพูดอยางม่ันใจในตวัเอง  

3)  ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
- ความรับผิดชอบตอสังคม พรอมที่จะไปทํางานในทองถิ่น  
- จิตสํานึกในวิชาชีพความเปนครู 
- ซ่ือสัตยในวชิาชีพ  
- ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย  
- การแตงงานใหเหมาะสมกับการเปนคร ู
- จิตสํานึกที่ดีในการเปนคร ูและเปนคนดขีองสังคม  
- มีเมตตากรณุากับเด็กนักเรียน  

4)  ขอเสนอแนะอื่นๆ  (ถามี) 
- 
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• คุณลักษณะของบัณฑติที่พึงประสงคคณะศึกษาศาสตร 
     ผูใชบัณฑิตฯ ไดแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค โดยอันดับ  
     ความสําคัญ  5 อันดับแรก  ดังน้ี  

1.  มีจริยธรรม  คุณธรรมและความซื่อสัตยในวิชาชีพ 
2.  สามารถประกอบวิชาชพีไดอยางมีคุณภาพและสอดคลองกับความตองการของผูใช 
3.  มีความรับผิดชอบตอสังคมและปฏบิัตตินเปนแบบอยางที่ดี 
4.  มีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
5.  มีความรูความสามารถในการคิด วิเคราะหทางวิชาการอยางมีเหตุผล 
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4.11)    คณะศิลปกรรมศาสตร                
          ตารางที่  33   สถานภาพของผูใชบัณฑิตคณะศิลปกรรมศาสตร  
  

สถานภาพ      จํานวน ( n =20) รอยละ(%) 
ชาย 11 55.00 
หญิง  9 45.00 

         
            เพศ 

ไมระบุ - - 
20-30  ป 7 35.00 
31-40  ป 6 30.00 
41-50  ป 2 10.00 
51 ปขึ้นไป 2 10.00 

       
 
           อายุ 

ไมระบุ 3 15.00 
1-3 ป 10 50.00 
4-6   ป 1 5.00 
7-10 ป 2 10.00 
10  ปขึ้นไป 4 20.00 

ประสบการณในการทํางาน 
 
  ไมระบุ 3 15.00 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 4 20.00 
ปริญญาตร ี 16 80.00 
ปริญญาโท - - 
ปริญญาเอก - - 

    
 
     วุฒิการศึกษาสูงสุด 

ไมระบุ - - 
รัฐบาล - - 
รัฐวิสาหกิจ - - 
เอกชน 20 100.00 

    
    
     ประเภทของหนวยงาน  

ไมระบุ - - 
ผูบังคับบัญชาสูงสุด 1 5.00 
ผูบังคับบัญชาฝาย 2 10.00 
ผูบังคับบัญชาแผนก 2 10.00 
หัวหนางาน  10 50.00 
อื่นๆ 4 20.00 

 
 
 

ความเกี่ยวของกับบัณฑิต 

ไมระบุ 1 5.00 
       
              จากตารางที่  33  พบวา  ผูใชบัณฑิตสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 55.00)   มีอายุระหวาง  
20-30 ป (รอยละ 35.00) ประสบการณในการทํางาน 1-3 ป (รอยละ 50.00) วุฒิการศึกษาสงูสุดระดับ
ปริญญาตรี (รอยละ 80.00 เปนหนวยงานเอกชน (รอยละ 100) มีความเกี่ยวของกับบัณฑติโดยเปน
หัวหนางาน (รอยละ 50.00)     
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ตารางที่ 34 ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตที่มีตอบัณฑิตคณะศลิปกรรมศาสตร 
                          
                       คุณลักษณะของบัณฑิต 

คาเฉล่ีย 
( x )   

รอยละ 
(%) 

แปรผล 
ความ 

พึงพอใจ 
1)  ดานความรูทางวิชาการ/วิชาชีพ 
1.1 ความรูและทักษะทางวิชาการ/วิชาชีพในสาขาวิชาที่เรียน 4.00 80.00 มาก 
1.2 ความรูความเขาใจในงานที่ทํา 3.95 79.00 มาก 
1.3 คุณภาพของผลงานที่ไดปฏิบัติ 4.01 80.20 มาก 
1.4 ความสามารถในการจัดระบบการทํางานอยางมีคุณภาพ  3.08 61.60 มาก 
1.5 ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาอยางมีเหตุผล 3.18 63.60 มาก 
1.6 การสรางสรรคและพัฒนางาน 4.10 82.00 มาก 
2)  ดานความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางาน  
2.1 มีทักษะในการสื่อสาร(พูด ฟง อาน เขียน) 3.50 70.00 มาก 
2.2 มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศเพื่อการสื่อสาร 3.20 64.00 ปานกลาง  
2.3 ความสามารถในการใชคอมพวิเตอรและเทคโนโลยีตางๆ 4.50 90.00 มาก 
2.4 มีความสามารถในการทํางานเปนทีม 4.08 81.60 มาก 
2.5 มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน 3.61 72.20 มาก 
2.6 มีความเปนผูนํา 3.75 75.00 มาก 
3)  ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ  
3.1 เปนผูที่ตรงตอเวลาและมีระเบียบวินัย 4.95 99.00 มากที่สุด 
3.2 มีความซื่อสัตยสุจริต ขยันหมัน่เพียร อดทน สูงาน  4.98 99.60 มากที่สุด 
3.3 มีความรับผิดชอบตอหนาที ่ 4.19 83.80 มาก 
3.4 ใหเกียรติและยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอืน่   4.09 81.80 มาก 
3.5 มีความเสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนแกสวนรวม  4.08 81.60 มาก 
3.6 การควบคุมอารมณในการทํางาน 4.80 96.00 มากที่สุด 

 รวม 4.00 80.06 มาก 
 
               จากตารางที่  34  พบวา  ดานความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพมีความพึงพอใจ
มากที่สุดคือการสรางสรรคและพัฒนางาน (รอยละ 82.00)   ดานความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางาน 
มีความพึงพอใจมากที่สุดคือความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีตางๆ  (รอยละ 90.00)  
และดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีความพึงพอใจมากที่สุดคือมีความซื่อสัตย
สุจริต ขยันหม่ันเพียร อดทน สูงาน   (รอยละ99.60)     
 

             สาเหตุที่รับบัณฑิตเขาทํางาน    เน่ืองจาก 
- มีความรูและมีความสามารถเหมาะสมกับตําแหนง 
- ดูจากแฟมสะสมงานของบัณฑิตและประสบการณ 
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- มีการเตรียมความในการนาํเสนอผลงาน 
- มีความคิดสรางสรรคและมีความเชื่อมันในตนเอง 
- เชื่อม่ันในสถาบัน 

• ทานเคยปฏิเสธการรับบัณฑิตเขาทํางานหรือไม    
รายละเอียด จํานวน รอยละ สาเหต ุ
ไมเคยปฏิเสธ 3 3.00 มีผลงานดี, มีประสบการณ 
เคยปฏิเสธ 7 7.00 ไมตรงตามสาขาที่ตอง,ไมพรอมที่จะทํางาน, อัตราไมวาง  

รวม 10 100  
• ลักษณะเดนของบัณฑติที่ถูกประเมิน 

- ม่ีความรับผดิชอบตองานที่ทําสูง  ขยัน หม่ันเพียร  อดทน สูงาน  
- ทํางานที่ไดรับมอบหมายไดสําเร็จลุลวง 
- มีความคิดสรางสรรค 
- มีการพัฒนาตนเองและศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมตลอดเวลา 

• บัณฑติที่ถูกประเมินควรจะพัฒนาและปรับปรุงเก่ียวกับการปฏิบัติงานในหนาที่ดังน้ี  
- แสดงความเปนผูนํา  มีความมั่นใจในตัวเอง 
- มีทัศนคตทิีดี่กับงานที่ทําและองคกร  รักองคกร  

• ความตองการและความคาดหวังที่ผูใชบัณฑติมีตอมหาวิทยาลยั 
-  ผลิตบัณฑติที่มีคุณภาพ  สรางสรรคผลงาน  สรางชื่อเสียงใหมหาวิทยาลัยและภาคอีสาน  
-  บัณฑิตมีความรูความสามารถ  มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชพี  มีความโดดเดนและมี 
   เอกลักษณเปนของตัวเอง 

• การเพิ่มพูนความรู/ทักษะใหแกบัณฑติ 
 1)  ดานวิชาการ/วิชาชีพ. 
- ความสามารถในการแกไขปญหา เฉพาะหนา 

2)  ดานความรูพื้นฐานที่มีผลตอการปฏิบัติงาน 
- ความสามารถในการใชเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร 
- ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ  

3)  ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
- มีคุณธรรมและจริยธรรม  ซ่ือสัตยตอตนเอง- 
- การทํางานเปนทีม การทํางานรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุข และการอยูรวมกันกับคนอื่น     
  เพ่ือนรวมงานรวมทั้งการปรับตวัใหเขากับสภาพแวดลอม   
- รักษาคุณภาพและคุณธรรมของนักศึกษา  ทําอยางไรนักศึกษาจะดาํรงชีวิตควบคูกับการ 
  ดํารงธรรม 
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4)  ขอเสนอแนะอื่นๆ  (ถามี) 
              - 

• คุณลักษณะของบัณฑติที่พึงประสงคคณะ 
     ผูใชบัณฑิตฯ ไดแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคโดยจัดอันดับ 
     ความสําคัญ  5  อันดับแรก  ดังน้ี  

1.  สามารถประกอบวิชาชพีไดอยางมีคุณภาพและสอดคลองกับความตองการของผูใช 
2.  มีความรูความสามารถในการคิด วิเคราะหทางวิชาการอยางมีเหตุผล 
3.  มีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
4.  มีความรบัผิดชอบตอสังคมและปฏบิัตตินเปนแบบอยางที่ดี 
5.  มีวิจารณญาณและความสามารถในการแกปญหา  
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4.16)  คณะวทิยาการจัดการ 
          ตารางที่  35   สถานภาพของผูใหขอมูลคณะวทิยาการจัดการ  

สถานภาพ      จํานวน ( n =85) รอยละ(%) 
ชาย 28 29.79 
หญิง  57 60.64 

         
            เพศ 

ไมระบุ - - 
20-30  ป 24 25.53 
31-40  ป 28 29.79 
41-50  ป 18 19.15 
51 ปขึ้นไป 15 15.96 

       
 
           อายุ 

ไมระบุ 9 9.57 
1-3 ป 15 15.96 
4-6   ป 4 4.26 
7-10 ป 12 12.77 
10  ปขึ้นไป 51 54.26 

ประสบการณในการทํางาน 
 
  ไมระบุ 12 12.77 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 3 3.19 
ปริญญาตร ี 54 57.45 
ปริญญาโท 27 28.72 
ปริญญาเอก 1 1.06 

    
 
     วุฒิการศึกษาสูงสุด 

ไมระบุ 9 9.57 
รัฐบาล 6 6.38 
รัฐวิสาหกิจ 15 15.96 
เอกชน 64 68.09 

    
    
    ประเภทของหนวยงาน  

ไมระบุ 9 9.57 
ผูบังคับบัญชาสูงสุด 6 6.38 
ผูบังคับบัญชาฝาย 21 22.34 
ผูบังคับบัญชาแผนก 30 31.91 
หัวหนางาน  19 20.21 
อื่นๆ 9 9.57 

 
 

ความเกี่ยวของกับบัณฑิต 

ไมระบุ 9 9.57 
       
                จากตารางที่ 35 พบวา  ผูใชบัณฑิตสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ60.64) มีอายุระหวาง
31-40  ป (รอยละ 29.70) ประสบการณในการทํางาน 10 ปขึ้นไป  (รอยละ 54.26) วุฒิการศึกษาสูงสุด
ระดับปริญญาตรี  (รอยละ57.45) เปนหนวยงานเอกชน (รอยละ 68.09) มีความเกี่ยวของกับบัณฑิต
โดยเปนผูบังคับบัญชาแผนก (รอยละ31.91)     
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   ตารางที่ 36   ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑติทีมี่ตอบัณฑิตคณะวิทยาการจัดการ 
                          
                       คุณลักษณะของบัณฑิต 

คาเฉล่ีย 
( x )   

รอยละ 
(%) 

แปรผล 
ความพึง
พอใจ 

1)    ดานความรูทางวิชาการ/วิชาชีพ 
1.1 ความรูและทักษะทางวิชาการ/วิชาชีพในสาขาวิชาที่เรียน 4.36 87.20 มาก 
1.2 ความรูความเขาใจในงานที่ทํา 4.20 84.00 มาก 
1.3 คุณภาพของผลงานที่ไดปฏิบัติ 4.50 90.00 มาก 
1.4 ความสามารถในการจัดระบบการทํางานอยางมีคุณภาพ  3.67 73.40 มาก 
1.5 ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาอยางมีเหตุผล 3.92 78.40 มาก 
1.6 การสรางสรรคและพัฒนางาน 3.83 76.60 มาก 
2)    ดานความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอการทาํงาน  
2.1 มีทักษะในการสื่อสาร(พูด ฟง อาน เขียน) 3.90 78.00 มาก 
2.2 มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศเพื่อการสื่อสาร 3.11 62.20 ปานกลาง 
2.3 ความสามารถในการใชคอมพวิเตอรและเทคโนโลยีตางๆ 3.95 79.00 มาก 
2.4 มีความสามารถในการทํางานเปนทีม 4.17 83.40 มาก 
2.5 มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน 3.76 75.20 มาก 
2.6 มีความเปนผูนํา 4.50 90.00 มาก 
3)    ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ  
3.1 เปนผูที่ตรงตอเวลาและมีระเบียบวินัย 4.08 81.60 มาก 
3.2 มีความซื่อสัตยสุจริต ขยันหมัน่เพียร อดทนสูงาน  4.31 86.20 มาก 
3.3 มีความรับผิดชอบตอหนาที ่ 4.33 86.60 มาก 
3.4 ใหเกียรติและยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอืน่   4.22 84.40 มาก 
3.5 มีความเสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชน      แกสวนรวม  4.11 82.20 มาก 
3.6 การควบคุมอารมณในการทํางาน 4.10 82.00 มาก 

 รวม 4.06 81.20 มาก 
 
           จากตารางที่ 36 พบวา ดานความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพมีความพึงพอใจมาก
ที่สุดคือคุณภาพของผลงานที่ไดปฏิบัติ (รอยละ90.00) ดานความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางานมีความ
พึงพอใจมากที่สุดคือมีความสามารถเปนผู นํา(รอยละ90.00)และดานคุณธรรมจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในวิชาชีพมีความพึงพอใจมากที่สุดคือมีความรับผิดชอบตอหนาที่ (รอยละ86.60)  
   

• สาเหตุที่รับบณัฑิตเขาทํางาน    เน่ืองจาก 
- สาขาที่เรียนใกลเคยีงกับงานที่จะตองทาํ 
- มีความรูความสามารถ เหมาะสมกับองคกร  
- ผานเกณฑการประเมินและสามารถทํางานที่ตางจังหวัดได  
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- มีไหวพริบและบุคลิกด ี
- มีความกระตือรือรน และมีความตั้งใจอยากทํางานกับบริษทั  
- เปนสถาบันที่มีความนาเชื่อถือสูง  บัณฑิตมีศักยภาพในการทํางาน  
- มีความรูความสามารถในการเรียนรูงานไดเร็ว  
- มีความรูเรื่องบัญชีเปนอยางดี มีความเปนผูนํา  เขากับเพ่ือนรวมงานได  
- มีทัศนคตทิีดี่กับงานที่ทํา 
- มีคุณสมบัตแิละผานการสอบคัดเลือก  
- บณัฑิตมีความแคลวคลองวองไว 

• ทานเคยปฏิเสธการรับบัณฑิตเขาทํางานหรือไม    
รายละเอียด จํานวน รอยละ สาเหต ุ
ไมเคยปฏิเสธ 51 

 
 
 

62.20 
 
 
 

เห็นความมุงม่ันและตั้งใจในการทํางาน,มีความ
ขยัน,มีรุนพ่ีเคยมาทํางานแลวมีความประพฤติดี 
ทํางานเกง และทําใหอยากไดบัณฑิตจาก
มหาวิทยาลัยขอนแกน   

เคยปฏิเสธ 31 
 
 
 
 

37.80 
 
 
 
 

ลักษณะบุคลกิภาพ,การกรอกใบสมัครไมเรียบรอย
, สาขาวิชาที่เรียนไมตรงกับที่ตองการ , ไมผาน
การประเมิน ,ไมผานการสัมภาษณ,ขาดความ
รับผิดชอบ,เนนรับบัณฑติจากมหาวิทยาลัยทีต่ิด
อันดับ TOP 5  

รวม 82 100  
• ลักษณะเดนของบัณฑติที่ถูกประเมิน 

- มีการปรับตวัในการทํางานไดดี 
- รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน ใหเกียรตผิูอ่ืน  
- มีความรูในสายงานที่เกี่ยวของเปนอยางดี มีนํ้าใจกับเพ่ือนรวมงาน  
- มีมนุษยสัมพันธและทัศนคติที่ดี 
- มีอัธยาศัยดีและการทํางานเปนทีม 
- มีความประพฤติดี  มีความเรียบรอย  ทํางานก็เรียบรอย  
- มีคุณธรรม จริยธรรม  ซ่ือสัตยในวชิาชีพ 
- มีวินัยในการทํางาน  
- เสียสละและสูงาน  
- ทํางานไดอยางมีประสิทธภิาพ  
- กลาแสดงความคิดเห็น 
- การเรียนรูงานและการพฒันาตนเองอยางตอเน่ือง  
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• บัณฑติที่ถูกประเมินควรจะพัฒนาและปรับปรุงเก่ียวกับการปฏิบัติงานในหนาที่ดังน้ี  
- ใฝหาความรูและพัฒนาตนเองอยูเสมอ 
- มีความรับผดิชอบตอหนาที่มากขึ้น  
- เปนคนทํางานเกง แตควรจะมีภาวะผูนํา  อนาคตจะไดเปนหัวหนางานหรือผูบริหาร  
- การคิดสรางสรรคและพัฒนางาน  การวิเคราะหงาน  
- พัฒนาตนเองใหมีความรูความสามารถหลายๆดาน  
- การประสานงานในกรณีตางๆ ทั้งงานดวนหรือไมดวน  

• ความตองการและความคาดหวังที่ผูใชบัณฑติมีตอมหาวิทยาลยั 
-เปนแหลงผลติบัณฑติเพ่ือออกไปสูสังคม องคกร ภาครัฐและเอกชน เพ่ือเปนพลังขับเคลื่อน 
 ใหเกิดการพัฒนาภูมิภาคอีสานและประเทศ 
- ผลิตบัณฑิตทุกคณะทุกสาขาใหมีความรูความสามารถที่เทาเทยีมกัน 
- ผลิตบัณฑิตที่มีความรู  กลาคิด กลาแสดงออกและใฝรู 
- บัณฑิตสามารถใชภาษาองักฤษในการสื่อการและทํางานในระดับนานาชาติ  
- พัฒนาบัณฑิตอยางตอเน่ือง ใหความรู อบรมและสามารถนําความรูมาใชในการทํางานได 
- ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ แลวทุกอยางจะดีเอง   
- สรางผูนําทางความคิดทางสังคม  
- สรางความเปนผูนําและกลาตัดสินใจ 

• การเพิ่มพูนความรู/ทักษะใหแกบัณฑติ 
1)  ดานวิชาการ/วิชาชีพ 

- เพ่ิมทักษะในการคิดวิเคราะหอยางมีเหตุผล เพ่ือจะสามารถใชงานไดจริง 
- การใชคอมพิวเตอรและโปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆที่จําเปนในการปฏิบัติงาน 
- พัฒนาและปรับปรุงหลักสตูรอยางตอเน่ือง ทันสมัย 
- พัฒนาอาจารยใหมีความรูความสามารถ แลวถายทอดใหนักศึกษา  
- เตรียมพรอมในการอุปกรณ สิ่งสนับสนุนการเรียนรูและเพิ่มพูนประสบการณ 
 - การรูจักนําเอาความรูที่เรียนมาเพื่อมาประยุกตใชในการทํางาน  

2)  ดานความรูพื้นฐานที่มีผลตอการปฏิบัติงาน 
- ความรูพ้ืนฐานในการทํางาน  ในชั้นปที ่4 ควรมีการทดสอบความรูพ้ืนฐานกอนที่จะให 
  เรียนจบออกมาทํางาน  
 -กอนจบออกมาทํางาน ควรใหบัณฑิตเขารับการอบรม สัมมนา ศึกษา ดูงาน อยางนอย  
  3-5 ครั้ง เปนการเพิ่มพูนประสบการณในการทํางาน  จะไดทราบวานอกรั้วมหาวิทยาลัย  
  เขาดําเนินธรุกิจกันอยางไร  
- ฝกทักษะการพูด อาน  เขียนภาษาอังกฤษใหดีกวานี ้ควรจะบังคบัใหเรียนภาษาอังกฤษ 
  ทุกป ตั้งแตป 1 ถึงป 4  เนนการสนทนาภาษาอังกฤษ 
- การใชภาษาไทย  การสะกดคํา  การออกเสียง  คําควบกล้ํา  การรางหนังสือติดตอธุรกิจ 
- เพ่ิมเติมความรู ลักษณะงานที่จะตองทาํงานใหกับนักศึกษาที่จะมาฝกงานใหทราบกอน  
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  เพ่ือประกอบการตัดสินใจและรับสภาพไดเม่ือลงมือปฏิบัติงาน  
- ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ 
- ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรแลโปรแกรมประยุกต 

3)  ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
- ปลูกฝงใหบณัฑิตไมยึดตดิกับวัตถุ  สรางคุณธรรม จริยธรรม  จรรยาบรรณวิชาชีพ  
- ซ่ือสัตยกับองคกรและตวัเองในการทํางาน  
- มีความเคารพผูอาวุโส  มีสัมมาคารวะ  รูจักกาลเทศะ 
- มีนํ้าใจและเห็นใจผูอ่ืน  
- ความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม ชมุชน ประเทศชาต ิ
- สรางจิตสํานึกที่ดี  สังคมจะดีตามไปดวย  
- การทํางานเปนทีม  
- ตรงตอเวลา 
- ปฏิบัตติามกฎ ระเบียบ  ขอบังคับ 

4)  ขอเสนอแนะอื่นๆ  (ถามี) 
- 

 
• คุณลักษณะของบัณฑติที่พึงประสงคคณะวิทยาการจัดการ  

ผูใชบัณฑติฯไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณลักษณะของบัณฑิตทีพึ่งประสงคโดยอันดับ  
ความสาํคัญ 5 อันดับแรก ดังน้ี  
1.  มีจริยธรรม  คุณธรรมและความซื่อสัตยในวิชาชีพ 
2.  มีความรูความสามารถในการคิด วิเคราะหทางวิชาการอยางมีเหตุผล 
3.  สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี 
4.  สามารถประกอบวิชาชพีไดอยางมีคุณภาพและสอดคลองกับความตองการของผูใช 
5.  เสียสละ อุทิศตนและเหน็แกประโยชนสวนรวม 
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4.17)   คณะวิทยาเขตหนองคาย                
           ตารางที่   37   สถานภาพของผูใชบัณฑติวทิยาเขตหนองคาย   

สถานภาพ      จํานวน (n = 51) รอยละ(%) 
ชาย 21 41.18 
หญิง  30 58.82 

         
            เพศ 

ไมระบุ - - 
20-30  ป 11 21.57 
31-40  ป 13 25.49 
41-50  ป 24 47.06 
51 ปขึ้นไป 3 5.88 

       
 
           อายุ 

ไมระบุ - - 
1-3 ป 18 35.29 
4-6   ป - - 
7-10 ป 5 9.80 
10  ปขึ้นไป 23 45.10 

ประสบการณในการทํางาน 
 
  ไมระบุ 5 9.80 

ตํ่ากวาปริญญาตรี - - 
ปริญญาตร ี 41 80.39 
ปริญญาโท 10 19.61 
ปริญญาเอก  0.00 

    
 
     วุฒิการศึกษาสูงสุด 

ไมระบุ - - 
รัฐบาล 15 29.41 
รัฐวิสาหกิจ 1 1.96 
เอกชน 35 68.63 

    
    
     ประเภทของหนวยงาน  

ไมระบุ - - 
ผูบังคับบัญชาสูงสุด 5 9.80 
ผูบังคับบัญชาฝาย 18 35.29 
ผูบังคับบัญชาแผนก - - 
หัวหนางาน  11 21.57 
อื่นๆ 12 23.53 

 
 

ความเกี่ยวของกับบัณฑิต 

ไมระบุ 5 9.80 
                     
             จากตารางที่ 37 พบวา  ผูใชบัณฑิตสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 58.82)   มีอายุระหวาง  
41-50  ป(รอยละ 47.06) ประสบการณในการทํางาน 10 ปขึ้นไป  (รอยละ 45.10) วุฒิการศึกษาสูงสุด
ระดับปริญญาตรี  (รอยละ 80.39) เปนหนวยงานเอกชน  (รอยละ 68.63)  มีความเกี่ยวของกับบัณฑิต
โดยเปนผูบังคับบัญชาฝาย (รอยละ 35.29)     
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ตารางที่   38  ระดับความพงึพอใจของผูใชบัณฑิตที่มีตอบัณฑิตวทิยาเขตหนองคาย 
                          
                       คุณลักษณะของบัณฑิต 

คาเฉล่ีย 
( x )   

รอยละ 
(%) 

แปรผล 
ความพึง
พอใจ 

1)    ดานความรูทางวิชาการ/วิชาชีพ 
1.1 ความรูและทักษะทางวิชาการ/วิชาชีพในสาขาวิชาที่เรียน 4.07 81.40 มาก 
1.2 ความรูความเขาใจในงานที่ทํา 4.07 81.40 มาก 
1.3 คุณภาพของผลงานที่ไดปฏิบัติ 3.96 79.20 มาก 
1.4 ความสามารถในการจัดระบบการทํางานอยางมีคุณภาพ  3.52 70.40 มาก 
1.5 ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาอยางมีเหตุผล 3.47 69.40 มาก 
1.6 การสรางสรรคและพัฒนางาน 4.33 86.60 มาก 
2)    ดานความรูพื้นฐานท่ีสงผลตอการทํางาน 
2.1 มีทักษะในการสื่อสาร(พูด ฟง อาน เขียน) 4.07 81.40 มาก 
2.2 มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศเพื่อการสื่อสาร 3.29 65.80 ปานกลาง  
2.3 ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีตางๆ 4.17 83.40 มาก 
2.4 มีความสามารถในการทํางานเปนทีม 3.52 70.40 มาก 
2.5 มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน 3.50 70.00 มาก 
2.6 มีความเปนผูนํา 4.09 81.80 มาก 
3)    ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ  
3.1 เปนผูที่ตรงตอเวลาและมีระเบียบวินัย 4.01 80.20 มาก 
3.2 มีความซื่อสัตยสุจริต ขยันหมั่นเพียร อดทนสูงาน  3.94 78.80 มาก 
3.3 มีความรับผิดชอบตอหนาที่ 3.92 78.40 มาก 
3.4 ใหเกียรติและยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน   4.01 80.20 มาก 
3.5 มีความเสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนแกสวนรวม  4.09 81.80 มาก 
3.6 การควบคุมอารมณในการทํางาน 4.23 84.60 มาก 

 รวม 3.90 78.00 มาก 
 
       จากตารางที่ 2  พบวา  ดานความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพมีความพึงพอใจมากที่สุด
คือการสรางสรรคและพัฒนางาน (รอยละ 86.60) ดานความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางานมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีตางๆ (รอยละ 83.40) และดาน
คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีความพึงพอใจมากที่สุดคือการควบคุมอารมณในการ
ทํางาน  (รอยละ84.60)     
 

             สาเหตุที่รับบัณฑิตเขาทํางาน    เน่ืองจาก 
- มีความรูและมีความสามารถเหมาะสมกับตําแหนงทีต่องการ  
- การจากสอบถามพบวามีประสบการณเกี่ยวกับงานที่ทํา 
- มีความคิดสรางสรรค 
- มีความสามารถในการพฒันาระบบงานอยูเสมอ 
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- มีความเชื่อมันในตนเอง 
- เชื่อม่ันในสถาบันมหาวิทยาลัยขอนแกน  

• ทานเคยปฏิเสธการรับบัณฑิตเขาทํางานหรือไม    
รายละเอียด จํานวน รอยละ สาเหต ุ
ไมเคยปฏิเสธ 27 52.94 มีความพรอมที่จะทํางาน,มีประสบการณ 
เคยปฏิเสธ 24 47.06 ไมตรงตามสาขาที่ตอง, ไมพรอมที่จะทํางาน , 

อัตราไมวาง,แสดงความไมม่ันใจในการทาํงาน  
รวม 51 100  

• ลักษณะเดนของบัณฑติที่ถูกประเมิน 
- มีการพัฒนาตนเองและระบบงานอยูเสมอ 
- รูจักศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมและหาประสบการณในดานตางๆที่จําเปนกับการทํางาน 
- ม่ีความรับผดิชอบตองานที่ทําสูง  ขยัน หม่ันเพียร  อดทน สูงาน  
- ทํางานที่ไดรับมอบหมายไดสําเร็จลุลวง 
- มีความคิดสรางสรรคและการพัฒนางาน  

• บัณฑติที่ถูกประเมินควรจะพัฒนาและปรับปรุงเก่ียวกับการปฏิบัติงานในหนาที่ดังน้ี  
-  เพ่ิมความมั่นใจในตวัเองใหมากขึ้น  
-  กลาแสดงออกมากกวานี้  
-  มีทัศนคติทีดี่กับงานที่ทําและองคกร   
-  ใหความเคารพผูอาวุโส 
-  มีจิตใจในการใหบริการ   

• ความตองการและความคาดหวังที่ผูใชบัณฑติมีตอมหาวิทยาลยั 
-  ผลิตบัณฑติที่มีคุณภาพ คุณธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ 
-  บัณฑิตตองสรางชื่อเสียงใหกับมหาวิทยาลัย ไมใชมหาวิทยาลยัสรางชื่อเสียงใหบณัฑิต  
-  บัณฑิตมีความรูความสามารถ  มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชพี   
-  บัณฑิตมีคณุภาพและมีเอกลักษณของคนดีของสังคม 

• การเพิ่มพูนความรู/ทักษะใหแกบัณฑติ 
 1)  ดานวิชาการ/วิชาชีพ. 
- ความสามารถในการแกไขปญหา เฉพาะหนา 
- ความรูพ้ืนฐานในการทํางานหรือที่เกี่ยวของ   
- บางทีจบมาไมตรงสาขา แตมีความสามารถในการทาํงานไดเปนอยางดี ดีกวาคนที่ตรง 
  สาขา  ดังน้ัน  การศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม ปลูกฝงใหรักการเรียนรู  
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2)  ดานความรูพื้นฐานที่มีผลตอการปฏิบัติงาน 
- ความสามารถในการประสานงานและมารยาททางสังคม 
- ความสามารถในการใชเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร 
- ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ  

3)  ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
-  มีคุณธรรมและจริยธรรม  ซ่ือสัตยตอ 
-  ตรงตอเวลา รักษาระเบยีบวินัย 
-  การทํางานเปนทีม การสรางทีมและทําใหทีมมีความเขมแข็ง 
 - รักษาความดีใหม่ันคง  อยาเปลี่ยนแปลงตามสภาพแวดลอมที่ไมดี 

4)  ขอเสนอแนะอื่นๆ  (ถามี) 
              - 

• คุณลักษณะของบัณฑติที่พึงประสงคคณะ 
     ผูใชบัณฑิตฯ ไดแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคโดยจัดอันดับ    
     ความสําคัญ 5 อันดับแรก  ดังน้ี  

1.  มีความรูความสามารถในการคิด วิเคราะหทางวิชาการอยางมีเหตุผล 
2.  สามารถประกอบวิชาชพีไดอยางมีคุณภาพและสอดคลองกับความตองการของผูใช 
3.  มีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
4.  มีวิจารณญาณและความสามารถในการแกปญหา  
5.  มีความรับผิดชอบตอสังคมและปฏบิัตตินเปนแบบอยางที่ดี 
 

 
 
 

 


