
Work Improvement

ดร. อนนัต ์มุง่วฒันา

1



Deming Cycle

ป ั ป ้ไ
PlanAct การวางแผน

การปรับปรุงแก้ไข

เพื่อให้ได้ตามเป้าหมาย

ท่ี่วางไว้

Check Do
การนําแผนมาปฏบิัติการนาแผนมาปฏบต

การตดิตามผลการปฏบิัติ
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Concept of imp o ementConcept of improvement

• What process
• What objectives
• Why improve• Why improve
• How to improveo to p o e
• Who benefit from improvement
• Cost and impact
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กระบวนการปรับปรงงานกระบวนการปรบปรงุงาน
1. เลอืกหวัขอ้ทีจ่ะศกึษา – What Process and 

objective, and Why improve?objective, and Why improve?
2. เก็บรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลู
3 ระบสาเหตตน้ตอ3. ระบสุาเหตตุนตอ
4. กําหนดแนวทางปรับปรงุและลงมอืปฏบิตั ิ –

H t i ?How to improve?
5. ประเมนิแนวทางแกไ้ข – Cost, impact and 

who gets the benefit?who gets the benefit?
6. จัดทํามาตรฐาน
7 ั ึ ื ั ้ ึ7. บนัทกึผลความพยายามและเลอืกหวัขอ้ศกึษา

ใหม่
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การวาง ผน (Plan)การวางแผน (Plan)

ขัน้ที ่1  เลอืกหวัขอ้ทีจ่ะศกึษา
่• คดัเลอืกกระบวนการทีจ่ะแกป้ัญหาและ

ปรับปรงปรบปรงุ
• ระบลุกูคา้
• แตง่ตัง้ทมีงานแกป้ัญหาและปรับปรงุงาน
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1 1 การคดั ลอืกกระบวนการ1.1 การคดเลอกกระบวนการ

• กระบวนการ คอืกจิกรรมทีเ่ปลีย่นปัจจัยนําเขา้ 
ใ ้ ป็ ิ โ ิ ี่ ่ใหเ้ป็นผลผลติ โดยผลผลติทผีา่นกระบวนการ
มาแลว้จะตอ้งมมีลูคา่มากกวา่ปัจจัยการผลติู

• เจา้ของกระบวนการซึง่เป็นผูคุ้น้เคยกบัวธิกีาร
ํ ิ ่ ัทํางานของกระบวนการ ควรพจิารณารว่มกบั
ทมีงานแกป้ัญหาและปรับปรงงานทมงานแกปญหาและปรบปรงุงาน
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กระบวนการผลติ (Transitional (
Process)

้ปัจจัยนําเข้า
(Input)

กระบวนการ
(Process)

ผลผลิต
(Output)

การป้อนกลับ (Feedback)
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ตวัอยา่งประเด็นปัญหา: ระดบัสนิคา้หรอืญ
บรกิาร
• ลกูคา้รอ้งเรยีนเรือ่งอายกุารใชง้านของสนิคา้
• การบํารงุรักษาสนิคา้ทําไดย้าก
• การใหบ้รกิารหลงัการขายลา่ชา้• การใหบรการหลงการขายลาชา
• สนิคา้ขาดคณภาพสน ณุภ
• การใหบ้รกิารหน่วยงานอืน่ๆ ในองคก์รมปีัญหา
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ตวัอยา่งประเด็นปัญหา: กลยทุธร์ะดบัญ ุ
แผนก
• พืน้ทีใ่นการปฏบิตังิานมนีอ้ย
• ระเบยีบปฏบิตัซิบัซอ้น ไมช่ดัเจน
• กระบวนการทํางานลา่ชา้• กระบวนการทางานลาชา
• คา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงานสงใ ใน ร เนนง นสงู
• มขีองเสยีในกระบวนการผลติมาก

9



ตั ่ ปร ็ ปั ธ์ ์ รตวอยางประเดนปญหา: กลยทุธองคกร

• เป้าหมายและวตัถปุระสงคอ์งคก์ารไมส่ามารถ
ใ ํ ํ ไตอบสนองความสามารถในการทํากําไรของ

องคก์าร
• แผนการปฏบิตังิานประจําปีไมเ่ป็นไปตาม
ป้เป้าหมาย

• วตัถประสงคข์องแผนกไมส่อดคลอ้งเป้าหมาย• วตถปุระสงคของแผนกไมสอดคลองเปาหมาย
รวมขององคก์าร
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แนวทางปฏบิตั:ิ การคดัเลอืกฏ
กระบวนการ

1 เขยีนกระบวนการทีค่ดัเลอืกทีจ่ะแกป้ัญหา แยก1. เขยนกระบวนการทคดเลอกทจะแกปญหา แยก
แบบฟอรม์สําหรับแตล่ะกระบวนการ
ี ใ ั ื ั2. เขยีนเหตผุลในการคดัเลอืกกระบวนการดงักลา่ว

3 เขยีนเป้าหมายในการแกป้ัญหา3. เขยนเปาหมายในการแกปญหา
4. ระบผุลทีจ่ะไดร้ับจากกจิกรรมการแกป้ัญหา

่5. ระบผุลทีจ่ะไดร้ับจากลกูคา้หลงัจากการ
แกป้ัญหาแกปญหา
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1.2. ระบลุกูคา้ เพือ่ตอบสนองความุ ู
ตอ้งการ
• ใครเป็นคนตดัสนิใจในการซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร

่• ความแตกตา่งระหวา่งคณุภาพทีล่กูคา้ตอ้งการ 
กบัทีพ่นักงานเขา้ใจกบทพนกงานเขาใจ

• คณุภาพของสนิคา้ทีน่ําเสนอลกูคา้สอดคลอ้งกบั
่คณุภาพตามทีล่กูคา้ตอ้งการ

ความรเ้กีย่วกบัการใชส้นิคา้ของลกคา้ ใชเ้กณฑ์• ความรเูกยวกบการใชสนคาของลกูคา ใชเกณฑ
อะไรทดสอบ
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1.2. ระบลุกูคา้ เพือ่ตอบสนองความุ ู
ตอ้งการ
• องคก์ารไดใ้ชป้ระโยชนจ์ากขอ้รอ้งเรยีนของ

้ ื่ ี ้ ิ ป ิ ้ ื ไ ่ลกูคา้เพอืเรยีนรูค้วามผดิปรกตขิองลกูคา้หรอืไม่
• ลกคา้พงึพอใจกบัสนิคา้หรอืบรกิารหรอืไม่ลกูคาพงพอใจกบสนคาหรอบรการหรอไม 
เพราะอะไร

• ลกูคา้ขององคก์ารในปัจจบุนัยงัคงเป็นลกูคา้
ตอ่ไปในอนาคตหรอืไม่ เพราะเหตใดตอไปในอนาคตหรอไม เพราะเหตใุด
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1.3. แตง่ตัง้ทมีงานแกป้ัญหาและญ
ปรับปรงุงาน
• ใชแ้บบฟอรม์ “รายชือ่สมาชกิทมีงานแกป้ัญหา

ป ั ป ” ื่ ั ึ ้ ีและปรับปรงุงาน” เพอืบนัทกึขอ้มลู รายละเอยีด
ของสมาชกิหลงัจากมกีารรวมตวักนัขึน้ และ
ผูบ้รหิารแตง่ตัง้

ั ป ี ไ ่ ป็• ควรนัดประชมุทมีงานแบบไมเ่ป็นทางการ 
สปัดาหล์ะ 1-2 ชัว่โมง เพือ่ตดิตามความคบืหนา้สปดาหละ 1 2 ชวโมง เพอตดตามความคบหนา
ของการดําเนนิงานตามขัน้ตอน PDCA
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การวาง ผน (Plan)การวางแผน (Plan)

ขัน้ที ่2  เกบ็รวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลู
้• กําหนดตวัชวีดัการดําเนนิงาน

• วางแผนและเกบ็รวบรวมขอ้มล• วางแผนและเกบรวบรวมขอมลู
• ตัง้คําถามเพือ่การวเิคราะห์ง ถ มเ รวเ ร
• วเิคราะหห์าสาเหตุ
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2 1 กําหนดตวัชีว้ดัการดํา นนิงาน2.1 กาหนดตวชวดการดาเนนงาน

• ตวัชีว้ดัดา้นผลผลติ (Output 
Measures)
ั ี้ ั ้ ั ์ (O• ตวัชวีดัดา้นผลลพัธ ์(Outcome 

Measures)Measures)
• ตวัชีว้ดัดา้นกระบวนการ (Processตวชวดดานกระบวนการ (Process 

Measures))
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ผลสมัฤทธิข์องงานผลสมฤทธของงาน

สั ฤ ิ์ (Results)  ิต (Outputs)  ั ์ (Outcomes)ผลสมฤทธ (Results) = ผลผลต (Outputs) + ผลลพธ (Outcomes)
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ผลสมัฤทธิข์องงาน (Results or ฤ (
Performance)

• ผลสมัฤทธิข์องงาน หมายถงึ ผลลพัธท์ี่• ผลสมฤทธของงาน หมายถง ผลลพธท
สามารถสรา้งออกมาได ้เมือ่เทยีบกบั
เป้าหมาย หรอืจดุมุง่หมาย

้• ผลงานมหีลายระดบั ตัง้แตผ่ลงานสว่น
บคคล ผลงานของหน่วยงาน หรอืแมก้ระทัง่บคุคล ผลงานของหนวยงาน หรอแมกระทง
ผลประกอบการระดบัองคก์รผลปร กอบการร ดบองคกร
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ตวัวดัดา้นผลผลติ (O tp t)ตววดดานผลผลต (Output)

• ผลผลติ หมายถงึงาน บรกิาร หรอืกจิกรรมที่ผลผลต หมายถงงาน บรการ หรอกจกรรมท
เจา้หนา้ทีท่ําเสร็จสมบรูณพ์รอ้มสง่มอบใหล้กูคา้ 

่• ผลผลติเป็นผลงานทีเ่กดิจากการดําเนนิกจิกรรม
ของหน่วยงานโดยตรง เชน่ ราคา เวลาในการสง่ของหนวยงานโดยตรง เชน ราคา เวลาในการสง
มอบ เป็นตน้
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ตวัวดัดา้นผลลพัธ์ (O tcome)ตววดดานผลลพธ (Outcome)

• ผลลพัธ์ หมายถงึ ผลทีเ่กดิขึน้ตดิตามมาผลลพธ หมายถง ผลทเกดขนตดตามมา 
ผลกระทบ หรอื เงือ่นไขทีเ่กดิจากผลผลติ หรอื
วดัปฏกิริยิาของลกคา้วดปฏกรยาของลกูคา

• ผลลพัธม์คีวามสมัพันธโ์ดยตรงกบัลกคา้ผลลพธมความสมพนธโดยตรงกบลกูคา 
ผูร้ับบรกิาร เชน่ ความพงึพอใจในการใชส้นิคา้/
ิ ื ั ื้ ํ้ ป็ ้บรกิาร หรอืการตอบรับการซอืซํา เป็นตน้
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ตวัวดัดา้นกระบวนการ (P ocess)ตววดดานกระบวนการ (Process)

• หมายถงึ ตวัวดัความปรกตหิรอืผดิปรกตทิีเ่กดิ
ึ้ ั ่ ํ ิ้ ี่ ีขนึกบักระบวนการ  เชน จํานวนชนงานทเีสย  
เวลารอคอยชิน้งาน เวลาในการตัง้คา่ของ
เครือ่งจักร
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นวทางปฏบิตั ิ การกําหนดตวัชีว้ดัแนวทางปฏบต: การกาหนดตวชวด

• อธบิายเป้าหมายของการแกป้ัญหาและปรับปรงุ
งาน

• เขยีนตวัวดัดา้นผลลพัธ์ รวมทัง้วธิกีารเกบ็ขอ้มลเขยนตววดดานผลลพธ รวมทงวธการเกบขอมลู
และการวดัผล

่ ่• เขยีนตวัวดัดา้นผลผลติ ซึง่เชือ่มโยงกบั
เป้าหมายในการแกป้ัญหาและปรับปรงงานเปาหมายในการแกปญหาและปรบปรงุงาน
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นวทางปฏบิตั ิ การกําหนดตวัชีว้ดัแนวทางปฏบต: การกาหนดตวชวด

• เขยีนเป้าหมายในการแกป้ัญหาและปรับปรงุ
กระบวนการ

• บนัทกึความผดิปรกตทิีเ่กดิขึน้ในกระบวนการที่บนทกความผดปรกตทเกดขนในกระบวนการท
กําลงัศกึษา

้ ้ ่ ่• เขยีนตวัชีว้ดัดา้นกระบวนการทัง้ทีใ่ชอ้ยู ่และที่
กําหนดขึน้ใหม่กาหนดขนใหม
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2 2 วาง ผน ละ ก็บรวบรวมขอ้มล2.2 วางแผนและเกบรวบรวมขอมลู

• แบบฟอรม์การเกบ็รวบรวมขอ้มลู เพือ่รวบรวม
ขอ้มลเกีย่วกบัตวัวดัแตล่ะตวัขอมลูเกยวกบตววดแตละตว

• แผน่ตรวจสอบ ใชเ้พือ่ใหท้ราบถงึรายละเอยีด
่ ้ความผดิปรกตทิีเ่กดิขึน้ในกระบวนการทํางาน

• แผนภมพิาเรโต ชว่ยใหเ้ขา้ใจการกระจายความ• แผนภมูพาเรโต ชวยใหเขาใจการกระจายความ
ผดิปรกตทิีเ่กดิขึน้ในกระบวนการทํางาน
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แนวทางปฏบิตั:ิ แผนการเกบ็รวบรวมฏ
ขอ้มลู
1. อธบิายขอ้มลูทีจ่ะจัดเกบ็ แยกแบบฟอรม์

สําหรับตวัวดัแตล่ะตวัสาหรบตววดแตละตว
2. ระบวุธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู พรอ้มทัง้อธบิายุ ู

รายละเอยีดในการเกบ็ เชน่ จํานวน จดุ
ทศนยิมทศนยม

3. ระบรุะยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู
่4. ระบสุถานทีใ่นการเกบ็ขอ้มลู และผูเ้กบ็

รวบรวมขอ้มลรวบรวมขอมลู
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แนวทางปฏบิตั:ิ แบบฟอรม์การเกบ็ฏ
รวบรวมขอ้มลู
1. เขยีนประเภทตวัวดัพรอ้มคําอธบิาย

ีรายละเอยีด
2 ระบคา่ตวัเลขเกีย่วกบัตวัวดัในคอลมัน์ “ผล2. ระบคุาตวเลขเกยวกบตววดในคอลมน ผล

การวดั”
่ ่ ่3. บนัทกึวนัที ่เวลา สถานทีท่ีท่ําการวดั

4 บนัทกึชือ่ผเ้กบ็ขอ้มล4. บนทกชอผเูกบขอมลู
5. ใชข้อ้มลทีเ่กบ็รวบรวมไดส้ําหรับการวเิคราะห์5. ใชขอมลูทเกบรวบรวมไดสาหรบการวเคราะห

ตอ่ไป
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นวทางปฏบิตั ิ ผน่ตรวจสอบแนวทางปฏบต: แผนตรวจสอบ

1. กําหนดประเภทของตวัวดั
2 ขอ้มลประเภทตอ่เนือ่ง เชน่นํ้าหนัก ความ2. ขอมลูประเภทตอเนอง เชนนาหนก ความ

ดนั ระบเุป็นชว่งการวดัใน “ชว่งขอ้มลู”
3. ประเภทขอ้มลูเฉพาะ บนัทกึเป็นประเภท

ตวัวดัตววด
4. ระบวุนั และจํานวนครัง้ทีต่รวจสอบได ้
5 ํ ํ ั ้5. คํานวณผลรวมของจํานวนครัง และ

นําไปใชส้รปุดว้ยแผนภมูพิาเรโต หรอืุ ู
ฮสีโตแกรม
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นวทางปฏบิตั ิ ผนภมพิา รโตแนวทางปฏบต: แผนภมูพาเรโต

1 ระบหวัขอ้หรอืตวัวดัทีจ่ะทําการศกึษา1. ระบหุวขอหรอตววดทจะทาการศกษา
เปรยีบเทยีบ
ี ป ั ั ั ้ ใ2. เขยีนประเภทของตวัวดั ระบจุํานวนครังใน

คอลมัน ์“ความถี”่ และคํานวณรอ้ยละ
3. จัดลําดบัประเภทตวัวดัจากมากไปหานอ้ย

ใ ฟ ี ป ้4. วาดผลลงในกระดาษกราฟ เขยีนประเภทขอ้มลู
บนแกน X และชว่งความถีบ่นแกน Y
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นวทางปฏบิตั ิ ผนภมพิา รโตแนวทางปฏบต: แผนภมูพาเรโต

5. เขยีนกราฟตามลําดบัความถี ่ซึง่ไดจ้ัดลําดบั
ไ ้ ้ ใ ่ “ ํ ั ี”่ โ ฟ ี่ ีไวแ้ลว้ในชอง “ลําดบัท”ี โดยกราฟทมีี
ความถีส่งูสดุจะอยูซ่า้ยสดุ และลดระดบัมาู ุ ู ุ
โดยลําดบัทางขวามอื
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2 3 ตัง้คําถาม พือ่การวิ คราะห์2.3 ตงคาถามเพอการวเคราะห

ตวัอยา่งคําถามเพือ่การวเิคราะห์
่• อตัราของเสยีทีม่สีาเหตมุาจากวตัถดุบิคอืเทา่ไร

• ชิน้งานแตล่ะชิน้ตอ้งใชเ้วลาผลตินานเทา่ไร• ชนงานแตละชนตองใชเวลาผลตนานเทาไร
• ความหนาของชิน้งานควรเป็นเทา่ไรว ม น ง นง น วรเ นเ ไร
• ความเบีย่งเบนเกดิขึน้อยา่งสมํา่เสมอหรอืไม่
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2 4 วิ คราะหส์า หตดา้นคณภาพ2.4 วเคราะหสาเหตดุานคณุภาพ

เกณฑท์ีล่กูคา้ใชต้ดัสนิคณุคา่ของสนิคา้หรอื
ิบรกิาร

1 คณลกัษณะของสนิคา้หรอืบรกิาร1. คณุลกษณะของสนคาหรอบรการ
2. ความสมัพันธร์ะหวา่งลกูคา้กบับรษิัท
3. ราคา

่4. การสง่มอบ
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การวาง ผน (Plan)การวางแผน (Plan)

ขัน้ที ่3  ระบสุาเหตตุน้ตอ
• เขยีนผังการดําเนนิงาน
• ประเมนิหาสาเหตทีเ่ป็นไปได ้• ประเมนหาสาเหตทุเปนไปได
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สญัลกัษณข์องผังการดํา นนิงานสญลกษณของผงการดาเนนงาน

ซัพพลายเออร์ หรือลูกค้า นอกกระบวนการ ให้เขียนชื่อซัพพลายเออร์ 

่ ่หรือลูกค้าในรูปสี่เหลี่ยม

ขัน้ตอนต่างๆ ที่เกดิขึน้ในกระบวนการ รายละเอียดขัน้ตอนควรเขียน

่เริมด้วยคาํกริยา

การส่งต่อปัจจยันําเข้าสู่ผลิตผลระหว่างซัพพลายเออร์ ขัน้ตอนต่างๆ

ในกระบวนการ และลูกค้า
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สญัลกัษณข์องผังการดํา นนิงานสญลกษณของผงการดาเนนงาน

การจดัเกบ็ หรอชิน้งานที่รอให้ดาํเนินการต่อไปการจดเกบ หรอชนงานทรอใหดาเนนการตอไป

ขัน้ตอนการอนุมัต ิหรือการพจิารณา มักจะเขียนด้วยคาํว่า ตรวจสอบ

หรือทดสอบ

วงกลมแรเงา แสดงขัน้ตอนที่ไม่จาํเป็นต้องมีในผังการดาํเนินงาน 

เนื่องจากไม่สร้างมูลค่าเพิ่มใดๆ ให้กับกระบวนการเลย
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3 1 ประ มนิหาสา หตที่ ป็นไปได ้3.1 ประเมนหาสาเหตทุเปนไปได

• แบบฟอรม์ระดมสมอง เพือ่บนัทกึความคดิเห็น
ของสมาชกิแตล่ะคนในทมีระหวา่งการระดมของสมาชกแตละคนในทมระหวางการระดม
สมอง

้ ่• แบบฟอรม์การลงคะแนนสองชัน้ เพือ่ลดจํานวน
ความคดิเห็นทีไ่ดจ้ากการระดมสมองความคดเหนทไดจากการระดมสมอง

• ผังกา้งปลา เพือ่อธบิายสาเหตทุีเ่ป็นไปไดข้อง
ั ้ ี่ ึหวัขอ้ทศีกึษา

35



ปัจจัยปัจจัย ปจจยปจจย
สาเหตุรอง

สาเหตุย่อยุ

ปัญหา
สาเหตุหลัก

ปญหา

สาเหตุหลัก
สาเหตุหลัก

ปัจจัยปัจจัย Fishbone Diagram
ปจจย
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การปฏบิตั ิ (Do)การปฏบต (Do)

ขัน้ที ่4  กําหนดแนวทางปรับปรงุและลงมอื
ปฏบิตั ิปฏบต

• ศกึษาผลกระทบศกษาผลกระทบ
• สรปุแนวทางแกป้ัญหาและปรับปรงุงานุ ญ ุ
• ระบผุูส้นับสนุน
• พัฒนาแผนการลงมอืปฏบิตั ิ

ปฏบิตัดิว้ยวธิกีารใหม่• ปฏบตดวยวธการใหม
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4 1 ศกึษาผลกระทบ4.1 ศกษาผลกระทบ

กลยทุธใ์นการควบคมุความผดิปรกติ
ป1. หยดุความผดิปรกติ

2 ลดโอกาสเกดิความผดิปรกติ2. ลดโอกาสเกดความผดปรกต
3. กําจัดความผดิปรกตเิมือ่ตรวจสอบได ้3. กาจดความผดปรกตเมอตรวจสอบได
4. ควบคมุระดบัของความผดิปรกติ
5. ลดการพึง่พาการควบคมุความผดิปรกติ
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การตรวจสอบ (Check)การตรวจสอบ (Check)

• การตรวจสอบผลการปรับปรงุเปลีย่นแปลงวา่ 
บรรลเป้าหมาย หรอืวตัถประสงคท์ีก่ําหนดไว ้บรรลเุปาหมาย หรอวตถปุระสงคทกาหนดไว
หรอืไม่

• ในโครงการแกป้ัญหาระยะยาว เชน่ โครงการ
แกป้ัญหาเพือ่ลดของเสยีในกระบวนการผลติแกปญหาเพอลดของเสยในกระบวนการผลต 
อาจมกีารตรวจสอบเป็นระยะ ทกุสปัดาห ์หรอื
ทกเดอืนทกุเดอน

• การปฏบิตังิานประจําวนั ควรตรวจสอบทกุวนัฏ ุ
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การตรวจสอบ (Check)

ขัน้ที่ 5 ประเมนิแนวทางแกไ้ขขนท 5 ประเมนแนวทางแกไข
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การประ มนิผลการปฏบิตั ิการประเมนผลการปฏบต

1. แนวทางการแกป้ัญหาและปรับปรงุงานสง่ผล
ตามทีต่อ้งการหรอืไม่ตามทตองการหรอไม
 ผลทีต่อ้งการ

่ ่ ้ ่ สิง่ทีเ่กดิขึน้หลงัจากทีไ่ดป้ฏบิตัติามแนวทางใหม่
 คา่ใชจ้า่ย คาใชจาย

2. เกดิผลกระทบทีเ่ราไมค่าดคดิไวห้รอืไม ่เชน่
่ ่ ้ ั ์ตอ่หน่วยงานตนเอง ลกูคา้ ซพพลายเออร์
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การประ มนิผลการปฏบิตั ิการประเมนผลการปฏบต

3. เราสามารถเชือ่ถอืขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมได ้
ื ไ ่หรอืไม่

4 อะไรเป็นปัญหาหรอือปสรรคในการแกป้ัญหา4. อะไรเปนปญหาหรออปุสรรคในการแกปญหา
และปรับปรงุงาน (เป็นขอ้ๆ)

5. ผูบ้รหิารมบีทบาทอยา่งไรในการรักษาระดบั
การปรับปรงทีเ่กดิขึน้การปรบปรงุทเกดขน
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การดํา นนิการให ้ หมาะสม (Act)การดาเนนการใหเหมาะสม (Act)

• ในขัน้ตอนนี ้จะพจิารณาผลทีไ่ดจ้ากการ
้ ี่ ิ ึ้ ป็ ไป ีไ่ ้ตรวจสอบ ถา้ผลทเีกดิขนึเป็นไปตามแผนทไีด ้

วางไว ้ทมีงานก็ควรนําแนวทางนัน้มาจัดทําเป็น
มาตรฐานในการปฏบิตังิาน
้ ไ ่ ป็ ไป ็ ้ ํ ้ ี่• ถา้ผลไมเ่ป็นไปตามแผน กต็อ้งนําขอ้มลูที

รวบรวมไดม้าวเิคราะหแ์ละพจิารณาตอ่ไปวา่ควรรวบรวมไดมาวเคราะหและพจารณาตอไปวาควร
จะมองหาแนวทางปรับปรงุใหม ่หรอืควรใช ้

ใ ้ ึ้ความพยายามใหมากขน
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การดําเนนิการใหเ้หมาะสม (Act)

ขัน้ที่ 6 จัดทํามาตรฐานขนท 6  จดทามาตรฐาน
ขัน้ที ่7  บนัทกึผลความพยายามและเลอืกหวัขอ้

ศกึษาใหม่
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การดํา นนิการให ้ หมาะสม (Act)การดาเนนการใหเหมาะสม (Act)

• ขัน้ที ่6 การจัดทํามาตรฐาน:
นํา นวทางใหมท่ีด่ี มาจัดทํา ป็นมาตรฐาน• นาแนวทางใหมทด มาจดทาเปนมาตรฐาน

• เปลีย่นแปลงผังการดําเนนิงาน พรอ้มกบักําหนด
ีระดบัคณุภาพเสยีใหม่

• ตอกยํ้าพนักงานถงึวธิกีารทํางานใหมต่ลอดเวลา ง ง ง
เพือ่ไมใ่หย้อ้นกลบัไปปฏบิตังิานตามแนวทางเดมิ
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การดํา นนิการให ้ หมาะสม (Act)การดาเนนการใหเหมาะสม (Act)

• ขัน้ตอนที ่7 บนัทกึผลความพยายาม และ
เลอืกหวัขอ้ศกึษาใหม่เลอกหวขอศกษาใหม
 รวบรวมแบบฟอรม์ ขอ้มล การวเิคราะหต์า่งๆรวบรวมแบบฟอรม ขอมลู การวเครา หตางๆ 
ทีไ่ดใ้ชต้ลอดการแกป้ัญหาไวใ้หเ้รยีบรอ้ย
ั่ ใ ่ ้ ่ ้ ี ้ มนัใจวาขอมลูทกุอยางครบถวนดแลว

 พมิพข์อ้มลขัน้สดทา้ย และถา่ยเอกสารลงพมพขอมลูขนสดุทาย และถายเอกสารลง
บนกระดาษขนาดใหญ ่จัดแสดงไวใ้นพืน้ที่
ปฏบิตังิานปฏบตงาน
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การดํา นนิการให ้ หมาะสม (Act)การดาเนนการใหเหมาะสม (Act)

• ขัน้ตอนที ่7 บนัทกึผลความพยายาม และเลอืก
หวัขอ้ศกึษาใหม่หวขอศกษาใหม
 หนา้ทีข่องทมีงานการแกป้ัญหาและปรับปรงุ
งานยังไมส่ ิน้สดลงงานยงไมสนสดุลง
 กระบวนการเหลา่นีเ้ป็นกระบวนการทีต่อ่เนือ่ง

่ ทมีงานตอ้งรว่มกนักําหนดหวัขอ้ทีจ่ะศกึษา
ตอ่ไป
 อาจมทีมีงานในระดบัองคก์ร เพือ่แกไ้ขปัญหา
ระดบัองคก์รระดบองคกร
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PDCAPDCA

• PDCA เป็นวงจรทีต่อ่เนือ่ง และไมส่ ิน้สดุ
่ ็• อาจตอ้งมกีารลองผดิลองถกู เพือ่ความสําเร็จใน

อนาคตอนาคต
• ความยากของ PDCA คอืการนําเครือ่งมอืเหลา่นี้
ไปใชอ้ยา่งจรงิจัง
ผบ้รหิารทกระดบัมบีทบาทสําคญัอยา่งยิง่• ผบูรหารทกุระดบมบทบาทสาคญอยางยง
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ToolsTools
• Process analysis
• Problem solving

• Trend analysis
• LeanProblem solving

• Data gathering
• PDCA

• Lean
• FMEA

• PDCA
• Ishikawa diagram

ECRS ั

• DOE
• Cost of poor quality• ECRS – ตดั-ควบรวบ-

ยา้ย-ทําใหง้า่ย
K i

• Cost of poor quality
• QFD

• Kaizen
• Pareto diagram

• 6 sigma
• etc• Control chart • etc
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ครือ่งมอืปรับปรงงานเครองมอปรบปรงุงาน

• ใบตรวจสอบ (Check Sheet)
• ฮสีโตแกรม (Histogram)
• แผนภมพิาเรโต (Parato Diagram)• แผนภมูพาเรโต (Parato Diagram)
• ผังเหตและผล (Cause-Effect diagram)งเ แุล ล (Cause ect d ag a )
• แผนภมูกิระจาย (Scatter Diagram)
• แผนภมูคิวบคมุ (Control Chart)
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