
โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 

หลักสูตร 

“ผู้ตรวจประเมินรุ่นใหม่ EdPEx” 

ส านักงานประเมินและประกันคุณภาพ มข. 



• 1.ประธาน   

• 2.กรรมการ (2-4) คน   

• 3.ผู้สังเกตการณ์ (FRESHY ASSESSOR) 

• 4 QA อาสา (ตรวจตัวชี้วัด IQA) 

• 5. ผู้ทรงคุณวุฒิ (จาก สกอ.) ไม่จ าเป็นต้องตรวจ EdPEX 

การจัดทีมผู้ตรวจประเมินคณะ หน่วยงาน (KKU) 



• ขั้นที่ 1  Independent Review  (ตรวจประเมนิเอกเทศ+มอบงาน)   

• ขั้นที่ 2   Consensus Review (การตัดสินใจร่วมกัน) 

• ขั้นที่ 3  Site Visit Review 

กระบวนการตรวจประเมิน 
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ควรท ำ 
  พร้อม ในช่วงที่วางตารางการประชุม 
  เตรียมตัว 
  ส่งร่าง Item Worksheets ให้กับสมาชิกของทีมคนอื่น ๆ ล่วงหน้า 
  ท าให้ทันก าหนดเวลา 

  ทบทวนร่าง Item Worksheets  ทุกหัวข้อก่อนการประชุม 
  เข้าร่วมในการประชุม 
 

ไม่ควรท ำ 
  เน้นไปท่ีคะแนนท่ีเป็นตัวเลขเพยีงอย่างเดียว  
  ละเลยหรือบังคบัความคิดเห็นของสมาชิก 

  ท าให้ทีมต้องยอมรับคะแนนของตนท่ีได้จากการตรวจประเมินขั้นท่ี 1 
  ขอให้คนอื่นปรบัคะแนนของเขา 

สิ่งที่ “ควรท ำ” และ “ไม่ควรท ำ” ในการตรวจประเมินขั้นที่ 2 
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• Site Visit มีวัตถุประสงค์เพื่อท าให้กระจ่าง (Clarify) หรือ ทวนสอบ (Verify) 
ค าตอบในรายงานผลการด าเนินการ 

• ต้องมีการประชมุวางแผนการตรวจประเมินว่าใครรับผิดชอบหาข้อมูลเร่ือง

อะไร 

• กระบวนการ Site Visit 

– ตัวแทนคณะกรรมการฯแนะน าคณะผู้ตรวจประเมิน 

– ผู้ตรวจประเมินเย่ียมชมองค์กรและรับฟังการน าเสนอ 

– สัมภาษณ์และทบทวนเอกสาร 

– ปิดการประชุม  

• หลัง  Site Visit : ทบทวน Comment และคะแนน และจัดท า Scorebook 
ให้เสร็จสมบูรณ ์

การตรวจประเมินขั้นที่ 3 Site Visit Review 
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 ความสามารถในการด าเนินการตรวจประเมินที่มีคุณภาพ 

– การตีความเกณฑ์ 

– ตรวจประเมินความครอบคลุมของกระบวนการและผลลัพธ์ที่เป็นไป

ตามข้อก าหนดของเกณฑ ์

– ตรวจประเมินรายงานผลการด าเนินการ 

– ใช้ระบบการใหค้ะแนนในการประเมินความก้าวหน้าของระบบ 

ความสามารถพิเศษของผูต้รวจประเมินคุณภาพภายในมหาวิทยาลัย 
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ตรวจประเมิน  18 หัวข้อ 7 หมวด 

7. ผลลัพธ ์
ทางธุรกิจ 

6. การจัดการ 
กระบวนการ 

5. การมุ่งเนน้ 
ทรัพยากรบุคคล 

4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

3. การมุ่งเน้น 
นักศึกษาและผูม้ี 
ส่วนได้ส่วนเสีย  

1. การน า 
องค์กร 

2. การวางแผน 
เชิงกลยุทธ ์

โครงร่างองค์กร 

สภาพแวดล้อม ความสัมพันธ์ และความท้าทาย 
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รูปแบบหัวข้อ 

 ให้อธิบายการด าเนินการ ที่ผู้น าระดับสูงใช้ในการช้ีน า และท าให้องค์กร

ย่ังยืน รวมทั้งอธิบายการด าเนินการที่ผู้น าระดับสูงส่ือสารกับพนักงาน และ

กระตุ้นให้มีผลการด าเนินการท่ีดี 

ก. วิสัยทัศน์และค่านิยม 

(1) ผู้น ำระดับสูง ด ำเนินกำรอย่ำงไรในกำรก ำหนดวิสัยทัศน์และค่ำนิยม ผู้น ำระดับสูงด ำเนินกำร

อย่ำงไร ในกำรถ่ำยทอดวิสัยทัศน์และค่ำนิยม โดยผ่ำนระบบกำรน ำองค์กร ไปยังพนักงำน     

ทุกคน ผู้ส่งมอบ และคู่ค้ำที่ส ำคัญ รวมทั้งลูกค้ำ เพื่อน ำไปปฏิบัติ กำรปฏิบัติตนของผู้น ำ 

ระดับสูงสะท้อนถึงควำมมุ่งมั่นต่อค่ำนิยมขององค์กรอย่ำงไร 

(2) ผู้น ำระดับสูงด ำเนินกำรอย่ำงไรในกำรสร้ำงบรรยำกำศ เพื่อส่งเสริมและให้มีพฤติกรรม        

ที่ปฏิบัติตำมกฎหมำยและมีจริยธรรม 

(3) ผู้น ำระดับสูง ด ำเนินกำรอย่ำงไรในกำรสร้ำงองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีควำมยั่งยืน ผู้น ำระดับสูง

ด ำเนินกำรอย่ำงไรในกำรสร้ำงบรรยำกำศ เพื่อให้เกิดกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร           

กำรบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ นวัตกรรม และควำมคล่องตัวขององค์กร ผู้น ำระดับสูง

ด ำเนินกำรอย่ำงไรในกำรสร้ำงบรรยำกำศเพื่อให้เกิดกำรเรียนรู้ทั้งในระดับองค์กร                 

และพนักงำน ผู้น ำระดับสูงมีส่วนร่วมโดยตรงอย่ำงไรในกำรวำงแผนสืบทอดต ำแหน่ง              

และกำรพัฒนำผู้น ำในอนำคตขององค์กร 

ข. การสื่อสารและผลการด าเนินการขององค์กร 

(1) ผู้น ำระดับสูง ด ำเนินกำรอย่ำงไรในกำรสื่อสำร กำรให้อ ำนำจในกำรตัดสินใจ และกำรจูงใจ

พนักงำนทุกคนทั่วทั้งองค์กร ด ำเนินกำรอย่ำงไรในกำรกระตุ้นให้เกิดกำรสื่อสำรที่

ตรงไปตรงมำ และเป็นไปในลักษณะสองทิศทำงทั่วทั้งองค์กร 

(2) ผู้น ำระดับสูงด ำเนินกำรอย่ำงไรในกำรท ำให้เกิดกำรมุ่งเน้นกำรปฏิบัติกำรเพื่อให้บรรลุ       

วัตถุประสงค์ขององค์กร ปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร และบรรลุวิสัยทัศน์ 

1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดบัสูง (70 คะแนน) กระบวนกำร 

ประเด็นพจิารณา 

ข้อก าหนดตา่งๆ 

ที่เป็นค าถามใน 

แต่ละประเด็น 

เพื่อพิจารณา 

ประเภทของข้อมูล หรือสารสนเทศที่
องค์กรตอ้งตอบในหวัข้อนี้ 

หมายเลขหัวข้อ ชื่อหวัข้อ คะแนนของหัวข้อ ช่ือหวัข้อของ 

ข้อก าหนดพื้นฐาน 

ท้ังหมด 

ข้อก าหนดโดยรวม 

ของหัวข้อ แยกเป็น 

แต่ละเรือ่งที่ควรพิจารณา 
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%0 

100% 

เกณฑ์เพื่อการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ 

การตรวจประเมิน 2 มิติ 

  
 
 

  

Trends Comparisons Levels 
Linkage 
with Key  
Result 
Areas 

  
 
 

  Learning – 
fact-based 
improve-
ment 

Integration  
Deployment 
– extent 

Approach – 
systematic 

กระบวนการ 

ผลลัพธ์ 
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วิเคราะห์
รายงานฯ
หัวข้อนั้น 

เลือก Key 
Factor 4-6 
ปัจจัย 

อ่านข้อก าหนด
ของหัวข้อ 

จัดท ำรำ่ง 
Comment   6-10 

ประเด็น ให้คะแนน 
สรุป ข้อสังเกต 

ตรวจสอบผล 

ประโยชน์ทับซ้อน 

อ่านรายงานผล

การด าเนินการ 

จัดท าร่าง               
Key Factors สรุป Key Themes 

ตรวจสอบ

รายงานผลการ

ตรวจประเมิน 

การจัดท ารายงานผลการตรวจประเมิน 

การตรวจประเมินแต่ละหัวข้อ 

ทบทวนเกณฑ์ 
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เอกสารรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพ

ภายในตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ที่เป็นเลิศ 

 

แบบฟอร์มการตรวจประเมิน 
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• ให้ข้อมูลที่ส าคญัเกี่ยวกับองค์กรท่ีสมัครรางวัล 

• ให้บริบทส าหรับการตรวจประเมินเกณฑ์แต่ละหัวข้อ 

• ดึงประเด็นส าคัญมาจาก 5 ประเด็นพิจารณาของโครงร่างองค์กร 

• อยู่ในแบบฟอรม์ Key Factors Worksheet และ Item Worksheets 

• ปรับปรุงแกไ้ขให้สมบูรณ์ระหว่างกระบวนการตรวจประเมิน 

Key Factors 
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KEY THEMES 



• สรุปภาพรวมของประเด็นที่ส าคัญในรายงานผลการด าเนินการ 

• บทสรุปผู้บริหาร 

• A  (จุดแข็งหมวด 1-6)  B (โอกาสปรับปรุงหมวด 1-6) 

• C  (จุดแข็งหมวด 7)  D(โอกาสในการปรับปรุง หมวด 7) 

• E  ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง 

• F แนวทางการปฏิบัติที่ดี 

วัตถุประสงค์ของ Key Themes Worksheet 
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จุดแข็ง (Strength) คือ อะไร 

• ตอบสนองต่อข้อก าหนดของเกณฑ์  

• แนวทางเป็นระบบ (ท าซ้ าได)้ มีการถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏบิัติ มีการทบทวนและ

ปรับปรุงอย่างตอ่เน่ือง มีการแบง่ปันความรู้ และการท าให้หน่วยงานต่าง ๆ 

ด าเนินการสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน (ไม่จ าเป็นต้องครบท้ัง 4 ปัจจัยใน

การตรวจประเมินก็ได้) 

• ผลลัพธ์แสดงระดับของผลการด าเนินการที่ดี แนวโน้ม  ตัวเปรียบเทียบและ/

หรือระดับเทียบเคียง การเช่ือมโยงของตัวชี้วัดผลต่าง ๆ ซึ่งเปน็สิ่งส าคัญต่อ

ความส าเร็จในการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร (ไม่จ าเป็นต้องครบทั้ง 4 ปัจจัย

ในการตรวจประเมินก็ได้) 
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โอกาสในการปรับปรุง (OFI) คือ อะไร 

• ประเด็นตกหล่น ไม่ครอบคลุมตามเกณฑ ์

• แนวทางไม่เป็นระบบ (ท าซ้ าไมไ่ด้เพราะไม่ได้เป็นกระบวนการ) 

• ปัจจัย / ทิศทาง / วัตถุประสงคท์ี่ระบุไว้ใน “โครงร่างองค์กร” ไม่ได้ถูกน ามา

รายงานในประเด็นท่ีเก่ียวข้องในหัวข้อต่าง ๆ 

• ผลลัพธ์ไม่ดี  ไม่แสดงแนวโน้ม การเปรียบเทียบ ความเช่ือมโยง ซึ่งอาจขัดขวาง

ความส าเร็จขององค์กร 
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• Comment แต่ละประเด็นต้องเป็นเรื่องเดีย่วและสมบูรณ์ในตัวเอง 

• สัมพันธ์กบั Key Factors 

• กระชับ ได้ใจความชัดเจน และตรงประเด็น 

• เน้นเฉพาะประเด็นที่ระบุไว้ในเกณฑ์เท่านัน้  

• เขียนผลการประเมินให้เป็นประโยค ข้ึนต้นด้วยประธาน (เช่น บรษิัท  / ผู้สมัคร /ผู้น าระดับสงู / 

ทีมงาน) กริยา (เช่น ถ่ายทอด / สื่อสาร / รับฟงัและเรียนรู้) และยกตัวอย่างจากตารางเลขท่ี หรือ

รูปที่ตามความเหมาะสม 

• ไม่ขัดแย้งกันเองในประเด็นผลการประเมนิในหัวข้อต่างๆ 

• ไม่แสดงความคิดเหน็ โดยใช้ค าว่า “ควรจะ” หรือ  “ต้อง” หรอื “เห็นสมควร” 

• ไม่ใช้วิจารณญาณส่วนตัว (Judgment) ของผูป้ระเมิน โดยใช้ค าวา่  “ดี” หรอื “ไม่ด”ี  หรือ “ไม่
เพียงพอ” ขอให้ระบสุิ่งที่พบความเป็นจรงิ เช่น “อัตราความพงึพอใจของลูกคา้เพิ่มขึ้นตลอด

ระยะเวลา 3 ปีที่ผา่นมา” 

• ให้ใช้ค าว่า ผู้สมัคร / องค์กร / บรษิัท / มหาวิทยาลัย แทนการเรียกชือ่องค์กร 

• ใช้ศัพท์หรอืชื่อเรียกจากใบสมัคร ใช้ภาษาของเกณฑแ์ละแนวทางการให้คะแนน 

• ระบุผลต่อองค์กร (“So What”) (โดยเฉพาะส าหรบั OFIs) 

• ความถูกต้องของไวยากรณ์ ตัวสะกด และวรรคตอน 

แนวทางการเขียน Comment 
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เปรียบเทียบการเขียน Comment (จุดแข็ง) 

1. ผู้บริหารสร้างบรรยากาศให้เอื้อต่อการท างาน ผู้บริหารสูงสุดมอบอ านาจใน

การตัดสินใจแก่พนักงานและการส่งเสริมให้ท างาน 

2. ผู้บริการสร้างบรรยากาศให้เอื้อต่อการท างาน เพิ่มประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการให้บริการลูกค้า ผู้บริหารสูงสุดมอบอ านาจในการตัดสินใจ

แก่พนักงานและการส่งเสริมให้ท างานเป็นทีมลักษณะคร่อมสายงาน รวมทั้ง

ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วย KM Web ระบบพี่เลี้ยง (Mentor 

System) และการศึกษาดูงานจากองค์กรที่เป็นเลิศ (Best Practice) นอกจากนี้ 

ผู้สมัครมีการทบทวนและปรับปรุงวิธีการสร้างบรรยากาศด้วยการประเมินผล

ด าเนินการ  
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1. แม้ว่าคณะจะใช้การส ารวจความพงึพอใจของบุคลากรเป็นวิธีการที่เป็นทางการ

ในการระบุความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของบุคลากร แต่ไม่มี

หลักฐานว่ามีการใช้วิธีการที่ไม่เป็นทางการและวิธีการจัดการกับข้อร้องทุกข์ 

2.    แม้ว่าคณะใช้การส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรเป็นวิธีการท่ีเป็นทางการใน

การระบุความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของบุคลากร แต่ไม่มีหลักฐาน

ชัดเจนว่ามีการใช้วิธีการท่ีไม่เป็นทางการในรูปแบบอื่น ตลอดจนวิธีการจัดการ

กับข้อร้องทุกข์ของบุคลากร ซึ่งส่งผลให้ผู้สมัครขาดแนวทางที่เป็นระบบในการ

ระบุความต้องการและความกังวลในการบรรลุความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์เรื่อง

การรักษาไว้ซึ่งบุคลากรที่มีทักษะและได้รับการจูงใจ 

เปรียบเทียบการเขียน Comment (โอกาสในการปรับปรุง) 


