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หมวด 1-6  ADLI

A   =  Approach

D   =  Deploy

L    =  Learning

I    =  Integration



แนวทางของการใหค้ะแนนหมวด1- 6

มแีนวทางอยา่งเป็น
ระบบและมปีระสทิธิ
ผลทีต่อบสนองตอ่
ขอ้ก าหนดตา่งๆ
ของหวัขอ้อยา่ง
สมบรูณ์

ไมม่แีนวทาง
อยา่งเป็นระบบ
มสีารสนเทศ
เพยีงผวิเผนิ

เร ิม่มแีนวทาง
อยา่งเป็นระบบ
ทีต่อบสนองตอ่
ขอ้ก าหนดพืน้
ฐาน

มแีนวทางอยา่ง
เป็นระบบและมี
ประสทิธผิลที่
ตอบสนองตอ่ขอ้
ก าหนดพืน้ฐาน

มแีนวทางอยา่ง
เป็นระบบและมี
ประสทิธผิลที่
ตอบสนองตอ่ขอ้
ก าหนดโดยรวม

มแีนวทางอยา่ง
เป็นระบบและมี
ประสทิธผิลที่
ตอบสนองตอ่ขอ้
ก าหนดตา่งๆ

0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100%

A

D

L

I

น าแนวทางไป
ปฏบิตัอิยา่งสมบรูณ์
ไมม่ ี
จดุออ่นหรอืความ
แตกตา่งทีส่ าคญั

ไมม่กีารน า
แนวทางไป
ปฏบิตัหิรอืมี
เพยีงเล็กนอ้ย

น าแนวทางไป
ปฏบิตั ิ ในข ัน้
เร ิม่ตน้

น าแนวทางไป
ปฏบิตั ิ

น าแนวทางไป
ปฏบิตัเิป็นอยา่งดี

น าแนวทางไป
ปฏบิตัเิป็นอยา่งดี
โดยไมม่คีวาม
แตกตา่งทีส่ าคญั

มแีนวทางที่
สอด
คลอ้งไปใน
แนว
ทางเดยีวกนั
เกดิจากการ
รว่มกนั
แกป้ญัหา

ปรบัปรงุ
เมือ่เกดิปญัหา

เร ิม่เปลีย่นจาก
การต ัง้รบัปญัหา
มาเป็นการปรบั
ปรงุท ัว่ ๆ ไป

มแีนวทางอยา่ง
เป็นระบบในการ
ประเมนิและปรบั
ปรงุกระบวนการ
ส าคญั

ใชข้อ้มลูจรงิใน
การประเมนิและ
ปรบัปรงุอยา่ง
เป็นระบบ
เร ิม่ใช้OL ไป
ปรบัปรงุกระบวน
การส าคญั

+ ใช้OL เป็น
เครือ่งมอืส าคญั
ในการจดัการ 
เกดิการปรบัปรงุ
ใหด้ขี ึน้และใน
การสรา้ง
นวตักรรม

+ ใช้OL เป็น
เครือ่งมอืส าคญัใน
การจดัการท ัว่ท ัง้
องคก์ร เกดิการ
ปรบัปรงุและการ
สรา้งนวตักรรมท ัว่
ท ัง้องคก์ร

แนวทางทีบ่รูณาการ
กบัความตอ้งการ
ขององคก์รทีร่ะบไุว้
ในเกณฑห์วัขอ้อืน่ๆ
เป็นอยา่งดี

ไมแ่สดงใหเ้ห็น
วา่มคีวามสอด
คลอ้งไปในแนว
ทางเดยีวกนัใน
ระดบัองคก์ร

เร ิม่มแีนวทางที่
สอดคลอ้งไปแนว
ทางเดยีวกนั
ความตอ้งการ
พืน้ฐานของ
องคก์รทีร่ะบไุว้
ในเกณฑห์มวด
อืน่ๆ

มแีนวทางทีส่อด
คลอ้งไปในแนว
ทางเดยีวกบั
ความตอ้ง
การขององคก์ร
ทีร่ะบไุวใ้นเกณฑ์
หมวดอืน่ๆ

มแีนวทางทีบ่รูณา
การกบัความ
ตอ้งการของ
องคก์ร ทีร่ะบไุว้
ในเกณฑ์
หวัขอ้อืน่ๆ



เนือ้หาของเกณฑห์มวดที ่1-6 ม ี3 ระดบั

หมวดที ่1-6 เป็นหมวดกระบวนการ(process items)

มรีะดบั maturity ของแตล่ะองคก์รเป็น 3 ระดบั คอื

• ขอ้ก าหนดพืน้ฐาน

• ขอ้ก าหนดโดยรวม

• ขอ้ก าหนดตา่งๆ

หากองคก์รมรีะบบการท างานทีม่ปีระสทิธผิล เป็นระบบทีส่ามารถ

ตอบขอ้ค าถามครอบคลมุองคป์ระกอบของเกณฑล์ะเอยีดขึน้ 
หมายความวา่องคก์รมรีะบบทีเ่ขา้ใกลอ้งคก์รทีเ่ป็น World Class 
มากขึน้
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1.1 การน าองคก์รโดยผูน้ าระดบัสงู : ผูน้ าระดบัสงูน าสถาบนัอยา่งไร

(ขอ้ก าหนดพืน้ฐาน)

ใหอ้ธบิายถงึกระท าโดยผูน้ าระดบัสงูในการชีน้ าและท าใหส้ถาบนัมคีวามยั่งยนื 

รวมทัง้อธบิายวธิกีารทีผู่น้ าระดบัสงูสือ่สารกบัผูป้ฏบิตังิาน  และสง่เสรมิใหม้ผีล

การด าเนนิการทีด่ยี ิง่ข ึน้ (ขอ้ก าหนดโดยรวม)

ก. วสิยัทศัน ์ คา่นยิม และพนัธกจิ (ประเด็นพจิารณา)

(1)   ผูน้ าระดบัสงูด าเนนิการอยา่งไรในการก าหนดวสิยัทศัน ์และคา่นยิมของสถาบนั 

และถา่ยทอดวสิยัทัศน ์ และคา่นยิมดงักลา่วโดยผา่นระบบการน าสถาบนัไปสู่

ผูป้ฏบิตังิาน  คูค่วามรว่มมอืทีเ่ป็นทางการและผูส้ง่มอบหลกั รวมทัง้ผูเ้รยีน และผู ้

มสีว่นไดส้ว่นเสยีอืน่ๆ เพือ่ใหน้ าไปปฏบิตั ิ(*) การปฏบิตัตินของผูน้ าระดบัสงูได ้

แสดงใหเ้ห็นถงึความมุง่มั่นทีม่ตีอ่คา่นยิมของสถาบนัอยา่งไร (ขอ้ก าหนดตา่งๆ)

(2)   ผูน้ าระดบัสงูด าเนนิการดว้ยตนเองอยา่งไรในการสรา้งบรรยากาศในสถาบนัเพือ่ 

สง่เสรมิ ก ากบั และสง่ผล  ใหม้กีารประพฤตปิฏบิตัติามกฎหมายและจรยิธรรม

(ขอ้ก าหนดตา่งๆ)



A

ใครท า ท าอะไร

ท าเมือ่ไร ท าบอ่ยแคไ่หน อะไรคอืตวัชีว้ดั

Input มาจากไหน (ความเชือ่มโยง)

Output มผีลอยา่งไร (ความเชือ่มโยง)

จดัท าเป็นมาตรฐานหรอืยงั

D
มกีารสือ่ใหน้ าไปปฏบิตัอิยา่งไร

ความท ัว่ถงึ ความจรงิจงั ความมปีระสทิธผิล

L

ใครทบทวน (ท ัง้แนวทางและผลลพัธ)์

ทบทวนเมือ่ไร / ทบทวนบอ่ยแคไ่หน

น าผลการทบทวนไปปรบัปรงุ นวตักรรม แบง่ปนัความรูอ้ยา่งไร

I

ความเชือ่มโยงกบัโครงรา่งองคก์ร หวัขอ้อืน่

(ขอ้มลู ขอ้ก าหนด แนวทาง)

มกีารปฏบิตักิารอยา่งเชือ่มโยงซึง่กนัและกนัการจดัการ

แสดงผลลพัธท์ีห่วัขอ้ใด

การเขยีน  Process A-D-L-I
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การเขยีนสว่น process

การใชร้ปูแบบทีก่ระชบัอาจน าเสนอโดยใช้

Flow chat 

ตาราง

bullet



ประเภทค าถาม :หมวด1-6
อะไร (WHAT)

WHAT
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ประเภทค าถาม:หมวด1-6
อยา่งไร (HOW: ADLI)

HOW
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รปูแบบการตอบค าถาม: หมวด1-6

แบบตาราง

แบบแผนภาพ

แบบพรรณา
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ประเด็นทีพ่บปญัหา สาเหตทุีเ่กดิปญัหา

Approach

• ไมร่ะบผุูรั้บผดิชอบทีช่ดัเจน ความถี ่
ทีส่ามารถท าซ ้าได ้หากเปลีย่น
ผูบ้รหิาร/หวัหนา้งาน

สว่นใหญเ่ป็นเพยีงกจิกรรมทีม่กีาร
ด าเนนิการในชว่งนัน้ ดงันัน้ส ิง่ทีส่ าคญั 
คอื การปรับการท างานใหเ้ป็น
กระบวนการ

• ไมม่กีารก าหนดตวัชีว้ดัของ
กระบวนการนัน้ๆ มาตัง้แตแ่รก

สว่นใหญเ่ป็นสาเหตมุาจากการขาด
ความเชือ่มโยงของ input และ output 
ของ process นัน้ๆ

•



ประเด็นทีพ่บปญัหา สาเหตทุีเ่กดิปญัหา

Deploy

• ไมไ่ดแ้สดงใหเ้ห็นวา่มกีารน าสูก่าร
ปฏบิตัถิว้นทั่วในแตล่ะกลุม่ทีค่วรปฏบิตั ิ

• ขาดการก ากบัตดิตามของผูบ้รหิาร

• ไมม่ตีวัวดัทีส่ามารถอธบิายถงึ
ประสทิธภิาพของกระบวนการนัน้ๆและ
เชือ่มโยงใหเ้ห็นไดใ้นหมวด 7

• ขาดการ design/redesign (อาจใช ้
SIPOC Model ชว่ยก็ได)้

•



ประเด็นทีพ่บปญัหา สาเหตทุีเ่กดิปญัหา

Learning

• สว่นใหญ ่ไมไ่ดแ้สดงใหเ้ห็นวา่มี
learning

• อาจสบืเนือ่งจากการทีไ่มม่ ี
systematic approach

• หากม ีสว่นใหญมั่กแสดงมกีาร
ทบทวนเพยีงกจิกรรม (PDCA ระดบั
ของ deploy)

• ขาดความเขา้ใจในความหมายของ
learning ทีแ่ทจ้รงิ

• ไมม่กีารทบทวนประสทิธภิาพของ 
Approach ตลอดจนแสดงใหเ้ห็นวา่มี
การแลกเปลยีนเรยีนรู ้/เกดินวตักรรม
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• การอา้งอิงหวัขอ้อ่ืนตามความเหมาะสม

 ค าตอบในแตล่ะหวัขอ้ควรสมบูรณใ์นตวัเองมาก

ท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้

 หากค าตอบตา่งหวัขอ้เสริมกนัได ้ควรมีการอา้งอิง

ในหวัขอ้นั้น แทนท่ีจะใหข้อ้มูลซ ้ากนั

 ตอ้งระวงัไม่ใหเ้กิดการอา้งอิงท่ีมากเกินไปจะเกิด

ความสบัสนกบัผูต้รวจประเมิน

แนวทางการเขียนรายงาน ส่วน Process A-D-L-I
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ขอ้ผิดพลาดในการเขียนรายงานที่พบบ่อย

1. คดัลอกขอ้ก าหนดของเกณฑม์าใส่ในรายงาน

2. ยกตวัอยา่งมากกว่าการบรรยายขั้นตอนของกระบวนการ

เช่น เรามีการก าหนดความตอ้งการของลกูคา้ในหลายวิธีตวัอยา่งเช่น 

มีลกูคา้รายหน่ึง……… 

3. ไม่มีการยกตวัอยา่งประกอบเพ่ือใหเ้ขา้ใจกระบวนการใหด้ีข้ึน

หมายเหต ุการยกตวัอยา่งจะช่วยท าใหเ้ห็นภาพท่ีชดัเจนและแสดงถึง

การน าไปปฏิบตัิ แตต่อ้งมัน่ใจว่าไดอ้ธิบายขั้นตอนกระบวนการอยา่ง

ครบถว้นแลว้ และไดร้ะบุชดัเจนว่าเป็นตวัอยา่งที่ยกมาประกอบ

ค าอธิบาย
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4. ขาดความเฉพาะเจาะจงในประเด็นน าเสนอ

5. น าเสนอผลลพัธข์องตวัวดัที่ระบุไวไ้ม่ครบถว้น เช่น มีการ

กลา่วถึงตวัวดัผลการด าเนินงาน 20 ตวั แตมี่การแสดงผลลพัธเ์พียง

4-5 ตวั กรณีน้ีผูป้ระเมินจะเขา้ใจว่าตวัวดัท่ีเหลือมีผลลพัธไ์ม่ดี จงึ

ไม่แสดง

6. มีการอา้งอิงในหวัขอ้อ่ืนมากเกินไป

ขอ้ผิดพลาดในการเขียนรายงานท่ีพบบ่อย
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7. เขียนบรรยายในส่วนที่ตอ้งการขอ้มูล

หมายเหตุ กรณีที่เกณฑถ์ามหาแนวโนม้ ผลลพัธ์ ขอ้มูล เม่ือไร

ตอ้งมีกราฟ ตารางหรอืขอ้ มูลประกอบ

8. ตอบไม่ตรงประเด็น/ค าถาม  ใหข้อ้มูลในสว่นที่ไม่เก่ียวขอ้งกบั

ขอ้ก าหนดในเกณฑน์ั้น

9. ใชค้  ายอ่มากเกินไป

10. ใชศ้พัทท์ี่เขา้ใจยาก/ศพัทเ์ฉพาะทางมากเกินไป

ขอ้ผิดพลาดในการเขียนรายงานท่ีพบบ่อย



หมวด 7  LeTCI

Le  =  Level

T   =  Trend

C   =  Comparison

I    =  Integration



แนวทางการใหค้ะแนนของหมวด 7

ไมม่ ี
ผลลพัธ์
หรอื
ผลลพัธไ์ม่
ด ี

มผีลลพัธน์อ้ย
เรือ่ง มกีาร
ปรบัปรงุบา้ง
เร ิม่มผีลงานที่
ดนีอ้ยเรือ่ง

0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100%

Le

T

C

Li

ไมม่ขีอ้มลู
แนวโนม้ หรอื
มแีนวโนม้
ในทางลบ

เร ิม่มกีาร
พฒันาของ
แนวโนม้

ไมม่แีนวโนม้
ในทางลบ ไมม่ี
ผลการ
ด าเนนิการไมด่ ี
ในเร ือ่งส าคญั

ไมม่ ี
สารสนเทศ
เชงิ
เปรยีบเทยีบ

ไมม่ผีลลพัธ์
ในเรือ่งที่
ส าคญัตอ่
ความ
ตอ้งการทาง
ธุรกจิ

ไมม่ขีอ้มลู
แนวโนม้

ไมม่ ี
สารสนเทศ
เชงิ
เปรยีบเทยีบ

มผีลลพัธใ์น
เร ือ่งทีส่ าคญั
ตอ่ธุรกจินอ้ย
เรือ่ง

เร ิม่ม ี
สารสนเทศ
เชงิ
เปรยีบเทยีบ

ผลการ
ด าเนนิการ
ด/ีดมีากใน
บางเรือ่ง
เทยีบกบัตวั
เปรยีบเทยีบ

ผลการ
ด าเนนิการ
สว่นมากเป็น
ผูน้ า และดี
มากเมิเ่ทยีบ
กบัตวั
เปรยีบเทยีบ

เป็นผูน้ าใน
อตุสาหกรรม 
และเป็นระดบั
เทยีบเคยีงให้
องคก์รอืน่ใน
หลายเรือ่ง

รกัษาแนวโนม้
การปรบัปรงุ/
ผลการ
ด าเนนิการไวไ้ด้
เป็นสว่นใหญ่

มแีนวโนม้การ
ปรบัปรงุทีด่เีลศิ
รกัษาระดบัทีด่ ี
เลศิเป็นสว่น
ใหญ่

มกีารปรบัปรงุ
หรอืผลการ
ด าเนนิการทีด่ ี
ในหลายเรือ่ง

มแีนวโนม้ของ
การปรบัปรงุ
หรอืผลการ
ด าเนนิการทีด่ ี
ในเกอืบทกุ
เร ือ่ง

มผีลการ
ด าเนนิการทีด่/ี
ดเีลศิในเรือ่ง
ส าคญัสว่น
ใหญ่

มผีลการ
ด าเนนิการทีด่ ี
เลศิในเรือ่ง
ส าคญัสว่น
ใหญ่

มผีลลพัธใ์น
เร ือ่งทีส่ าคญั
ตอ่ธุรกจิ
หลายเรือ่ง

ผลลพัธ์
ตอบสนองตอ่
ความตอ้งการ
ของลกูคา้ 
ตลาด 
กระบวนการ 
แผนปฏบิตักิาร
ส าคญั สว่น
ใหญ่

ผลลพัธ์
ตอบสนองตอ่
ความตอ้งการ
ของลกูคา้ 
ตลาด 
กระบวนการ 
ส าคญั สว่น
ใหญ่

ผลลพัธ์
ตอบสนองตอ่
ความตอ้งการของ
ลกูคา้ ตลาด 
กระบวนการ 
แผนปฏบิตักิาร
ส าคญั อยา่ง
สมบรูณ์



แบบตาราง

แบบกราฟ

รปูแบบการตอบค าถาม:หมวด7

แบบค าอธบิายกราฟ
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ประเด็นทีพ่บปญัหา สาเหตทุีเ่กดิปญัหา

Integration & segment

• ตวัชีว้ดั/ตวัวดั ไมค่รบถว้น ไมค่รบถว้น สว่นใหญเ่ป็นสาเหตทุีม่า
จากกระบวนการคดัเลอืกและรวบรวม
ตวัชีว้ดั/ตวัวดัตามหวัขอั 4.1ก1

• ตวัชีว้ดั/ตวัวดั ทีใ่ชไ้มส่ าคญั 
ตอ่องคก์ร

• ตวัชีว้ดั/ตวัวดั ไมค่รอบคลมุทกุกลุม่
ผูรั้บบรกิาร ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  
บคุลากร และบรกิารส าคญั

สว่นการไมค่รอบคลมุ นัน้สว่นใหญ่
เป็นสาเหตมุาจากการคดัเลอืกตวัชีว้ดั/
ตวัวดั ไมส่มัพันธก์บัสารสนเทศทีไ่ด ้
แสดงไวใ้นโครงรา่งองคก์ร



ประเด็นทีพ่บปญัหา สาเหตทุีเ่กดิปญัหา

Comparison

• ขาดการแสดงคา่
เปรยีบเทยีบ

สว่นใหญเ่ป็นสาเหตทุีม่าจากการขาด
ระบบคดัเลอืกและรวบรวมคา่เทยีบเคยีงในหวัขอ้ที่
4.1ก2 ท าใหไ้มม่ขีอ้มลูเทยีบเคยีง

• ผลลพัธท์ีไ่ดม้คีา่ต า่กวา่
คา่เปรยีบเทยีบ

ในกรณีทีผ่ลลพัธท์ีไ่ดต้ า่กวา่คา่เปรยีบเทยีบ มักเป็น
สาเหตมุาจากขาดการทบทวนและปรับปรงผลการ
ด าเนนิการในหวัขอ้ที ่4.1ข กลา่วคอื
• ขาดการตดิตามของผูบ้รหิารระดบัสงู

• มกีารตดิตามแตไ่มม่กีารหาแนวทางในการ
ปรับปรงุมแีตป่ระชมุเพือ่รับทราบเทา่นัน้

• รวมทัง้ขาดการน าสารสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบ
ไปใชป้ระโยชนต์อ่เนือ่งและ สรา้งนวตักรรมตาม
หวัขอ้ที ่4.1ก2



ประเด็นทีพ่บปญัหา สาเหตทุีเ่กดิปญัหา

Level

• ขาดการแสดงคา่เป้าหมาย สว่นใหญเ่ป็นสาเหตทุีเ่กดิจากการก าหนดคา่
เป้าหมายและคา่คาดการณ์ตามหวัขอ้ที ่2.2ข

• ผลลพัธท์ีใ่ชไ้มส่ามารถแสดงใน
เชงิปรมิาณได ้

กรณีทีผ่ลลพัธท์ีใ่ชไ้มส่ามารถแสดงเชงิปรมิาณ
ได ้มักมสีาเหตมุาจากกระบวนการการคดัเลอืก
และรวบรวมตวัชีว้ดั/ ตวัวดัในหวัขอ้ 4.1ก1

• ผลพัธท์ีไ่ดม้รีะดบัไมด่ี กรณีทีผ่ลลพัธม์รีะดบัไมด่ ีมักมสีาเหตมุาจาก
ระบบในการทบทวนและปรับปรงุผลการ
ด าเนนิการในหวัขอ้ 4.1 ข กลา่วคอื
• ขาดการตดิตามของผูบ้รหิารระดบัสงู

• มกีารตดิตามแตไ่มม่กีารหาแนวทางในการ
ปรับปรงุ มแีตป่ระชมุเพือ่รับทราบเทา่นัน้



Q & A
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