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ค าน า 
 

                   มหาวิทยาลัยขอนแกน่ได้พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง

ตั้งแต่ปกีารศึกษา 2539 จนถงึปัจจุบัน   ปีการศึกษา 2551 มหาวิทยาลัยได้นําเอาเกณฑ์คุณภาพการศึกษา

เพื่อการดําเนินงานที่เป็นเลิศ (Education  criteria  for   Performance  Excellence : EdPEx) มาใช้เป็น

เครื่องมือในการบริหารจัดการองค์กรและการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย  และเข้าร่วมโครงการนํา

รอ่งและโครงการต่อยอดคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา     

                การนําเอาเกณฑ์คุณภาพการศึกษาฯดังกล่าวมาใช้ในระยะแรก พบปัญหาในด้านของ

รายละเอียดของเกณฑ์  การประเมินผลการดําเนินงานตามเกณฑ์  ระบบการให้คะแนน  และการแสดงผล

ลัพธ์ตามเกณฑ์ฯซึ่งแต่ละคณะหน่วยงานจะต้องกําหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์ให้สอดคล้องกับผลการดําเนินงาน

ตามเกณฑ์ฯ  รวมทั้งสอดคล้องกับพันธกิจ ภารกิจ และการบรรลุวิสัยทัศน์องค์ด้วย   ดังนั้น  ในการศึกษา

วิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์คือ  1)   เพื่อกําหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์ (KPIs)  การดําเนินตามเกณฑ์คุณภาพ

การศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เป็นเลิศ (Education  criteria  for   Performance  Excellence : EdPEx)  2)   

เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการนําเอาเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เป็นเลิศ   

(Education  criteria  for   Performance  Excellence  : EdPEx)  ไปสู่การปฏิบัติ  3)  เพื่อกําหนดแนวทางใน

การพัฒนาและปรับปรุงการนําเอาเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เป็นเลิศ  ( Education  

criteria  for   Performance  Excellence  : EdPEx)  ไปสู่การปฏิบัติ 

 

 

                                                                              คณะผู้ด าเนินการวิจัยสถาบัน 
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ชื่องานวิจัย การศึกษาเพื่อกําหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์ (KPIs) ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ดําเนินการที่เป็นเลิศ และปัญหาอุปสรรคในการนําเอาเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ดําเนินการไปสู่การปฏิบัติ  
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บทคัดย่อ  

           

                    ในการศึกษาวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์คือ  1)   เพื่อกําหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์ (KPIs)  การดําเนิน

ตามเกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เป็นเลิศ (Education criteria  for   Performance  Excellence 

: EdPEx)  2)   เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการนําเอาเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เป็น

เลิศ   (Education  criteria  for   Performance  Excellence  : EdPEx)  ไปสู่การปฏิบัติ  3)  เพื่อกําหนดแนวทาง

ในการพัฒนาและปรับปรุงการนําเอาเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่ เป็นเลิศ  (Education  

criteria  for   Performance  Excellence  : EdPEx)  ไปสู่การปฏิบัติ 

 

 

 ผลการวิจัยพบว่า  

1)  ก าหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์ (KPIs)  การด าเนินตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) เพื่อใช้เป็นตัวอย่างในพิจารณาคัดเลือกตัวชี้วัดผลลัพธ์ในการ

ประเมินผลการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ หมวด 7 

ผลลัพธ์การด าเนินงาน และสามารถจ าแนกออกเป็น 6 ด้าน  ดังนี้     

        1.1  ด้านผลลัพธ์ดา้นการเรียนรูข้องผู้เรยีน  กําหนดตัวชีว้ดัเป็นตัวอย่างได้จํานวน 13 ตวัชีว้ัด  

1.2  ผลลัพธ์ดา้นการมุง่เน้นลกูค้า กําหนดตัวชีว้ัดเป็นตัวอยา่งได้จํานวน 25 ตัวชีว้ัด  

1.3  ด้านผลลัพธ์การดําเนินการด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด กําหนดตัวชีว้ัดเป็น  

      ตัวอย่างได้จํานวน 27 ตัวชีว้ัด   

1.4  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน กําหนดตัวชีว้ัดเป็นตัวอย่างได้จํานวน 26 ตัวชีว้ัด   

1.5  ผลลัพธด์้านประสิทธิผลของกระบวนการ กําหนดตัวชีว้ัดเป็นตัวอย่างได้ 7 ตัวชีว้ัด ดังนี ้ 

1.6  ผลลัพธ์ด้านภาวะผู้นาํ  กําหนดตัวชีว้ัดเป็นตัวอยา่งไดจ้ํานวน  24 ตัวชีว้ัด ดงันี ้ 
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2)   ปัญหาและอุปสรรคในการน าเอาเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศไปสู่

การปฏิบัติ     

 ด้านผู้บริหาร   ยังไม่เห็นความสําคัญในการนําเอาเกณฑ์ฯไปปฏิบัติอย่างจริง    ขาดความรู้ความ

เข้าใจรายละเอียดเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เป็นเลิศหรือเกณฑ์รางวัลคุณภาพ

แห่งชาติ   ขาดการสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจของเกณฑ์ให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้องได้รับทราบและ

เข้าใจ สามารถนําไปปฏิบัติได้ถูกต้อง  รวมทั้งมุ่งหวังคะแนนการประเมินตามเกณฑ์มากกว่าผลการ

ปฏิบัติจริงโดยไม่ได้นําเอาผลการประเมินตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เป็นเลิศ

ไปปรับปรุงผลการดําเนินงานอย่างกา้วกระโดด  

 ด้านคณาจารย์    มีภารกิจด้านการจัดการเรียนการสอน การวิจัย  การบรกิารวิชาการ จึงไม่คอ่ยให้

ความร่วมมือในการจัดเก็บตัวชี้วัดด้านการประกันคุณภาพ  มีอาจารย์จํานวนมากยังไม่ได้รับการ

อบรมให้มีความรู้ด้านเกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เป็นเลิศ  ส่วนอาจารย์ที่ได้รับการ

อบรมแล้ว ก็ยังไม่ได้นําเอาเกณฑ์ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม เนื่องจากขาดการกํากับติดตาม

ของผู้บริหารและไม่มีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนว่าจะต้องทําอย่างไร 

 ด้านบุคลากร  ขาดความรู้ความเข้าใจเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เป็นเลิศ   

รวมทั้งขาดประสบการณ์ตรงในการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการองค์กรตามระบบคุณภาพ              

ทําให้ไม่สามารถนําเอาเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เป็นเลิศไปสู่การปฏิบัติงานได้  

ขาดความมั่นใจในตนเอง ทําให้ไม่สามารถพัฒนางานด้านการบริหารได้    การรับรู้เป็นแบบ TOW 

DOWN   ผู้ปฏิบัติงานมักจะบ่นว่าไม่ใช่งานตนเอง เป็นงานผู้บริหาร   ขาดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

และยั่งยืนและมีการเปลี่ยนตัวผู้ปฏิบัติงานหรือผู้รับผิดชอบตัวชีว้ัด ทําให้การทํางานไม่ต่อเนื่อง 

 ด้านนโยบายมหาวิทยาลัยมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายด้านการประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่

เกณฑก์ารพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  และเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ดําเนินงานที่เป็นเลิศมาใช้   แต่นโยบายด้านการประกันคุณภาพอาจจะไม่เข้มงวดกวดขันอย่าง

เด็ดขาด  มีการผ่อนปรนจนทําให้เกิดการเลือกปฏิบัติและบางคณะหน่วยงานของยกเว้นการปฏิบัติ 

หรือไม่ได้ประเมินตนเองตามเกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เป็นเลิศ  ผู้นําเอานโยบาย

ไปสู่การปฏิบัติมองไม่เห็นประโยชน์   ขาดกลยุทธ์การนําไปสู่การปฏิบัติอย่างได้ผลและชัดเจน  

ผู้ตรวจประเมินขาดทักษะในการให้ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 

 ด้านงบประมาณ   ขาดงบประมาณสนับสนุนในการดําเนินงานกิจกรรมด้านการประกันคุณภาพ 

การฝึกอบรมหรือการจ้างที่ปรึกษาเพื่อให้คําแนะนําหรือเป็นพี่เลี้ยงในการดํา เนินงานตามเกณฑ์

คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เป็นเลิศไม่มีการจัดสรรงบประมาณด้านการประกันคุณภาพ 

 ด้านเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx)   เกณฑ์มีเนื้อหาและ

ข้อกําหนดในการดําเนินงานมากเกินไป  เข้าใจได้ยากและต้องมีการตคีวามหมายของเกณฑ ์ ทําให้น่า

เบื่อ  บางข้อคําถามของเกณฑไ์ม่สามรถนํามาใช้ในการประเมินคณะและหน่วยงานได้ ขาดแนวปฏิบัติ

หรือตัวอย่างที่ดี  ไม่มีทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องตามเกณฑ์  ไม่มีการเฉลยให้ทราบว่าสิ่งที่ดําเนินการ

สิ่งใดดีหรอืไม่ดี  
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3)  แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการน าเอาเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานที่

เป็นเลศิไปสู่การปฏบิัติ  

1. การอบรมให้ความรู้ด้านเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เป็นเลิศอย่างต่อเนื่องให้กับ

บุคลากรทุกระดับเพื่อให้รับรู้โดยทั่วกัน     

2. กําหนดกลุ่มเปูาหมายในการอบรมโดยเฉพาะกลุม่ผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง ระดับต้น  

คณาจารย์ และบุคลากรใหม่ 

3. จัดที่ปรึกษาหรอืพี่เลีย้งเพื่อใหค้ําแนะนําแกผู่้บริหารและบุคลการในการนาํเอาเกณฑฯ์ไปสู่การปฏิบัติ 

4. คัดเลือกคณะหน่วยงานนาํรอ่งในการเป็นตัวอยา่งในการนาํเอาเกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ดําเนินงานที่เป็นเลิศไปสู่การปฏิบัติ  

5. การจัดการความรู้  คน้หาแนวปฏิบัติที่ด ี แลกเปลี่ยนเรียนรู ้   การสรา้งแรงจูงใจ  ยกยอ่ง เชิดชู          

ให้รางวลัการศึกษาดงูานองคก์รที่เป็นเลิศด้านการจัดการศกึษาทั้งในและตา่งประเทศ 

6. กําหนดเปน็ตัวชีว้ัดการประเมนิผลการปฏิบัติราชการและการประเมินผู้บริหารโดยเช่ือมโยงผลงาน

ด้าน QA เข้ากับการเลื่อนขั้นเงินเดือน  ผลการดําเนนิงาน โบนัส และความดีความชอบอืน่ๆ 

7. กําหนดแนวปฏิบัตหิรือนโยบายให้ชัดเจนในการกําหนดให้เอาเกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ดําเนินงานที่เป็นเลิศไปใช้ในการปฏิบัติงานในดา้นใดบ้าง  

8. มีบทลงโทษสําหรับหน่วยงานที่ไม่ได้ดําเนินงานอย่างจรงิจัง  

9. จัดทําแผนกลยุทธ์การดําเนนิงานตามเกณฑค์ุณภาพการศกึษาเพื่อการดําเนนิการที่เป็นเลิศ ปลีะ 1 

หรือ 2หมวด  เนื่องจากเนือ้หาของเกณฑเ์ยอะมาก   

10. กํากับติดตามการดาํเนินงานตามเกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนนิงานที่เป็นเลศิอย่างจรงิจัง

จากผูบ้รหิารมหาวิทยาลัยและคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

11. จัดทําแผนปรับปรุงองคก์รตามผลการประเมินของเกณฑค์ุณภาพการดําเนินการที่เป็นเลศิและมี

คณะกรรมการกํากับติดตามการดําเนินงานตามแผนปรับปรุงตามผลการประเมินตามเกณฑ์คุณภาพ

การศึกษาเพื่อการดําเนนิงานที่เป็นเลิศ 

12. จัดทําคู่มือแนะนาํเกณฑใ์ห้เขา้ใจง่ายและมีองคค์วามรู้ออนไลน ์สืบคน้ได ้รวมทั้งแนวปฏบิัติที่ดี 

13. จัดคลินิกให้คําปรกึษาโดยผู้เช่ียวชาญ  
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บทที่ 1   
 

1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปญัหา 

           มหาวิทยาลัยได้ดําเนินการประกันคุณภาพตั้งแต่ปีการศึกษา 2540 และดําเนินการมาอย่างต่อเนื่อง

โดยปรับปรุงกระบวนการประกันคุณภาพและนําเอาเครื่องมือต่างๆมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการ

ประกันคุณภาพ เช่น  เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  (TQA)  เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ (PMQA)  โดยการบูรณาการเขา้กับระบบการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 

           สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ .) มีความมุ่งมั่นที่จะยกระดับคุณภาพการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาไทยให้ทัดเทียมและได้รับการยอมรับในระดับสากล จึงได้นําเอาเครื่องมือพัฒนาคุณภาพที่

ได้รับการยอมรับในระดับสากลว่าเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ มุ่งสู่ความเป็นเลิศ นั่นคือเกณฑ์ Education 

criteria for  performance  Excellence  มาเป็นกรอบในการบริหารจัดการการศึกษาของอุดมศึกษาไทย                            

โดยมอบหมายให้คณะอนุกรรมการพัฒนาเกณฑ์การศึกษาสู่ความเป็นเลิศ โดยการแปลและเรียบเรียง   

2009-2010 The Baldrige  National Quality  Program : Education criteria for performance  Excellence 

(เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เป็นเลิศ)  โดยมุ่งหวังให้สถาบันอุดมศึกษาใช้เป็นคู่มือและ

แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา  (คู่มือเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เป็นเลิศ 

2552-2553,สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา)    

             มหาวิทยาลัยได้เล็งเห็นความสําคัญในการยกระดับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

ประกอบกับทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัยขอนแกน่ได้มุ่งสู่ความเป็นเลิศโดยได้รับการยอมรับในระดับสากล 

จึงได้เข้าร่วมโครงการการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา ตั้งแต่ปีการศึกษา 2552  โดยมหาวิทยาลัยได้กําหนดเป็นโยบายให้ทุกคณะและหน่วยงานได้

นําเอาเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศไปเป็นกรอบและแนวทางในการดําเนินงานในด้าน

ต่างๆตามองคป์ระกอบของเกณฑฯ์ทั้ง 7 หมวด  ได้แก่ หมวด 1  การนําองคก์าร  หมวด 2 การวางแผนเชิงกล

ยุทธ์  หมวด 3  การมุ่งเน้นลูกค้า  หมวด 4  การวัด  วิเคราะห์และการจัดการความรู้  หมวด 5 การมุ่งเน้นผู้

ปฏิบัติ   หมวด 6  การจัดกระบวนการ  หมวด   ผลลัพธ์การดําเนินงาน  และให้มีการประเมินตนเองตาม

เกณฑก์ารพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

              ในการนําเอาเกณฑ์คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศไปสู่การปฏิบัตินั้น มหาวิทยาลัยได้กําหนด 

กลยุทธ์และวิธีการต่างๆ  ได้แก่   

  1. อบรมหลักสูตรเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เป็นเลิศแก่ผู้บริหาร  คณาจารย์  

บุคลากร  

  2. อบรมหลักสูตรการเขียนรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ดําเนินการที่เป็นเลิศ  

  3. อบรมผู้ตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เป็นเลิศ  

  4. กจิกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูแ้ละแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนินงานตามเกณฑฯ์ไปสู่การปฏิบัติ 
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  5. การจัดการจัดสัมมนาและเชิญวิทยากรผู้เช่ียวชาญด้านเกณฑร์างวัลคุณภาพแห่งชาติมาให้ความรู้

เรื่องเครื่องมือต่างๆในการพัฒนาคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ 

  6. การศึกษาดูงานองค์กรที่ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ เช่น โรงแยกก๊าชธรรมชาติ  ปตท . จังหวัด

ระยอง  

  7. การตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เป็นเลิศ 

           ปัญหาท่ีพบในการตรวจประเมินคุณภาพภายในและการน าเอาเกณฑ์คุณภาพการศึกษาสู่

ความเป็นเลิศไปสู่การปฏิบัติท่ีส าคัญคือ  

  1. คณะและหน่วยงานขาดความรู้และความเข้าใจเกณฑค์ุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ    

  2. ประเมินตนเองไม่สอดคล้องกับเกณฑ์และไม่ตรงกับความเป็นจรงิ 

  3. คณะและหน่วยงานขาดทักษะในการนําเอาเกณฑค์ุณภาพการศึกษาไปสู่การปฏิบัติ 

  4. ตัวชีว้ัดผลลัพธ์ที่แสดงในหมวดที่ 7 ไม่สอดคล้องกับผลการดําเนินงาน (Alignment) และไม่ถูกต้อง

ตามเกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เป็นเลิศ 

  5. ขาดการแสดงผลผลลัพธ์ที่สําคัญในหมวด 7 หรือผลลัพธ์ที่ส่งผลต่อการบรรลุเปูาหมายหลักของ

องค์กรนอกจากนี้   ผลลัพธ์บางตัวไม่แสดงข้อมูลย้อนหลัง  3 ปี  ทํ าให้ ไม่ เห็นแนวโน้ม ( Trends)                      

ของผลการดําเนินงาน  ขาดการเปรียบเทียบข้อมูลกับคู่แข่ง (Benchmark)  

  6.ไม่จําแนก (segment) ผลลัพธ์ตามกลุ่มต่างๆของผู้รับบริการ  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มบุคลากร            

ที่กําหนดไว้      

           ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยและคณะทํางาน ได้เล็งเห็นปัญหาสําคัญที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น  

ประกอบกับคณะและหน่วยงาน ไม่ทราบว่าจะกําหนดตัวชีว้ัดหรือผลลัพธ์อะไรบ้างเพื่อให้สอดคล้องกับเกณฑ์

คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เป็นเลิศ  รวมทั้งคณะและหน่วยงานต่างๆได้มีข้อเสนอแนะมายัง

มหาวิทยาลัยและสํานักงานประเมินฯว่าควรจะมีการศึกษา วิเคราะห์ หรือวิจัย เพื่อกําหนดตัวชีว้ัดผลลัพธ์การ

ดําเนินงานตามเกณฑค์ุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ โดยแบ่งผลลัพธ์การดําเนินงานออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่  

7.1  ผลลัพธ์ด้านผู้เรียนของผู้เรียน 7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า 7.3 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ  การเงิน

และตลาด  7.4  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน   7.5 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลขององค์กร   7.6 ผลลัพธ์

ด้านการนําองคก์ร 

 

1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย   

1. เพื่อกําหนดตัวชีว้ัดผลลัพธ์ (KPIs)  การดําเนินตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เป็น

เลิศ (Education  criteria  for   Performance  Excellence : EdPEx)        

2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการนําเอาเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เป็นเลิศ   

(Education  criteria  for   Performance  Excellence  : EdPEx)  ไปสู่การปฏิบัติ  

3. เพื่อกําหนดแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการนําเอาเกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงาน

ที่เป็นเลิศ  (Education  criteria  for   Performance  Excellence  : EdPEx)  ไปสู่การปฏิบัติ    
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1.3  กรอบแนวคิดและทฤษฏี 

       1) กรอบแนวคิดของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ 

 

 
                                      

 

ระบบปฏิบัติการ (Process) กลุ่มผลลัพธ ์(results KPIs)  

กลุ่มการนําองคก์ร 

หมวด  1 การนําองคก์ร 

หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 

หมวด 3 การมุ่งเนน้ลูกค้า 

กลุ่มการมุ่งสู่ผลลัพธ ์

หมวด 5 การมุ่งเนน้ผู้ปฏิบัตงิาน 

หมวด 6 การจัดกระบวนการ   

พืน้ฐานของระบบ 

หมวด 4 การวัด วิเคราะห ์การจัดการความรู้  

หมวด 7 

7.1 ผลลัพธด์้านการเรียนรูข้องผู้เรยีน 

7.2 ผลลัพธด์้านการมุ่งเน้นลกูค้า 

7.3 ผลลัพธด์้านงบประมาณ การเงินและ

การตลาด 

7.4 ผลลัพธ์ดา้นการมุง่เน้นผูป้ฏิบัติงาน 

7.5 ผลลัพธด์้านประสิทธิผลขององคก์าร 

7.6 ผลลัพธด์้านการนําองคก์าร 
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2)  โครงสร้างคะแนนของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ  

เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเปน็เลศิ คะแนน

หัวข้อ 

คะแนน 

รวม 

หมวด 1 การนําองคก์ร   

1.1 การนําองคก์รโดยผู้นาํระดับสงู 70 12o 

1.2 ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสงัคม 50 

หมวด 2 การวางแผนเชงิยุทธศาสตร ์   

2.1 การจัดทํากลยุทธ ์ 40 85 

2.2 การนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 45 

หมวด 3  การมุ่งเน้นลูกค้า   

3.1 ความผูกพันของลูกค้า 40 85 

3.2 เสียงของลูกค้า 45 

หมวด 4 การวัด วิเคราะห ์ การจัดการความรู้   

4.1 การวัด วิเคราะห ์และการปรับปรุงผลการดําเนินงาน 45 90 

4.2 การจัดการสารสนเทศ  ความรู ้เทคโนโลยีสารสนเทศ 45 

หมวด 5 การมุ่งเนน้ผู้ปฏิบัตงิาน    

5.1 ความผูกพันของผู้ปฏิบัติงาน 45 85 

5.2 สภาพแวดล้อมของผู้ปฏิบัตงิาน  40 

หมวด 6 การจัดกระบวนการ   

6.1 ระบบงาน 35 85 

6.2 กระบวนการทํางาน  50 

หมวด 7  ผลลัพธ์   

7.1 ผลลัพธด์้านการเรียนรูข้องผู้เรยีน 100 450 

7.2 ผลลัพธด์้านการมุ่งเน้นลูกค้า 70 

7.3 ผลลัพธด์้านงบประมาณ การเงินและการตลาด 70 

7.4 ผลลัพธด์้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบตัิงาน 70 

7.5 ผลลัพธด์้านประสิทธิผลขององคก์าร 70 

7.6 ผลลัพธด์้านการนําองคก์าร 70 

คะแนนรวมของเกณฑก์ารพฒันาคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนนิการที่

เป็นเลิศ 

1,000 
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3)   โครงสร้างของตัวชี้วัดผลลัพธ์การด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ี

เป็นเลศิ (EdPEx) 

ผลลัพธ ์ ตัวชี้วัดท่ีต้องแสดง ข้อมูลอื่นๆ 

7.1 ผลลัพธด์้านการเรียนรูข้อง

ผู้เรยีน 

แสดงตัววัดหรือตัวบ่งชี้ที่สําคัญของการ

เรียนรู้ของผู้เรียน   โดยจําแนกตามกลุ่ม

ผู้เรียนหรือส่วนตลาด  หรือผลการทดสอบ

ระดับท้องถิ่น หรือระดับชาติ   

-ข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี  

-แ น ว โ น้ ม ผ ล ก า ร

ดําเนินงาน(Trend) 

-ข้อมูลของคูแ่ข่ง 

(compare) 

 

7.2 ผลลัพธด์้านการมุ่งเน้นลูกค้า แสดงตัวชี้วัดหรือตัวบ่งชี้ด้านความพึงพอใจ  

ไม่พึงพอใจ  ความผูกพัน  การจัดการ              

ข้อร้องเรียน  การสูญเสียและคงอยู่ของ

ผู้รับบรกิาร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

7.3 ผลลัพธด์้านงบประมาณ 

การเงินและการตลาด 

แสดงตั ว ชี้ วั ดหรือตั วบ่ ง ชี้ ด้ านการเงิน 

งบประมาณ  ภาษี  ความอยู่รอดขององคก์ร   

7.4 ผลลัพธด์้านการมุ่งเน้น

ผู้ปฏิบัติงาน 

แสดงตัวชี้วัดหรือตัวบ่งชี้ด้านความพึงพอใจ  

ความผูกผันของผู้ปฏิบัติงาน การฝึกอบรม  

การยกย่องชมเชย  

 

7.5 ผลลัพธด์้านประสิทธิผลของ

องคก์าร 

แ ส ด ง ตั ว ชี้ วั ด ห รื อ ตั ว บ่ ง ชี้  ติ ด ต า ม

กระบวนการทํางาน  การลดต้นทุน รอบ

เวลา 

7.6 ผลลัพธด์้านการนําองคก์าร แสดงตัวชี้วัดหรือตัวบ่งชี้ด้านธรรมาภิบาล 

ความรับผิดชอบต่อสังคม   การสนับสนุน

ชุมชนที่สําคัญ 

 

4)   แนวทางการให้คะแนนการตรวจประเมินผลลัพธ์การด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ

การด าเนินงานที่เป็นเลิศ  

Letci 

1 2 3 4 5 6 

0% หรือ 5% 10%, 15%, 20% 

หรือ 25% 

30%, 35%, 40% 

หรือ 45% 

50%, 55%, 60% 

หรือ 65% 

70%, 75%, 80% 

หรือ 85% 

90%, 95% หรือ 

100% 

แสดง

ผลลัพธ์ 

(Level) 

ไม่มีการรายงาน

ผลการดําเนินการ

ของสถาบัน และ/ 

หรือมีผลลัพธ์ท่ีไม่

ดีในเร่ืองท่ีรายงาน

ไว้ 

มีการรายงานผล

การดําเนินการ

ของสถาบันเพียง

บางเร่ือง และเร่ิม

มีระดับผลการ

ดําเนินการที่ดีใน

บางเร่ือง 

มีการรายงานถึง

ระดับผลการ

ดําเนินการที่ดีในบาง

เร่ืองท่ีสําคัญต่อ

สถาบัน ตามท่ีระบุไว้

ในขอ้กําหนดของ

หัวข้อ 

มีการรายงานถึงระดับผล

การดําเนินการที่ดีใน

เกือบทุกเร่ืองที่มี

ความสําคัญต่อสถาบัน 

ตามท่ีระบุไว้ในข้อกําหนด

ของหัวขอ้ 

Le มีการรายงานผลการ

ดําเนินการที่ดีถึงดีเลิศใน

เร่ืองท่ีมีความสําคัญต่อ

ขอ้กําหนดของหัวข้อเป็น

ส่วนใหญ่ 

มีการรายงานผลการ

ดําเนินการที่ดีเลิศใน

เร่ืองท่ีมีความสําคัญต่อ

ขอ้กําหนดของหัวข้อเป็น 

ส่วนใหญ่ 



 

- 6 - 

Letci 

1 2 3 4 5 6 

0% หรือ 5% 10%, 15%, 20% 

หรือ 25% 

30%, 35%, 40% 

หรือ 45% 

50%, 55%, 60% 

หรือ 65% 

70%, 75%, 80% 

หรือ 85% 

90%, 95% หรือ 

100% 

ข้อมูล

ย้อนหลัง3

ปี 

(trend) 

 

ไม่มีการรายงาน

ขอ้มูลที่แสดง

แนวโน้ม หรือมี

ขอ้มูลที่แสดง

แนวโน้มในทางลบ 

มีการรายงาน

แนวโน้มของข้อมูล

บางเร่ือง  บางเร่ือง

แสดงแนวโน้ม

ในทางลบ 

มีการรายงาน

แนวโน้มของข้อมูล

บางเร่ือง  และ

ขอ้มูลส่วนใหญ่ท่ี

แสดงนั้นมีแนวโน้มดี  

แสดงถึงแนวโน้มที่ดี

อย่างชัดเจนในเร่ือง

ต่าง ๆ ท่ีมีความสําคัญ

ต่อการบรรลุพันธกิจ

ของสถาบัน 

สามารถรักษาแนวโน้มที่

ดีอย่างต่อเนื่องในเร่ือง

สําคัญท่ีจะบรรลุพันธกิจ

ของสถาบันไว้ได้เป็นส่วน

ใหญ่ 

สามารถรักษา

แนวโน้มที่ดีไว้ได้อย่าง

ต่อเนื่องในเร่ืองสําคัญ

ทุกเร่ืองท่ีจะบรรลุ

พันธกิจของสถาบัน 

ข้อมูล

เปรียบเที

ยบ 

(Compare

) 

ไม่มีการรายงาน

สารสนเทศเชิง

เปรียบเทยีบ 

แทบไม่มี หรือไม่มี

การรายงาน

สารสนเทศเชิง

เปรียบเทยีบ  

เร่ิมมีสารสนเทศเชิง

เปรียบเทยีบ 

ผลการดําเนินการใน

ปัจจุบันในบางเร่ืองดี 

เมื่อเทยีบกับตัว

เปรียบเทยีบ และ/หรือ

ระดับเทยีบเคยีง 

มีการเปรียบเทยีบ

แนวโน้มและผล 

ผลการดําเนินการ 

ในปัจจุบันเป็นจํานวน 

มากหรือส่วนมากกับ 

ตัวเปรียบเทยีบ และ/ 

หรือระดับเทยีบเคยีง 

รวมท้ังแสดงถึงความ 

เป็นผู้นําในเร่ืองต่าง ๆ  

และม ีผลการเนินการ 

ที่ดีมาก 

แสดงถึงความเป็นผู้นํา

ในวงการศึกษาและ

เป็นระดับเทยีบเคยีงให้

สถาบันอื่นในหลาย

เร่ือง 

จ าแนก

ผลลัพธ์ที่

เกี่ยวข้อง 

 

ไม่มีการรายงาน

ผลลัพธ์ในเร่ืองท่ีมี

ความสําคัญต่อ

การบรรลุพันธกิจ

ของสถาบัน 

มีการรายงาน

ผลลัพธ์เพียงบาง

เร่ืองท่ีมี

ความสําคัญต่อ

การบรรลุพันธกิจ

ของสถาบัน 

มีการรายงาน

ผลลัพธ์ในหลาย

เร่ืองท่ีมีความสําคัญ

ต่อการบรรลุพันธ

กิจของสถาบัน 

มีการรายงานผลการ

ดําเนินการของสถาบัน

ในขอ้กําหนดที่สําคัญ

เป็นส่วนใหญ่  เก่ียวกับ

ผูเ้รียน ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย ตลาด และ

กระบวนการ 

มีการรายงานผลการ

ดําเนินการของสถาบัน

ในขอ้กําหนดที่สําคัญ

เป็นส่วนใหญ่  เก่ียวกับ

ผูเ้รียน ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย ตลาด 

กระบวนการและ

แผนปฏบิัติการรวมท้ัง

การคาดการณ์ผลการ

ดําเนินงานในอนาคต

ในบางเร่ืองด้วย 

มีการรายงานผลการ

ดําเนินการของสถาบัน

ในขอ้กําหนดที่สําคัญ

ทัง้หมด  ที่เก่ียวกับ

ผูเ้รียน ผู้มี ส่วนได้ส่วน

เสีย ตลาด 

กระบวนการ และ

แผนปฏบิัติการรวมท้ัง

ภาพรวมการ

คาดการณ์ผลการ

ดําเนินงานในอนาคต 

สรุป

คะแนน ............% ............ % ............ % ............ % ............ % ............ % 

 

 

5)   กรอบแนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างคุณค่า  ตัวชี้วัดและเกณฑ์การประเมิน 
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6)  กรอบแนวคิดในการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงาน  

 
 

1.4   ขอบเขตการวิจัย : การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey  Research) 

 ขอบเขตด้านเนื้อหาสาระ  

     กําหนดตัวชีว้ัดผลลัพธ์ตามเกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เป็นเลิศ  จํานวน 6 ด้าน 

ผลลัพธ ์ ตัวชีว้ัดที่ต้องแสดง 

7.1 ผลลัพธด์้านการเรียนรูข้อง

ผู้เรยีน 

แสดงตัววัดหรือตัวบ่งชี้ที่สําคัญของการเรียนรู้ของผู้เรียน   โดย

จําแนกตามกลุ่มผู้เรียนหรือส่วนตลาด  หรือผลการทดสอบระดับ

ท้องถิ่น หรือระดับชาติ   

7.2 ผลลัพธด์้านการมุ่งเน้นลูกค้า แสดงตัวชี้วัดหรือตัวบ่งชี้ด้านความพึงพอใจ  ไม่พึงพอใจ  ความ

ผูกพัน  การจัดการ  ข้อร้องเรียน  การสูญเสียและคงอยู่ของ

ผู้รับบรกิาร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

7.3 ผลลัพธด์้านงบประมาณ 

การเงินและการตลาด 

แสดงตัวชี้วัดหรือตัวบ่งชี้ด้านการเงิน งบประมาณ  ภาษี  ความอยู่

รอดขององคก์ร   

7.4 ผลลัพธด์้านการมุ่งเน้น

ผู้ปฏิบัติงาน 

แสดงตัวชี้วัดหรือตัวบ่งชี้ด้านความพึงพอใจ  ความผูกผันของ

ผู้ปฏิบัติงาน การฝึกอบรม  การยกย่องชมเชย  

7.5 ผลลัพธด์้านประสิทธิผลของ

องคก์าร 

แสดงตัวชีว้ัดหรือตัวบ่งชี้ ติดตามกระบวนการทํางาน  การลดต้นทุน 

รอบเวลา 

7.6 ผลลัพธด์้านการนําองคก์าร แสดงตัวชีว้ัดหรือตัวบ่งชี้ด้านธรรมาภิบาล ความรับผิดชอบต่อสังคม   

การสนับสนุนชุมชนที่สําคัญ 

 

  ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย  

           กําหนดตัวชีว้ัดผลลัพธ์ตามเกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เป็นเลิศระดับคณะ  
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1.5  นิยามศัพท์  

1)  เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ หมายถึง  เครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพที่

ได้รับการยอมรับในระดับสากลว่าเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ มุ่งสู่ความเป็นเลิศ หรือเกณฑ์ Education 

criteria for  performance  Excellence  โดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดยการแปลและ

เรียบเรียง 2009-2010 The Baldrige  National Quality  Program : Education criteria for performance  

Excellence (เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เป็นเลิศ)  โดยมุ่งหวังให้สถาบันอุดมศึกษาใช้เป็น

คูม่ือและแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา   

2) แนวทาง หรอื วิธกีาร  (Approach)   หมายถงึ วิธีการที่สถาบันใช้ดําเนินการเพื่อตอบข้อกําหนดตา่งๆ ใน

เกณฑน์ีก้ารประเมินแนวทางการดําเนินการจะพิจารณาถึงความเหมาะสมของ วิธีการตามข้อกําหนดและ ต่อ

สภาพแวดล้อมในการทํางานขององคก์ารรวมถงึการนําวิธีการนั้นไปใช้ให้เกดิประสิทธิผล 

3) ข้อก าหนดพื้นฐาน(Basic Requirements) หมายถึงประเด็นที่ต้องอธิบายเมื่อตอบคําถามเกี่ยวกับ

แนวคิดที่เป็นแกน่สารที่สําคัญของหัวข้อนี้ ข้อกําหนดพืน้ฐานเป็นสาระสําคัญที่เป็นรากฐานของ หัวข้อนั้นๆ 

4) ระดับเทียบเคียง (Benchmark)  หมายถึง กระบวนการและผลลัพธ์ซึ่งแสดงวิธีการปฏิบัติงานและผล 

การดําเนินการที่เป็นเลิศของกจิกรรมที่คล้ายคลึงกันภายในและภายนอกประชาคม วิชาการ สถาบันทั้งหลาย 

ที่ทําการเทยีบเคียงก็เพื่อให้ เข้าใจการดําเนินการของสถาบันระดับโลกจากมุมมองในปัจจุบันและเพื่อให้ เกิด 

การปรับปรุงอย่างกา้วกระโดด 

5)  ลูกค้า (Customer)   หมายถึง ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่งเป็นผู้ใช้หรือมีโอกาสมาเลือกใช้ 

หลักสูตรบริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้และบริการการศึกษาอื่นๆเกณฑ์ฯ กล่าวถึงลูกค้าใน ความหมายกว้างๆ 

ซึ่ง หมายถึงลูกค้าปัจจุบัน และอนาคต ตลอดจนลูกค้าของคู่แข่ง และของสถาบันอื่นๆที่ให้บริการหลักสูตร 

บรกิาร ที่ส่งเสริมการเรยีนรูแ้ละบรกิารการศึกษาอื่นๆที่คล้ายคลึง กัน 

6) ผลการด าเนินการ (Performance)   หมายถงึ ผลลัพธ์ ที ่ได้ จาก กระบวนการหลักสูตรและบริการทาง

การศึกษาซึ่งสามารถประเมินผลและเปรียบเทียบกับเปูาประสงค์ มาตรฐาน ผลลัพธ์ ในอดีต และกับองค์การ

อื่นๆ ได้ ผลการดําเนินการอาจแสดงทั้งด้านการเงินและด้านอื่นๆ   4 ด้าน ได้แก่ 

(1) ด้านหลักสตูรการศึกษา และบรกิารทางการ ศึกษา 

(2) ด้านการมุง่เน้นผู้เรยีนและผู้มีส่วน ได้ส่วนเสีย 

(3) ด้านงบประมาณ การเงิน และ ตลาด 

(4) ด้านการปฏิบัติการ 

7) ผลการด าเนินการท่ีเป็นเลศิ (P e r f o r m a n c e E x c e l l e n c e)   หมายถงึ แนวทางการ 

จัดการผลการดาํเนินการของสถาบันการศึกษาแบบบูรณาการทําให้เกดิผลลัพธ์ ในดา้น  (1) การเพิ่มคุณค่าให ้

กับผูเ้รียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนือ่ง ซึ่งนําไปสู่การปรับปรุงคุณภาพการศึกษา การเรียนรูข้อง

ผู้เรยีน ตลอดจน ความยั่งยนืของสถาบนั (2) การปรับปรุงประสิทธิผล และขีดความสามารถโดยรวมของ

สถาบัน  (3) การเรียนรูข้องสถาบันและของแตล่ะบุคคล 

8)  กระบวนการ(Process)   หมาย ถงึกจิกรรมที่เช่ือมโยงกันเพื่อพัฒนาเปน็หลักสูตรหรือบรกิารสําหรับ

ผู้เรยีน และ/ หรือผู้มสี่วน ไดส้่วนเสยีทั้งภายใน หรือภายนอกสถาบัน โดยทั่วไปแล้ว กระบวนการเป็นขั้นตอน 
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หรือ กจิกรรมที่มีลําดับชัดเจนซึ่งเกิดจากการผสมผสานระหว่างคน เครื่องจักร เครื่องมือ เทคนิควัสดุ และ 

การปรับปรุงแทบจะไม่มีกระบวนการใดเลยที่ดาํเนินการได้โดยลาํพัง ดังนั้นจงึต้องคํานงึถงึกระบวนการ อื่นๆ 

ที่ส่งผลกระทบต่อกัน 

9) ผลลัพธ ์(Results)  หมายถงึ ผลผลิตและผลที่เกดิจากการดําเนินการตามข้อกาํหนดของหัวข้อใน เกณฑ์

ในการประเมินผลลัพธ์จะพิจารณาผลการดําเนินการปัจจุบนั 

10) ผู้มีส่วน ได้ ส่วน เสีย (Stakeholders)  หมาย ถงึกลุ่มต่างๆที่ได้รับผลกระทบหรืออาจได้รับ ผลกระทบ

จากการดําเนินการและความสําเร็จของสถาบัน ตัวอย่างของกลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทีส่าํคัญ เช่น ผู้ปกครอง

สมาคม ผู้ปกครอง ผู้ปฏิบัติงาน คูค่วามร่วมมือ ทั้งที่เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ คณะกรรมการ กํากับ

ดูแลสถาบนั ในด้านต่างๆ ศิษย์เกา่ นายจา้ง สถาบันการศึกษาอื่นๆ องคก์ารที่ทําหนา้ที ่กํากับดูแลกฎ ระเบียบ

องคก์าร ที่ให้เงินสนับสนุน ผู้เสียภาษ ีผู้กําหนดนโยบาย ผู้สง่มอบ ตลอดจนชุมชนในทอ้งถ่ิน 

 1 1)  การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง การดําเนินการควบคุมคุณภาพการศึกษาการตรวจสอบ

และปรับปรุงสถานศึกษา   การประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อสรา้งความมั่นใจต่อผู้ปกครอง    สังคม  ชุมชน

ว่าการดําเนินงานของสถานศึกษาตามพันธกิจที่ได้ร่วมกันกําหนดไว้นั้นจะทําให้ผลผลิตของการศึกษาที่มี

คุณภาพพึงประสงคต์ามความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   

12) การประเมินคุณภาพการศึกษา หมายถงึ กระบวนการหรือแนวปฏิบัติในการดําเนินงานเพื่อประเมินและ

รับรองคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา   

13) มาตรฐานการศึกษา (Education standards) หมายถึง ข้อกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะและคุณภาพที่พึง

ประสงคแ์ละมาตรฐานที่ต้องการให้เกดิขึน้ในสถานศึกษาทุกแห่ง เพื่อใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงสําหรับการ

ส่งเสรมิกํากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพ   

 14)  ประสทิธภิาพ (Efficiency) หมายถงึ ผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานที่สิ้นเปลืองทรัพยากรน้อยที่สุด 

 15)  ประสทิธผิล หมายถงึ ผลลัพธ์หรอืผลผลิต (มูลคา่เพิ่ม) ที่เกดิขึน้จากการดําเนินงาน 

16)  คุณภาพการศึกษา  หมายถงึ   คุณลักษณะที่พงึประสงคต์ามปณิธานและภารกิจของการจัดการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาตามนโยบายการพัฒนาการอุดมศึกษาของประเทศ   ตลอดจนปณิธานและภารกิจเฉพาะใน

การจัดการศึกษาของแต่ละสถาบัน 
 

1.6  ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย  

 1)  ไดต้ัวชีว้ัดผลลัพธ์การดําเนินตามเกณฑก์ารพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลศิ 6 ด้าน   

  1. ผลลัพธ์ดา้นการนาํองคก์ร   

  2. ผลลัพธ์ดา้นการมุง่เน้นลูกคา้  

  3. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการตลาด  

  4. ผลลัพธด์้านการมุ่งเนน้ผู้ปฏิบัติงาน  

  5. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลขององคก์ร  

  6. ผลลัพธ์ดา้นการนาํองคก์ร 

 2)  คน้พบปัญหา อุปสรรคในการนําเอาเกณฑก์ารพัฒนาคณุภาพการศึกษาฯไปสู่การ 

     3)  แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงปฏิบัติเพือ่นํามาเป็นแนวทางในการแก้ไขและปรับปรุง 
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บทที่ 2  

วรรณกรรมและผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1  แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา   

2.2  ตัวชีว้ัดสําหรับการติดตามประเมินผลการศึกษา : ความหมาย วัตถุประสงค์ และขั้นตอนการ 

2.3  เกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เป็นเลิศ 

2.4  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

2.1  แนวคิดเกี่ยวกบัการประกันคุณภาพการศึกษา 

         2.1.1 ความหมายของการประกันคุณภาพ 

         แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพเริ่มมีขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกาตั้งแต่หลังสงครามโลกครั้งที่สอง 

และต่อมาได้แพรห่ลายเข้ามาสู่ประเทศในแถบยุโรป โดยในระยะแรกนั้นแต่ละประเทศได้ตั้งระบบประกันคุณภาพเป็น

ของตนเองโดยปราศจากมาตรฐานซึ่งเป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ จนกระทั่งในปี ค.ศ. 1987 The International 

Organization for Standardization (ISO) ซึ่งตั้งอยู่ ณ กรุงเจนีวา ประเทศสวิตเซอร์แลนด์  ได้กําหนดมาตรฐานของ

ระบบการประกันคุณภาพ หรือที่เรียกกันโดยทั่วไปว่า  ”ISO 9000” ขึ้นเกือบทุกประเทศในแถบยุโรปที่ได้ดําเนินการ

ประกันคุณภาพการศึกษาในขณะนั้นได้ให้การยอมรับและหันมาใช้ระบบมาตรฐานเดียวกันนี้  ”ISO 9000” ได้

แพร่หลายจากยุโรปไปทั่วโลกในเวลาต่อมา(Caldeira. 1999 : 20)  ซึ่งประเทศไทยได้นําระบบการประกันคุณภาพของ  

ISO 9000   มาประยุกต์ใชเ้ช่นเดียวกัน 

       ความหมายของการประกันคุณภาพก็มีความหลากหลายเช่นเดียวกันกับความหมายของคําว่าคุณภาพ 

ตัวอย่างเช่น The International Organization for Standardization ได้นิยามการประกันคุณภาพว่าหมายถึงปฏิบัติการ

ทั้งหมดที่ได้รับการวางแผนเตรยีมการและจัดทําอย่างเป็นระบบเพื่อเอือ้อํานวยให้ผูผ้ลิตมีความเชื่อมั่นว่าผลผลิตหรือ

การบริการของตนได้มาตรฐานตามข้อกําหนดด้านคุณภาพที่ตั้งไว้ ในขณะที่ วีรพงษ์   เฉลิมจิระรัตน์ ระบุว่าการ

ประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการหรือระบบปฏิบัติงานที่ถูกออกแบบและจัดตั้งขึ้นเพื่อสรา้งความมั่นใจให้แก่

ผู้บริหารว่าผลิตภัณฑ์หรือบริการที่องค์กรนั้นๆ เป็นผู้สร้างขึ้นมา มีคุณภาพตรงจามข้อกําหนดที่ได้ระบุไว้ มีระบบ

เอกสารอ้างอิงที่ดีในการปฏิบัติงาน การจัดองค์กร การบังคับบัญชา การประสานงาน และการตรวจสอบภายในที่

ครบวงจร และครอบคลุมสาระสําคัญของทุกๆกระบวนการที่เกี่ยวข้อง (จุฑารัตน์   วิทยาขาว.2541 : 15 ; อ้างอิงจาก 

International Organization for Standardization. 1986 . วีระพงษ์   เฉลิมจิระรัตน์.  2539) 

 

2.1.2  ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 

อังกฤษเป็นประเทศแรกที่ริเริ่มแนวความคิดเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา โดยได้นํา 

แนวความคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพไปใช้ในสถานศึกษาในปี ค.ศ. 1988 ต่อมาแนวคิดนี้จึงได้แพร่หลายไปยัง

ประเทศต่างๆทั่วโลก ในส่วนของประเทศไทยแนวคิดในเรื่องของการประกันคุณภาพการศึกษายังถือว่าเป็นเรื่องใหม่ 

เพิ่งเริ่มมีการดําเนินงานอย่างจริงจังในปี พ.ศ. 2537 เมื่อที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทยได้เสนอหลักการ   
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แนวทางและวิธีการในการประกันคุณภาพทางวิชาการอย่างเป็นระบบในมหาวิทยาลัยเป็นครั้งแรก ซึ่งนักการศึกษา

หลายๆ ท่านได้ให้คํานิยามของการประกันคุณภาพการศึกษาโดยการรวมแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพและ

แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาไว้ด้วยกัน ตัวอย่างเช่น  วันชัย   ศิริชนะ(2537) เชื่อว่าการประกันคุณภาพการศึกษาเป็น

กระบวนการหรือกลไกใดๆ    ที่เมื่อได้ดําเนินการไปแล้วจะทําให้เกิดการดํารงไว้ซึ่งคุณภาพการศึกษาที่ได้มาตรฐาน

อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกันกับ จุฑารัตน์ วิทยาขาว(2541 : 20) ซึ่งเห็นว่าเป็นกระบวนการหรือกลไกใดๆ ที่เมื่อได้

ดําเนินการไปแล้วจะทําให้เกิดการดํารงไว้ซึ่งคุณภาพการศึกษาให้ได้มาตรฐานอย่างต่อเนื่อง อันเป็นการปกปูอง

ผลประโยชน์ของผู้เรยีนเอง ผู้ปกครอง และนายจ้าง ตลอดจนสังคมโดยส่วนรวม 

 ในขณะเดียวกันอุไรวรรณ  เจนวาณิชยานนท์ (2540) และลลิตา จันทรแก้ง(2541) ก็มีความเห็นทํานอง

เดียวกันว่าการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการในการควบคุมตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงาน

ของสถาบันการศึกษาอย่างมีแบบแผนและเป็นระบบเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าจะได้ผลผลิตทางการศึกษาที่ได้

มาตรฐาน สําหรับทบวงมหาวิทยาลัยการประกันคุณภาพการศึกษาหมายถึงการมีระบบและกลไกในการควบคุม 

ตรวจสอบ และประเมินการดําเนินงานในแต่ละองคป์ระกอบคุณภาพตามดัชนีบง่ชีท้ี่กําหนด เพื่อเป็นหลักประกันแก่ผู้

มีส่ วนเกี่ ยวข้องและสาธารณชนได้มั่น ใจสถาบันนั้นๆ  สามารถให้ผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 

(ทบวงมหาวิทยาลัย. 2544ค : ก) 

 จากการรวบรวมคํานิยามที่หลากหลายข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นระบบ

และกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินการดําเนินงานในแต่ละองคป์ระกอบคุณภาพตามดัชนีบ่งชี้ที่กําหนด

เพื่อเป็นหลักประกันให้กับผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนได้มั่นใจว่าสถาบันนั้นๆ สามารถให้ผลผลิตทางการศึกษา

ที่มีคุณภาพอย่างมีประสิทธิผล   ได้มาตรฐานตามที่กําหนด   และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 2.1.3  เหตุผลและความจ าเป็นในการประกันคุณภาพการศึกษา 

 ทบวงมหาวิทยาลัยได้ประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้น  โดยมีความ

จําเป็นเนื่องมาจากเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่กําหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งจัด

ให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน   รวมถึงให้มีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องค์กรมหาชน)เพื่อทําหน้าที่พัฒนาเกณฑ์วิธีการประเมนิคุณภาพภายนอก   และทําการประเมินผลการจัด

การศึกษา   เพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาและมีกลไกที่เหมาะสม   นอกจากนี้ยังมีกลไกอีกหลาย

ประการที่นํามาซึ่งความจําเป็นของการประกันคุณภาพการศึกษา 

 นับจากการจัดการอุดมศึกษาของไทยได้เริ่มก่อตั้งในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว   

ในสมันแรกเริ่มนั้นยังเป็นการจัดการศึกษาในคนกลุ่มน้อย   สถาบันการศึกษาก็ยังมีจํานวนน้อย   ปัญหาเรื่อง

คุณภาพการศึกษาอาจยังไม่เป็นข้อสําคัญเท่าในปัจจุบันที่การอุดมศึกษามีการขยายตัวขึน้มาก    มีสถาบันอุดมศึกษา

ในสังกัดและในกํากับทบวงมหาวิทยาลัยทั้งสิ้นถึง 75 แห่ง และ ณ พ.ศ. 2544 มีนักศึกษาเพิ่งถึงจํานวน 1 ,279,103 

คน (ทบวงมหาวิทยาลัย. 2544ก : 78, 81) 

 จากการขยายตัวของการอุดมศึกษาที่เกิดขึ้น  ทําให้เกิดปัญหาความจํากัดของทรัพยากรเกิดการแข่งขันใน

เชิงคุณภาพของการจัดการศึกษาระหว่างสถาบันอุดมศึกษา   ส่งผลให้ผลผลิตจากสถาบันอุดมศึกษามีคุณภาพ

หลากหลายและไม่เท่าเทียมกัน   คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑติมีแนวโน้มที่จะมีความแตกต่างกันมากขึ้น   

ซึ่งจะกอ่ให้เกดิผลเสียแกป่ระเทศในระยะยาว  นํามาซึ่งความกังวลถึงคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา   กอปรกับมี
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ปัจจัยทั้งภายนอกและภายในหลายประการที่ ชี้บ่งถึงความจําเป็นในการประกันคุณภาพการศึกษา   อาทิ   

สถาบันอุดมศึกษามีความจําเป็นที่จะต้องพัฒนาองคค์วามรู้ให้เป็นสากล   เพื่อให้ได้รับการยอมรับจากนานาชาติมาก

ขึน้   ทั้งยังต้องสรา้งความมั่นใจให้แกส่ังคมว่าสามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพนอกจากนี้สถาบันอุดมศึกษาจะต้องให้

ข้อมูลสาธารณะที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา   ผู้จ้างงาน   ผู้ปกครอง   รัฐบาล   และประชาชนทั่วไป   เพื่อให้เกิด

ระบบอุดมศึกษาที่มีความโปรง่ใส   มีความรับผดิชอบ   สามารถตรวจสอบได้ 

2.1.4  นโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษาของทบวงมหาวิทยาลัย 

ทบวงมหาวิทยาลัยได้ตระหนักถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา   และได้กําหนด 

นโยบายในการประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการกํากับดูแลคุณภาพการศึกษามาตั้งแต่ พ.ศ. 

2539 ภายใต้หลักการสําคัญสามประการ คือ   การให้เสรีภาพทางวิชาการ(Academic   freedom) ความมีอิสระใน

การดําเนินงานของสถาบัน (Institutional autonomy) และความพร้อมของสถาบันที่จะรับการตรวจสอบคุณภาพจาก

ภายนอกตามหลักการของความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (Accountability) อนึ่ง   นโยบายในการประกันคุณภาพ

การศึกษามีรายละเอียดดังนี ้(ทบวงมหาวิทยาลัย. 2544 ข : 9 - 11) 

 1)  ทบวงมหาวิทยาลัยจะพัฒนาให้มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้นเพื่อเป็นเครื่องมือใน

การรักษามาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา   โดยเน้นหลักการของการให้สถาบันอุดมศึกษามีระบบการ

ควบคุมคุณภาพทางวิชาการและปรับปรุงการปฏิบัติภารกิจทุกๆด้าน   อย่างต่อเนื่องบนพื้นฐานของการมีเสรีภาพ

ทางวิชาการและอิสรภาพในการดําเนินงานที่ยังคงเอื้อต่อการตรวจสอบจากสังคมภายนอก   อันจะนํามาซึ่งความมี

มาตรฐานการศึกษาในระดับทีเ่ป็นที่ยอมรับในระดับสากล   และสามารถแข่งขันกับนานาชาติได ้  ทั้งนีโ้ดยจะได้มีการ

แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาขึ้นเพื่อกํากับดูแลและบริหารงานด้านมาตรฐาน

การศึกษาด้วย 

 2) ทบวงมหาวิทยาลัยจะส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษามีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้น

ภายในสถาบัน   เพื่อเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาโยมุ่งเน้นให้มีการสร้างกลไกการควบคุม

คุณภาพ (Quality Control) ขององคป์ระกอบต่างๆที่มีผลต่อคุณภาพการศึกษาที่เป็นรูปธรรมขึ้น   ทั้งนี้แต่ละสถาบัน

อาจจัดให้มีระบบการตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินการขึน้เป็นการภายในได้ตามความเหมาะสม 

    3.) ทบวงมหาวิทยาลัยได้กําหนดรูปแบบและวิธีการในหารประกันคุณภาพการศึกษาขึ้นเพื่อเป็นแนวทางใน

การดําเนินการ   โดยแต่ละสถาบันอาจนําไปปรับปรุงหรือพัฒนาเพิ่งเติมให้เหมาะสมกับสภาพการของแต่ละสถาบัน

ได้ตามความจําเป็น 

 4) เพื่อให้การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของแต่ละสถาบันได้รับการยอมรับจากภายนอกโดย

กว้างขวางและเป็นการแสดงถึงความมีคุณภาพของการจัดการศึกษาทบวงมหาวิทยาลัยส่งเสริมให้มีกลไกของการ

ตรวจสอบและประเมินผลระบบประกันคุณภาพการศึกษา   ที่แต่ละสถาบันได้จัดให้มีขึ้นทั้งในระดับสถาบันและคณะ

วิชา 

 5) ทบวงมหาวิทยาลัยจะสนับสนุนและส่งเสริมความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของหน่วยงานและสถาบัน

ต่างๆในสังคม   ในกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน   สมาคม

วิชาการและวิชาชีพตลอดจนความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษาที่มีความสนใจร่วมกันในกิจกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษา 
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 6) ทบวงมหาวิทยาลัยจะส่งเสริมให้มีการนําข้อมูลข่าวสาร  และผลจากกิจกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถาบันต่างๆมาเผยแพร่ต่อสังคมภายนอกให้ได้รับทราบถึงมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ

ประเทศ   ตลอดจนเป็นข้อมูลสําหรับนักศึกษาและผู้ปกครองในการเลือกสถานศึกษา  เป็นข้อมูลสําหรับพิจารณาให้

การสนับสนุนด้านงบประมาณและทรัพยากรต่างๆ   แกส่ถาบันอุดมศึกษา   เพื่อกระตุ้นให้สถาบันอุดมศึกษามีความ

ตื่นตัวและพัฒนาคุณภาพโดยสม่ําเสมอ 

 นโยบายข้างต้นผลักดันให้สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งจําเป็นต้องพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ขึน้ภายในสถาบัน   เพื่อเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาโดยมุ่งเน้นให้มีการสร้างระบบและกลไก

ในการควบคุมคุณภาพ(Quality   Control) องค์ประกอบหลักในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาที่มีผลต่อ

คุณภาพการศึกษา   ซึ่งปัจจุบันทบวงมหาวิทยาลัยได้กําหนดไว้   9   องค์ประกอบ   จากนั้นจึงจัดให้มีระบบการ

ตรวจสอบ (Quality Audit) และระบบการประเมิน (Quality Assessment) การดําเนินงานของสถาบันเพื่อให้ทราบถึง

จุดอ่อน   จุดแข็งที่จะนําไปสู่การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษาของสถาบันอย่างต่อเนื่อง 

 ความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศกึษาต่างๆ   จะเกิดขึ้นได้หรอืไม่นั้นขึน้อยู่กับ

ปัจจัยหลักที่สําคัญ   คอื  การสนับสนุนจากผู้บริหาร   การสนับสนุนและร่วมมือของบุคลากร   การมีองค์ประกอบ

คุณภาพดัชนีและเกณฑ์คุณภาพที่สัมพันธ์สอดคล้องกับปรัชญา ปณิธานและเปูาหมายของสถาบันและของชาติ   

การวางแผน   ดําเนินการในการควบคุมคุณภาพในแต่ละองค์ประกอบ   มีการปฏิบัติอย่างจริงจัง  มีการตรวจสอบ   

ประเมินผลและปรับปรุงแกไ้ขอย่างต่อเนื่อง   โดยอาศัยระบบฐานข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบันเป็นตัวสนับสนุน 

 

 

2.2 ตัวชี้วัดส าหรับการติดตามประเมินผลการศึกษา : ความหมาย วัตถุประสงค์ และขั้นตอนการ 

(ศาสตราจารย์ ดร.ศริชัิย กาญจนวาส ี คณะครุศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั) 

2.2.1  ตัวชี้วัดส าหรับการตดิตามและประเมินผล 

              ก่อนออกเดินทางจุดหมายปลายทางเราต้องชัดเจนว่าความสําเร็จเราคืออะไร  อะไรคือตัวชี้วัดที่เรา

มองเห็น จับต้องได้เป็นรูปธรรม เมื่อเรามีเปูาหมาย มีจุดหมายปลายทางที่ชัดเจนทุกหน่วยงานก็จะเริ่มต้นเหมือนกัน 

ก็คือ วางแผน แผนนีก้็คือกลยุทธ์ สภาพปัจจุบันนีใ้นแวดวงการศึกษาก็จะเห็นชัด กระทรวงอื่นก็คงลักษณะเดียวกันก็

คือ เราอยู่ภายใต้ข้อจํากัดของทรัพยากร งบประมาณที่จํากัดยืนยันได้จากการที่ผมลงสถานศึกษา ลงเขตพื้นที่ไป

เกือบทั่ว ก็จะได้รับฟังปัญหาเหมือนกันอยู่ 2 อย่างก็คือ1.เงินที่ให้มาไม่พอ 2.ครูไม่พอ เป็นปัญหาอยู่ 2 อย่าง 

เหมือนกันหมดเลยทั้งประเทศ ผมว่าหน่วยงานอื่นก็คงมีลักษณะเดียวกัน เพราะฉะนั้นเรื่องการวางแผนในปัจจุบัน คง

ต้องเป็นแผนกลยุทธ์ แผนยุทธศาสตร์ ที่จะทําอย่างไรให้ทรัพยากรที่เรามีอยู่จํากัดนี้ สามารถนํามาใช้ไปอย่างคุ้มค่า 

มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลตรงตามเปูาหมายภายใต้ทรัพยากรที่จํากัดนี้ ต้องใช้อย่างไรที่จะประหยัดและคุ้มค่า 

ที่สําคัญก็คือ เราต้องรู้ว่าเราควรต้องทําอะไร อะไรที่ไม่ควรทําภายใต้สภาพทรัพยากรเวลาที่มีอยู่นี้ ในหลาย

หน่วยงาน เมื่อเข้าไปดูแล้วจงึต้องบอกว่างานบางอย่างไม่ต้องทํา ให้คนอื่นทํา ที่สําคัญให้หาว่าที่เราควรจะทํานั้นคือ

อะไร 

 

 



 

- 14 - 

2.2.2  ขั้นตอนการบริหารจดัการเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธ์ิ 

             สําหรับขั้นตอนในการบริหารจัดการให้บรรลุสู่เปูาหมายที่เราต้องการหรือ  resource oriented 

management นั้น มีข้อสังเกตว่า การบริหารจัดการในยุคใหม่ เป็นระบบที่จะต้องมีกลไกของการติดตามประเมินผล

อยู่ในการบรหิารจัดการ ซึ่งแนวคิดนีม้ีมานานทางการศึกษา เราจัดการเรียนการสอน เราต้องวัดประเมินผลไปด้วยใน

ตัวใช่ไหม เดี๋ยวนี้ทางธุรกิจก็นําไปใช้ ตั้งแต่ management by objective หรือbalanced scorecard ซึ่งเป็นระบบคิดอัน

เดียวกัน คือ เป็นระบบของการบริหารจัดการที่ผู้บริหารมีตัวชี้วัดถึงความสําเร็จที่ชัดเจน  และมีการติดตามที่จะ

รวบรวมข้อมูลเก่ียวกับตัวชีว้ัดเพื่อประเมินความสําเร็จของการบรหิารจัดการเป็นระยะๆ แล้วทา้ยสุดเป็นอย่างไร เป็น

หลักการเดียวกัน แนวคิดเดียวกันกับที่ทางการศึกษาเราได้ทํามานานแล้ว สําหรับการบริหารจัดการให้ประสบ

ความสําเร็จตามเปูาหมาย จุดมุ่งหมายที่เราต้องการก็สามารถที่จะแบ่งเป็นขั้นตอนย่อยๆ ได้ดังนีค้อื 

ขั้นตอนท่ี 1 กําหนดมาตรฐาน Standard คําว่ามาตรฐานเพิ่งเกิดขึ้นกับทางการศึกษาเรามาไม่นานนี่เอง 

ตอน พ.ร.บ. พ.ศ. 2542 ที่ผ่านมาเราก็บริหารไปเรื่อย แล้วสําเร็จไหม ไม่รู้ แล้วมาตรฐานสิ่งที่ควรจะเป็น ยังไม่ค่อย

ชัดเจน การบริหารจัดการในยุคใหม่ก็ต้องมองดูเปูาหมาย มองดูมาตรฐาน เป็นตัวสําคัญ มาตรฐานในที่นี้เป็น

ข้อกําหนดของคุณภาพที่พึงประสงค์ ข้อกําหนดของคุณภาพที่พึงประสงค์ เป็นที่ยอมรับทางวิชาชีพ เราจะจัด

การศึกษา ต้องมีมาตรฐานการศึกษา มาตรฐานการศึกษาก็เป็นข้อกําหนดเก่ียวกับคุณภาพของผลผลิตที่เราต้องการ

ให้เกิดขึ้นหลังจากที่เราได้จัดการศึกษาแล้ว ภาพตัวนี้ยังไม่ค่อยชัด ตอนนี้เราเพิ่งมีมาตรฐานการศึกษาของชาติ

ออกมา ซึ่งเคยเป็นปัญหามานานว่า หางไปแล้วแต่หัวไม่มี ประเทศเราจะนําพาประชาชนคนไทยที่ผ่านระบบ

การศึกษาแล้ว เราต้องการให้มีคุณภาพ ความสามารถ ทักษะ คุณลักษณะที่พึงประสงค์นั้นเป็นอย่างไร ตอนนี้เรามี

แล้วนะครับที่เรยีกวา่ มาตรฐานการศึกษาของชาติ ปกติคําว่ามาตรฐาน(Standard) ก็เป็นคุณลักษณะอันพึงประสงคท์ี่

จะกําหนดโดยหน่วยงานทางวิชาชีพ อย่างเช่น เราอาจจะคุ้นเคย กับวงการด้านอุตสาหกรรม ที่มีมาตรฐาน ISO กลุ่ม

ประเทศที่พัฒนาทางด้านอุตสาหกรรมแล้ว ได้กําหนดมาตรฐานการผลิตต้องเป็นอย่างนี้ มาตรฐานการบริการต้อง

เป็นแบบนี้ จะต้องมีลักษณะที่สําคัญเป็นอย่างไร มีการกําหนดเอาไว้ เช่นเดียวกันหน่วยงานก็ต้องมีมาตรฐานของ

ตัวเอง มาตรฐานซึ่งอาจจะเก่ียวกับระบบติดตามประเมินผลที่เป็นมาตรฐานนั้นควรจะเป็นอย่างไร ก็คือ คุณลักษณะ

ที่พงึประสงคข์องระบบติดตามประเมินผลในการจัดการศึกษาอย่างเช่น อุดมศึกษา การศึกษาขั้นพืน้ฐาน อาชีวะ ควร

จะต้องเป็นอย่างไร ตัวระบบของมันเองก็ต้องมีความเป็นมาตรฐาน 

ขั้นตอนท่ี 2 วางแผนการปฏิบัติงาน เมื่อเรามีมาตรฐานเป็นตัวตั้งแล้ว ก็นํามาสู่การวางแผนการปฏิบัติงาน

ว่า การที่จะดําเนินงานของหน่วยงาน ของโครงการ ของระดับการศึกษานั้น เพื่อไปสู่เปูาหมาย 

ที่ตั้งไว้จะต้องทําอะไร อย่างไร มีกําลังคนเท่าไหร่ จะให้ทําอะไร และอะไรคอืยุทธศาสตรท์ี่สําคัญที่จะต้องทํา 

ไม่ทําไม่ได้ ไม่เช่นนั้นจะไม่ได้ผลตามมาตรฐาน อะไรที่อาจไม่จําเป็นต้องทํา ภายใต้ทรัพยากรที่มีจํากัด เรา 

จะต้องทําอะไร อย่างไร โดยวิธีการอย่างไร เราต้องวางแผนให้ดี 

ขั้นตอนท่ี 3 ลงมือปฏิบัติงาน เมื่อลงมอืปฏิบัต ิภาพก็จะขยายออกมา 

ขั้นตอนท่ี 4 ติดตามกํากับการปฏิบัติงาน เราก็ต้องมีระบบของการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของเรา 

ขั้นตอนท่ี 5 เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน ซึ่งคงจะทําได้ใน 2 ลักษณะ คือการติดตามเพื่อจะ

เปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับมาตรฐานที่เรากําหนด เพราะมาตรฐานที่เป็นตัวตั้งคุณภาพที่เราพึงประสงคม์ันเป็น

ตัวตั้ง เรามองเห็นภาพตัวนั้นชัด เพราะฉะนั้นเราก็สามารถที่จะทําformative evaluation คือ check ถึงผลการ
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ดําเนินงานกับมาตรฐานในระหว่างที่เราทํา on going ไปแล้วก็ติดตามผลการดําเนินงานของเรา อะไรที่ไปถูกทิศถูก

ทาง อะไรที่ยังไม่ถูกทศิทาง อะไรที่จะไม่นําไปสู่มาตรฐานที่เราต้องการ เราก็ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง แก้ไขให้ดี แม้แต่

เครื่องมือ กลไกต่างๆ ที่เรามีอยู่ ก็ต้องมีความเป็นมาตรฐานสอดรับกัน หลังจากเสร็จสิ้นแผนงาน 2 ปี 4 ปี เสร็จสิ้น

โครงการ เสร็จสิน้นโยบาย เสร็จสิน้วาระ ก็ทํา summative evaluation คอื ประเมินเพื่อดูถงึผลสําเร็จตามมาตรฐานที่

เรากําหนดเอาไว้ 

ขั้นตอนท่ี 6 พัฒนาปรับปรุง หลังจากเสร็จสิ้นโครงการ แผนงานแล้วก็นําไปสู่การพัฒนาปรับปรุง คือ 

มาตรฐานที่เราตั้งไว้ เมื่อบรรลุไปแล้ว หรือไม่บรรลุก็ตาม มาตรฐานที่ตั้งไว้แล้วนั้นสามารถเปลี่ยนแปลงได้ มาตรฐาน

นั้นมีอยู่หลายระดับ ขึน้อยู่ที่ว่าเราจะเลือกใช้มาตรฐานระดบัใด มาตรฐานในระดับที่พงึประสงคร์ว่มกันในเบื้องต้นเป็น

อย่างไร แต่เมื่อเราทําไปแล้ว ประเมินไปสิน้สุดการดําเนินงานสิ่งนั้นแล้วเราก็อาจไปปรับปรุงมาตรฐานใหม่ ให้มีความ

ละเอียด ลึกซึ้ง ให้เป็นมาตรฐานที่สูงขึน้ได้ คือ มาตรฐานนีน้ําไปสู่ความเป็นเลิศ (Excellence) สิ่งที่เราคดิว่าเป็นเลิศใน

เรื่องนั้นมันเป็นอย่างไร เพราะฉะนั้น เมื่อดําเนินการไป เราควรมีกลไกของการติดตาม ประเมิน แล้วปรับปรุง 

มาตรฐานจึงควรสูงขึน้เรื่อยๆหน่วยงานลักษณะเดียวกัน พอเทียบกัน รู้เลยว่าหน่วยนี้ไปถึงไหนแล้ว ดูจากมาตรฐาน

ที่ตั้ง เพราะมาตรฐานที่ดี ตั้งแล้วต้องมีความเป็นไปได้ที่จะไปสู่คุณภาพในระดับจุดนั้น หน่วยงานเดียวกันอาจจะมี

มาตรฐานที่มีความแตกต่างกันได้ ขึน้อยู่กับระดับความสามารถในการที่จะพัฒนาใหเ้กิดคุณภาพในสิ่งนั้นได้หน่วยงาน

บรกิารด้วยกันเอง หน่วยงานภาครัฐบางแห่งไปถึงความเป็นเลิศแล้ว ในขณะที่บางหน่วยเพิ่งเริ่มๆปัญหาจึงอาจจะมี

ความแตกต่าง ตัวชีว้ัดที่สําคัญคือ ยิ่งทําไป มาตรฐานควรที่จะยิ่งสูงขึน้ แต่ถา้หน่วยงานไหน ไปดู พอยิ่งทํามาตรฐาน

ยิ่งลดลงเรื่อยๆ อันนั้นเป็นตัวบอกเหตุว่า หน่วยงานคงมีปัญหา  

 

2.2.3  ความสัมพนัธ์ระหว่างการวัดและการประเมนิ 

แนวคิดพืน้ฐานที่สาํคัญ (basic concept) ของการวัดและประเมินสิง่ใด สามารถใช้ไดต้ลอดไม่วา่จะวัด

ประเมินสิง่ใดกต็าม ทางการศึกษา ทางด้านอาชีพ ทางด้านแผนงาน โครงการ ประเมินกจิกรรมประเมินโครงการ 

แผนงาน ประเมินหน่วยงาน ประเมินสถาบนั มีหลักอันเดยีวกัน ซึ่งแต่ละจุดสามารถลงรายละเอียด วิธีการได้ดงั

แผนภาพตอ่ไปนี ้
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สมมุติวา่ เราต้องการประเมินสภาพของร่างกาย สภาพ สภาวะในร่างกายของเราเป็นอย่างไรก็ไม่รู้ ก็เหมือนกับการ

ประเมินโครงการ ประเมินแผนงาน มันก็เป็นสภาพสภาวะที่อยู่ในสิ่งนั้นประเมินนโยบายประเมินสถาบันและประเมิน

สถานศึกษาอะไรต่างๆ มันก็เป็นลักษณะคุณภาพที่อยู่ในสิ่งนั้น ซึ่งเราคงไปจับต้องสัมผัสโดยตรงไม่ได้ เรื่องคุณภาพ 

เรื่องคุณคา่ เรื่องความสําเร็จของสิ่งนั้น เราจะเข้าไปวัดประเมินสิ่งนั้นได้เราต้องมีกระบวนการวัดที่เรียกว่า Measure 

สภาพสภาวะร่างกายของคนเรานี้ ถ้าเราไปหาหมอ หมอก็จะMeasure เรา ตัวชี้ที่สําคัญที่จะบอกสภาพสภาวะของ

ร่างกายของเรานี้ก็ใช้เครื่องมืออะไร ก็ใช้ปรอท ให้อมปรอท แล้วก็ใช้เครื่องมือมาวัดความดันของเรา อันนั้นคือ

เครื่องมือ Measure เพื่อจะหาข้อมูลหรือสารสนเทศที่มันจะเป็นตัวสะท้อนถงึสภาพสภาวะของรา่งกายเราอุณหภูมิใน

ร่างกายเราก็เป็น indicator ที่ดีว่าคนนั้นจะเป็นอย่างไร ความดันวัดออกมา ถ้าจะวัดกันให้ละเอียดก็ต้องวัดการเต้น

ของหัวใจ ให้ละเอียดอยู่ก็ต้องดูปริมาณ ยูริค โคเลสเตอรอล แล้วแต่ว่าต้องการให้ละเอียดแค่ไหน สมมุติว่าเราดู 2 

ตัวหลักๆ คือ อุณหภูมิ รา่งกายก็คือใช้เคร่ืองมือวัดที่เรียกว่า เทอร์มอมิเตอร์ แล้วใช้เครื่องมือวัดความดัน ดูลักษณะ

ความแรงของ การสูบฉีด สมมุติวัดออกมาได้อุณหภูมิร่างกาย 37 ความดันได้ 120/80 เกณฑ์มาตรฐานของมนุษย์

ทั่วไปเป็นที่ยอมรับคือเป็น standard ไม่ว่าที่ไหน อุณหภูมิร่างกาย 37 องศา ความดันประมาณ 120/80 ก็ประเมินได้

เลยว่าร่างกายตอนนี้ปกติ ไม่มีปัญหาอะไร อันนี้ก็คือ concept แต่ถ้าเรา Measure ด้วยเครื่องมือที่มีคุณภาพแล้ว

ปรากฏว่า นาย ก วัดได้ 38 องศา ความดัน 150/100 เทียบเกณฑ์มาตรฐานแล้วตัดสินได้เลยว่า มีไข้ความดันสูง

เพราะเรานําผลที่ได้จากการวัด มาเทียบกับเกณฑ์หรือมาตรฐานที่เราวัด set เอาไว้ที่ระดับที่มีความเหมาะสมหรือ

ระดับที่ถือว่าเป็นคุณภาพปกติทั่วไปก็นําไปสู่ Value Judgment ตัดสินสิ่งนั้นได้อันนี้ก็คือความสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงกัน

ของการวัดและการประเมินหลักวชิาการนั้นมีอยู่ ถา้วัดก็ต้องคํานึงว่าจะมีผลกระทบอะไร อย่างไร คอื ถา้การวัด 

ไม่ถูกเกณฑ์ถึงแม้จะเป็นมาตรฐานเดียวกัน การตัดสินก็เชื่อถือไม่ได้ แต่ถ้าการวัดเป็นมาตรฐานเดียวกันก็ใช้ได้ แต่

เกณฑต์่ํามาก ผลการตัดสินก็ไม่มีความถูกต้องเช่นเดียวกัน เกณฑ์แกร่งเกินไป อ่อนเกินไป วัดมาได้คะแนนเต็ม 100 

สมมุติ 40 คะแนนขึ้นไปได้ A สมมุตินะได้ A มาหมายความว่า คุณภาพต้องเยี่ยมยอดมันเป็นอย่างนั้นไหม ไม่ใช่แล้ว 

เนื่องจากเกณฑ์ไม่มีความน่าเชื่อถอืเพราะฉะนั้นคุณภาพของการประเมิน 

ส่วนที ่1 ขึน้อยู่กับคุณภาพของการวัด 

ส่วนที ่2 ขึน้อยู่กับมาตรฐานหรอืเกณฑท์ี่เราใช้ 

แล้วทัง้ 2 สิ่งนีต้้องมีมาตรฐาน การประเมินถึงจะมีคุณภาพหรอืมาตรฐานตามที่เราต้องการ ถา้เราใช้การวัด

ที่ไม่มีคุณภาพใช้เกณฑท์ี่ไม่มคีุณภาพ แน่นอนว่าผลการประเมินยอ่มไม่นา่เช่ือถอืและมีปญัหาตามมา สิ่งนีก้็จะโยง

ไปสู่แบบวัดกับแบบประเมนิ ทั้งนีแ้บบวัดและแบบประเมินไม่เหมอืนกันนะ 

 

2.2.4 ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณค่า ตัวชี้วัดและเกณฑ ์

         ความสัมพันธ์ระหว่าง value เพราะว่าการประเมินเป็นการตัดสินคุณค่า เราประเมินโครงการก็ตัดสินคุณค่าว่า

โครงการนี้เป็นอย่างไร ถ้ามีคุณค่าสูงได้ตามมาตรฐานแล้วบอกว่าโครงการประสบความสําเร็จ โครงการนั้นเหมาะ

ไหม คุม้ไหม อันนีเ้ป็นลักษณะ value ทั้งนั้น จะดูว่าเราได้ทํางานบรรลุเปาูหมายของบทบาทภารกิจหรอืไม่ อันนี้ก็เป็น

การตัดสินสําเร็จหรือไม่สําเร็จ เหมาะไม่เหมาะ ดีไม่ดี คุ้มหรือไม่คุ้ม อะไรต่างๆนี้เป็น value ทั้งนั้น การตัดสินคุณค่า

ซึ่ง value นั้น ก็เป็นสิ่งที่เป็นนามธรรมความสําเร็จนี้เป็นนามธรรมนะครับ จนกว่าเราจะทําความสําเร็จนั้นให้เป็น

รูปธรรม ความดี ความเหมาะสมความคุ้มคา่อะไรต่างๆนีเ้ป็น value ทั้งนั้นถ้าจะประเมิน สิ่งที่เป็นนามธรรม โดยหลัก
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ก็คือ เราจะต้องหารูปธรรมของสิ่งนั้นให้ได้รูปธรรมนี้เป็น Model ที่ผมเสนอไว้ในทฤษฎีการตัดสินคุณค่า ผมไม่รู้ว่า

ใครคิดไว้อย่างไรแต่ผมเป็นคนแรกๆที่เขียนขึ้นมา ในทฤษฎีการประเมินว่า อะไรที่มันเป็นนามธรรมเราจะตัดสินได้

อย่างมีความเป็นปรนัยตอ้งหารูปธรรมของสิง่นั้นให้ได้ รูปธรรมของสิ่งนั้นคอือะไร ก็ต้องมองในสิ่งที่เราจับต้อง สัมผัส 

สังเกตได้แล้วที่สังเกต สัมผัส จับต้องได้ ที่เป็นตัวสะท้อนหรือเป็นตัวแทนของคุณค่าเหล่านั้น ผมเรียกว่าเป็นตัวชี้วัด

(indicator)ตัวชีว้ัด ตัวบ่งชี้ แต่สภาพัฒน์ ฯ เรียกว่า เครื่องบ่งชี้ก็แล้วแต่ ก็เป็นอันเดียวกันคือสิ่งที่ใช้บอกสภาพ สภาวะ

ของในเชิงคุณค่าของสิ่งที่เราต้องการประเมิน ควรจะเป็นสิ่งที่เราสามารถสังเกตได้ คือ observe ได้ ก็อาจจะวัดได้

ด้วยตามอง หูฟัง จมูกดม มือด้วยการสัมผัส หรือด้วยการใช้ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสิ่งนั้น concept ของตัว indicator 

กรณีเราเรียนวิชาเคมี ถ้าเรามี solution คือมีสารละลายอะไรสักอันหนึ่ง แล้วต้องการตรวจสอบว่าเป็นด่างหรือเป็น

กรด ถา้เราต้องการตัดสินตรงนี้ ในทางเคมีจะใช้กระดาษลิสมัส กระดาษลิสมัสนีก้็จะมีสีต่างๆเช่น สีชมพู สีเขียวกับสี

แดง สีน้ําเงินกับสีแดงกระดาษลิสมัส 2 สีซึ่งเคลือบสารเคมีบางอย่างไว้ในนั้น กระดาษลิสมัสก็จะเป็นตัว indicator 

พอเราจุ่มไปใน solution ใดก็ตาม สังเกตการเปลี่ยนสี ถ้ากระดาษลิสมัสมีสีแดงเปลี่ยนเป็นสีน้ําเงิน แสดงว่า solution 

นั้นเป็นด่าง จําง่ายๆว่าด่างแดงน้ําเงิน ก็คือ solutionประเมินได้ว่าสภาพสภาวะนั้นเป็นด่าง แต่ถ้ากระดาษลิสมัสนั้น 

เปลี่ยนจากน้ําเงินเป็นแดง อันนั้นเป็นกรดอันนี้ concept เดียวกันเลย เพราะฉะนั้น solution นี้ เพียงแต่มองเราไม่รู้ว่า

มันเป็นกรดหรือเป็นด่าง เพราะมันก็ใสเหมือนกัน สมมุติว่าเป็นสีขาว ไม่มีทางรู้เลยคราวนี้เราจะประเมินอันนี้ 

เนื่องจากสภาวะของ solutionนั้นๆ ไม่ทราบ มองอามาช่ังน้ําหนัก ดูสีไม่ได้ มันเหมือนกันหมดเลยคราวนี้จะตรวจสอบ

อันนีไ้ด้ก็เอาindicator เข้าไปจับเกณฑก์็คือการเปลี่ยนสี ถา้เปลี่ยนจากสีนีไ้ปเป็นสีนี้ตัดสินว่าเป็นด่าง ถ้าเปลี่ยนจากสี

นีเ้ป็นสีนี้ตัดสินว่าเป็นกรด เพราะฉะนั้นสภาพการเป็นกรดเป็นด่างก็ประเมิน solution นั้นได้แล้วโดยผ่านตัวindicator 

ที่เราสามารถสังเกตได้ เพราะมอง solution มันสีขาวเหมือนกันหมด ตรวจสอบไม่ได้ด้วยตาเพราะฉะนั้นจึงต้องเอา

อะไรเข้าไปตรวจสอบ 
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2.2.5   การวัดและประเมินผลการปฏิบัติงาน  

 
              แต่ละหน่วยงานก็จะมีหนว่ยงานในระดับสํานัก กอง องคก์ร และสถาบันแต่ละแห่งก็จะมีวสิัยทัศน์ คอืภาพ

ในอนาคตที่เป็นความสําเร็จที่เราต้องการให้เกิดขึ้นในงานของเรา มีบทบาทภารกิจมี Missionมีพันธกิจที่สําคัญอะไร

พันธกจิก็คือ สิ่งที่เราต้องทําพันธกจิ ใช่ไหม Mission สิ่งที่ต้องทําถ้าในทางธุรกิจอะไรคอืเป็นธุรกิจของหน่วยงานที่เรา

ต้องทํา ทําหน้าที่อะไร ผลิต หรือทําหน้าที่ให้บริการอะไรต่างๆ สิ่งเรานีม้ันก็มีคุณภาพมาตรฐานเป็นตัวกํากับอยู่ จาก

พันธกจิ สิ่งที่เราต้องทํากี่ด้านก็แล้วแต่ อาทิด้านการผลิตบัณฑิต ด้านการวิจัย ด้านการบริการวิชาการ จากพันธกิจ

นั้นก็นําไปสู่การวางแผนงาน การวางแผนนี้เรามองจากแผนลงล่าง ดูภารกิจ พันธกิจเป็นตัวตั้งแล้วก็ในการที่จะให้

บรรลุผลตามเปูาหมายของแต่ละภารกิจหรอืพันธกจิเหล่านั้น ต้องมีแผนงานใดรองรับ ภายใต้แผนงานทําให้แผนงาน

นีบ้รรลุความสําเร็จจะต้องมีงานอะไร จะต้องมีโครงการอะไรโครงการ ก็อาจจะเป็นงานพิเศษที่มีจุดเร่ิมตน้มีจุดสิน้สดุ 

โครงการนีไ้ม่ถาวรเป็นงานเฉพาะกจิที่เข้ามา เสริมงานประจําที่จะทําให้เราสามารถดําเนินงานได้บรรลุเปูาหมายตาม

แผนงาน ภายใต้งานโครงการเหล่านี้ก็จะมีกระบวนการใช้ทรัพยากร ไม่ว่าจะเป็น input process เพื่อให้ได้ output 

ออกมา ผลที่เกิดขึ้นในแง่ของการวางแผนก็ดูจากพันธกิจ มาสู่กลุ่มงาน งาน โครงการแล้วการบริหารจัดการ แต่ใน

การปฏิบัตินี ้เราทําจากล่างขึน้บน ก็คือ จากทรัพยากรที่มีอยู่มาบรหิารจัดการ หัวหน้าหน่วยงาน หัวหน้าสํานัก 

จะบรหิารจัดการ ใช้ทรัพยากรให้ใครทําอะไร อยู่ภายใต้งาน โครงการอะไร กลุ่มงานใด เพื่อให้ได้ผลผลิตที่เกิดขึ้นนั้น

ก็คือ output จาก output ที่ได้ก็จะทําให้เกิดผลกระทบ impact นําไปสู่ผลลัพธ์สุดท้ายที่เราต้องการ อันนี้ผลที่เกิดขึ้น

จรงิ การที่เราจะเข้าไปดูว่า ภารกิจงานเหล่านั้นประสบความสําเร็จหรือไม่ จากผลที่เกิดขึ้นจริงก็ต้องไปเทียบกับผลที่

เราต้องการให้เกดิ ผลที่เราคาดหวังไว้การประเมินผลของเรา คําว่า ผล ในภาษาไทยเป็นคําที่ใหญ่แล้วก็กํากวม ผลใน

ที่นี้อาจจะหมายถึงผลที่เป็น output ก็ได้ output ก็คือผลผลิต ผลที่เกิดขึ้นโดยตรงจากการดําเนินงาน อย่างเช่น ถ้า

เราจัดโครงการฝึกอบรม ผล output ที่เกดิขึน้ ก็คือทําให้ผูเ้ข้ารับการอบรมผู้เขา้อบรมเชิงปฏิบัติการมี output ก็คือสิ่ง

ที่เกิดขึ้นทันที ก็คือ ความรู้ ทักษะ อาจจะ attitude ทัศนคติ จาก output ตัวนี้ไปทําให้เกิด outcomeผลที่เกิดตามมา

หรืออาจจะเรียกว่าผลกระทบ แล้วทา้ยสุดมันทําให้เกิดผลลัพธ์สุดท้ายก็คือ outcome ก็คือความรู้ทักษะที่ได้นําไปทํา

อะไรให้เกดิขึน้มา อย่างเช่น อาจจะทําให้สามารถสรา้งตัวชีว้ัดแล้วก็ประเมินแผนงานที่รับผิดชอบอยู่ให้มีคุณภาพดีขึ้น 

ทําให้หน่วยงานบรรลุสู่เปูาหมายได้ดีขึ้น อันนี้คือ ผลลัพธ์ ต้องมองในแง่ของผลที่ตามมาหลังจากที่เกิดผลผลิต

เหล่านั้น 
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2.2.6  ตัวชี้วัดผลการด าเนนิงาน 

          การที่จะเข้าไปประเมินถึงผลลัพธ์ซ่ึงเป็นผลที่เกิดขึ้นตามมาจากผลผลิตว่า ตรงนี้เราจะมีวิธีการเข้าถึงอย่างไร 

ส่วนนี้เป็นการประเมนิที่ค่อนข้างยากจาก output ตัวนีจ้ะไม่ค่อยยากเพราะมันจะมีความชัดเจนว่าของแผนงาน โครงการ

หรือนโยบายตัวนี้อยู่แล้วว่าเป็นอย่างไร เราสามารถตีความ ถ้าแผนงานโครงการนั้นเขียนโดยมือแผนที่ค่อนข้างเป็นมือ

อาชีพหน่อยมันจะมองค่อนข้างเห็นชัดว่าแผนงาน โครงการนั้นต้องการ output อะไร มีลักษณะอย่างไรนะครับ 

เพราะฉะนั้นการประเมนิ output ผลที่เกิดขึ้นมาผมว่ามันก็ค่อนข้างมีตัวชี้วัดอะไรที่ชัดเจนตามคุณภาพ ตามปริมาณ ตรง

นั้นอยู่แต่ถ้าไปเจอแผนงาน โครงการที่ไม่ชัดก็เป็นหน้าที่ของผู้ประเมนิเองที่จะตอ้งทํา output ให้ชัดเจนเมื่อเกิด Output ใน

ระดับที่ทําให้เกิด Secondary ทําให้เกิดผลตามมาอาจจะมีผลหรือตัวแทรกซ้อนอยู่ค่อนข้างเยอะ เพราะฉะนั้นในแผนงาน

โครงการที่มีความสําคัญจะเช็ค Outcome ไม่เพียงแต่ประเมนิอย่างเดียวแต่จะตอ้งทํา Follow up ตามไปด้วยเก็บข้อมูลอีก

ระลอกหนึ่งเพื่อที่จะได้ดูว่าได้เกิด Outcome อีกครั้งหนึ่งวัดประเมินผลการปฏิบัติงาน Performance อาจจะเป็นสํานัก 

หน่วยงานของโครงการ ดูจากแผนงานโครงการนั้น เราคาดหวัง (Intended Output) เราต้องการที่จะได้ผลผลิตอะไร 

จะตอ้งวิเคราะหอ์อกมาให้ชัดเจนว่ามันคืออะไร และต้องการ Outcome ในลักษณะใดจากการดําเนินงานจริง เราจะต้อง

เก็บ Outputที่จะเกิดข้ึนตามตัวชี้วัดและเก็บ Outcome ตามตัวชี้วัดเปรียบเทียบว่าสอดคล้องหรือไม่ ในส่วนของOutcome 

เราก็ต้องมีการ Follow up ตรวจสอบเพื่อความแน่ใจอีกครั้งว่าผลที่เกิดจาก Outcome เนื่องมาจากตัว Output ที่เราได้

ออกแบบไว้ การดูถึง Output, Outcome ที่เราต้องการก็จะมีชุดของตัวชี้วัด Key  Performance Indicators : KPIs คือ 

สิ่งท่ีเป็นตัวชี้วัดหลักส าคัญท่ีจะบ่งบอกถึงความส าเร็จของการด าเนินงาน ถ้าหากมองดูตามโมเดลความสําเร็จของ

งานคือ ความสําคัญสองส่วน ประการแรกกระบวนการดําเนินงานที่ดีและผลการดําเนินงานบรรลุผลตามเปูาหมายมี

ความเหมาะสมในส่วนของผลการดําเนินงานจะถือว่ามีประสิทธิภาพก็ต่อเมื่อผลการดําเนินงานนั้นมีการประหยัด

ทรัพยากร และมีการลงทุนต่อหน่วยการผลิตที่มีผลตอบแทนที่สูง ส่วนของประสิทธิผลก็มองในแง่ผลที่เกิดขึ้นทั้งผลผลิต 

ผลกระทบผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนเป็นไปตามเปูาหมายที่เราต้องการ สุดท้ายก่อให้เกิดความพึงพอใจทั้งคนทํางานและ Target 

Group ทั้งกลุ่มเปูาหมาย เพราะฉะนั้นวิธีการดูความสําเร็จของการดําเนินงานจะต้องดูทั้งประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

คนพึงพอใจ ในแง่ของโครงการที่เกี่ยวข้องกับสาธารณะ ผู้เกี่ยวข้อง User ต้องมีความพึงพอใจด้วยเช่นกันในการจัด

การศึกษากระบวนการจะต้องมีประสิทธิภาพ ผลที่ได้ก็จะต้องบรรลุเปูาหมายและทําให้เกิดความพึงพอใจของนักเรียน

ของผู้ปกครองที่เกี่ยวข้อง เมื่อพิจารณาเป็นตัวย่อยเข้าไปก็จะเป็นภาพที่ละเอียดขึ้นว่า ตัวชี้วัดของการปฏิบัติงานที่มี

ประสิทธิภาพและผลที่เกิดข้ึนบรรลุตามเปูาหมายและทา้ยที่สุดทําให้เกิดความพงึพอใจในสิ่งนัน้ ดังภาพประกอบนี ้
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              ในแง่ของประสิทธิภาพ พิจารณาความสัมพันธ์ตัว Input ตัวปัจจัยนําเข้ากับผลผลิตที่ออกมาความสัมพันธ์

ของสองสิ่งเหล่านี้ก็จะนําไปสู่การประเมินประสิทธิภาพ  ทั้งประสิทธิภาพภายในและประสิทธิภาพภายนอก 

ประสิทธิภาพภายใน ในระบบของการผลิตก็จะอิงแนวคิดในทางเศรษฐศาสตร์ ถ้ากระบวนการมีความสัมพันธ์กัน

ภายในก็พจิารณาได้จากความสัมพันธ์ของประสิทธิภาพใน Input และ Output ที่เกดิขึน้ถา้หาก Output ของเราเกิดขึ้น

สูงสุด (Maximize Output) ภายใต้ Input เทา่เดิม เป็นประสิทธิภาพในเชิงเทคนิค หรือเรยีกวา่ประสิทธิภาพในการผลิต 

คือ Input เมื่อเราใช้เปรยีบเทยีบในสิ่งที่เราเคยทํามาเทา่เดิมผลผลิตออกมากกว่าเดิมก็จะเป็นประสิทธิภาพในเชิงผลิต

หรือประสิทธิภาพในเชิงเทคนิค แสดงว่าเราสามารถบริหารจัดการทรัพยากรที่เรามีอยู่ได้ อาจจะใช้เทคนิควิธีการ

ดําเนินงานที่ดีกว่าหรือเหมาะสมกว่าทําให้ได้ผลผลิตที่สูงกว่าเดิม  มองในเชิงเปรียบเทียบประสิทธิภาพภายในอีก

ลักษณะหนึ่งก็คือเราใช้ทรัพยากรเดิมๆที่ผ่านมา แต่เราใช้ทรัพยากรน้อยลงเป็นประสิทธิภาพในเชิงประหยัดคือใ ช้

ทรัพยากรน้อยลงแต่เราได้ประสิทธภิาพมากกว่าเดิม หรืออาจจะเป็นการใชท้รัพยากรเทา่เดิม แต่ทําให้ได้ผลผลติมาก

กวา่เดิม นอกจากนี้ประสิทธิภาพภายนอกต้องมองจากต้นทุนคา่ใช้จา่ยที่ใช้กับ ผลตอบแทนที่ได้เป็นการวิเคราะห์เชิง

เศรษฐศาสตร์(Cost Benefit) สิ่งที่เราลงทุนไปกับค่าตอบแทน คา่ตอบแทนที่ได้รวมทั้งความพึงพอใจของผู้บริโภคด้วย 

ตรงนี้ก็จะเป็นระบบของการประเมินติดตามโดยใช้ตัวชี้วัดที่ค่อนข้างจะรอบด้านทั้งในแง่ของประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลและคนพึงพอใจ 
 

2.2.7 คุณสมบัติของตัวบง่ชีท่ี้ดี 

         คุณสมบัติของตัวบ่งชี้ที่ดี คือตอนที่เรากําหนด Indicator ไม่ว่าจะเป็นตัวบ่งชี้ที่จะบอกประสิทธิผล 

ประสิทธิภาพต่างๆ ควรที่จะต้องมีลักษณะที่ประการแรก ก็คือ ต้องมีความตรง (Valid) ในความหมายที่ว่าตัวบ่งชี้

เหล่านั้นวัดได้ถูกต้องแม่นยําและเป็นตัวสะท้อนความเป็นจริงของคุณลักษณะที่เรามุ่งวัดหรือประเมินเหล่านั้นได้จริง 

ตัวบ่งชี้ที่มีความตรงมันสามารถสะท้อนสิ่งนั้นได้ตรงประเด็น  ตัวบ่งชี้อาจจะมีหลายตัวที่จะบ่งชี้สิ่งเหล่านั้นได้ 

อย่างเช่น ขนาดของสถานศึกษาที่สะท้อนคุณภาพของการศึกษาอะไรที่เป็นตวัสะท้อนบ่งชีส้ถานศกึษา ตัวที่จะสะท้อน

สถานศึกษาก็คือ สถานศึกษา ตัวท่ีจะบ่งบอกได้ดี คือตัวชี้วัดท่ีจะบอกและเชื่อมโยงคุณภาพได้ดี อาทิเช่น 

เปอร์เซ็นต์ของครูที่สอนตรงตามคุณวุฒิ เป็นตัวสะท้อนที่โรงเรียน สถานศึกษาขนาดใหญ่อาจจะเป็นที่โรงเรียนมี

บุคลากรที่มีความหลากหลาย มีความสามารถมากอยู่ในเมือง ครูสอนตรงตามวุฒิ และขนาดของสถานศึกษา ซึ่ง

จํานวนครูที่สอนตรงตามวุฒิจะ relevant ได้ ตัวที่จะอธิบายได้ด้วยเหตุและผลซึ่งต้องการตัวชี้วัดเหล่านั้น ตัวชี้วัดที่ดี

ตรงประเด็น คอืมีความเป็นตัวแทน ตัวบ่งชี้นั้นต้องสําคัญและครอบคลุม อย่างเช่น จะดูตัวชีว้ัดคุณภาพหลักสูตร บาง

คนก็จะดูตัวบ่งชี้ที่สะท้อนถงึคุณภาพของการบรหิารหลักสูตร เพราะหลักสูตรที่ดีคือ การบริหารจัดการหลักสูตรที่ดี 

ไม่ใช่มีแต่ Output ดีอย่างเดียวต้องชี้ให้คลุมถึงคุณภาพการบริหารหลักสูตร เปอร์เซ็นต์ของผู้สําเร็จการศึกษาใน

ระยะเวลาที่หลักสูตรกําหนดครอบคลุมถงึการได้งานทําของบัณฑติ ความพึงพอใจของผู้ใชผ้ลผลิต ตัวชีว้ัดที่ดีมีความ

เป็นตัวแทนเป็นตัวชีว้ัดที่สําคัญตรงประเด็นและครอบคลุมด้วย ถา้ตัวชีว้ัดน้อยไปก็ไม่ครบ ถ้าตัวชี้วัดมากไปก็เยิ่นเย้อ

ใช้ทรัพยากรมาก  ประเด็นที่ 2 ตัวชีว้ัดที่ดีต้อง Reliable มีความเที่ยง ถา้หากสมมติเราต้องเก็บข้อมูลนั้นซ้ํา 

ต่างเวลา ค่าก็คงที่เหมือนเดิม เวลาไม่เปลี่ยนแปลงมากนักค่าจะต้องคงเดิม ตัวชี้วัดที่มีค่า Reliable คือตัวชี้วัดที่มี

คุณสมบัติของความเป็นปรนัย เป็นรูปธรรมที่ไม่ต้องวินิจฉัย อย่างเช่น เราจะดูตัวชี้วัดถึงระเบียบวินัยของนักเรียน

ระหว่างตัวชีว้ัด การตั้งใจฟังครูกับ การแต่งตัวที่ถูกต้องตามระเบยีบวินัย ซึ่งอย่างหลังเป็นรูปธรรมมากกว่า โดยสรุป

แล้วคุณสมบัติของตัวชีว้ัดที่ดี มีคุณสมบัติสําคัญดังนี้ 
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1) ความตรง (Validity) ตัวชีว้ัดที่ดีจะต้องบง่ชีไ้ดต้ามคุณลกัษณะที่ต้องการวดัอยา่งถูกตอ้งแม่นยํา ตรงตาม

คุณลักษณะที่มุ่งวัดดังนี ้

         1.1) มีความตรงประเดน็ต้องบง่ชี้ ต้องวดัไดต้รงประเด็น มีความเช่ือมโยงสัมพนัธห์รอืเกี่ยวข้องโดยตรงกับ

คุณลักษณะที่มุ่งวัด 

         1.2) มีความเป็นตัวแทนต้องบง่ชี้ ต้องมีความเป็นตัวแทนคุณลักษณะที่มุ่งหวัง หรอืมีมุมมองที ่

ครอบคลุม องคป์ระกอบสําคญัของคุณลักษณะที่มุง่วัดอยา่งครบถว้น 

2) ความเที่ยง (Reliability) ตัวชีว้ัดที่ดีจะตอ้งบ่งชี้คุณลักษณะที่มุ่งวดัไดอ้ยา่งนา่เช่ือถอืมีความคงเส้นคงวา หรือเมื่อทาํ

การวัดซ้ําในช่วงเวลาเดยีวกันก็ได้คําตอบเชน่เดิม โดยมลีักษณะดังนี ้

2.1) มีความเป็นปรนัย      2.2) มีความคลาดเคลื่อนต่ํา 

3) ความเป็นกลาง (Neutrality) ตัวบ่งชี้ที่ดีจะต้องบ่งชี้ด้วยความเป็นกลางปราศจากความลําเอยีง 

ไม่โนม้เอยีง ไม่ช้ีนาํโดยการเนน้เฉพาะลักษณะความสาํเร็จ ความล้มเหลว หรือความไมย่ตุิธรรม 

4) ความไว (Sensitivity) ตัวบง่ชีท้ี่ดีจะตอ้งมีความไวตอ่คุณลักษณะที่มุ่งวดั สามารถแสดงความผันแปรหรือความ

แตกต่างระหว่างหน่วยวิเคราะห์ได้อยา่งชัดเจน อาท ิระดับของการปฏิบัติทีม่ีการระบุความแตกต่างของคุณภาพอย่าง

กวา้ง เช่น ระดับ 0 ถึง 10 เป็นต้น 

5) สะดวกในการนําไปใช้ (Practicality) ตัวบ่งชี้ที่ดีจะต้องสะดวกในการนาํไปใช้ ใช้ไดด้ีและได้ผลดงันี ้

5.1) เก็บข้อมูลง่าย สามารถนาํไปใช้วัดหรือเก็บขอ้มลูไดส้ะดวก สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจากการตรวจ 

นับ วัด หรือสังเกตได้งา่ย 

5.2) แปลความหมายงา่ย ซึ่งตัวบ่งชี้ที่ดีควรให้ค่าการวัดทีม่ีจุดสงูสดุ และต่าํสดุ เข้าใจงา่ย 

และสามารถสรา้งเกณฑต์ัดสินคุณค่าได้ง่าย 

 

2.3  เกณฑ์การคุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ องคป์ระกอบของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ

การดําเนินการที่เป็นเลิศ 
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           ข้อกําหนดต่างๆ ของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เป็นเลิศนั้น สามารถจัดแบ่งออกเป็น  7 

หมวดด้วยกัน คือ  หมวด 1 การนําองค์การ  หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์หมวด 3 การมุ่งเน้นลูกค้า  หมวด 4 

การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  หมวด 5 การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน  หมวด 6 การจัดการกระบวนการ  

หมวด 7 ผลลัพธ์ 

โครงร่างองค์การ 

              โครงร่างองคก์ารเป็นการ บ่งบอกถึงบริบทและอธิบายวิธีการปฏิบัติการขององค์การสภาพแวดล้อมการ 

ดําเนินการความสัมพันธ์ที่สําคัญในการปฏิบัติการและความท้าทายเชิงกลยุทธ์ซึ่งเป็นแนวทางที่ครอบคลุมระบบการ 

จัดการการดําเนินการองคก์ารโดยรวม 

ระบบการปฏิบตัิการ 

            ระบบการปฏิบัติการประกอบด้วยเกณฑ์ ทั้ง 6 หมวดอยู่ที่ ส่วนกลาง ของภาพซึ่ง ระบุลักษณะของการ 

ปฏิบัติการและผลลัพธ์ ที่องคก์ารบรรลุการนําองคก์าร (หมวด 1) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (หมวด 2) และการมุ่งเน้น 

ลูกค้า (หมวด 3) ประกอบกันเป็นกลุ่มการนําองค์การ หมวดต่างๆ เหล่านี้ถูกจัดเข้าไว้ ด้วยกัน เพื่อเน้นให้เห็นความ 

สําคัญว่าการนําองค์การต้องมุ่งเน้นที่กลยุทธ์ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผู้นําระดับสูงต้องกําหนดทิศทางของ

องค์การ และแสวงหาโอกาสด้านการจัดการศึกษาในอนาคตการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน  (หมวด 5) และการจัดการ

กระบวนการ (หมวด 6) และ ผลลัพธ์ (หมวด 7) ประกอบ กับ เป็นกลุ่ม ผลลัพธ์ โดยผู้ปฏิบัติงานและกระบวนการที่

สําคัญมีบทบาท ทํา ให้การดําเนินการสําเร็จและนําไปสู่ผลการดําเนินการโดยรวมที่ดีขององค์การการปฏิบัติการทุก

อย่างมุ่งสู่ ผลลัพธ์ ซึ่งประกอบด้วยผลลัพธ์ของผู้เรียนผู้มีสว่นไดส้่วนเสียตลาดงบประมาณ การเงิน และ ผลลัพธ์การ

ดําเนินการภายใน องคก์าร โดยรวมถงึผู้ปฏิบัติงานการนําองคก์ารธรรมาภิบาล และความรับผิดชอบต่อสังคมลูกศร 

แนวนอนที่ตรงกลาง ของภาพแสดงการเช่ือมโยงกลุม่การนําองคก์ารเขา้กับกลุ่มผลลพัธ์ซ่ึง การ เช่ือมโยง ดังกล่าว มี 

ความ สําคัญ อย่างยิ่ง ต่อ ความ สําเร็จ ของ องคก์าร นอกจากนั้น ลูกศร นี ้ยัง ชี ้ถึง ความสัมพันธ์ โดย ตรงระ หวา่ 

การนํา องค์การ (หมวด 1) และ ผลลัพธ์ (หมวด 7) ส่วน ลูกศร ที่ มี หัว 2 ข้าง นั้น แสดงความ สําคัญของข้อมูล

ปูอนกลับในระบบ การจัดการ ผลการดําเนินการที่มีประสิทธิผล 

พื้นฐานของระบบ 

การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ (หมวด 4) มีความสําคัญอย่างยิ่งในการทําให้องค์การมีการ 

จัดการที่มีประสิทธิผล และมีการปรับปรุงผลการดําเนินการและความสามารถในการแขง่ขันโดยระบบที่ใชข้้อมูล จรงิ

และองค์ความรู้เป็นแรงผลักดันการวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้นี้เป็นพื้นฐานของระบบการจัดการ  ผล 

การดําเนินการโดยรวม 

โครงสร้าง เกณฑ ์     

เกณฑ์ ทั้ง 7 หมวดในภาพนีป้ระกอบด้วย หัวข้อ และ ประเด็น พิจารณา ต่างๆ 

หัวข้อ  

หัวข้อทั้งหมด ม ี8 หัวข้อ แต่ละหัวขอ้มุ่งเน้นข้อกําหนดที่สาํคัญ 

ประเด็น พิจารณา 

           ในแตล่ะหัวข้อมีประเด็นพิจารณาอยา่งนอ้ยหนึ่งประเด็นองคก์ารจึงควรตอบคําถามตามข้อกําหนดต่างๆ 

ของแต่ละประเดน็พิจารณา 
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โครงสร้างคะแนนเกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพือ่การด าเนนิการท่ีเป็นเลิศ 

หมวด คะแนนรวม หัวข้อ คะแนนหัวข้อ 

หมวด 1 การนําองคก์ร 120 1.1 70 

1.2 50 

หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 85 2.1 40 

2.2 45 

หมวด 3 การให้ความสําคัญกับผู้รับบรกิารและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย  

85 3.1 40 

3.2 45 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์  และการจัดการ

ความรู้ 

90 4.1 45 

4.2 45 

หมวด 5 การมุ่งเนน้ลูกค้า 85 5.1 45 

5.2 40 
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หมวด คะแนนรวม หัวข้อ คะแนนหัวข้อ 

หมวด 6 การจัดกระบวนการ  85 6.1 35 

6.2 50 

หมวด 7 ผลลัพธ ์

7.1  ผลลัพธ์ดา้นการเรียนรูข้องผู้เรยีน 

7.2 ผลลัพธด์้านการมุ่งเน้นลกูค้า 

7.3 ผลลัพธด์้านงบประมาณ การเงิน ตลาด 

7.4 ผลลัพธ์ดา้นการมุง่เน้นผูป้ฏิบัติงาน 

7.5 ผลลัพธด์้านประสิทธิผลขององคก์าร 

7.6 ผลลัพธด์้านการนําองคก์าร 

450 7.1 100 

7.2 70 

7.3 70 

7.4 70 

7.5 70 

7.6 70 

รวม 18  หัวข้อ 1,000 

 

 

รายละเอียดค าถามของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนนิการท่ีเปน็เลศิ 

บทน า : โครงร่างองค์การ 

1. ลักษณะขององค์การ : คุณลักษณะท่ีส าคัญของสถาบันของท่านคืออะไร  

ก.สภาพแวดล้อมขององค์กร 

(1)  สถาบันมีหลักสูตร บริการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้และบริการทางการศึกษาอื่นๆ  ที่สําคัญอะไรบ้าง  

สถาบันใช้วธิีการอะไรในการจัดหลักสูตรบรกิารท่ีส่งเสรมิการเรียนรู้และบรกิารทางการศึกษา 

(2) ลักษณะที่สําคัญของวัฒนธรรมองค์กรคืออะไร  จุดประสงค์ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจที่ระบุไว้ของ

สถาบันคอือะไร  สมรรถะหลักของสถาบันคอือะไร  และมีความเก่ียวข้องอย่างไรกับพันธกจิ 

(3)  ลักษณะโดยรวมของผู้ปฏิบัติงานคอือะไร  แบ่งเป็นกลุ่มและประเภทอะไรบ้าง ระดับ การศึกษาของ    

  ผู้ปฏิบัติงานเป็นอย่างไร  ปัจจัยหลักที่จูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานมุ่งมั่นต่อการบรรลุพันธกจิของสถาบันคอือะไร       

  ผู้ปฏิบัติงานและภาระงานในสถาบันมีความหลากหลายอย่างไร มีกลุ่มที่จัดตั้งให้ทําหน้าที่ต่อรองกับสถาบัน

หรือไม่  สวัสดิการท่ีส าคัญ และข้อกําหนดพิเศษด้านสุขภาพและความปลอดภัยภายในสถาบัน 

(4) สถาบันมีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี อุปกรณ์ และสิ่งอํานวยความสะดวกที่สําคัญ  อะไรบ้าง 

(5) สถาบันดําเนินงานภายใต้เงื่อนไขข้อบังคับอะไรบ้าง มาตรฐานของท้องถิ่น จังหวัด และประเทศ ตลอดจน

หลักสูตร แผนการศึกษา และการวัดผลที่บังคับใชม้ีอะไรบ้าง ทั้งนีร้วมถงึกฎระเบียบเรื่องความปลอดภัยและอาชี

วอนามัย ข้อกําหนดด้านการรับรองวิทยฐานะ เงื่อนไขด้านการประกอบวิชาชีพครูและผู้บริหาร ระเบียบการเงิน

และสภาพแวดล้อม ขอบเขตของชุมชนที่รับผิดชอบ และข้อจํากัดการให้บริการของสถาบันคอือะไร (*) 
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ข. ความสัมพันธ์ระดับองคก์ร 

(1)  โครงสรา้งและระบบธรรมาภิบาลของสถาบันมีลักษณะอย่างไร ความสัมพันธ์เชิงการรายงานระหว่างคณะ

กรรมการบริหารสถาบันและผู้น าระดับสูงมีลักษณะเช่นใด  การรายงานระหว่างผู้น าระดับสูงของสถาบัน

กับคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยหรือสภาสถาบัน  (*) 

(2)  ส่วนตลาดประเภทผู้เรียนและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญของสถาบันคืออะไร  (*)  กลุ่มเหล่านี้มี

ความต้องการและความคาดหวังที่สําคัญอะไรต่อหลักสูตร  บริการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้การสนับสนุนผู้เรียน

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และต่อการปฏิบัติงานของสถาบัน  ความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มต่างๆ มี

ความแตกต่างกันอย่างไร 

(3)  ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการที่สําคัญคือใครบ้าง  มีบทบาทอะไรในการ

จัดหลักสูตร  บรกิารท่ีส่งเสริมการเรียนรู้และสนับสนุนผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสถาบันมีกลไกที่สําคัญ

อะไรในการสื่อสารและจัดการด้านความสัมพันธ์กับ  ผู้ส่งมอบ ผู้เรยีน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  กลุ่มต่างๆ เหล่านี้

มีบทบาทอะไรในกระบวนการสร้างนวัตกรรมของสถาบัน  และสถาบันมีข้อกําหนดที่สําคัญอะไรสําหรับผู้ส่ง

มอบ 

2.  สภาวะการณ์ขององค์กร : สภาวะการณ์เชงิกลยุทธ์ของสถาบนัเปน็อย่างไร 

          ให้อธิบายสภาพแวดล้อมด้านการแขง่ขัน ความท้าทายและความได้เปรียบเชงิกลยุทธ์ที่สําคัญ และระบบ

การปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน 

ก. สภาพด้านการแข่งขนั 

(1)  สถาบันอยูใ่นลาํดับใดในการแขง่ขัน ให้อธิบายขนาดและการเติบโตของสถาบัน เมื่อเปรยีบเทยีบกับสถาบันใน

ภาคการศึกษาหรอืตลาดการศึกษา จํานวนและประเภทของคูแ่ข่งและคูค่วามร่วมมืออย่างไมเ่ป็นทางการที่

สําคัญเป็นอย่างไร 

(2)  อะไรคือปัจจัยสาํคัญที่กําหนดความสําเร็จของสถาบนัเมื่อเปรียบเทียบกับความสําเร็จของคูแ่ข่ง และสถาบนั

ซึ่งให้บริการในลักษณะเดยีวกนั อะไรคอืการเปลี่ยนแปลงหลักที่เกดิขึน้ซึ่งสง่ผลกระทบตอ่สภาพ การแขง่ขันของ

สถาบันรวมถงึโอกาสในการสรา้งนวัตกรรมและความร่วมมือ (*) 

 (3)  แหลง่ข้อมูลสําคัญที่มีอยู่สําหรับข้อมลูเชิงเปรยีบเทยีบและเชิงแข่งขันภายในชุมชนวิชาการมีอะไรบ้าง  

แหล่งข้อมูลสําคัญที่มอียูส่ําหรับขอ้มูลเชิงเปรยีบเทยีบสําหรับกระบวนการที่คล้ายคลึงกนัภายนอกชุมชนวิชาการ

คอือะไร และมีขอ้จํากัดอะไรบา้งในการรวบรวมข้อมูลเหล่านั้น  (*) 

ข. ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 

ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่สาํคัญด้านการศึกษา  และการเรียนรู ้ด้านการปฏิบตัิการ 

ด้านทรัพยากรบุคคล และด้านชุมชนของสถาบันคอือะไร 

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์  และความได้เปรยีบทีส่ําคัญที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยนืของสถาบัน 

ค.ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 

ส่วนประกอบทีส่ําคัญของระบบการปรับปรุงผลการดําเนนิการ   ซึ่งรวมถงึการประเมนิผล  การเรียนรู้

ระดับองคก์ร  และกระบวนการสร้างนวตักรรมของสถาบนัมีอะไรบ้าง 
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หมวด 1 :  การน าองค์กร  (120 คะแนน) 

1.1  การน าองค์กรโดยผูน้ าระดบัสูง : ผู้น าระดับสูงน าสถาบันอย่างไร  

ก. วิสัยทัศน์  ค่านิยม และพันธกจิ 

(1) ผู้น าระดับสูงดําเนนิการอย่างไรในการกําหนดวิสัยทัศน์ และคา่นิยมของสถาบัน และถา่ยทอด วิสัยทัศน ์ และ

ค่านิยมดังกลา่วโดยผา่นระบบการน าสถาบันไปสู่ผู้ปฏิบัตงิานคู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและผู้ส่งมอบหลัก 

รวมทั้งผู้เรียน และผู้มีส่วนไดส้่วนเสียอื่นๆ เพือ่ใหน้ําไปปฏบิัติ (*)การปฏิบัติตนของผู้น าระดับสูงได้แสดงให้เหน็ถงึ

ความมุ่งมัน่ที่มตี่อคา่นิยมของสถาบันอยา่งไร 

(2)ผู้น าระดับสูงดาํเนินการดว้ยตนเองอย่างไรในการสรา้งบรรยากาศในสถาบันเพือ่ ส่งเสรมิ กํากับ   และส่งผล  ให้

มกีารประพฤติปฏิบัตติามกฎหมายและจริยธรรม 

 

(3) ผู้น าระดับสูงดําเนนิการอย่างไรที่จะทําใหส้ถาบันมีความยั่งยืน  ผู้นําระดับสงูดาํเนนิการอย่างไรในการสรา้ง

บรรยากาศเพื่อให้เกิดการปรับปรุงผลการด าเนนิการ การบรรลุพันธกจิและวัตถปุระสงค์เชงิกลยุทธ์การสรา้ง

นวัตกรรมความคล่องตัวของสถาบันและมีผลการด าเนนิการที่เหนือกวา่คูแ่ข่งหรือเป็นแบบอย่างทีด่ีให้กับสถาบัน

อื่นๆ  รวมทัง้การสรา้งบรรยากาศเพื่อให้เกดิการเรียนรู้ทั้งในระดับองคก์รและระดับบคุคล ผู้นําระดับสูงพัฒนาและ

เสริมสรา้งทักษะความเป็นผูน้าํของพวกเขาอย่างไร  นอกจากนี้ผู้นําระดับสงูมสี่วนร่วมในการเรียนรู้ระดับองค์กร 

การวางแผนสืบทอดตําแหน่ง และการพัฒนาผูน้ําในอนาคตของสถาบนั 

ข. การสื่อสารและผลการด าเนนิการขององค์กร  

(1) ผู้น าระดับสูงดําเนนิการอย่างไรในการสือ่สารและการสรา้งความผูกพันกับผู้ปฏิบัตงิานทัง้สถาบนัการส่งเสรมิให้

มีการสื่อสารอย่างตรงไปตรงมา และเป็นไปในลักษณะสองทศิทางทั่วทั้งสถาบัน การสือ่สารให้ทราบถงึผลการ

ตัดสนิใจทีส่ําคัญ ๆ การมีบทบาทในเชิงรุกในการให้รางวลัและการยกยอ่งชมเชยเพื่อส่งเสรมิใหม้ีผลการด าเนินการ

ท่ีดียิ่งขึ้น  รวมทั้งการให้ความสําคัญกับสถาบัน ผู้เรยีน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

(2) ผู้น าระดับสูงดําเนนิการอย่างไร ในการทําให้เกดิการปฏิบัติการอยา่งจรงิจงัที่ทําใหส้ถาบันปรับปรุงผลการ

ด าเนินการ  บรรลุวัตถุประสงคแ์ละวิสัยทัศน์ของสถาบนั  ผู้นําระดับสงูทบทวนตัวชี้วัดผลการด าเนนิการอะไรบ้าง

เป็นประจํา  เพื่อระบสุิ่งที่ตอ้งทํา  ในการตัง้ความคาดหวังตอ่ผลการด าเนินการ  ผู้น าระดับสูงดําเนินการอย่างไร

ในการนําเรื่องการสรา้งคุณคา่และทําให้เกดิความสมดลุของคุณคา่ที่ให้กับผู้เรยีน และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียมา

พิจารณา 

1.2  ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม: สถาบนัด าเนนิการอยา่งไรในเรื่องการก ากับดูแล และท าให้

บรรลุผลด้านความรับผิดชอบต่อสังคม         

 

ก. ระบบธรรมาภิบาลขององค์กร 

(1)  สถาบันดําเนนิการอย่างไร ในการทบทวนและทําให ้สถาบันประสบความสําเร็จในเรื่องต่างๆ ที่สําคัญในระบบ

ธรรมาภิบาล 
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 ความรับผิดชอบในการกระทาํของผู้บริหาร 

 ความรับผิดชอบด้านการเงิน 

 ความโปรง่ใสในการดําเนนิการ การสรรหาคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย/สภาสถาบัน  และนโยบาย

ในเรื่องการเปดิเผยข้อมลูของสถาบัน (*) 

 การตรวจสอบภายในและภายนอก การปกปูองผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและผู้มสี่วนได้สว่นเสีย (*) 

(2) สถาบันดาํเนินการอยา่งไรในการประเมินผลการดาํเนินการของผู้นําระดับสงูซึ่งรวมถงึผู้นําสูงสดุ 

ด้วย รวมทั้งการประเมนิผลการดําเนนิการของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลยั/สภาสถาบัน(*)    ผูน้ําระดับสงูและ

คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย/สภาสถาบันใช้ผลการประเมินผลการดาํเนินการงานขา้งต้นไปพัฒนาต่อและ

ปรับปรุงประสิทธิผลของภาวะผู้นําเป็นรายบุคคล ของคณะกรรมการและระบบการนําองคก์รอย่างไร (*) 

ข.  การประพฤติปฏบิัติตามกฎหมายและจริยธรรม  

(1)  สถาบันดําเนินการอย่างไรในกรณีที่ หลักสูตรบริการที่ส่งเสรมิการเรยีนรูแ้ละบรกิารทางการศึกษา 

อื่นๆ และการดําเนินการของสถาบัน มีผลกระทบในเชิงลบต่อสังคม สถาบันได้คาดการณ์ล่วงหน้าถึงความกังวลของ

สังคมที่มีต่อ หลักสูตร บริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้และบริการทางการศึกษาอื่นๆ ตลอดจนการดําเนินการของ

สถาบันทั้งในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร สถาบันมีการดําเนินการเชิงรุกในประเด็นดังกล่าวอย่างไร ทั้งนี้รวมถึงการ

อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและใช้กระบวนการจัดการผู้ส่งมอบที่มีประสิทธิผล  (*)สถาบันมีกระบวนการตัววัด  

และเปูาประสงค์หลักอะไรบ้าง ในเรื่องที่เกี่ยวกับความปลอดภัย การรับรองมาตรฐาน และข้อกําหนดทางกฎหมาย 

เพื่อให้เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับที่กําหนดหรือดีกว่าที่กําหนด (*)สถาบันมีกระบวนการตัววัด และเป้าประสงค์

หลักอะไร ในการดําเนินการเรื่องความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ หลักสูตร บริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้และบริการทาง

การศึกษาอื่นๆ และการดําเนินการของสถาบัน 

(2)  สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการส่งเสริมและสรา้งความมั่นใจว่าปฏิสัมพันธ์ทุกด้านของสถาบันเป็นไป 

อย่างมีจริยธรรมสถาบันใช้กระบวนการหลักและตัววัด หรือตัวบ่งชี้หลักอะไร ในการส่งเสริมและกํากับดูแลให้มี

การประพฤติปฎิบัติอย่างมีจริยธรรมภายใต้โครงสร้างระบบธรรมาภิบาลและตลอดทั่วทั้งสถาบัน  รวมทั้งในการ

ปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ผู้ส่งมอบ และ คู่ความร่วมมืออย่างเป็นทางการสถาบันมีวิธีการ

อย่างไรในการกํากับดูแล  และดําเนินการในกรณีที่มีการกระทําที่ขัดต่อจริยธรรม 

ค.  ความรับผิดชอบต่อสงัคม  และการสนับสนุนชุมชนท่ีส าคัญ  

(1) สถาบนัคํานงึถงึเรื่องความผาสุกและประโยชน์ของสังคมเป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธ์และการปฏิบัติงาน 

ประจําวันอย่างไร  รวมถงึการสร้างความสมบูรณใ์ห้กับสภาพแวดลอ้ม เศรษฐกิจ  และสงัคมที่สถาบันดําเนนิการอยู่

หรืออาจให้การสนับสนุนได้ 

(2) สถาบันดาํเนินการอยา่งไรในการสนับสนนุและสรา้งความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนที่สําคัญอย่างจรงิจัง -ชุมชนใดคอื

ชุมชนที่สําคัญของสถาบันและสถาบันมีวิธีการกําหนดชุมชนดังกลา่วอย่างไร และกําหนดเรื่องที่สถาบนัจะเข้าไปมี

ส่วนร่วม  รวมถงึเรื่องที่อาจใช้สมรรถนะหลักขององคก์ร  ผู้น าระดับสูง  ได้ร่วมกับผู้ปฏิบัติงานในการพัฒนา

ชุมชนดังกล่าวอยา่งไร 
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หมวด 2 : การวางแผนเชงิยุทธศาสตร์ (85 คะแนน) 

2.1 การจัดท ากลยุทธ์ : องค์กรจัดท ากลยุทธ์อย่างไร  

ก.กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ 

(1)  สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการวางแผนกลยุทธ์ขัน้ตอนที่สําคัญของกระบวนการจดัทําแผนกลยุทธ ์

และผู้เกี่ยวข้องที่สําคัญมีใครบ้าง  กระบวนการดังกล่าวสามารถระบุจุดบอดที่อาจเกิดขึน้ไดอ้ย่างไร  สถาบันมีวธิีการ

อย่างไรในการกําหนดสมรรถนะหลักขององค์กรความท้าทายเชิงกลยุทธ์  และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์

(ที่อธิบายไว้ในโครงร่างองคก์ร)  กรอบเวลาของการวางแผนระยะสั้นและระยะยาวคืออะไร  สถาบันมีวธิีการอย่างไร

ในการกําหนดกรอบเวลาและทําให้กระบวนการวางแผนกลยุทธม์ีความสอดคล้องกับกรอบเวลาดงักล่าว 

(2) สถาบันมีวธิีการอย่างไรเพื่อทําใหม้ั่นใจว่าได้นาํปัจจัยทีส่ําคัญต่อไปนีม้าประกอบการวางแผนกลยุทธ ์  สถาบนัมี

วิธีการอยา่งไรในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับปัจจยัเหลา่นี ้ มาใชใ้นกระบวนการ

วางแผนกลยุทธ ์

 จุดแข็งจุดอ่อนโอกาสและอุปสรรคของสถาบัน 

 สัญญาณบ่งชี้แต่เนิ่นๆถงึความเสี่ยงหรือการเปลีย่นแปลงทีส่ําคัญของเทคโนโลยี หลักสตูร บริการที่

ส่งเสรมิการเรียนรูแ้ละบรกิารทางการศึกษาอืน่ๆผู้เรยีน ข้อมลูประชากรของผู้เรียนและชุมชนตลาด 

ความนิยมของผู้เรยีนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย การแขง่ขันหรือการบังคับใช้กฎระเบยีบขอ้บังคับ 

 ความยั่งยืนของสถาบนัในระยะยาวรวมถึงสมรรถนะหลักที่จําเป็นขององคก์ร 

 ความสามารถในการปฏิบตัิตามแผนกลยุทธ์ 

 

ข. วัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ 

(1)  วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สําคัญของสถาบันมีอะไรบ้าง ให้ระบุตารางเวลาที่จะบรรลุวัตถุประสงค์เหล่านั้น

เปาูประสงคท์ี่สําคัญที่สุดของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์เหล่านั้นมีอะไรบ้าง 

(2) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของสถาบันให้ความสําคัญต่อความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์  

(3)  วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของสถาบันตอบสนองอย่างไร  ต่อโอกาสในการสร้างนวัตกรรมในเรื่อง หลักสูตร 

บริการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ และบริการทางการศึกษาอื่นๆ  รวมทั้งโอกาสในการสร้างนวัตกรรมด้านการ

ดําเนินการและรูปแบบธุรกิจของสถาบัน  วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ให้ความสําคัญต่อสมรรถนะหลักขององค์กรทั้ง

ในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร  สถาบันมีวิธีการอย่างไรเพื่อทําให้มั่นใจว่าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ได้พิจารณาถึง

และทําให้เกดิความสมดุลระหว่างโอกาสกับความท้าทายทั้งระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งทําให้เกิดความสมดุลของ

ความต้องการของผู้เรยีนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญทัง้หมด 

2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ : องค์กรน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติอยา่งไร 

ก.  การจัดท าแผนปฏิบัติการและน าไปสู่การปฏิบัติ 
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(1)   แผนปฏิบตัิการทั้งระยะสั้นและระยะยาวทีส่ําคัญของสถาบันมอีะไรบา้ง  การเปลี่ยนแปลงทีส่ําคัญที่ได้วางแผนไว้ มี

อะไรบ้าง  ในเรื่อง  

 หลักสูตร บรกิารส่งเสรมิการเรียนรู้ และบรกิารทางการศึกษา   

 ผู้เรยีน  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และตลาดสถาบันปฏิบัตอิย่างไร เพื่อตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงดังกล่าว 

(2) สถาบันมีวธิีการอย่างไรในการจัดทําแผนปฏิบัติการและน าไปสู่การปฏิบตัิทั่วทั้งสถาบันทั้งในส่วนของ

ผู้ปฏิบัติงาน  ผูส้่งมอบที่สาํคัญ  และคูค่วามร่วมมือท่ีส าคัญท้ังที่เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ  (*)  เพื่อให้

บรรลุวัตถุประสงค์เชงิกลยทุธ์ท่ีส าคัญ  สถาบันมั่นใจไดอ้ย่างไรว่าผลการดําเนินการที่สําคัญตามแผนปฏิบัติการนี้

จะมีความยั่งยนื 

 (3)  สถาบนัทําอย่างไรให้มั่นใจว่าทรัพยากรดา้นการเงนิและดา้นอืน่ๆ มีพรอ้มใช้ในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการจน

ประสบความสาํเร็จและบรรลพุันธะหน้าทีใ่นปัจจุบัน สถาบนัทําอย่างไรในการจดัสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนนุให้

แผนปฏิบัติการบรรลุผล  สถาบันประเมินความเสีย่งด้านการเงินและความเสีย่งอืน่ๆ ที่เกี่ยวข้องกับแผนปฏิบตัิการ

อย่างไร  

(4)  ในกรณีที่สถานการณบ์ังคับให้มีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ  สถาบนัมีวิธีการอยา่งไร ในการจัดทาํ 

และนําแผนใหม่หรอืแผนที่เปลี่ยนแปลงไปปฏิบัตอิย่างรวดเร็ว 

(5)   แผนดา้นทรัพยากรบุคคล หรือแผนดา้นผู้ปฏิบตัิงานทีส่ําคัญมีอะไรบ้าง เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์

และแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาว   แผนดังกลา่วได้เนน้ถงึผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ต่อผูป้ฏิบัตงิาน และ

การเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นต่อขีดความสามารถของผู้ปฏบิัติงานและอัตราก าลงัอยา่งไร 

(6)  ตวัวัดหรอืตัวบ่งชี้ผลการด าเนินการที่สําคัญทีใ่ช้ติดตามผลสําเร็จและประสทิธผิลของแผนปฏิบัต ิ

การมีอะไรบ้าง  สถาบันมีวิธกีารอย่างไรเพื่อทําให้มัน่ใจว่าระบบการวัดผลโดยรวมของแผนปฏิบัติกา 

เสริมสรา้งใหส้ถาบันทัง้หมดสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันสถาบันมีวิธีการอย่างไรเพือ่ทําใหม้ั่นใจว่า 

ระบบการวัดผลดงักล่าวครอบคลุมหน่วยงาน ประเภทผู้เรยีน  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีที่สําคัญทัง้หมด   

 

ข.   การคาดการณ์ผลการด าเนินการ   

 การคาดการณ์ผลการด าเนนิการตามกรอบเวลาของการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาวของ

สถาบันโดยใช้ตัววัดหรอืตัวบ่งชี้ผลการด าเนินการที่สาํคัญตามที่ระบไุว้ในขอ้2.2 ก.(6)  มอีะไรบา้ง สถาบันมี

วิธีการอยา่งไรในการคาดการณ์ผลการด าเนนิการ  ผลการดําเนินการที่คาดการณไ์ว้ของสถาบันเปน็อยา่งไรเมื่อ

เปรียบเทียบกับผลการดําเนินการที่คาดการณไ์ว้ของคูแ่ข่งหรือสถาบันที่เทยีบเคยีงกันได ้ ผลการดําเนนิการที่

คาดการณไ์ว้นั้นเปน็อย่างไร เมื่อเปรยีบเทียบกับระดับเทียบเคียงที่ส าคัญเป้าประสงค์และผลการด าเนนิการที่

ผ่านมา (*)   สถาบันทาํอย่างไรหากมีความแตกต่างระหว่างผลการดาํเนินการปัจจุบันหรอืที่คาดการณไ์ว้เมื่อ

เปรียบเทียบกับคูแ่ข่งหรือองคก์รที่เทียบเคยีงกันได ้ 
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หมวด 3 : การให้ความส าคญักับผู้รับบรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (85 คะแนน) 

 

3.1   ความผูกพันของลูกคา้: องค์กรมีวธิกีารอย่างไรในการสร้างความผูกพนักับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย เพื่อสนองตอบต่อความต้องการและสร้างความสมัพันธ์กับท้ังสองกลุ่ม  

ก. หลักสูตร บริการที่ส่งเสรมิการเรียนรู้และบรกิารการศึกษาอื่นๆและการส่งเสรมิผู้เรยีน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(1)  สถาบันมีวิธีการอย่างไรที่จะคน้หาและสรา้งนวัตกรรมให้กับหลักสูตร บรกิารท่ีส่งเสริมการเรียนรู้และบริการ

การศึกษาอื่นๆ  เพื่อตอบสนองต่อความต้องการและทําให้ดีกว่าความคาดหวังของกลุ่มผู้เรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

และส่วนตลาด (ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร)รวมทั้งเพื่อดึงดูดผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใหม่และสร้าง

โอกาสในการขยายความสัมพันธ์กับผู้เรยีนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบัน  (*) 

(2) สถาบันมีวิธีการอย่างไรที่จะกําหนดกลไกหลักเพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้บริการด้าน

หลักสูตร บริการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้และบริการการศึกษาอื่นๆ   และสามารถสืบค้นสารสนเทศ หรือมาใช้

ประโยชน์จากบริการต่างๆ ดังกล่าว สถาบันมีวิธีการหลักอะไรในการส่งเสรมิผู้เรยีนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  รวมทั้ง

กลไกหลักในการสื่อสาร  วิธีการดังกล่าวมีความแตกต่างกันอย่างไร  ระหว่างกลุ่มผู้เรียน  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ

ส่วนตลาด สถาบันมีวิธีการอย่างไรที่จะกําหนดความต้องการหลักในการส่งเสริมผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

และทําให้มั่นใจได้อย่างไรว่าการส่งเสริมตามความต้องการดังกล่าวได้น าไปสู่การปฏิบัติโดยทุกคนและในทุก

กระบวนการที่เกี่ยวข้อง 

(3) สถาบนัทําให้แนวทางทีใ่ช้ในการค้นหาและสรา้งนวตักรรมให้กับหลักสูตร บรกิารท่ีส่งเสรมิการเรียนรูแ้ละ

บริการการศึกษาอื่นๆ    และแนวทางที่จะสง่เสริมผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี  ทันต่อทิศทางและความตอ้งการ

ขององคก์ร 

ข.  การสร้างวัฒนธรรมท่ีมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

(1) สถาบันมีวธิีการอยา่งไรที่จะสรา้งวัฒนธรรมองคก์รเพื่อให้มัน่ใจวา่ผู้เรยีนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับ

ประสบการณท์ี่ดีและสง่ผลตอ่ความผูกพัน ระบบการจัดการผลการด าเนนิการของผูป้ฏิบัติงาน  และระบบการ

พัฒนาผู้นําและผู้ปฏิบัติงานเกื้อหนุนต่อวัฒนธรรมนีอ้ย่างไร 

(2)  สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการสรา้งและจัดการกับความสัมพนัธ์ที่มตี่อผู้เรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อ 

 ให้ได้ผูเ้รียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียใหม่ 

 สนองความตอ้งการและทําใหด้ีกว่าความคาดหวังในแตล่ะช่วงเวลาที่มีการสานสัมพนัธ์กับสถาบัน และเพิ่ม

ความผูกพนักับสถาบัน 

(3) สถาบนัมีวธิีการอยา่งไรทีจ่ะทําให้วธิีการสร้างวัฒนธรรมการมุ่งเนน้ผู้เรยีนและผู้มีสว่นได้ ส่วนเสีย และการ

สรา้งความสัมพนัธ์ของทั้งสองกลุ่มทันต่อความต้องการและทิศทางของสถาบัน 

3.2  “เสียงของลูกค้า”: วิธกีารรวบรวม และใช้สารสนเทศจากผู้เรยีนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   

ก.  การรับฟังผูเ้รียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 



 

- 31 - 

(1)  สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการรับฟังผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลปูอนกลับเกี่ยวกับ

หลักสูตร บริการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้และบริการการศึกษาอื่นๆ และการสนับสนุนผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย วิธีการรับฟังดังกล่าวมีความแตกต่างกันอย่างไรระหว่างกลุ่มผู้เรียน  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และ ส่วนตลาด 

รวมถึงวิธีการที่แตกต่างออกไปในแต่ละช่วงเวลาของการสานสัมพันธ์กับสถาบัน สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการ

ติดตามคุณภาพของหลักสูตร บริการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้และบริการการศึกษาอื่นๆ รวมถึงคุณภาพของการ

สนับสนุนผู้เรยีนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และวิธีการในการติดต่อระหว่างกันเพื่อให้ได้ขอ้มูลปูอนกลับที่ทันท่วงทีและ

สามารถนําไปปฏิบัติได้  

(2) สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการรับฟังผู้เรียน  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอดีต อนาคตและของคู่แข่ง เพื่อให้ได้

สารสนเทศที่นําไปปฏิบัติได้และเป็นข้อมูลปูอนกลับเกี่ยวกับหลักสูตร บริการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้และบริการ

การศึกษาอื่นๆ การสนับสนุนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และวิธีการติดต่อระหว่างกัน  

(3) สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดการกับข้อร้องเรียนที่ได้รับจากผูเ้รียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สถาบันมีวิธีการ

อย่างไรที่ทําให้มั่นใจได้วา่จะแกไ้ขข้อร้องเรียนนั้นอย่างมีประสทิธผิล และทันท่วงทีและทําให้ความเชื่อมั่นของผู้เรียน

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลับคืนมา รวมทั้งสร้างเสริมความพึงพอใจและความผูกพัน ระบบการบริหารข้อร้องเรียน

ของสถาบันช่วยทําให้เกิดการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อร้องเรียน เพื่อนําผลไปใช้ปรับปรุงทั่วทั้งสถาบันและโดย

คู่ความร่วมมือท่ีเป็นทางการ  

 

ข.การประเมินความพงึพอใจและความผูกพันของผูเ้รียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(1)  สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการประเมินความพึงพอใจและความผูกพัน ของผู้เรียนและ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

วิธีการเหล่านีม้ีความแตกต่างกันอย่างไรสําหรับผู้เรียนแต่ละประเภทและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม (*)  สถาบัน

มีวิธีการอย่างไรที่ทําให้มั่นใจได้วา่ การวัดผลดังกล่าวให้สารสนเทศที่สามารถนําไปใช้ได้ เพื่อตอบสนองให้เกินความ

คาดหวังของผู้เรยีนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อสรา้งความผูกพัน กระบวนการประเมินดังกล่าวของสถาบันส่งเสริม

ให้เกดิการประมวล  และวิเคราะห์ข้อร้องเรียน เพื่อนําผลไปใช้ปรับปรุงทั่วทั้งสถาบันและโดยคู่ความร่วมมือท่ีเป็น

ทางการ (*) 

(2)  สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการรวบรวมและใช้สารสนเทศเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย โดยเปรียบเทยีบกับคู่แข่ง และระดับของสถาบันการศกึษาอื่นๆซึง่ให้บริการในลักษณะที่คล้ายคลงึกันหรอื

เปรียบเทียบกับเกณฑ์เปรยีบเทียบในอตุสาหกรรม (*) 

(3)  สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการประเมินความไม่พึงพอใจของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  สถาบันมีวิธีการ

อย่างไรที่ทําให้มั่นใจได้วา่ การวัดผลดังกล่าวให้สารสนเทศที่สามารถนําไปใช้ได้ เพื่อตอบสนองความต้องการและทํา

ให้ดีกว่าความคาดหวังในอนาคต ของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วิธีการประเมินดังกล่าวของสถาบันส่งเสริมให้

เกิดการประมวลและวิเคราะห์ข้อร้องเรียน เพื่อนําผลไปใช้ปรับปรุงทั่วทั้งสถาบันและโดยคู่ความร่วมมือท่ีเป็น

ทางการ (*)  
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ค. การวิเคราะห์และใชข้้อมลูของผู้เรยีนและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

(1) สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการใช้สารสนเทศของผู้เรยีน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและตลาด รวมถงึหลักสูตร บริการที่

ส่งเสริมการเรียนรู้และบริการการศึกษาอื่นๆเพื่อกําหนดกลุ่มและส่วนของผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและส่วน

ตลาดทั้งในปัจจุบันและอนาคต  สถาบันได้คํานึงถึงผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสถาบันคู่แข่งหรือที่จะมีมาใน

อนาคตในการจําแนกนี้อย่างไร  สถาบันกําหนดอย่างไรว่ากลุ่มนักศึกษา ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และส่วนตลาดส่วนใด 

ที่จะชักจูงให้มาศึกษาในหลักสูตร บริการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้และบริการการศึกษาอื่นๆทั้งในปัจจุบันและใน

อนาคต 

(2)  สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการใช้สารสนเทศของผู้เรยีน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและตลาด รวมถึงหลักสูตร บริการ

ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้และบริการการศึกษาอื่นๆ  เพื่อกําหนดและคาดการณ์ด้านความต้องการหลักของผู้เรียน 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(ซึ่งรวมถึงลักษณะของหลักสูตร บริการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้และบริการการศึกษาอื่นๆ ) 

รวมถงึความคาดหวังที่เปลี่ยนแปลงไป และความสําคัญในการทําให้ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตัดสินใจเลือกเข้า

เรียน  เลือกซื้อ  หรือสร้างความสัมพันธ์กับสถาบัน  สถาบันกําหนดและคาดการณ์อย่างไรถึงความต้องการและ

ความคาดหวังที่เปลี่ยนแปลงไปจะมีความแตกต่างกันในระหว่างกลุ่มผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ ส่วนตลาด 

รวมถงึตลอดช่วงระยะเวลาในการสานสัมพันธ์กับสถาบัน  

(3) สถาบันใช้สารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และเกี่ยวกับหลักสูตร บริการท่ีส่งเสริมการ

เรียนรู้และบรกิารการศึกษาอื่นๆ  เพื่อปรับปรุงด้านการตลาด เสริมสรา้งวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย และกําหนดโอกาสในการสรา้งนวัตกรรม 

(4) สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการทําให้แนวทางการเรียนรูจ้ากผูเ้รียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การประเมินความพึง

พอใจ ไม่พงึพอใจ  ความผูกพัน  รวมถึงการใชข้้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มดังกล่าวทันต่อความต้องการและทิศทางของ

สถาบันอยู่เสมอ  

 

หมวด 4 : การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  (90 คะแนน) 

4.1   การวัด วิเคราะห์ และปรบัปรุงผลการด าเนินการขององค์กร : องค์กรมีวธิกีารอย่างไรในการวัด 

วิเคราะห์  และน ามาปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร 

ก.   การวัดผลการด าเนินการ 

(1)  สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการเลือก รวบรวม ปรับใหส้อดคล้อง และบูรณาการข้อมลูและสารสนเทศ เพือ่

ติดตามผลการปฏิบัติงานประจําวัน และผลการดาํเนินการโดยรวมของสถาบัน ซึง่รวมถงึการติดตามความก้าวหนา้

ของการดําเนินการเทยีบกับวตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธ ์และแผนปฏบิัติการ  สถาบันมตีวัวัดผลการดาํเนินการที่

สําคัญอะไรบ้าง รวมทั้งตัววัดด้านงบประมาณและการเงนิที่สําคัญทัง้ระยะสัน้และระยะยาว ตวัวัดเหลา่นีไ้ด้รับการ

พิจารณาบ่อยเพยีงใด  สถาบนัมีวิธีการอย่างไรในการใช้ขอ้มูลและสารสนเทศเหล่านีเ้พื่อสนับสนุนการตดัสนิใจและ

สรา้งนวตักรรม 

(2)  สถาบันมีวิธีการเลือกและทําใหม้ั่นใจไดอ้ยา่งไรวา่ไดใ้ช้ขอ้มูลและสารสนเทศเชงิเปรียบเทียบที่สาํคัญ เพื่อ

สนับสนุนการตดัสนิใจในระดบัปฏิบัติการและระดับกลยุทธ ์และเพื่อนวัตกรรมอย่างมีประสิทธิผล 
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(3)   สถาบนัมีวธิีการอยา่งไรในการทําให้ระบบการวัดผลการด าเนนิการทันต่อความต้องการและทิศทางของบรกิาร

ทางการศึกษาอยู่เสมอ สถาบนัทําใหม้ั่นใจไดอ้ยา่งไรวา่  ระบบการวัดผลการด าเนินการดังกล่าว ไวต่อการ

เปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกสถาบันที่เกดิขึน้อยา่งรวดเร็วและไม่คาดคดิ 

ข.  การวิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการ 

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการทบทวนผลการด าเนินการและขีดความสามารถของสถาบัน สถาบันทําการวิเคราะห์

ในเรื่องอะไรบ้าง เพื่อนํามาใช้สนับสนุนการทบทวนและเพื่อทําให้มั่นใจว่าผลสรุปนั้นใช้ได้  สถาบันใช้ผลการทบทวนนี้

อย่างไรในการตรวจประเมินผลสําเร็จของสถาบัน ผลการด าเนินการเมื่อเทียบกับคู่แข่งและสถาบันที่มีลักษณะ

คล้ายกัน และความก้าวหน้าเทียบกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ  รวมทั้งใช้ในการตรวจประเมิน

ความสามารถของสถาบันที่จะตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อความเปลี่ยนแปลงในด้านความต้องการและความท้าทาย

ของสถาบัน ในสภาพแวดล้อมที่สถาบันดําเนินงานอยู่ 

ง.การปรับปรุงผลการด าเนนิการ 

           สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการแปลงผลการทบทวนผลการด าเนินการ ไปจัดลําดับความสําคัญของเรื่องที่

ต้องนําไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและอย่างกา้วกระโดด รวมทั้งไปเป็นโอกาสในการสรา้งนวัตกรรม  สถาบันมีวิธีการ

อย่างไรในการถ่ายทอดเรื่องที่จัดลําดับความสําคัญไว้และโอกาสในการสร้างนวัตกรรม ไปสู่คณาจารย์ บุคลากร  

และกลุ่มงานอื่นๆ ทั่วทั้งสถาบัน เพื่อสนับสนุนบุคลากรเหล่านั้นอย่างมีประสิทธิผลให้สามารถตัดสินใจได้ สถาบันมี

วิธีการอย่างไรในการถา่ยทอดเรื่องที่จัดลําดับความสําคัญและโอกาสดังกล่าวไปยังสถาบันที่ส่งผู้เรียนมาศึกษาและ

รับผูเ้รียนไปศึกษาต่อ รวมถงึผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือท้ังที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  เพื่อให้มั่นใจว่ามี

การนําไปปฏิบัติอย่างสอดคล้องไปในแนวทางเดยีวกันกับสถาบัน (*) 

4.2   การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและและการจัดการความรู้ : สถาบันมีวิธีการอย่างไรใน

การจัดการสารสนเทศ ความรู้ของสถาบัน และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ก.การจัดการข้อมูล สารสนเทศ และการจัดการความรู้ 

(1)  สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการทําใหม้ั่นใจวา่ข้อมูลสารสนเทศและองคค์วามรู้ของสถาบันมีคุณสมบตัิดงันี ้:ความ

แม่นยํา  ความถูกต้องและเช่ือถือได้ 

 ความทันกาล 

 การรักษาความปลอดภัยและความลับ 

(2)  สถาบันดําเนินการอย่างไร เพื่อให้ขอ้มูลและสารสนเทศที่ต้องการมีความพรอ้มใชง้าน และทําอยา่งไรเพื่อให้

ผู้ปฏิบัติงาน ผู้เรยีน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดจนผู้สง่มอบและคู่ความร่วมมือท้ังที่เปน็ทางการและไมเ่ป็น

ทางการ  (*)  สามารถเข้าถงึข้อมูลดังกลา่วได้  

(3)  สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดการความรู้ของสถาบัน เพื่อให้บรรลุผลของ 

 การรวบรวมและถา่ยทอดความรู้ของผู้ปฏิบัติงาน 

 การถา่ยทอดความรู้ที่เป็นประโยชน ์ระหวา่งสถาบันกับผูเ้รียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผู้ส่งมอบและคูค่วาม

ร่วมมือท้ังที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

 ความรวดเร็วในการค้นหา ระบุ แบ่งปันและนาํ  วิธีการปฏบิัติที่เป็นเลิศ ไปดําเนนิการ 
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 การรวบรวมความรูแ้ละถา่ยทอดความรู้ที่เป็นประโยชนไ์ปใช้ในกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ ์

ข.การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ  และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(1) สถาบันดําเนินการอย่างไรเพื่อให้มั่นใจได้วา่ฮารด์แวรแ์ละซอฟต์แวร์มีความเชื่อถือได้ ปลอดภัยง่ายต่อการใช้งาน 

(2) ในกรณีฉุกเฉิน สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการทําให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศ รวมทั้งระบบฮาร์ดแวร์และ

ซอฟต์แวร์มีความพร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่อง (3) สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการรักษากลไกที่ทําให้ข้อมูลและ

สารสนเทศมีความพร้อมในการใช้งาน รวมทั้งระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ทันกับความต้องการและทิศทางของ

บรกิารทางการศึกษาและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในสภาพแวดล้อมที่สถาบันดําเนินงานอยู่ 

 

หมวด 5 : การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล (90 คะแนน) 

5.1  การผูกใจผูป้ฏิบัตงิาน (Workforce Engagement): องค์กรมีวธิกีารอยา่งไรในการผูกใจผู้ปฏิบตัิงาน

เพื่อให้บรรลุความส าเร็จในระดับองค์กรและระดับบุคคล  

ก. การสร้างคุณค่าของผูป้ฏิบัติงาน  

(1)    สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการกําหนดปัจจัยทีส่ําคัญที่ส่งผลต่อ ความผูกพันของผู้ปฏิบัติงาน และมีวธิีการ

อย่างไรในการกําหนดปัจจัยทีส่ําคัญที่ส่งผลตอ่ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน  วิธีการกําหนดปัจจัยเหล่านีแ้ตกต่าง

กันอย่างไร ตามกลุ่มและประเภทของผู้ปฏบิัติงาน  

(2) สถาบันมีวธิีการอย่างไรในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองคก์รที่มีลักษณะเปิดให้มีการสือ่สาร  มีผลการด าเนินการ

ท่ีดี  และผู้ปฏิบัติงานมีความผูกพันต่อสถาบนั  สถาบนัทําให้มั่นใจได้อย่างไรว่าวัฒนธรรมองคก์รได้ใชป้ระโยชน์จาก

ความหลากหลายของความคดิ  วัฒนธรรม  และวิธีคิดของผู้ปฏิบัติงาน 

(3)  ระบบการจดัการผลการปฏิบัติงานสนับสนุนให้มีผลการด าเนนิการท่ีดีและผูกใจผู้ปฏิบัติงานได้อย่างไร   

-ระบบการจัดการผลการปฏบิัติงานได้พจิารณาถึงการบรหิารค่าตอบแทน การยกย่องชมเชย  การให้รางวลั และ

การให้สิ่งจงูใจต่อผู้ปฏิบัติงานอยา่งไร  ระบบการจดัการผลการปฏิบัติงานของสถาบันสง่เสริมให้เกดิการมุ่งเน้น

ผู้เรยีน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสถาบนั รวมถงึการบรรลุแผนปฏิบัติการของสถาบันอยา่งไร 

ข.  การพัฒนาผู้ปฏิบตัิงานและผู้น า  

(1) ระบบการเรียนรูแ้ละการพฒันาของสถาบันได้พจิารณาประเด็นที่เกี่ยวกับผูป้ฏิบัตงิานและผู้นาํของสถาบนัเหลา่นี้

อย่างไรบ้าง 

 สมรรถนะหลักความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และการบรรลผุลสําเร็จของแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและ

ระยะยาวของสถาบนั 

 การปรับปรุงผลการด าเนินการและสรา้งนวัตกรรมของสถาบัน  

 จรยิธรรมและการดําเนนิธุรกิจอย่างมีจริยธรรม 

 ความครอบคลุมของโอกาสในการพัฒนา ซึง่รวมถงึ การศกึษา การฝึกอบรม การสอนงาน การเป็นพี่

เลี้ยง และประสบการณท์ี่ได้จากการทํางาน  (*) 

(2) ระบบการเรียนรู้และการพัฒนาของสถาบัน ได้พจิารณาถงึเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ ผู้ปฏบิัติงานต่อไปนีอ้ย่างไร 
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 ความต้องการด้านการเรียนรูแ้ละการพัฒนา ทั้งเรื่องที่เปน็ความต้องการของตนเอง  และเรื่องที่กําหนด

โดยพี่เลีย้งและหัวหนา้งาน 

 การถา่ยทอดความรู้จากผู้ปฏบิัติงานที่จะลาออกหรือเกษยีณอายุ 

 การส่งเสรมิการนาํความรู้และทักษะใหม่มาใช้ในการทํางาน 

(3)  มีวิธีการอย่างไรในการประเมินประสิทธิภาพและประสทิธผิลของระบบการเรียนรูแ้ละการพัฒนาสถาบัน 

(4)  สถาบันมีวธิีการอยา่งไรในการจัดการความก้าวหน้าในอาชีพการงานสําหรับผู้ปฏิบตัิงานทั่วทัง้สถาบนัอย่างมี

ประสทิธผิล สถาบันมีวิธีการเพื่อให้บรรลุการวางแผนการสืบทอดทีม่ีประสิทธิภาพสําหรับตําแหน่ง  หัวหน้างาน  

ผู้บริหารงาน  และตาํแหน่งผูน้ําอื่นๆ อยา่งไร   สถาบนัมั่นใจไดอ้ย่างไรว่าคณาจารย์และบุคลากรได้รับการรับรอง

คุณวุฒิและมี ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพที่เหมาะสม  

ค.  การประเมินความผูกพนัของผู้ปฏิบัติงาน 

(1) สถาบันวิธีการประเมินความผูกพันของผู้ปฏิบัติงานอย่างไร  มีวิธีการทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการและ

ตัววัดอะไรบ้าง ที่ใช้ในการประเมินความผูกพันและความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน วิธีการและตัววัดเหล่านี้มี

ความแตกต่างกันอย่างไรสําหรับใช้ในแต่ละกลุ่มและส่วนของผู้ปฏิบัติงาน มีการใช้ตัวบ่งชี้อื่นๆ เช่น การคงอยู่ การ

ขาดงาน การร้องทุกข์ ความปลอดภัยและผลิตภาพของผู้ปฏิบัติงานเพื่อตรวจประเมินและปรับปรุงความผูกพัน

ของปฏิบัติงานอย่างไร 

(2) สถาบันมีการนําผลการประเมินความผูกพันของผู้ปฏบิัติงานมาเช่ือมโยงกับผลลัพธ์ในหมวดที ่7 อย่างไร  เพื่อ

ระบุโอกาสในการปรับปรุงทั้งด้านการผูกใจผู้ปฏิบัติงานและผลลัพธ์ของสถาบัน 

5.2 สภาพแวดล้อมในการท างาน (Workforce Environment) : องค์กรมีวธิกีารอย่างไรในการสร้าง

สภาพแวดล้อมในการท างานที่มปีระสทิธผิลและสนับสนุนผู้ปฏิบตัิงาน 

ก.  ขีดความสามารถและอตัราก าลัง  

(1) สถาบนัมีวธิีการอยา่งไรในการประเมินความตอ้งการดา้นขีดความสามารถและอตัราก าลังรวมทัง้ทักษะ

สมรรถนะและกําลงัคนที่มีอยู ่

(2)  สถาบันมีวิธอียา่งไร ในการสรรหา วา่จ้าง บรรจุ และรักษาผู้ปฏิบัติงานใหมไ่ว้  สถาบันมั่นใจได้อย่างไรว่า

ผู้ปฏิบัติงานเป็นตัวแทนที่สะทอ้นให้เห็นถงึความหลากหลายทางความคิด วัฒนธรรม  และวิธีคิดของชุมชนผู้เรยีนและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  รวมทัง้ชุมชนแรงงานทีส่ถาบันจา้ง  

(3)สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการบรหิารและจัดโครงสรา้งของผู้ปฏิบัตงิานเพื่อ 

 ทําให้งานของสถาบันประสบความสําเร็จ  

 ใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักของสถาบนัอยา่ง   เต็มที่ 

 ส่งเสรมิสนับสนุนการมุ่งเนน้ผูเ้รียน  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสถาบนั 

 ให้มีผลการด าเนนิการที่เหนอืกว่าความคาดหมาย  

 ตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบตัิการ ให้เกดิความคลอ่งตัวที่จะตอบสนองต่อ

ความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไป 



 

- 36 - 

(4) สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการเตรียมผู้ปฏิบัติงานให้พร้อมรับต่อความต้องการด้านขีดความสามารถและ

อัตราก าลังที่กําลังเปลี่ยนไป สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการบรหิารบุคคล  บรหิารความต้องการทั้งของผู้ปฏิบัติงาน

และของสถาบัน  เพื่อให้มั่นใจว่าสามารถดําเนินการได้อย่างต่อเนื่อง ปูองกันการลดจํานวนของผู้ปฏบิัติงาน และเพื่อ

ลดผลกระทบหากเกดิกรณีดังกล่าว 

ข.  บรรยากาศการท างาน  

(1) สถาบนัดาํเนินการอย่างไรเก่ียวกับปัจจัยต่างๆดา้นสภาพแวดล้อมในการทาํงานเพื่อการปรับปรุงและทําให้มัน่ใจ

ว่าสถานที่ทาํงานมสีุขอนามยัความปลอดภัยและมีการปูองกันภัยตัววัดและเปา้ประสงคใ์นการปรับปรุงของแตล่ะ

ปัจจัยดังกล่าวมอีะไรบา้ง ในสภาพแวดล้อมการทํางานที่แตกต่างกันนั้นปัจจยัดังกล่าวรวมทั้งตัววัดและเปาูประสงค์

มีความแตกต่างกันอย่างมีนยัสําคัญหรอืไม่อย่างไร 

(2) สถาบันสนับสนุนผู้ปฏิบัตงิาน  โดยกําหนดนโยบาย การบริการ และสิทธิประโยชน์อย่างไร  สิ่งดังกลา่วได้มีการ

ออกแบบให้เหมาะสมตามความต้องการของผู้ปฏิบัตงิานที่หลากหลาย  และเหมาะสมกับความแตกต่างของกลุ่ม

และประเภทของผู้ปฏิบัติงานอยา่งไร 

 

หมวด  6 : การจัดการกระบวนการ  (85 คะแนน) 

6.1  การออกแบบระบบงาน  : องค์กรมีวธิกีารออกแบบระบบงานอยา่งไร 

ก  .การออกแบบระบบงาน 

(1)  สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบและสรา้งนวัตกรรมในระบบงานโดยรวมรวมทั้งกําหนดว่ากระบวนการ

ใดในระบบงานโดยรวมเป็นกระบวนการภายในสถาบัน  ) กระบวนการท างานหลักของสถาบัน(และกระบวนการใด

จะใช้ทรัพยากรจากแหลง่ภายนอก  

(2) ระบบงานและกระบวนการท างานหลักของสถาบันมีความสมัพันธ์และใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักของ

สถาบันอย่างไร 

ข.  กระบวนการท างานหลกั 

(1)  กระบวนการทํางานหลักของสถาบันมีอะไรบ้างกระบวนการดังกล่าวมีผลอย่างไรต่อ 

 การสรา้งคุณคา่ให้ผูเ้รียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 การเรียนรูแ้ละความสําเร็จของผู้เรยีน 

 ผลตอบแทนด้านการเงิน 

 ความสําเร็จและความยั่งยนืของสถาบนั 

(2) สถาบันมีวิธีการอย่างไร ในการจัดทําข้อกําหนดของกระบวนการท างานหลัก โดยใช้ข้อมูลจากผู้เรียน  ผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย  ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ   (*)  ข้อกําหนดที่ส าคัญของ

กระบวนการดังกล่าวคืออะไร สถาบันมีการคาดการณ์และเตรียมการอย่างไร สําหรับผู้เรียนแต่ละคน ซึ่งมีความ

แตกต่างในด้านขีดความสามารถ  อัตราและวิธีการเรียนรู้  ในการออกแบบกระบวนการท างานหลักดังกล่าวได้นํา

สารสนเทศของประเภทผู้เรยีนและของผู้เรยีนแตล่ะคน มาใช้อย่างไรเพื่อให้ผู้เรียนทุกคนมุ่งมั่นต่อการเรียนแบบใฝ่รู้ 
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ค.ความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

สถาบันมีวธิีการอย่างไร เพื่อให้มั่นใจวา่ระบบงานและสถานที่ทํางานมีการเตรยีมพร้อมต่อภัยพิบตัิหรอืภาวะฉุกเฉิน

ระบบการเตรียมพรอ้มดังกลา่วได้คํานึงถึงการปูองกัน การจัดการ ความตอ่เนื่องของการดําเนนิการ และการฟื้นฟู

สภาพอย่างไร 

 

6.2  กระบวนการท างาน  

ก.  การออกแบบกระบวนการท างาน 

(1) สถาบนัออกแบบและสรา้งนวัตกรรมในกระบวนการท างานเพื่อใหต้อบสนองข้อกําหนดหลักอยา่งไร สถาบันมี

วิธีการอยา่งไรในการนําเทคโนโลยีใหม่ๆความรู้ขององคก์รและความจําเปน็ที่ต้องคล่องตัวมาพิจารณาในการ

ออกแบบกระบวนการต่างๆ  สถาบันนําเรื่องรอบเวลาการเพิ่มผลผลติการควบคุมต้นทุนประสิทธิผลอืน่ๆและ

ปัจจัยที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพมาพิจารณาในการออกแบบกระบวนการต่างๆอย่างไร 

ข  .การจัดการกระบวนการท างาน  

(1) สถาบันนํากระบวนการท างานไปปฏิบัติและจัดการอย่างไรเพื่อให้มั่นใจว่าเป็นไปตามข้อกําหนดที่ใช้ในการ

ออกแบบและมั่นใจได้อย่างไรว่าการปฏิบัติงานประจําวันของกระบวนการเหล่านีเ้ป็นไปตามข้อกําหนดท่ีส าคัญของ

กระบวนการ สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการนําข้อมูลจากผู้ปฏิบัติงานผู้เรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผู้ส่งมอบคู่ความ

ร่วมมือท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการมาใช้ในการจัดการกระบวนการดังกล่าว(*)  ตัววัดหรือตัวบ่งชี้ผลการ

ด าเนินการท่ีส าคัญและตัววัดภายในกระบวนการที่นํามาใช้ในการควบคุมและปรับปรุงกระบวนการท างานของ

สถาบันคอือะไร 

(2)  สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการปูองกันความแตกต่างในการนํากระบวนการท างานไปปฏิบัติ ทีอ่าจนําไปสู่ 

ความแปรปรวนของการเรยีนรู้หรอืความสําเร็จของผู้เรยีน  (*) สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการลดต้นทุนโดยรวมใน 

การตรวจ  การทดสอบ  และการตรวจสอบกระบวนการหรอืผลการด าเนินการ  (*)  สถาบันมีวิธีอย่างไร ในการ 

ปูองกันไม่ให้เกดิความบกพรอ่งหรอืการทํางานซ้ํา 

ค. การปรับปรุงกระบวนการท างาน 

สถาบันมีวธิีการอย่างไรในการปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อ   

 ให้ผูเ้รียนประสบความสําเร็จสูงสดุ 

 ปรับปรุงหลักสูตรบรกิารท่ีส่งเสรมิการเรียนรู้และบรกิารทางการศึกษาอื่นๆ 

 ทําให้กระบวนการเหล่านีท้ันต่อความจําเปน็และทศิทางการจัดการศึกษาอยู่เสมอ 

สถาบันสรา้งแผนการประเมนิผลอยา่งไรโดยนําการประเมินความกา้วหน้าและการประเมินผลรวมมาใช้อยา่งมี

ประสทิธผิลสถาบันมีวิธีการอย่างไรที่จะนาํผลการทบทวนการด าเนินการของสถาบันตามที่ระบไุว้ในขอ้4.1  ไปใช้

ประเมินและปรับปรุงระบบงานอยา่งเป็นระบบสถาบนัมีการแลกเปลี่ยนการปรับปรุงกระบวนการท างานและ

บทเรียนที่ได้กับหน่วยงานและกระบวนการอื่นภายในสถาบันอยา่งไรเพื่อผลักดันให้เกดิการเรียนรู้และสร้าง

นวัตกรรมระดับสถาบัน 
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หมวด7: ผลลัพธ์  (450คะแนน) 

 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้/สร้างคุณคา่ของผู้เรียน/ผู้รับบริการ : ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้/สร้างคุณค่าของ

ผู้เรยีน/ผู้รับบรกิารขององคก์รเป็นอย่างไร 

ก. ด้านการเรียนการสอน/สร้างคุณคา่ 

(1)   ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัวชีว้ัดที่สาํคัญของการเรียนรู/้สร้างคุณคา่และการปรับปรุงการเรียนรูข้องผู้เรยีน/

ผู้รับบริการเป็นอย่างไร    ผลลัพธ์ดังกล่าวเป็นอย่างไรเมื่อเปรียบเทียบกับผลการดําเนินการของคู่แข่ง 

สถาบันการศึกษาที่เทียบเคยีงได้ กลุ่มผู้เรียน/ผู้รับบริการ และส่วนตลาดอื่นๆ(*) 

7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า : ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผูเ้รียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยา่งไร 

ให้สรุปผลลัพธ์ที่สําคัญของการมุ่งเน้นผู้เรยีนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียของสถาบัน รวมทั้งความพึงพอใจ ความ

ไม่พงึพอใจ ความผูกพัน โดยจําแนกผลลัพธ์ตามหลักสูตร บริการที่ส่งเสรมิการเรียนรู้และบริการทางการศึกษาอื่นๆ 

และตามประเภทผู้เรียน กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและส่วนตลาด(*)  รวมทั้งแสดงข้อมูลเชิงเปรยีบเทยีบที่เหมาะสม 

ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรยีน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(1)   ผลลัพธ์ปัจจุบันและแนวโน้มด้านความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็น

อย่างไร  

 ให้เปรยีบเทยีบผลลัพธ์ของสถาบันกับระดับความพึงพอใจของผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคู่แข่งและองค์กรที่

จัดหลักสูตรบริการที่ส่งเสรมิการเรยีนรู ้และบรกิารทางการศึกษาอื่นๆที่คล้ายคลึงกัน 

(2)  ผลลัพธ์ปัจจุบันและแนวโน้มด้านการสร้างความสัมพันธ์และความผูกพันของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็น

อย่างไร  ให้เปรียบเทียบผลลัพธ์ในแต่ละช่วงเวลาที่ผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาเข้าเรียนในหลักสูตรและใช้

บรกิาร  

7.3 ผลลัพธ์การด าเนินการด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด:ผลลัพธ์การด าเนนิการด้านงบประมาณ 

การเงิน และตลาดขององคก์รเป็นอย่างไร 

ก. ผลลัพธ์การด าเนินการด้านงบประมาณ การเงนิ และตลาด 

(1)    ผลการดาํเนินการด้านงบประมาณและการเงินของสถาบันเป็นอย่างไร ทั้งนีใ้ห้รวมถงึตัวชีว้ัดด้านการควบคุม

ต้นทุน หรือความเขม้แข็งดา้นการเงิน(*) 

(2)   ผลการดําเนนิการดา้นการตลาดของสถาบนัเป็นอย่างไร ทั้งนีใ้ห้รวมถึงตําแหน่ง หรอืส่วนแบ่ง ทางการตลาด 

การขยายตลาดและส่วนแบ่งตลาด และการเจาะตลาดใหม่ (*) 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน : ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเนน้ผู้ปฏบิัติงานขององค์กรมีอะไรบา้ง 

ก. ผลลัพธ์ด้านผู้ปฏิบัตงิาน 

(1)   ผลลัพธด์้านความผูกพันของผู้ปฏิบัตงิานกับสถาบัน   และความพึงพอใจของผู้ปฏิบตัิงาน 

(2)  ผลลัพธ์ดา้นการพัฒนาผูป้ฏิบัติงาน และกลุม่ผู้นํา 

(3)  ผลลัพธ์ดา้นอตัรากําลงัและขีดความสามารถ รวมถงึจาํนวนของบุคลากร และทักษะที่เหมาะสม 
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(4)  ผลลัพธด์้านด้านบรรยากาศการทํางาน รวมถึง สุขอนามัย ความปลอดภยั การรักษาความปลอดภัยของสถานที่

ทํางาน รวมทั้งการให้บริการและสิทธิประโยชน์ของผู้ปฏิบัตงิาน (*) 

7.5 ผลลัพธ์ด้านประสิทธผิลของกระบวนการ : ผลลัพธ์ด้านประสิทธผิลของกระบวนการเปน็อย่างไร 

ก. ผลลัพธ์ด้านประสิทธผิลของกระบวนการ 

(1)   ผลการดําเนนิการด้านการปฏิบัติการของระบบงาน รวมทั้งการเตรยีมระบบงานและสถานที่ทาํงานให้พรอ้มเมือ่

เกิดภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน 

(2)   ผลการดําเนนิการดา้นกระบวนการทํางานที่สาํคัญ รวมถึงผลิตภาพ รอบเวลาและผลของตัวชีว้ัดอื่นที่เหมาะสม

ด้านประสิทธิผลกระบวนการ ประสิทธิภาพและนวตักรรม 

7.6 ผลลัพธ์ด้านภาวะผู้น า: ผลลัพธ์ด้านภาวะผู้น ามอีะไรบ้าง 

ก. ผลลัพธ์ด้านด้านภาวะผูน้ าและความรับผิดชอบต่อสังคม 

(1)   ผลลัพธ์ของความสําเร็จตามกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของสถาบนั 

(2)  ผลลัพธ์ปัจจุบันและแนวโน้มของผลลัพธ์ดา้นธรรมาภิบาล ความรับผิดชอบดา้นการเงินทั้งภายในและภายนอก 

(*) 

(3)  ผลลัพธ์ดา้นการปฏิบตัิตามระเบยีบขอ้บังคับ ความปลอดภยั การรับรองมาตรฐาน และกฏหมาย 

(4)  ผลลัพธด์้านการประพฤตปิฏิบัติอย่างมีจริยธรรม ความเชื่อมั่นของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีที่มีตอ่ผู้นําระดับสงูและ          

ธรรมาภิบาลของสถาบนั และผลลัพธด์้านพฤติกรรมที่ขัดตอ่จรยิธรรม 

(5)  การบรรลุผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมและการสนับสนนุชุมชนที่สาํคัญของสถาบัน 

 

3.2 ระบบการให้คะแนน  

        การให้คะแนนตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เป็นเลิศเพื่อให้ขอ้มูลปูอนกลับนัน้จะขึน้อยู่กับ

การประเมินใน 2 มติิ คอื  (1) กระบวนการ  (2) ผลลัพธ ์ 

การให้คะแนนด้านกระบวนการ 

               “กระบวนการ”หมายถงึวิธีการทีส่ถาบันใช้และปรับปรุงเพื่อตอบสนองขอ้กําหนดของหัวขอ้ตา่งๆ ใน

หมวด 1-6 ปัจจัยทัง้ 4 ที่ใชใ้นการประเมินกระบวนการได้แก่   

A (Approach)–แนวทาง 

D (Deployment)–การถา่ยทอดเพื่อนําไปปฏิบตั ิ

L (Learning)–การเรียนรูแ้ละ 

I (Integration)–การบูรณาการ 

A(Approach) “แนวทาง”หมายถงึ 

 วิธีการที่ใช้เพื่อให้บรรลุผลตามกระบวนการ 

 ความเหมาะสมของวธิีการที่ใช้เพื่อตอบสนองขอ้กําหนดของหัวข้อตา่งๆและสภาพแวดลอ้ม 

 การปฏิบัติการของสถาบัน 

 ความมีประสิทธิผลของการใชว้ิธีการเหล่านั้น 
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 การที่แนวทางถูกนําไปใช้ซํ้าได้เพียงใดและการที่แนวทางนัน้อาศยัข้อมูลและสารสนเทศที่ 

 เช่ือถอืได้เพียงใด(ซึ่งหมายถงึการดําเนินการอย่างเป็นระบบ) 

 

D (Deployment) “การถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ” หมายถึง  ความครอบคลุมและทั่วถึงของการใช้แนวทางเพื่อ

ตอบสนองข้อกําหนดของหัวข้อต่างๆที่มีความเกี่ยวข้องและสําคัญต่อสถาบันการใช้แนวทางอย่างคงเส้นคงวาการใช้

แนวทางในทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 

L(Learning) “การเรียนรู้”หมายถงึ  การปรับปรุงแนวทางให้ดีขึน้ผ่านวงรอบของการประเมินและการปรับปรุง 

การกระตุ้นให้เกดิการเปลี่ยนแปลงแนวทางอย่างกา้วกระโดดผ่านการสรา้งนวัตกรรมการแบ่งปันความรู้ที่ได้จากการ

ปรับปรุงและการสรา้งนวัตกรรมกับหน่วยงานและกระบวนการอื่นๆที่เกี่ยวข้องภายในสถาบัน 

 

I(Integration) “การบูรณาการ” หมายถงึ  ความครอบคลุมและทั่วถงึของnแนวทางที่ใช้สอดคล้องกับความต้องการ

ของสถาบันตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองคก์ารและข้อกําหนดของหัวข้อต่างๆในหมวด 1 ถงึหมวด 6 

การใช้ตัววัดสารสนเทศและระบบการปรับปรุงที่ช่วยเสรมิซึ่งกันและกันทั้งระหว่าง  กระบวนการและหน่วยงานต่างๆ

ของสถาบันการที่แผนงานกระบวนการผลลัพธ์การวิเคราะห์การเรียนรู้และการปฏิบัติการมีความอดคล้องกลมกลืน

กันในทุกกระบวนการและหน่วยงานเพื่อสนับสนุนเปาูประสงคร์ะดับสถาบัน 
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การให้คะแนนด้านผลลัพธ์  

 “ผลลัพธ”์หมายถงึ  ผลผลติและผลลัพธ์ของสถาบันในการบรรลุตามขอ้กําหนด  ในหวัข้อ 7.1 ถึง 7.6 

ปัจจัยทั้ง 4 ที่ใชใ้นการประเมนิผลลัพธ์ได้แก่  

L (Level) ระดับ 

T (Trends)  แนวโนม้  

C (Comparisons) การเปรียบเทียบ 

I (Integration) การบูรณาการ   

L(Level) “ระดับ”หมายถึง ระดับของผลการดาํเนินการในปัจจุบัน 

T(Trends) “แนวโน้ม”หมายถงึ อัตราของการปรับปรุงผลการดําเนนิการหรือการคงไว้ของผลการดําเนนิการที่ดี 

(เช่นความลาดชันของแนวโนม้ของข้อมูล) ความครอบคลุมของผลการดําเนนิการ(เช่นความครอบคลุมของการ

ถา่ยทอดเพือ่นําไปปฏิบตั)ิ 

C (Comparisons) “การเปรยีบเทียบ”หมายถงึnผลการดําเนินการของสถาบันโดยเทยีบกับขอ้มูลเชิงเปรยีบเทยีบที่

เหมาะสมเชน่เปรียบเทยีบกับคู่แข่งหรอืสถาบันที่คลา้ยคลงึกันnผลการดาํเนินการของสถาบันเมื่อเทยีบกับมาตรฐาน

เทยีบเคียงหรือกับสถาบันการศึกษาที่เป็นผู้นํา 

I(Integration) “การบูรณาการ”หมายถงึความครอบคลมุและทั่วถงึของnตัววัดผลลัพธ์ต่างๆที่ระบุผลเก่ียวกับกลุ่ม

ผู้เรยีนและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียที่สําคัญ(โดยอาจจําแนกตามกลุ่ม)หลักสูตรบริการที่ส่งเสรมิการเรยีนรูแ้ละบรกิารทาง

การศึกษาอื่นๆ) 
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2.5   งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาเพื่อก าหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์ (KPIs) ตามเกณฑ์คุณภาพ

การศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ และปัญหาอุปสรรคในการน าเอาเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ด าเนินการไปสู่การปฏิบัติ  พบว่ายังไม่มีผลงานวิจัยในลักษณะดังกล่าวดังนั้นผู้วิจัยจึงขอเสนอผลงานวิจัยที่

เก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพ ดังนี้ 

กิติยา  สีอ่อน  (2547)  ได้ทําการวิจัยเรื่องโมเดลเชิงประสิทธิผล พบว่า 1) คณะวิชาของกลุ่มวิทยาศาสตร์

สุขภาพมีประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในทั้ง 4 ด้าน  หลังจากดําเนินการประกันคุณภาพภายในหลัง

พระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ.2542 แล้วสูงขึ้น อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ01  2) โมเดลเชิงสาเหตุ

ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น  เป็นโมเดลที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยตัวแปร

อิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธผิลการประกันคุณภาพภายในระยะที่ 1 และระยะที่ 2 ได้ตั้งแต่ร้อย

ละ 80  ขึน้ไป  ทั้งโมเดลแบบแยกและแบบรวม   3)  โมเดลเชิงสาเหตุประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในแบบที่มี

การวิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์ของตวัแปรอิสระร่วมดว้ย สามารถอธิบายความแปรปรวนคะแนนเศษเหลือได้มากกว่าแบบที่

มีการวเิคราะห์ปฏิสัมพันธ์ตัวแปรอิสระรอ้ยละ 2  

วันชัย   ศิริชนะ (2537)  ได้ดําเนินการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบของการประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาสําหรับสถาบันการศึกษาในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย   ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาแนวความคิดพื้นฐาน   

หลักการ   โครงสร้าง   และหลักเกณฑ์ในการประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศไทย   และประเทศอื่นๆ อีก 5 

ประเทศ ได้แก่   สหรัฐอเมริกา   อังกฤษ  ญี่ปุุน   ออสเตรเลีย   และสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมัน   ซึ่งผู้วิจัยพบว่า   

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของทุกประเทศให้ความสําคัญกับหลักการในเรื่องของความเป็น อิสระ

(Autonomy)  ควบคู่ไปกับความเชื่อถือได้ในสายตาของบุคคลภายนอก (Accountability) ของสถาบันอุดศึกษาโดยแต่

ละประเทศได้พัฒนากลไก   และวิธีการดําเนินงานแตกต่างกันออกไปตามประสบการณ์และจารีตประเพณีของตน   

ในส่วนของวิธีการที่ใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาของไทยที่พัฒนาขึ้นนี้   ได้ยึดกระบวนการให้

การรับรองวิทยฐานะเป็นกลไกที่สําคัญโดยจะมีการพิจารณาให้การรับรองวิทยฐานะแก่สถาบันที่มีคุณสมบัติ

เหมาะสมตามหลักเกณฑ์ที่กําหนด   ซึ่งสามารถแบ่งการดําเนินงานออกได้เป็น 2 รูปแบบ คอื 

รูปแบบที่ 1 การให้การรับรองวทิยฐานะโดยการตรวจสอบระบบการควบคุมคุณภาพ 

ภายในสถาบัน (Academic   Auditing   System) เป็นระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อใช้กับสถาบันหรือหลักสูตรที่ได้เปิด

ดําเนินการไปแล้ว   โดยคณะกรรมการรับรองวิทยฐานะจะพิจารณาให้การรับรองแก่สถาบันที่มีระบบการควบคุม

คุณภาพทางวิชาการภายในสถาบันที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ   เป็นที่ยอมรับวา่เช่ือถอืได้ 

รูปแบบที่ 2 การให้การรับรองวิทยฐานะโดยการตรวจสอบผลการดําเนินการ   เป็นระบบที่พัฒนาขึ้นสําหรับ

สถาบันการศึกษาหรอืหลักสูตรที่ขอจัดตั้งหรือเปิดดําเนนิการใหม่   มีความแตกต่างจากระบบแรก   คอืมหาวิทยาลัย

ต้องมีการศึกษาตนเองในเบื้องต้นตามรูปแบบที่ทบวงมหาวิทยาลัยกําหนด(Self-Study form) และเมื่อถึงกําหนดที่

จะต้องขอรับการรับรองวิทยฐานะก็ให้แจ้งความจํานงค์พร้อมส่งรายงานการศึกษาตนเองไปยังทบวงมหาวิทยาลัย

เพื่อที่ทบวงมหาวิทยาลัยจะไดพ้ิจารณาแตง่ตั้งคณะกรรมการไปตรวจเยี่ยมและพิจารณาผลการดําเนินการตามที่ระบุ

ไว้ในรายงานการศึกษาตนเอง   เมื่อเห็นว่ามาตรการและเกณฑ์การดําเนินงานเหมาะสมก็ให้รับรองวิทยฐานะ    

อย่างไรก็ตาม   ผู้วจิัยได้ระบุว่าระบบการรับรองวิทยฐานะที่พัฒนาขึ้นทั้ง 2 ระบบนี้   มีจุดมุ่งหมายอย่างเดียวกันคือ
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การกระตุ้นให้สถาบันอุดมศึกษามีอิสระในการกํากับดูแลตนเองด้วยการสร้างระบบควบคุมคุณภาพการศึกษา   เพื่อ

ติดตามตรวจสอบการดําเนินงานของตนดว้ยตนเอง ภายหลังจากการประกาศนโยบายใหส้ถาบันอุดมศึกษาในสังกัดมี

การจัดและดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของทบวงมหาวิทยาลัยในปี พ.ศ. 2539 เป็นต้นมา   วงการวิจัย

ทางการศึกษาได้ให้ความสนใจและติดตามศึกษาความก้าวหน้าและปัญหาอุปสรรคของการดําเนินงานในเรื่อง

ดังกล่าวจากสถาบันอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่อง   ดังจะเห็นได้จากรายงานผลการศึกษาวิจัยที่ได้รวบรวมสรุปไว้นี้   โดย

ในปี พ.ศ. 2541   สองปีภายหลังจากที่สถาบันการศึกษาในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยได้นํานโยบายการประกัน

คุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ   พบว่า   สถาบันการศึกษาส่วนใหญ่มีการดําเนินงานที่สอดคล้องกับ

นโยบายของทบวงมหาวิทยาลัย   โดยมีรูปแบบกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา  3  รูปแบบ  ได้แก่รูปแบบที่ 1 

มีการสร้างระบบกํากับ   ระบบสนับสนุน   และระบบตรวจสอบ รูปแบบที่ 2 มีการสร้างระบบต่างๆ เช่นเดียวกับ

รูปแบบข้างต้น   รวมถงึการพัฒนาบุคลากรในสังกัดให้มีความพร้อมที่จะเข้าสู่การประกันคุณภาพ 

รูปแบบที่ 3 มีการวางแผนการดําเนินงานออกเป็น 5 ระยะอย่างชัดเจน ดังนี้ 

ระยะที่ 1 สรา้งความรู้ความเข้าใจ 

ระยะที่ 2 จัดให้มีองคก์รและคณะกรรมการเพื่อทําหน้าที่ดูแลงานประกันคุณภาพโดยเฉพาะ 

ระยะที่ 3 ติดตามความก้าวหน้าของคณะและหน่วยงาน 

ระยะที่ 4 ปรับปรุงระบบ 

ระยะที่ 5 ดําเนินตามระบบที่ได้รับการปรับปรุงแล้ว 

 ปัญหาและอุปสรรคที่ค้นพบได้แก่ 1) การขาดความรู้ความเข้าใจอย่าแท้จริงของบุคลากรในเรื่องของการ

ประกันคณุภาพการศึกษา  โดยบุคลากรส่วนหนึ่งเข้าใจว่าเป็นการตรวจสอบเพื่อจับผิดมากกว่าที่จะเป็นเรื่องของการ

พัฒนา 2) ความไม่ต่อเนื่องของการบริหารอันเนื่องจากการปรับเปลี่ยนผู้บริหารบ่อยครั้ง   3)ความไม่ชัดเจนใน

แนวทางปฏิบัติของทบวงมหาวิทยาลัย   4) การขาดตัวอย่างการดําเนินงานจากมหาวิทยาลัยที่ประสบผลสําเร็จ   5)

ขาดคูม่ือในการพัฒนากลไกและแนวปฏิบัติ 

 จุฑารัตน์   วิทยาขาว (2541) ก็ได้ศึกษารูปแบบและปัญหาอุปสรรคของกระบวนการประกันคุณภาพ

การศึกษา   แต่เป็นการศึกษารายกรณี ณ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ   ผลการวิจัยที่พบมีความ

สอดคล้องกับสุวิมล  ราชธนบริบาล  โดยเฉพาะในเรื่องของปัญหาและอุปสรรค  ซึ่งผู้วิจัยรายงานว่าก่อนที่

ทบวงมหาวิทยาลัยจะได้ประกาศนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา สถาบันฯได้ดําเนินการให้มีการควบคุม

คุณภาพภายในมาบ้างแล้ว  หากแต่มิได้มีการดําเนินการอย่างเป็นระบบ              การนํานโยบายของ

ทบวงมหาวิทยาลัยมาปฏิบัตจิึงเป็นการกระตุ้นให้มีการจัดกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างมีระบบมากขึ้น   

เพื่อเตรยีมความพร้อมให้หน่วยงานภายนอกเข้ามาตรวจสอบอย่างไรก็ตามการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือยังไม่บรรลุสําเร็จอันเนื่องมาจากปัญหาและอุปสรรคต่างๆ จํานวน 

6 ประการ ดังต่อไปนี้ 

 1. ความเข้าใจที่ไม่ตรงกันของผู้บริหารและคณาจารย์เกี่ยวกับวัตถุประสงค์และเปูาหมายของกระบวนการ

ประกันคุณภาพการศึกษา   โดยพบว่ากลุ่มผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวมากกว่าคณาจารย์ 

 2. แม้ว่ากลุ่มผู้บริหารโดยทั่วไปจะมีความรู้ความเข้าใจที่ดีแต่เมื่อศึกษาเป็นรายกรณีพบว่าผู้บริหารให้

ความสําคัญกับกระบวนการนี้แตกต่างกัน ดังนั้นความก้าวหน้าของการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับหน่วยงาน
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หรือคณะจึงอยู่ในระดับที่แตกตา่งกันมาก นอกจากนีค้วามต่อเนื่องของวาระผู้บรหิารก็ส่งผลกระทบต่อความก้าวหน้า

ด้วยเชน่กัน 

 3. ความแตกต่างกันของทัศนคติ ทั้งนีค้ณาจารย์มีความเห็นว่าการที่ให้คณาจารย์ถูกประเมินผลการจัดการ

เรียนการสอนแต่เพียงฝุายเดียวเป็นการกระทําที่ไม่เป็นธรรม โดยเห็นว่าผู้บริหารก็สมควรได้รับการตรวจสอบและ

ประเมินผลการบรหิารงานด้วยเชน่กัน 

 4. ความบกพร่องของการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ภายในสถาบันฯ โดยผู้วิจัยพบว่าปัญหาและอุปสรรคที่

สําคัญมากประการหนึ่งคือการที่บุคลากรส่วนใหญ่ไม่มีความรู้ความเข้าใจอย่างแท้จริงเกี่ยวกับเรื่องของการประกัน

คุณภาพการศึกษา   อันเนื่องมาจากการประชาสัมพันธ์ที่ไม่ดี/เพียงพอ ทั้งในระดับคณะและระดับสถาบันฯ 

 5. ยังไม่มีการแตง่ตั้งบุคลากร คณะกรรมการ และองคก์รกลางทีม่ีความรูค้วามสามารถเข้ามารับผดิชอบ

การจัดดําเนนิงานดา้นนีโ้ดยเฉพาะ 

 6. ลักษณะที่แตกตา่งกันของหน่วยงานหรือคณะ ไดส้่งผลกระทบให้ความก้าวหน้าของกระบวนการประกัน

คุณภาพการศึกษาแตกต่างกันเช่น  คณะที่ก่อตั้งมานานมคีวามพร้อมทางด้านบุคลากร   และงบประมาณมีแนวโน้ม

ที่ชัดเจนที่จะกา้วหน้ามากกว่าคณะเพิ่งกอ่ตั้งเปน็ต้น 

 อุทุมพร   จามรมาน   และคณะ  (2542) ได้ศึกษาสถานภาพการประกันคุณภาพการศึกษาอุดมศึกษา 

จํานวน 5 สาขาวิชา  จากการดําเนินงานของ 2 คณะวิชาในโครงการนํารอ่ง ในสังกัดทบวงมหาวิทยาลยั   พบว่าคณะ

วิชาต่างๆ   ยังดําเนินงานไม่แล้วเสร็จด้วยสาเหตุสําคัญ 3 ประการ   ซึ่งมีความสอดคล้องบางประการกับปัญหาและ

อุปสรรคท่ีค้นพบโดยผู้วจิัยสองคนแรกที่ได้นําเสนอไปแล้วข้างต้น   ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อคามสําเร็จของคณะวิชา

ต่างๆ  ที่ค้นพบในการศึกษาคร้ังนีไ้ด้แก่ 

 1. ความไม่ชัดเจน/ความบกพร่องของการสร้างความเข้าใจในเรื่องของการประกันคุณภาพให้กับทุกคนที่

เก่ียวข้อง  ทําให้ผู้ปฏิบัติงานดําเนินงานโดยไร้ทิศทาง   ไม่มีศูนย์รวม 

 2. การมุ้งเน้นหารูปแบบการประกันคุณภาพมากกว่าที่จะเป็นการดําเนินงานประกันคุณภาพให้ครบวงจร  

นั้นคือคณะวิชาส่วนใหญ่มุ่งเน้นที่การหาระบบ   กลไก   และรูปแบบการดําเนินการ   ดัชนี   และเกณฑ์   เป็นการ

ดําเนินการเพื่อให้ตอบสนองนโยบายของทบวงมหาวิทยาลัยมากกว่าที่จะเป็นการรวบรวมข้อมูลอย่างจริงจัง   เพื่อ

วิเคราะห์   สรุปผล   และให้ขอ้มูลย้อนกลับแกห่น่ายงานเพื่อให้เกดิการปรับปรุงแกไ้ข 

 3. การมองไม่ทะลุถึงผลสุดท้ายของการประกันคุณภาพการศึกษาว่าผลสุดท้ายคืออะไร   การที่คณะวิชา

ต่างๆ  ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของตนเพียงเพราะต้องการสนองตอบนโยบายของทบวงมหาวิทยาลัย   

มิใช่เพราะต้องการประกันคุณภาพผลผลิตของตนเองจรงิๆ   ทําให้ไม่เขาใจว่างานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นงานที่

ไม่ต่อเนื่อง  ต้องมีการพัฒนา   ปรับปรุงคุณภาพของการศึกษาที่ดําเนินการอยู่ให้ดียิ่งๆขึน้ไปอย่างไม่มีสิ้นสุด 

 จากผลการศึกษาในคร้ังนี ้  คณะผู้วจิัยได้เสนอแนะให้ทบวงมหาวิทยาลัยดําเนินการในหลายๆประการที่เป็น

ประโยชน์   อาทิ   1)ควรมีการสร้างความเข้าใจให้กับกลุ่มบุคลากรที่ไม่ใช่ผู้บริหารมากขึ้น   2)ควรมีการจัด

ประชุมสัมมนาเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ที่ดําเนินงานในสาขาวิชาเดียวกันจากสถาบันต่างๆ   ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น   

และแลกเปลี่ยนตัวอย่างการทํางาน  อันจะเป็นแรงกระตุ้นให้หน่วยงานเกิดความพยายามที่จะทํางานให้ก้าวหน้า

ทัดเทียมกัน   3)ควรเร่งสร้างผู้เช่ียวชาญทางด้านการประกันคุณภาพการศึกษาให้มากขึ้น   เพียงพอที่จะให้

คําปรึกษาแก่ทุกสถาบันและคณะวิชา   4)ควรเร่งพัฒนาเจ้าหน้าที่ของทบวงมหาวิทยาลัยเอง    ให้มีความเข้าใจที่
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ตรงกันเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อที่จะสามารถตอบคําถามและข้อสงสยัของสถาบันการศึกษา/คณะ

วิชาต่างๆ   ได้อย่างถูกต้อง   สอดคล้อง และเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

 วัฒนา ล่วงลือ (2538)  ได้ทําวิจัยเรื่อง  การวิเคราะห์ตัวบ่งชี้ประสิทธิผลของสภามหาวิทยาลัยไทย  การวิจัย

คร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาตัวบ่งชี้ประสิทธิผลและมิติประสิทธิผลของสภามหาวิทยาลัยไทย  พัฒนาแบบประเมิน

ประสิทธิลผลของสภามหาวิทยาลัยไทย  และวิเคราะห์ประสิทธิผลของสภามหาวิทยาลัย  จําแนกตามโครงสร้าง

ขนาดของสภามหาวิทยาลัยและประเภทของมหาวิทยาลัย วิธีดําเนินการวิจัยประกอบด้วยตัวบ่งชี้และมิติประสิทธิผล

ของสภามหาวิทยาลัยโดยใช้เทคนิค BET (Behavioral Evant Technique) ของเซทและคณะ ซึ่งได้นําวิธีการ 5 ขั้นตอน

ของเทคนิค CIT มาใช้ในการเก็บข้อมูล  การพัฒนาแบบประเมินประสิทธิผลของสภามหาวิทยาลัย  โดยเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากประชากร คอื  กรรมการสภามหาวิทยาลัยของรัฐ  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  จํานวน 587 คน  ได้ข้อมูล

กลับ  จํานวน 394 ฉบับ  คิดเป็นร้อยละ  67.12  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีประมาณค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอ

นบาค  ค่าสหสัมพันธ์  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบค่าเอฟ  การทดสอบค่าที  และคะแนน

มาตรฐาน  ผลการวิจัยพบว่า  1. ตัวบ่งชี้ประสิทธิผลของสภามหาวิทยาลัยไทยมี 71 ประการ  จําแนกเป็นมิติ

ประสิทธิผลของสภามหาวิทยาลัยได้ 8 มิติ  คือ  1) มิติเชิงความเข้าใจบริบทของสถาบันประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 9 

ประการ  2) มิติเชิงการศึกษาข้อมูลประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 7 ประการ  3) มิติเชิงการทํางานร่วมกันเป็นกลุ่ม  

ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 8 ประการ  4) มิติเชิงการมีส่วนร่วม  ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 10 ประการ  5) มิติเชิงการสนับสนุน

งานของมหาวิทยาลัย  ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 8 ประการ  6) มิติเชิงการวิเคราะห์ปัญหาและการตัดสินใจประกอบด้วย

ตัวบ่งชี้ 12 ประการ  7) มิติเชิงการติดตามและประเมินผล  ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 10 ประการ และ  8) มิติเชิงการ

กําหนดกุศโลบาย  ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 8 ประการ  2.แบบประเมินประสิทธิผลของสภามหาวิทยาลัย  มีคุณภาพ

ด้านความเที่ยงชนิดความคงที่ภายในสูงเทา่กับ 0.972  และมีความตรงตามเนือ้หา  ข้อกระทงในทุกมิติประสิทธิผลมี

สหสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับมากอย่างมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

สุวิมล  ราชธนบริบาล (2541)  ได้ศึกษากระบวนการประกันคุณภาพทางการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐ  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสํารวจรูปแบบกระบวนการการประกันคุณภาพ

การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  ศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารและอาจารย์ต่อ

กระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา  โดยรวบรวมข้อมูลจากเอกสารแบบสํารวจจาก 11 

สถาบัน  แบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร 16 สถาบัน                    และแบบสอบถามผู้บริหารและอาจารย์ 6 สถาบัน  

ผลการวิจัยพบว่า  สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งได้มีการเผยแพร่หลักการและนโยบายเรื่อ งการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถาบัน  เพื่อสรา้งความรู้ความเข้าใจและเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา  ส่วน

ใหญ่มีการดําเนินงานที่สอดคล้องกับนโยบายของทบวงมหาวิทยาลัย  มีรูปแบบกระบวนการการประกันคุณภาพ

การศึกษา 3 รูปแบบ คอื รูปแบบที่ 1 ประกอบด้วย  ระบบกํากับ  และระบบตรวจสอบ  รูปแบบที่ 2 มีองค์ประกอบ

เช่นเดียวกับรูปแบบที่ 1 มีการเน้นที่การพัฒนาบุคลากรภายในสถาบันเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่การประกัน

คุณภาพเป็นสิ่งสําคัญ  รูปแบบที่ 3 มีการกําหนดกรอบแนวคิดเป็นขั้นตอน  แบ่งกระบวนการออกเป็น 5 ระยะ  คือ  

ระยะที่ 1 สรา้งความรู้ความเข้าใจให้แก่บุคลากรของสถาบัน  ระยะที่ 2 จัดตั้งสภาวิชาการขึ้นเป็นองค์กรหลักที่ดูแล

เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา  และมีการตั้งคณะกรรมการอํานวยการการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อทํา

หน้าที่ประสานงานนโยบายและจัดทําข้อเสนอเกี่ยวกับหลักเกณฑ์หรือคู่มือสําหรับให้คณะวิชาถือเป็นแนวปฏิบัติ  
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ระยะที่ 3  การนํานโยบายสู่แนวปฏิบัติและมีการออกเยี่ยมชมหน่วยงานเพื่อดูความคืบหน้าของแต่ละคณะและ

หน่วยงาน  ระยะที่ 4 การปรับปรุงระบบ  ระยะที่ 5 การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งระบบ  นอกจากนี้

พบว่า  สถาบันมีวิธีดําเนินงานในการจัดประชุมชี้แจงนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาใน

สถาบัน  จัดตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพของสถาบัน  จัดตั้งหน่วยงาน/คณะ/และผู้รับผิดชอบ  จัดทําคู่มือการ

ประกันคุณภาพ  กําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาและนํานโยบายสู่การปฏิบัติในระดับภาควิชา  และ

กําหนดดัชนีบง่ชีคุ้ณภาพของมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค  ด้านความคิดเห็นของผู้บริหารและอาจารย์ต่อวิธีดําเนินการ

ควบคุมคุณภาพในหน่วยงาน  พบว่า  ผู้บริหารให้ความสําคัญต่อวิธีดําเนินงานด้านหลักสูตรมากที่สุด  ส่วนอีก 4 

ด้าน  ได้แก่  ด้านอาจารย์  ด้านห้องสมุดและแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้  ด้านการวิจัย  และด้านบริการวิชาการให้

ความสําคัญอยู่ในระดับมาก 

อมรวิชช์  นาครทรรพ (2543)  ได้ทําวิจัยเรื่อง  บนทางสู่คุณภาพ  การติดตามผลการประกันคุณภาพและ

รับรองมาตรฐานการอุดมศึกษา  โดยงานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนจากสํานักงานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ  มี

วตัถุประสงคเ์พื่อติดตามความก้าวหน้าและศึกษาปัญหา  อุปสรรคของสถาบันอุดมศึกษา  ในการเตรียมการรองรับ

การประกันคุณภาพการศึกษาตามนัยของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

 ผลการศึกษาพบว่าในภาพรวมสถาบันอุดมศึกษามีความตื่นตัวและเริ่มดําเนินการพัฒนาระบบและกลไก

ประกันคุณภาพไปบ้างพอสมควรโดยมีข้อแตกต่างระหว่างสถาบันระดับปริญญาและความก้าวหน้าไปกว่าสถาบัน

ระดับต่ํากวา่ปรญิญา  ส่วนในแง่การดําเนินมาตรการประกันคุณภาพและการใช้ประโยชน์ข้อมูลบ่งชี้คุณภาพ  พบว่า  

สถาบันโดยรวมมีการดําเนินมาตรการประกันคุณภาพไปในระดับปานกลางถงึมากเป็นส่วนใหญ่  โดยด้านที่ย่อหย่อน

ได้แก่  ด้านการวิจัย  ด้านกจิกรรมและบรกิารนักศึกษา  ด้านห้องสมุดและแหล่งทรัพยากรการเรียนรูเ้ป็นต้น  ส่วนใน

ด้านการใช้ประโยชน์ตัวบ่งชีคุ้ณภาพนั้น  พบว่ามีการใชป้ระโยชน์ระดับปานกลางถงึมากเช่นกัน  โดยจุดที่ย่อหย่อนคือ  

ตัวบ่งชี้เชิงผลลัพธ์ (Output และ Outcome) ตัวบ่งชี้เกี่ยวกับบัณฑิตศึกษา  ตัวบ่งชี้เกี่ยวกับความพอใจของนักศึกษาใน

การรับบรกิารด้านต่างๆ  ตัวบ่งชี้เกี่ยวกับผลผลิตและความสําเร็จด้านการวิจัย  ตัวบ่งชี้เกี่ยวกับการให้บริการวชิาการ

ของอาจารย์  เป็นต้น ทั้งนั้นโดยส่วนรวมอาจกล่าวได้ว่า  ข้อย่อยเมื่อเปรียบเทียบกันแล้วพบว่า  ส่วนใหญ่เป็นเรื่อง

ของการใช้ประโยชน์ตัวบ่งชี้  มากกว่าเรื่องการดําเนินมาตรการประกันคุณภาพ  เนื่องจากสถาบันส่วนใหญ่มีฐานะ

เป็นส่วนราชการจึงมีความถนัดในการออกกฎระเบียบแนวปฏิบัติต่างๆ  ซึ่งเป็นมาตรการพื้นฐานของการประกัน

คุณภาพ เมื่อดูข้อมูลจากกรณีศึกษาพบว่า  ข้อมูลจากการสํารวจดูจะเป็นการประเมินตนเองที่สูงกว่าความเป็นจริง 

(Over estimation)  ของสถาบันอุดมศึกษา  เนื่องจากกรณีศึกษาชี้ชัดว่านอกจากโครงการนําร่องของ

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  และโครงการนําร่องเรื่องการใช้ระบบ ISO 9002  ของ

สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดอื่นๆ เพียงบางแห่งแล้ว  พบว่าส่วนใหญ่มีแต่นโยบายและมาตรการที่ยังขาดแรงกระตุ้น

และการผลักดันไปสู่การปฏิบัติอย่างจรงิจัง  ทําให้กระแสการประกันคุณภาพในระดับสถาบันยังไม่เป็นกลุ่มเป็นก้อน

โดยพร้อมเพรียงกัน  อีกทั้งยังส่งผลต่อแผนการประเมินและรับรองมาตรฐานจากภายนอกที่สถาบันทั้งหมดจะต้อง

ทยอยรับการประเมินจากภายนอกให้แลว้เสร็จภายในป ี2547 ด้วย  ตลอดจนการที่สถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่มีแนว

ทางการประกันคุณภาพที่คล้ายคลึงกันอีกทั้งยังมีสถาบันบางแห่งที่ริเริ่มนวัตกรรมในการประกันคุณภาพด้วยตนเอง  

จึงน่าจะเป็นโอกาสและข้อได้เปรียบที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะใช้เป็นปัจจัยผลักดันการดําเนินงานในเรื่องนี้ให้มี

เอกภาพ  ประสิทธิภาพ  และมีผลที่เป็นรูปธรรมต่อไป 
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Kanji G.K.,Abul Malek B.A. และ Wallace T. & W. (1999) ได้ทําวิจัยเรื่องการศึกษาเปรียบเทียบการ

ดําเนินงานด้านคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศมาเลเซีย  โดยมีวัตถุประสงค์ใน

การศึกษาที่สําคัญ 2 ประการ คือ 1) เพื่อตรวจสอบการดําเนินงานด้านคุณภาพของประเทศสหรัฐอเมริการและ

ประเทศมาเลเซีย และ  2) เพื่อพัฒนาโมเดล TQM (Total Quality Management)  ซึ่งส่งผลต่อความสําเร็จในการ

ดําเนินงานด้านคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ การวิจัยในครั้งนี้  เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ  และเก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณยี์  ผลการวิจัยพบว่า  ประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศมาเลเซีย  มีการ

ดําเนินงานด้านคุณภาพที่แตกต่างกัน  ซึ่งพอสรุปได้ดังนี้ 

1.  สถาบันอุดมศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกามีสดัส่วนการดําเนินงานด้านคุณภาพ  โดยใช้ระบบ TQM ที่สูง

กว่า  สถาบันอุดมศึกษาในประเทศมาเลเซีย (ร้อยละ 70.9 ในประเทศสหรัฐอเมริกาและร้อยละ 50 ในประเทศ

มาเลเซีย) 

2. สถาบันอุดมศึกษาทั้งในประเทศสหรัฐอเมรกิาและประเทศมาเลเซีย  ให้ความสําคัญในความคาดหวังของ

ลูกค้าในระดับที่ใกล้เคียงกัน  โดยมีลักษณะคล้ายกับองคก์รธุรกิจ (รอ้ยละ 68.4 ในประเทศสหรัฐอเมรกิาและรอ้ยละ 

67.7 ในประเทศมาเลเซีย) 

3.  สถาบันอุดมศึกษาขนาดเล็กถึงระดับปานกลางส่วนใหญ่  สามารถดําเนินการโดยใช้ระบบ TQM ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ (ร้อยละ 73.1 ในประเทศสหรัฐอเมริกา  และร้อยละ 69.2 ในประเทศมาเลเซีย)  เนื่องจากมีความ

สะดวกในการบรหิารจัดการทัง้องคก์ร  

4.  ในประเทศประเทศสหรัฐอเมริกามีหน่วยงานที่ทําหน้าที่ในการประเมินคุณภาพและมีคณะกรรมการ

ดําเนินงานด้านคุณภาพในสถาบันการศึกษาในสัดส่วนที่สูงกว่าในประเทศมาเลเซีย  โดยพบว่า  ในประเทศ

สหรัฐอเมรกิา  สถาบันอุดมศึกษาที่มีการประเมินจากหน่วยงานภายนอกมอียู่ประมาณรอ้ยละ 41.5  เมื่อเปรยีบเทยีบ

กับประเทศมาเลเซีย  ซึ่งมีอยู่เพียงรอ้ยละ 20.7 

5.  สถาบันอุดมศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา  มีการใช้ตัวบ่งชี้สมรรถนะการดําเนินงาน (performance 

indicators) มากกว่าสถาบันอุดมศึกษาในประเทศมาเลเซีย (รอ้ยละ 69.6  ในประเทศสหรัฐอเมริกาและร้อยละ 46.4 

ในประเทศมาเลเซีย)  อย่างไรก็ตามการใช้ตัวบ่งชี้สมรรถนะการดําเนินงานถูกวิจารณ์โดยนักวิจัยส่วนใหญ่ว่าเป็น

เพยีงระดับที่ชีใ้ห้เห็นคุณภาพว่าอยู่ระดับใด  แต่อาจไม่ใช่ตัวบ่งชีท้ี่วัดระดับคุณภาพที่แท้จริง 

6.  ในการพัฒนาโมเดล TQM พบว่ามีองคป์ระกอบที่สําคัญอยู่ 48 องคป์ระกอบ  ที่ส่งผลต่อการดําเนินงาน

ด้านคุณภาพโดยใช้ระบบ TQM 

Newton J. (1999)  ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการประเมินผลกระทบในการตรวจสอบคุณภาพภายนอกของ

สถาบันอุดมศึกษาในสหราชอาณาจักร  ตั้งแต่ป ี1993 ถงึ 1998 โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อประเมินผลกระทบจากการใช้

รูปแบบของการตรวจสอบภายนอกการประเมินคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและการตรวจสอบคุณภาพการ

ดําเนินงานของสถาบัน  ผลการวิจัยพบว่า  การใช้ข้อมูลเชิงปริมาณ (quantitative)  และเชิงคุณภาพ (Qualitaitive) ที่

ได้จากการวัดการปฏิบัติหรือการดําเนินงานโดยองค์กรภายนอก  เช่น  รายงานการตรวจสอบและการประเมินของ 

Scottish Higher Education Funding Council (SHEFC)  และ  Higher Education Quality Council (HEQC)  และการ

ตรวจสอบและประเมินภายในโดยคณะกรรมการตามการรับรูแ้ละประสบการณท์ําให้ทราบถึงผลกระทบที่เกิดขึ้น คือ  

1. วัตถุประสงค์ของระบบคุณภาพ  และวิธีการที่ใช้ในการตรวจสอบและประเมิน  ชี้ให้เห็นว่าระบบการประกัน
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คุณภาพการศึกษา  จําเป็นต้องมีการตรวจสอบและประเมินทั้งโดยภายในและภายนอก  การตรวจสอบและประเมิน

สถาบันอุดมศึกษาต่างๆ เป็นเรื่องที่สามารถทําได้ (Accountability)  2.  การปรับรุงคุณภาพสําหรับบุคลากร  มี

ขอบเขตที่กวา้ง  ดังนั้น  จึงไม่สามารถแยกส่วนของการปรับปรุงให้เป็นอิสระ  ออกจากระบบการประกันคุณภาพได้  

3.  การปรับปรุงคุณภาพสําหรับนักศึกษา  เป็นเรื่องที่มีความสําคัญยิ่งกว่าการปรับปรุงและพัฒนาบุคลากร  

เนื่องจากเป็นผลผลิตของสถาบัน  4.  ควรขยายการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพออกไปเพื่อตอบสนองต่อ

ความต้องการ 
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บทที่  3 

วิธีด าเนินการวจิัย 
 

3.1  ประชากรและกลุ่มเปูาหมาย 

3.2  เครื่องมอืที่ใช้ในการศึกษา 

3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.4  การวิเคราะห์ข้อมลู 

3.5  การแปลของผลการวิจยั 

3.6  ข้อจาํกัดในการศึกษาคร้ังนี ้

 

3.1  ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 

      ประชากรในการศึกษาคอืบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน่ 

      ขนาดของกลุม่ 

กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจยั จํานวน/ขนาดของ 

กลุ่มตัวอย่าง 

1.ผู้บริหารระดับคณะและหนว่ยงาน  44  คน 

2.รองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดีที่เก่ียวข้องดา้นการประกันคุณภาพ  44 คน 

3.เจา้หน้าผู้ปฏิบตัิงานดา้นการประกันคุณภาพและจัดทาํรายงานการประเมิน

ตนเองตามเกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนนิการที่เป็นเลิศ (คณะ

หน่วยงานและ 2 คน) 

88 คน 

4.คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในมหาวิทยาลยัขอนแกน่  120 

5.ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง/ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีอื่นๆ 15 คน 

รวม 311 คน 

 

 

3.2  เครื่องมือท่ีใช้ในการศกึษา 

แบบสอบถามท่ีผู้วิจัยได้สรา้งและพัฒนาขึ้น  ประกอบไปด้วย 3 ส่วน   

ส่วนที่  1  ขอ้มูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมลู 

ส่วนที่  2  ความคิดเห็นเก่ียวกับตัวชี้วัดผลลัพธ์การดําเนินงานตามเกณฑ ์EdPEx  จําแนกเป็น 6 ด้าน  

ส่วนที่  3  ปัญหาและอุปสรรคในการนําเอาเกณฑ ์EdPEx ไปสู่การปฏิบัต ิและแนวทางแกไ้ขปรับปรุง 

แบบสัมภาษณ์ผูบ้ริหารคณะวิชา  ผูป้ฏิบัตงิานดา้นการประกันคุณภาพ   และผู้ตรวจประเมิน 

คุณภาพภายใน  
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3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ผู้วิจัยทําหนังสือขอความอนุเคราะห์จัดเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างและกลุ่มเปูาหมายได้แก ่ 

ผู้บริหารของหน่วยงาน  บุคลากร  ผู้ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพหรือผู้ทําหน้าที่ในการจัดทํารายงานการ

ประเมินตนเองของหน่วยงาน   ผู้ตรวจประเมินคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยขอนแกน่ 

2. ผู้วจิัยทําหนังสือขอนัดสัมภาษณ์ตัวแทนกลุ่มตัวอย่างและกลุ่มเปาูหมาย  ได้แก่  ผู้บริหารของหน่วยงาน  บุคลากร  

ผู้ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพหรือผู้ทําหน้าที่ในการจัดทํารายงานการประเมินตนเองของหน่วยงาน   ผู้ตรวจ

ประเมินคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยขอนแกน่   ผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ  

3. เสวนากลุ่มย่อย  (FOCUS GROUP) เพื่อสรุปผลการวิจัยและความเห็นเกี่ยวกับตัวชี้วัดผลลัพธ์การดําเนินงานตาม

เกณฑ ์EdPEx  

 

3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 

        วิเคราะห์ขอ้มลูโดยโปรแกรม SPSS for  windows  โดยหาคา่รอ้ยละ  (%)  คา่เฉลีย่  ( x ) และ             คา่

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 

 

3.5  การแปลของผลการวจิัย 

       การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้สํารวจและพัฒนาตัวชี้วัดตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เป็นเลิศ 

จําแนกเป็น 6 ด้าน  รวมทั้งสิ้น  166 ตัวชี้วัด  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามให้ผู้ตอบแบบแสดงความ

คดิเห็นเก่ียวกับตัวชีว้ัดที่คงไว้หรอืตัดออก  

        การแปลผล หรือการตัดตัวชี้วัดใดออก  ผู้วิจัยพิจารณาจากความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความ

คิดเห็นรวมกันให้ตัดออก มากกว่าร้อยละ 70 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด  (อ้างถึงแนวปฏิบัติในการคัดเลือก

ตัวชีว้ัดการประเมินคุณภาพภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  

 

3.6  ข้อจ ากัดในการศึกษาครั้งนี ้

1) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) ของผู้ตอบแบบสอบถาม

ที่มีระดับการรับรูท้ี่แตกต่างกัน 

2) ประสบการณแ์ละการมีส่วนรวมในกจิกรรมด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เป็นเลิศมีความ

แตกต่างกัน 

3) ทัศนคติด้านบวกและด้านลบของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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บทที่ 4   

ผลการวิจัย  

 

                   ในการศึกษาวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงคค์อื  1) เพื่อกําหนดตัวชีว้ัดผลลัพธ์ (KPIs)  การดําเนินตามเกณฑ์

คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เป็นเลิศ (Education  criteria  for   Performance  Excellence : EdPEx)                

2)   เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการนําเอาเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เป็นเลิศ  (Education  

criteria  for   Performance  Excellence  : EdPEx)  ไปสู่การปฏิบัติ 3)  เพื่อกําหนดแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง

การนําเอาเกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เป็นเลิศ (Education  criteria  for   Performance  Excellence  

: EdPEx)  ไปสู่การปฏิบัติ    ผู้วจิัยจะนําเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงคด์ังนี ้  

 

4.1  ผลการศึกษาสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

4.2  ผลการศึกษาความคิดเหน็เก่ียวกับตัวชีว้ัดผลลัพธต์ามเกณฑค์ุณภาพการศึกษา 

      เพื่อการดําเนนิการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

4.3  ผลการศึกษาปัญหาที่พบในการนําเอาเกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนนิงาน 

                 ที่เปน็เลิศไปสู่การปฏิบัติและ 

4.4  ผลการศึกษาแนวทางการในการพัฒนาและปรับปรุงการนําเอาเกณฑค์ุณภาพ 

                การศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เปน็เลิศ 

  4.5 อภิปรายผลการวิจัย 
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4.1 ผลการศึกษาสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลท่ัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

เพศ 

  เพศชาย 55 52.88 

เพศหญิง 49 47.12 

  104 100.00 

วุฒิการศึกษา 

  ปรญิญาตรี 12 11.54 

ปรญิญาโท 40 38.46 

ปรญิญาเอก 52 50.00 

  104 100.00 

ประสบการณ์ด้านการประกันคุณภาพ 

  ต่ํากวา่ 1 ปี 7 6.73 

 1-2 ปี 14 13.46 

 3-5 ปี 45 43.27 

 6-8 ปี 22 21.15 

มากกว่า 8 ปี  16 15.38 

รวม 104 100.00 

  

          จากตารางที ่1  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญเ่ป็นเพศชาย  (รอ้ยละ 52.88)  สําเร็จการศึกษาระดับ

ปรญิญาเอก (รอ้ยละ 50.00)  ประสบการณด์้านการประกันคุณภาพ 3-5 ปี (ร้อยละ 43.27) 

 

4.2  ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวชี้วัดผลลัพธ์ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ี

เป็นเลศิ (EdPEx) 

ตารางที ่ 2  ความคิดเหน็เก่ียวกับตัวชี้วัดผลลัพธ์ตามเกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เป็นเลิศ  

 

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ตามเกณฑค์ณุภาพการศึกษาเพือ่

การด าเนนิงานท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) 

ความคิดเห็น ตัวชี้วัดที่มี

ความเหน็ให้ตัด

ออกเกิน 

ร้อยละ 70 

คงไว้ ตัดออก 

จํานวน รอ้ยละ จํานวน รอ้ยละ 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรูข้องผู้เรียน      

1 เกรดเฉลี่ยของนักศึกษาที่รับเขา้ 27 25.96 77 74.04 1 

2 เกรดเฉลี่ยของนักศึกษาชั้นปทีี่ 1 21 20.19 83 79.81 2 

3 รอ้ยละของบัณฑติทีไ่ดง้านทาํ 94 90.38 10 9.62  
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ตัวชี้วัดผลลัพธ์ตามเกณฑค์ณุภาพการศึกษาเพือ่

การด าเนนิงานท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) 

ความคิดเห็น ตัวชี้วัดที่มี

ความเหน็ให้ตัด

ออกเกิน 

ร้อยละ 70 

คงไว้ ตัดออก 

จํานวน รอ้ยละ จํานวน รอ้ยละ 

4 รอ้ยละของบัณฑติทีไ่ดง้านทาํตรงสาขา 18 17.31 86 82.69 3 

5 รอ้ยละของบัณฑติทีไ่ด้เงินเดอืนตามเกณฑ ์กพ. 5 4.81 99 95.19 4 

6 รอ้ยละของบัณฑติทีส่อบผา่นใบประกอบวิชาชีพ  94 90.38 10 9.62  

7 รอ้ยละของนักศึกษาระดับปรญิญาตรทีี่สาํเร็จ

การศึกษาตามระยะเวลาที่กําหนดของหลักสูตร 

81 77.88 23 22.12  

8 รอ้ยละของนักศึกษาระดับปรญิญาโทที่สาํเร็จ

การศึกษาตามระยะเวลาที่กําหนดของหลักสูตร 

84 80.77 20 19.23  

9 รอ้ยละของนักศึกษาระดับปรญิญาเอกที่สําเร็จ

การศึกษาตามระยะเวลาที่กําหนดของหลักสูตร  

85 81.73 19 18.27  

10 ผลงานวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับปรญิญา

โทที่ได้รับการตีพมิพ์ในระดับชาติหรอืนานาชาติ 

66 63.46 38 36.54  

11 ผลงานวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับปรญิญา

เอกที่ได้รับการตีพิมพใ์นระดบัชาติหรอืนานาชาติ 

55 52.88 49 47.12  

12 จํานวนผลงานวิทยานิพนธ์ระดับปรญิญาโทที่

ได้รับรางวลัระดับชาต ิหรือนานาชาต ิ

92 88.46 12 11.54  

13 จํานวนผลงานวิทยานิพนธ์ระดับปรญิญาเอกที่

ได้รับรางวลัระดับชาต ิหรือนานาชาต ิ

86 82.69 18 17.31  

14 จํานวนศิษย์เกา่ที่ได้รับรางวัลในระดับชาติและ

นานาชาต ิ

11 10.58 93 89.42 5 

15 จํานวนนักศึกษาที่ได้รับรางวลัประกาศเกียรตยิก

ย่องในดา้นคุณธรรม จรยิธรรม 

14 13.46 90 86.54 6 

16 จํานวนนักศึกษาที่ได้รับทนุทําวิทยานิพนธ์ 55 52.88 49 47.12  

17 จํานวนนักศึกษาที่เข้าร่วมประชุมวิชาการใน

ระดับชาติและนานาชาติ 

16 

15.38 

88 84.62 7 

18 จํานวนโครงการบรกิารวิชาการที่นํามาใช้ในการ

เรียนการสอนและการวิจยั 

60 

57.69 

44 42.31  

19 จํานวนผลงานวิจัยในช้ันเรยีน  67 64.42 37 35.58  

20 จํานวนนักศึกษาที่สอบผา่นภาษาต่างประเทศ 39 37.5 65 62.50  

7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า       

1 ความพึงพอใจต่อประสิทธภิาพการสอน   90 86.54 14 13.46  
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ตัวชี้วัดผลลัพธ์ตามเกณฑค์ณุภาพการศึกษาเพือ่

การด าเนนิงานท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) 

ความคิดเห็น ตัวชี้วัดที่มี

ความเหน็ให้ตัด

ออกเกิน 

ร้อยละ 70 

คงไว้ ตัดออก 

จํานวน รอ้ยละ จํานวน รอ้ยละ 

2 ความพึงพอใจของนักศึกษาตอ่กิจกรรมการ

พัฒนานักศึกษา  

82 78.85 22 21.15  

3 ความพึงพอใจของนักศึกษาดา้นการให้บริการ

ห้องสมุด 

26 25.00 78 75.00 8 

4 ความพึงพอใจของนักศึกษาดา้นกายภาพ 27 25.96 77 74.04 9 

5 ความพึงพอใจของนักศึกษาตอ่คุณภาพการ

ให้บริการด้านสิ่งอํานวยความสะดวกหรอืงาน

ทะเบียน  

81 77.88 23 22.12  

6 ความพึงพอใจของนักศึกษาตอ่คุณภาพการ

ให้บริการด้านสาธารณูปโภค  

27 25.96 77 74.04 10 

7 ความพึงพอใจของนักศึกษาตอ่การจัดบริการให้

คําปรกึษาและแนะแนวการใชชี้วติ 

96 92.31 8 7.69  

8 ความพึงพอใจของนักศึกษาตอ่การจัดบริการ

ข้อมูลขา่วสารที่เป็นประโยชนต์่อนักศึกษา 

78 75.00 26 25.00  

9 ความพึงพอใจของนักศึกษาตอ่การจัดกิจกรรม

เพื่อพัฒนาประสบการณท์างวชิาการและวิชาชีพ 

76 73.08 28 26.92  

10 ความพึงพอใจของศิษย์เกา่ตอ่คุณภาพการ

ให้บริการในด้านต่างๆ  

11 10.58 93 89.42 11 

11 ความพึงพอใจของผูใ้ช้บัณฑิต (สมศ.2) 75 72.12 29 27.88  

12 จํานวนข้อรอ้งเรียนของนักศึกษา  73 70.19 31 29.81  

13 จํานวนข้อรอ้งเรียนของนักศึกษาที่ได้รับการแก้ไข

ภายใน 15วันทําการ  

71 68.27 33 31.73  

14 ความพึงพอใจและไม่พงึพอใจของผู้รับบรกิาร  70 67.31 34 32.69  

15 ความพึงพอใจ/ไม่พงึพอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 15 14.42 89 85.58 12 

16 รอ้ยละของหลักสตูรที่ไดม้าตรฐาน 55 52.88 49 47.12  

17 รอ้ยละของหลักสตูรที่ไดม้าตรฐานตามกรอบ 

TQF (กรณีหลักสูตร TQF)  

44 42.31 60 57.69  

18 สัดส่วนของอาจารย์ประจําตอ่จํานวนนักศึกษา   66 63.46 38 36.54  

19 สัดส่วนของหลักสูตรระดับบณัฑติต่อจํานวน

หลักสูตรทัง้หมด 

14 13.46 90 86.54 13 
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ตัวชี้วัดผลลัพธ์ตามเกณฑค์ณุภาพการศึกษาเพือ่

การด าเนนิงานท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) 

ความคิดเห็น ตัวชี้วัดที่มี

ความเหน็ให้ตัด

ออกเกิน 

ร้อยละ 70 

คงไว้ ตัดออก 

จํานวน รอ้ยละ จํานวน รอ้ยละ 

20 จํานวนกิจกรรมโครงการพัฒนานักศึกษา 49 47.12 55 52.88  

21 จํานวนโครงการสหกิจศึกษา 51 49.04 53 50.96  

22 รอ้ยละของโครงการส่งเสรมิคุณธรรมจริยธรรม

ที่บรรลุเปูาหมายตามตัวชีแ้ละเปาูหมายที่กําหนด  

55 52.88 49 47.12  

23 จํานวนกิจกรรมสรา้งความสมัพันธ์กับ

ผู้รับบรกิาร  

53 50.96 51 49.04  

24 จํานวนกิจกรรมสรา้งความสมัพันธ์กับผู้มสี่วนได้

ส่วนเสยี (เครอืข่ายต่างๆ)  

56 53.85 48 46.15  

25 จํานวนเครือข่ายการสรา้งความสมัพันธ์ 58 55.77 46 44.23  

26 จํานวนกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วน

รว่ม 

23 22.12 81 77.88 14 

27 รอ้ยละของงานบรกิารที่ได้จัดทําคู่มือการ

ให้บริการ  

66 63.46 38 36.54  

28 จํานวนนักศึกษาที่ได้รับทนุการศึกษา  63 60.58 41 39.42  

29 จํานวนเงนิบรจิาคจากศิษย์เก่า 59 56.73 45 43.27  

30 จํานวนศิษย์เกา่ที่เข้าร่วมกจิกรรมต่างๆทีส่ถาบัน

จัดขึน้ 

16 15.38 88 84.62 15 

31 รอ้ยละของความพึงพอใจและความผูกพันของ

ผู้เรยีน (สภาพแวดล้อม ปัจจัยเกือ้หนนุ ) 

61 58.65 43 41.35  

32 จํานวนข้อรอ้งเรียนของนักศึกษา 63 60.58 41 39.42  

33 จํานวนข้อรอ้งเรียนทีไ่ด้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน

และมีประสิทธิภาพ  

58 55.77 46 44.23  

34 ความพึงพอใจและความผูกพันของศิษย์เกา่ 5 4.81 99 95.19 16 

35 จํานวนศิษย์เกา่ที่แนะนําหลักสูตรและบรกิารของ

คณะ 

21 20.19 83 79.81 17 

36 จํานวนศิษย์เกา่ที่ศึกษาต่อในหลักสูตรของคณะที่

เปิดสอน  

20 19.23 84 80.77 18 

7.3 ผลลัพธ์การด าเนินการด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด     

1 งบประมาณเงนิแผ่นดินที่ได้รับ 44 42.31 60 57.69  

2 งบประมาณเงนิรายได้ทีไ่ด้รับ 51 49.04 53 50.96  
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ตัวชี้วัดผลลัพธ์ตามเกณฑค์ณุภาพการศึกษาเพือ่

การด าเนนิงานท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) 

ความคิดเห็น ตัวชี้วัดที่มี

ความเหน็ให้ตัด

ออกเกิน 

ร้อยละ 70 

คงไว้ ตัดออก 

จํานวน รอ้ยละ จํานวน รอ้ยละ 

3 รายได้ที่เกิดจากการบริการวชิาการและรายได้

อื่น  

49 47.12 55 52.88  

4 อัตราการเบกิจา่ยงบประมาณเงินแผ่นดนิ   75 72.12 29 27.88  

5 อัตราการเบกิจา่ยงบประมาณเงินรายได ้ 58 55.77 46 44.23  

6 คา่ใช้จา่ยตอ่หัวนักศึกษา  61 58.65 43 41.35  

7 งบประมาณทีส่ามารถประหยดัได้จากการลด

ต้นทุนหรอืกิจกรรมการควบคุมคุณภาพ  

66 63.46 38 36.54  

8 จํานวนเงนิสนับสนนุงานวิจัยและงานสรา้งสรรค์

ภายในสถาบนั  

61 58.65 43 41.35  

9 จํานวนเงนิสนับสนนุงานวิจัยและงานสรา้งสรรค์

ภายนอกสถาบนั 

71 68.27 33 31.73  

10 สัดส่วนจํานวนเงนิสนับสนนุงานวิจัยและงาน

สรา้งสรรคภ์ายในสถาบันต่อจํานวนอาจารย์  

64 61.54 40 38.46  

11 สัดส่วนจํานวนเงนิสนับสนนุงานวิจัยและงาน

สรา้งสรรคภ์ายนอกสถาบันตอ่อาจารย์ 

71 68.27 33 31.73  

12 งบประมาณด้านการพัฒนาอาจารย์ทั้งตั้งไว ้ 11 10.58 93 89.42 19 

13 จํานวนงบประมาณด้านการพัฒนาอาจารย์ที่ใช้

จรงิ (เปรียบเทียบกับงบประมาณที่ตั้งไว้) 

39 37.50 65 62.50  

14 จํานวนเงนิในการพัฒนาบุคลากรสายผูส้อน 47 45.19 57 54.81  

15 งบประมาณด้านการพัฒนาบคุลากรสาย

สนับสนุนที่ตัง้ไว ้

19 18.27 85 81.73 20 

16 จํานวนงบประมาณด้านการพัฒนาบุคลากรสาย

สนับสนุนที่ใชจ้รงิ (เปรียบเทียบกับงบประมาณ

ที่ตั้งไว้) 

26 25.00 78 75.00 21 

17 จํานวนเงนิในการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน

ต่อคน  

69 66.35 35 33.65  

18 งบประมาณในการพัฒนานักศึกษาที่ตั้งไว้ 24 23.08 80 76.92 22 

19 จํานวนงบประมาณด้านการพัฒนานักศึกษาที่ใช้

จรงิ (เปรียบเทียบกับงบประมาณที่ตั้งไว้) 

55 52.88 49 47.12  

20 จํานวนเงนิในสนับสนนุและพฒันานักศึกษาตอ่คน 62 59.62 42 40.38  
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ตัวชี้วัดผลลัพธ์ตามเกณฑค์ณุภาพการศึกษาเพือ่

การด าเนนิงานท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) 

ความคิดเห็น ตัวชี้วัดที่มี

ความเหน็ให้ตัด

ออกเกิน 

ร้อยละ 70 

คงไว้ ตัดออก 

จํานวน รอ้ยละ จํานวน รอ้ยละ 

21 จํานวนเงนิในการจัดหาทรัพยากรต่างๆเพือ่

สนับสนุนการเรียนรูข้องนักศกึษา 

59 56.73 45 43.27  

22 รายได้ที่เกิดจากการนําผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 25 24.04 79 75.96 23 

23 รายได้จากการคุ้มครองสิทธบิัตรหรอืทรัพย์สนิ

ทางปัญญา 

55 52.88 49 47.12  

24 จํานวนหลักสตูรที่เปิดสอน (สกอ.2.1) 23 22.12 81 77.88 24 

25 จํานวนหลักสตูรนานาชาต ิ(สกอ.2.1) 21 20.19 83 79.81 25 

26 จํานวนผู้เรยีนทั้งหมด  49 47.12 55 52.88  

27 จํานวนนักศึกษาแลกเปลีย่นไปและมาจาก

ต่างประเทศ 

63 60.58 41 39.42  

28 จํานวนนักศึกษานานาชาติ 61 58.65 43 41.35  

29 จํานวนนักศึกษาที่รับเขา้ตามเปูาหมายที่กําหนด 55 52.88 49 47.12  

30 งานวิจยัหรืองานสรา้งสรรคท์ี่ได้รับการตีพิมพ์

หรือเผยแพร่ 

71 68.27 33 31.73  

31 งานวิจยัหรืองานสรา้งสรรคท์ี่นําไปใช้ประโยชน์ 70 67.31 34 32.69  

32 ผลงานวิชาการที่ได้รับการรับรองคุณภาพ 72 69.23 32 30.77  

33 งานวิจยัหรืองานสรา้งสรรคท์ี่ได้รับการจด

สิทธิบัตรหรอือนสุิทธิบตัร 

50 48.08 54 51.92  

34 รอ้ยละของบทความวิจัยที่ไดร้ับการอ้างอิง 

(Citation) ใน refereed  journal หรือในฐานข้อมลู

ระดับชาต ิ

59 56.73 45 43.27  

7.4 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน       

1 รอ้ยละของความพึงพอใจและความผูกพันของ

บุคลากรที่มีองคก์ร (นโยบาย การบรหิารงาน 

สภาพแวดล้อม สวัสดิการ ความสมัพันธ์กับ

ผู้บังคับบัญชา  เพื่อนรว่มงาน) 

77 74.04 27 25.96  

2 รอ้ยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อ

แผนการพัฒนาบุคลากร 

81 77.88 23 22.12  

3 ความพึงพอใจต่อระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน  

80 76.92 24 23.08  
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ตัวชี้วัดผลลัพธ์ตามเกณฑค์ณุภาพการศึกษาเพือ่

การด าเนนิงานท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) 

ความคิดเห็น ตัวชี้วัดที่มี

ความเหน็ให้ตัด

ออกเกิน 

ร้อยละ 70 

คงไว้ ตัดออก 

จํานวน รอ้ยละ จํานวน รอ้ยละ 

4 จํานวนข้อรอ้งเรียนของบุคลากรที่ได้รับการแก้ไข

ภายใน 15 วัน  

55 52.88 49 47.12  

5 อัตราการลาออก โอนยา้ย  11 10.58 93 89.42 26 

6 สถติิการลาปุวย ลากจิ หยดุงาน  7 6.73 97 93.27 27 

7 รอ้ยละของบุคลากรที่นําเอาความรู้ทักษะมาใชใ้น

การพัฒนางาน (ที่ได้เข้ารับการฝึกอบรม) 

61 58.65 43 41.35  

8 จํานวนบุคลากรที่ได้รับการพฒันาความรู้และ

ทักษะเพื่อพัฒนาขีดสมรรถนะตามสายงาน  

54 51.92 50 48.08  

9 จํานวนบุคลากรที่ผา่นการประเมินสมรรถนะและ

ขีดความสามารถ 

55 52.88 49 47.12  

10 จํานวนบุคลากรที่ได้รับยกยอ่งเชิดชูและให้รางวัล

โดยสถาบัน 

25 24.04 79 75.96 28 

11 จํานวนบุคลากรที่ได้รับรางวลัในระดับชาติหรอื

นานาชาต ิ

24 23.08 80 76.92 29 

12 รอ้ยละของการดําเนนิงานตามแผนการจัดการ

ความรู้ 

48 46.15 56 53.85  

13 จํานวนองคค์วามรู้ที่มีการเผยแพร่ให้บุคลากร

รับรู้ผา่นกระบวนการจัดการความรู้ 

47 45.19 57 54.81  

14 จํานวนบุคลากรที่เข้าร่วมกจิกรรมการจัดการ

ความรู้ตามเปูาหมายที่กําหนด 

53 50.96 51 49.04  

15 จํานวนบุคลากรที่ได้นาํเอาองค์ความรู้ไปใช้ใน

การปฏิบัติงานจรงิ 

50 48.08 54 51.92  

16 จํานวนบุคลากรที่เข้าร่วมประชุมวิชาการใน

ระดับชาติและนานาชาติ 

51 49.04 53 50.96  

17 จํานวนบุคลากรที่ได้รับการพฒันาวิชาการ

วิชาชีพในต่างประเทศ 

52 50.00 52 50.00  

18 จํานวนบุคลากรสายสนับสนนุที่ได้รับทุนวิจัย 12 11.54 92 88.46 30 

19 จํานวนบุคลากรสายสนับสนนุที่มีผลงานวิจัย

เผยแพร่สู่สารธารณชน  

14 13.46 90 86.54 31 

20 จํานวนบุคลากรที่กระทําผิดจรรยาบรรณ  53 50.96 51 49.04  
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ตัวชี้วัดผลลัพธ์ตามเกณฑค์ณุภาพการศึกษาเพือ่

การด าเนนิงานท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) 

ความคิดเห็น ตัวชี้วัดที่มี

ความเหน็ให้ตัด

ออกเกิน 

ร้อยละ 70 

คงไว้ ตัดออก 

จํานวน รอ้ยละ จํานวน รอ้ยละ 

21 จํานวนข้อรอ้งเรียนจากบุคลากร 54 51.92 50 48.08  

22 จํานวนบุคลากรที่ผา่นการอบรมด้าน

จรรยาบรรณวิชาชีพ 

25 24.04 79 75.96 32 

23 จํานวนอาจารย์ประจําทั้งหมด 44 42.31 60 57.69  

24 จํานวนบุคลากรสายสนับสนนุทั้งหมด 46 44.23 58 55.77  

25 จํานวนอาจารย์ชาวต่างชาติ 51 49.04 53 50.96  

26 รอ้ยละของอาจารย์ที่วุฒิปรญิญาเอก 71 68.27 33 31.73  

27 รอ้ยละของอาจารย์ที่มีตาํแหน่งทางวิชาการ  73 70.19 31 29.81  

28 จํานวนบุคลากรสายสนับสนนุที่ตําแหนง่ชํานาญ

การ เช่ียวชาญ 

23 22.12 81 77.88 33 

29 สัดส่วนอาจารย์ทีไ่ด้รับทุนวิจยัภายในสถาบัน  55 52.88 49 47.12  

30 สัดส่วนอาจารย์ทีไ่ด้รับทุนวิจยัภายนอกสถาบัน  58 55.77 46 44.23  

31 จํานวนอาจารย์ที่เปน็ที่ปรึกษา กรรมการวิชาการ 

วิชาชีพในระดับหรือนานาชาต ิ 

61 58.65 43 41.35  

32 จํานวนบุคลากรที่ได้รับการตรวจสุขภาพประจําปี 58 55.77 46 44.23  

33 จํานวนบุคลากรที่ได้รับการอบรมด้านมาตรฐาน

และความปลอดภัย (การซอ้มอัคคีภัย) 

63 60.58 41 39.42  

34 จํานวนเงนิสนับสนนุดา้นสวัสดิการแก่บุคลากร

ทั้งหมด 

20 19.23 84 80.77 34 

35 จํานวนเงนิสนับสนนุดา้นสวัสดิการแก่บุคลากร

ต่อคน  

73 70.19 31 29.81  

7.5 ผลลัพธ์ด้านประสิทธผิลของกระบวนการ       

1 ความพึงพอใจของผู้รับบรกิารต่อกระบวนการ

สรา้งคุณคา่หรือกระบวนการหลัก 

23 22.12 81 77.88 35 

2 จํานวนคู่มือการปฏิบัติงานหลกั (กระบวนการ

สรา้งคุณคา่) 

60 57.69 44 42.31  

3 จํานวนคู่มือการปฏิบัติงานสนบัสนุน

(กระบวนการสนับสนุน) 

64 61.54 40 38.46  

4 จํานวนกระบวนหลักที่มีการพฒันาและปรับปรุง

ตามผลการประเมิน  

71 68.27 33 31.73  
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ตัวชี้วัดผลลัพธ์ตามเกณฑค์ณุภาพการศึกษาเพือ่

การด าเนนิงานท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) 

ความคิดเห็น ตัวชี้วัดที่มี

ความเหน็ให้ตัด

ออกเกิน 

ร้อยละ 70 

คงไว้ ตัดออก 

จํานวน รอ้ยละ จํานวน รอ้ยละ 

5 จํานวนกระบวนการทีไ่ด้รับการพัฒนาและ

ปรับปรุงให้มีผลการดําเนนิงานที่ดีขึน้อย่างขัดเจน 

68 65.38 36 34.62  

6 รอ้ยละของบุคลากรที่มีความพึงพอใจตอ่ภาวะ

ฉุกเฉิน 

27 25.96 82 78.85 36 

7 จํานวนกระบวนการทาํงานที่ได้นําเอาความรู้ไป

ใช้ในการพัฒนากระบวนการ  

55 52.88 49 47.12  

8 จํานวนฐานข้อมูลทีส่นับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์

และแผนการดาํเนินงาน  

49 47.12 55 52.88  

9 จํานวนช่องทางในการเขา้ถงึขอ้มูลสารขา่ว 7 6.73 97 93.27 37 

10 ความพึงพอใจของผูใ้ช้ฐานขอ้มูล 89 85.58 15 14.42  

7.6 ผลลัพธ์ด้านภาวะผู้น า : ผลลัพธ์ด้านภาวะผู้น า     

1 รอ้ยละของการดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติ

ราชการ  

81 77.88 23 22.12  

2 รอ้ยละของการบรรลุเปาูหมายตามตัวชีว้ัดของ

แผนปฏิบัติราชการ  

82 78.85 22 21.15  

3 รอ้ยละของบุคลากรที่เข้าใจแผนปฏิบัติราชการ   82 78.85 22 21.15  

4 รอ้ยละของความสอดคล้องของแผนปฏิบตัิ

ราชการและแผนพัฒนาบุคลากร 

19 18.27 85 81.73 38 

5 รอ้ยละของบุคลากรที่รับรูแ้ละเข้าใจทิศทาง

องคก์ร 

70 67.31 34 32.69  

6 รอ้ยละของบุคลากรที่ได้รับการถ่ายทอดทิศทาง

องคก์ร 

27 25.96 77 74.04 39 

7 จํานวนกลุม่ผู้รับบรกิารที่ได้รับการถ่ายทิศทาง

องคก์ร 

88 84.62 16 15.38  

8 รอ้ยละของกลุม่ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทีไ่ด้รับการ

ถา่ยทอดทศิทางองคก์ร 

66 63.46 38 36.54  

9 จํานวนตัวชีว้ดัที่ผูบ้รหิารนาํมาทบทวนเป็นประจํา 58 55.77 46 44.23  

10 จํานวนตัวชีว้ดัที่มีผลการดําเนินงานดีขึน้ 65 62.50 39 37.50  

11 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการนาํ

องคก์ร 

44 42.31 60 57.69  
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ตัวชี้วัดผลลัพธ์ตามเกณฑค์ณุภาพการศึกษาเพือ่

การด าเนนิงานท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) 

ความคิดเห็น ตัวชี้วัดที่มี

ความเหน็ให้ตัด

ออกเกิน 

ร้อยละ 70 

คงไว้ ตัดออก 

จํานวน รอ้ยละ จํานวน รอ้ยละ 

12 จํานวนกิจกรรมโครงการด้านการกํากับดูแล

ตนเองทีด่ ี 

13 12.50 91 87.50 40 

13 จํานวนกิจกรรมสรา้งความผกูพันที่ผูน้ําเข้ารว่ม

กจิกรรม 

88 84.62 16 15.38  

14 จํานวนข้อรอ้งเรียนทีล่ดลง   91 87.50 13 12.50  

15 ข้อร้องเรียนทีไ่ดม้ีการแกไ้ขภายใน 15 วัน 69 66.35 35 33.65  

16 ระดับคุณภาพของผลการประเมินผู้ริหาร (PMR)   93 89.42 11 10.58  

17 ระดับคุณภาพผลการปฏิบัติราชการตามคํา

รับรองการปฏิบัติราชการ (คา่เฉลี่ย) 

59 56.73 45 43.27  

18 ระดับคุภาพของผลการตรวจประเมินคุณภาพ

ภายใน (คา่เฉลีย่) 

79 75.96 25 24.04  

19 รอ้ยละของการดําเนนิงานตามแผนบรหิารความ

เสี่ยง  

71 68.27 33 31.73  

20 การควบคุมภายใน/การตรวจสอบภายใน 51 49.04 53 50.96  

21 การปฏิบัติตามจรรยาบรรณ  52 50.00 52 50.00  

22 ระดับความเชื่อมัน่ด้านธรรมาภิบาล (การปฏิบัติ

ตามธรรมาภิบาล 10 ประการ) 

75 72.12 29 27.88  

23 จํานวนกิจกรรมสนับสนนุและเสริมสรา้งความ

เข้มแข็งให้กับสงัคมและชุมชน (ใน มข.) 

66 63.46 38 36.54  

24 จํานวนกิจกรรมสนับสนนุและเสริมสรา้งความ

เข้มแข็งให้กับสงัคมและชุมชน (ภายนอก มข.) 

67 64.42 37 35.58  

25 จํานวนกิจกรรมโครงการที่จัดขึน้เพื่อแก้ไขปัญหา

สังคมโดยเฉพาะ (หรือจัดการผลกระทบทางลบ) 

(สมศ.) 

27 25.96 77 74.04 41 

26 จํานวนกิจกรรมโครงการที่จัดขึน้เพื่อแกไ้ขหรือ

จัดการผลกระทบทางลบหรอืปูองกันผลกระทบ

ทางลบ 

27 25.96 77 74.04 42 

27 จํานวนชุมชน (หรอืหน่วยงาน องคก์ร) ภายนอก

ที่สถาบันให้การสนับสนนุเพื่อเสริมสรา้งความ

เข้มแข็งให้กับชุมชน 

50 48.08 54 51.92  
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ตัวชี้วัดผลลัพธ์ตามเกณฑค์ณุภาพการศึกษาเพือ่

การด าเนนิงานท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) 

ความคิดเห็น ตัวชี้วัดที่มี

ความเหน็ให้ตัด

ออกเกิน 

ร้อยละ 70 

คงไว้ ตัดออก 

จํานวน รอ้ยละ จํานวน รอ้ยละ 

28 จํานวนบุคลากรที่มีส่วนรว่มในกจิกรรมสนับสนนุ

ชุมชน 

27 25.96 77 74.04 43 

29 จํานวนผู้บรหิารที่มีส่วนรว่มในกจิกรรมสนับสนนุ

ชุมชน 

67 64.42 37 35.58  

30 จํานวนโครงการ กจิกรรมการบริการวชิาการที่

ตอบสนองต่อความต้องการของสงัคมและชุมชน 

(สนอง NEED ชุมชน หรือการสํารวจความ

ต้องการและจัดกจิกรรมตอบสนองความ

ต้องการ) 

76 73.08 28 26.92  

31 จํานวนกิจกรรมการส่งเสรมิศลิปวัฒนธรรมที่

ดําเนินการร่วมกันกับชุมชน (สมศ.) 

25 24.04 79 75.96 44 

รวม 166  ตัวชี้วัด 122 ตัวชี้วัด 

(ร้อยละ 73.49) 

44 ตัวชี้วัด 

(ร้อยละ 6.51) 

 

 

                จากตารางที่ 2 พบว่าตัวชี้วัดตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เป็นเลิศ จําแนกเป็น 6 

ด้าน มีตัวชี้วัดทั้งหมดจํานวน  166 ตัว  ตัวชี้วัดที่มีความคิดเห็นให้ตัดออกมากกว่าร้อยละ 70 มีจํานวน 44 ตัวชี้วัด  

คดิเห็นรอ้ยละ 26.61  และมีความคดิเห็นให้คงไว้ จํานวน 122 ตัวชีว้ัด คดิเห็นรอ้ยละ 73.49 

 

ตารางที ่ 3   ตัวชีว้ัดทีม่ีระดับความคิดเห็นให้ตดัออกมากกว่ารอ้ยละ 70 

ตัวชีว้ัดผลลัพธ์ตามเกณฑค์ุณภาพ 

การศึกษาเพื่อการดําเนนิงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

 

ความคิดเห็นให ้

ตัดออก 

ตัวชี้วัดที่มี

ความเหน็ให้

ตัดออกเกิน 

ร้อยละ 70 
จํานวน รอ้ยละ 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรูข้องผู้เรียน    

1 เกรดเฉลี่ยของนักศึกษาที่รับเขา้ 77 74.04 1 

2 เกรดเฉลี่ยของนักศึกษาชั้นปทีี่ 1 83 79.81 2 

3 รอ้ยละของบัณฑติทีไ่ดง้านทาํตรงสาขา 86 82.69 3 

4 รอ้ยละของบัณฑติทีไ่ด้เงินเดอืนตามเกณฑ ์กพ. 99 95.19 4 

5 จํานวนศิษย์เกา่ที่ได้รับรางวัลในระดับชาติและนานาชาติ 93 89.42 5 

6 จํานวนนักศึกษาที่ได้รับรางวลัประกาศเกียรตยิกย่องในด้าน

คุณธรรม จรยิธรรม  

90 86.54 6 
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ตัวชีว้ัดผลลัพธ์ตามเกณฑค์ุณภาพ 

การศึกษาเพื่อการดําเนนิงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

 

ความคิดเห็นให ้

ตัดออก 

ตัวชี้วัดที่มี

ความเหน็ให้

ตัดออกเกิน 

ร้อยละ 70 
จํานวน รอ้ยละ 

7 จํานวนนักศึกษาที่เข้าร่วมประชุมวิชาการในระดับชาติและนานาชาติ 88 84.62 7 

7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า     

1 ความพึงพอใจของนักศึกษาดา้นการให้บริการหอ้งสมุด  78 75.00 8 

2 ความพึงพอใจของนักศึกษาดา้นกายภาพ 77 74.04 9 

3 ความพึงพอใจของนักศึกษาตอ่คุณภาพการให้บริการดา้น

สาธารณูปโภค  

77 74.04 10 

4 ความพึงพอใจของศิษย์เกา่ตอ่คุณภาพการให้บริการในด้านต่างๆ 93 89.42 11 

5 ความพึงพอใจและไม่พงึพอใจของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี 89 85.58 12 

6 สัดส่วนของหลักสูตรระดับบณัฑติต่อจํานวนหลักสตูรทัง้หมด  90 86.54 13 

7 จํานวนกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนรว่ม 81 77.88 14 

8 จํานวนศิษย์เกา่ที่เข้าร่วมกจิกรรมต่างๆทีส่ถาบันจดัขึน้ 88 84.62 15 

9 ความพึงพอใจและความผูกพันของศิษย์เกา่ 99 95.19 16 

10 จํานวนศิษย์เกา่ที่แนะนําหลักสูตรและบรกิารของคณะ 83 79.81 17 

11 จํานวนศิษย์เกา่ที่ศึกษาต่อในหลักสูตรของคณะที่เปิดสอน  84 80.77 18 

7.3 ผลลัพธ์การด าเนินการด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด     

1 งบประมาณด้านการพัฒนาอาจารย์ทั้งตั้งไว ้ 93 89.42 19 

2 งบประมาณด้านการพัฒนาบคุลากรสายสนับสนุนทีต่ั้งไว้ 85 81.73 20 

3 จํานวนงบประมาณด้านการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนทีใ่ช้จริง 

(เปรียบเทียบกับงบประมาณที่ตั้งไว้) 

78 75.00 21 

4 งบประมาณในการพัฒนานักศึกษาที่ตั้งไว้ 80 76.92 22 

5 รายได้ที่เกิดจากการนําผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 79 75.96 23 

6 จํานวนหลักสตูรที่เปิดสอน  81 77.88 24 

7 จํานวนหลักสตูรนานาชาติ 83 79.81 25 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน     

1 อัตราการลาออก โอนยา้ย  93 89.42 26 

2 สถติิการลาปุวย ลากจิ หยดุงาน  97 93.27 27 

3 จํานวนบุคลากรที่ได้รับยกยอ่งเชิดชูและให้รางวัลโดยสถาบนั 79 75.96 28 

4 จํานวนบุคลากรที่ได้รับรางวลัในระดับชาติหรอืนานาชาติ 80 76.92 29 

5 จํานวนบุคลากรสายสนับสนนุที่ได้รับทุนวิจัย 92 88.46 30 
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ตัวชีว้ัดผลลัพธ์ตามเกณฑค์ุณภาพ 

การศึกษาเพื่อการดําเนนิงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

 

ความคิดเห็นให ้

ตัดออก 

ตัวชี้วัดที่มี

ความเหน็ให้

ตัดออกเกิน 

ร้อยละ 70 
จํานวน รอ้ยละ 

6 จํานวนบุคลากรสายสนับสนนุที่มีผลงานวิจัยเผยแพร่สู่สารธารณชน  90 86.54 31 

7 จํานวนบุคลากรที่ผา่นการอบรมด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ 79 75.96 32 

8 จํานวนบุคลากรสายสนับสนนุที่ตําแหนง่ชํานาญการ เช่ียวชาญ 81 77.88 33 

9 จํานวนเงนิสนับสนนุดา้นสวัสดิการแก่บุคลากรทั้งหมด 84 80.77 34 

7.5 ผลลัพธ์ด้านประสิทธผิลของกระบวนการ     

1 ความพึงพอใจของผู้รับบรกิารต่อกระบวนการสรา้งคุณคา่หรือ

กระบวนการหลัก 

81 77.88 35 

2 รอ้ยละของบุคลากรที่มีความพึงพอใจตอ่ภาวะฉุกเฉิน 82 78.85 36 

3 จํานวนช่องทางในการเขา้ถงึขอ้มูลขา่วสาร 97 93.27 37 

4 ความพึงพอใจของผูใ้ช้ฐานขอ้มูล 15 14.42  

7.6 ผลลัพธ์ด้านภาวะผู้น า : ผลลัพธ์ด้านภาวะผู้น า    

1 รอ้ยละของความสอดคล้องของแผนปฏิบตัิราชการและแผนพัฒนา

บุคลากร  

85 81.73 38 

2 รอ้ยละของบุคลากรที่ได้รับการถ่ายทอดทิศทางองคก์ร  77 74.04 39 

3 จํานวนกิจกรรมโครงการด้านการกํากับดูแลตนเองที่ดี  91 87.50 40 

4 จํานวนกิจกรรมโครงการที่จัดขึน้เพื่อแก้ไขปัญหาสังคมโดยเฉพาะ 

(หรือจัดการผลกระทบทางลบ) (สมศ.) 

77 74.04 41 

5 จํานวนกิจกรรมโครงการที่จัดขึน้เพื่อแกไ้ขหรือจดัการผลกระทบทาง

ลบหรือปูองกันผลกระทบทางลบ 

77 74.04 42 

6 จํานวนบุคลากรที่มีส่วนรว่มในกจิกรรมสนับสนนุชุมชน 77 74.04 43 

7 จํานวนกิจกรรมการส่งเสรมิศลิปวัฒนธรรมทีด่ําเนนิการรว่มกันกับ

ชุมชน (สมศ.) 

79 75.96 44 

 

                  จากตารางที่  3  พบว่าตัวชีว้ัดที่มีระดับความคิดเห็นให้ตดัออกมากที่สุด 7 ลําดับ ได้แก่  1) รอ้ยละของ

บัณฑิตที่ได้เงินเดือนตามเกณฑ์ กพ.  (ร้อยละ 95.19)   2) ความพึงพอใจและความผูกพันของศิษย์เก่า  (ร้อยละ 

95.19)   3) สถิติการลาปุวย  ลากิจ และหยุดงาน  (ร้อยละ 93.27)  4) จํานวนช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลและ

ข่าวสาร  (รอ้ยละ 93.27)   5) จํานวนศิษย์เก่าที่ได้รับรางวัลในระดับชาติและนานาชาติ  (ร้อยละ 89.42)  6) ความ

พึงพอใจของศิษย์เกา่ต่อคุณภาพการให้บริการในด้านต่างๆ  (รอ้ยละ 89.42)  7) อัตราการลาออก โอนย้าย  (รอ้ยละ 

89.42) 
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ตารางที ่ 3.1  ตัวชีว้ัดที่มีระดบัความคิดเห็นให้ตดัออกมากกวา่รอ้ยละ 70 ดา้นผลลัพธ์ดา้นการเรียนรูข้องผู้เรยีน 

ตัวชี้วัดผลลพัธ์ตามเกณฑ์

คุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ด าเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

ความคดิเห็นให ้

ตัดออก 

เหตุผลที่ให้ตัดออก 

จ านวน ร้อยละ 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรูข้องผู้เรียน 

1 เกรดเฉลี่ยของ

นักศึกษาที่รับเขา้ 

77 74.04 นักศึกษาที่รับเขา้เรียนมีผลการเรยีนแตกต่างกัน เป็น

คุณภาพของผู้เรยีนกอ่นที่เข้ามาศึกษาในมหาวิทยาลยั ซึง่

มีปัจจัยหลายอยา่งที่ทาํให้ผลการเรียนแตกต่างกนั 

นักศึกษาบางคนเกรดเฉลีย่ไมสู่งแตส่ามารถสอบเข้า

ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัได้ 

2 เกรดเฉลี่ยของ

นักศึกษาชั้นปีที่ 1 

83 79.81 ไม่สามารถบอกคุณภาพได้เนือ่งจากนักศึกษาป ี1 เพิ่งจะ

เร่ิมเรยีน อยู่ในช่วงการปรับตวัและพืน้ฐานด้านการเรียน

ในระดับมัธยม ไม่ควรนําเปน็ตัวชีว้ัดคุณภาพของคณะ 

รวมทั้งความยากง่ายของแต่ละรายวิชาและแต่ละคณะมี

ความแตกต่างกนั 

3 รอ้ยละของบัณฑติทีไ่ด้

งานทําตรงสาขา 

86 82.69 ไม่สามารถบอกคุณภาพได้เพราะการไดง้านทาํไมต่รง

สาขาไม่ได้หมายความว่าบัณฑิตไม่มีความสามารถ 

บัณฑติหลายคนได้งานทําทีด่แีละมีคา่ตอบแทนสูงมากแต่

ไม่ตรงตามสาขาที่เรยีน ถอืความเป็นความสามารถของ

บัณฑติที่สามารถประกอบอาชีพในสาขาวิชาอื่นหรือสาขา

ไม่เกี่ยวข้องกับที่เรียนมาได ้

4 รอ้ยละของบัณฑติทีไ่ด้

เงินเดือนตามเกณฑ ์

กพ. 

99 95.19 ไม่สามารถบอกคุณภาพผู้เรยีนได้เนือ่งจากสภาพ

เศรษฐกจิในปัจจุบันตกต่าํ การแขง่ขันสูง  อัตราการจ้าง

และคา่แรงไมสู่งและไม่เป็นไปตามเกณฑท์ี่ กพ.กําหนดไว้ 

ทําให้บัณฑิตต้องทาํงานแม้วา่คา่ตอบแทนจะไดต้่ํากวา่

เกณฑ ์  อตัราคา่จ้างของสถานประกอบการมีความ

แตกต่างกัน 

5 จํานวนศิษย์เกา่ที่ได้รับ

รางวัลในระดับชาติและ

นานาชาต ิ

93 89.42 การได้รางวลัของศิษย์เกา่เป็นความสามารถเฉพาะของ

ศิษย์เกา่  ส่วนใหญไ่มไ่ด้เกี่ยวข้องกับการส่งเสรมิ

คุณลักษณะของบัณฑติทีม่หาวิทยาลยัได้กําหนดไว ้  

6 จํานวนนักศึกษาที่ได้รับ

รางวัลประกาศเกียรติ

ยกย่องในด้านคุณธรรม 

จรยิธรรม  

90 86.54 การได้รางวลัดา้นคุณธรรมจรยิธรรมไม่ได้บง่บอกถงึ

คุณภาพในภาพรวมของนักศกึษาได้ เนื่องจากนักศึกษามี

หลายคน  รางวลัดา้นดงักล่าวก็มีการประกวดหรอื

ส่งเสรมิน้อยมาก ส่วนมากมนีกัศึกษาได้รางวลัปีละไม่เกนิ 
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ตัวชี้วัดผลลพัธ์ตามเกณฑ์

คุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ด าเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

ความคดิเห็นให ้

ตัดออก 

เหตุผลที่ให้ตัดออก 

จ านวน ร้อยละ 

1-2 คนต่อคณะ 

7 จํานวนนักศึกษาที่เข้า

รว่มประชุมวิชาการใน

ระดับชาติและ

นานาชาต ิ

88 84.62 การส่งเสรมิให้นักศึกษาเขา้รว่มประชุมวิชาการใน

ระดับชาติและนานาชาติเป็นสิง่ที่ดีและถอืเป็นการสรา้ง

ประสบการณด์้านการเรียนรูข้องผู้เรยีน แต่จํานวน

นักศึกษาที่เข้ารว่มกิจกรรม มากหรอืน้อย ไมส่ามารถ

บอกถงึคุณภาพในภาพรวมของผู้เรยีนได ้ทั้งนีข้ึน้อยู่กับ

การสนับสนุนดา้นงบประมาณและนโยบายของสถาบนั  
 

              จากตารางที่  3.1 พบว่า ตัวชี้วัดที่มีความคิดเห็นให้ตัดออกมากที่สุดคือร้อยละของบัณฑิตร้อยละของ

บัณฑติที่ได้เงินเดือนตามเกณฑ์ กพ. (ร้อยละ 95.15)   รองลงมาคือ จํานวนศิษย์เก่าที่ได้รับรางวัลในระดับชาติและ

นานาชาติ (ร้อยละ 89.42)  และ จํานวนนักศึกษาที่ได้รับรางวัลประกาศเกียรติยกย่องในด้านคุณธรรม  จริยธรรม 

(รอ้ยละ 86.54) 

 

ตารางที ่ 3.2  ตัวชีว้ัดที่มีระดบัความคิดเห็นให้ตดัออกมากกวา่รอ้ยละ 70 ดา้นผลลัพธ์ดา้นการมุ่งเน้นลูกค้า 

ตัวชี้วัดผลลพัธ์ตามเกณฑ์

คุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ด าเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

ความคดิเห็นให ้

ตัดออก 

 

เหตุผลทีใ่ห้ตดัออก 

จ านวน ร้อยละ 

7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า  

1 ความพึงพอใจของ

นักศึกษาด้านการ

ให้บริการห้องสมดุ  

78 75.00 บางคณะไมม่ีหอ้งสมุด  งบประมาณสนับสนุนแตกต่างกัน  

ความพึงพอใจขึน้อยู่กับปัจจัยภายนอกหลายประการเช่น 

ความสะอาด พฤติกรรมการบรกิารของเจา้หนา้ที่ 

สภาพแวดล้อม   

2 ความพึงพอใจของ

นักศึกษาด้านกายภาพ 

77 74.04 ไม่สามารถบอกคุณภาพการให้บริการได้และแต่ละคณะมี

สภาพทางกายภาพที่แตกตา่งกัน  มีข้อจํากัดด้าน

งบประมาณสนับสนุนด้านกายภาพที่เพียงพอและ

เหมาะสม 

3 ความพึงพอใจของ

นักศึกษาต่อคุณภาพ

การให้บริการด้าน

สาธารณูปโภค  

77 74.04 ไม่ควรนํามาเป็นตัวชีว้ัดระดับคณะเพราะด้าน

สาธารณูปโภคเป็นความรับผดิชอบของมหาวิทยาลัยที่

จะต้องสนับสนนุทุกคณะให้มคีวามเพียงพอต่อความ

ต้องการ  เนือ่งจากมีขอ้ร้องเรยีนด้านนีเ้ยอะมาก และไม่

สามารถแกไ้ขปรับปรุงให้ดีขึน้ได้อย่างถาวร 
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ตัวชี้วัดผลลพัธ์ตามเกณฑ์

คุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ด าเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

ความคดิเห็นให ้

ตัดออก 

 

เหตุผลทีใ่ห้ตดัออก 

จ านวน ร้อยละ 

4 ความพึงพอใจของศิษย์

เก่าต่อคุณภาพการ

ให้บริการในด้านต่างๆ 

93 89.42 คณะยังไม่มีระบบการให้บริการศิษย์เก่า และการตดิตอ่

และสรา้งความสัมพันธ์กับศิษย์เกา่อยูใ่นระดับน้อย  

จํานวนศิษย์เกา่มารับบริการก็แตกต่างกัน  การประเมนิ

คุณภาพการให้บริการไมไ่ด้แยกประเภทว่าเป็นศิษย์เกา่

หรือศิษย์ปัจจุบนั หรอืบุคคลภายนอก 

5 ความพึงพอใจและไม่

พึงพอใจของผู้มสี่วนได้

ส่วนเสยี 

89 85.58 ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย่มหีลายกลุม่ มีการประเมนิความพงึ

พอใจที่แตกต่างกัน  บางกลุ่มก็ไม่ได้ประเมินความพงึ

พอใจ  

6 สัดส่วนของหลักสูตร

ระดับบัณฑติตอ่จํานวน

หลักสูตรทัง้หมด  

90 86.54 ควรเป็นข้อมูลพืน้ฐาน ไม่ควรนํามาประเมินเพราะบาง

คณะเปิดสอนระดับเดียว คอืปรญิญาตรหีรือ

บัณฑติศึกษาเท่านัน้  

7 จํานวนกิจกรรมที่เปิด

โอกาสให้ประชาชนมี

ส่วนร่วม 

81 77.88 การจัดกจิกรรมมากหรอืน้อย ขึน้อยู่กับนโยบายของแต่ละ

คณะและงบประมาณสนับสนนุ ไม่ควรนับมาเป็นตัวชีว้ัด

คุณภาพการให้บริการ   

8 จํานวนศิษย์เกา่ที่เข้า

รว่มกิจกรรมต่างๆที่

สถาบันจัดขึน้ 

88 84.62 แต่ละคณะมีจาํนวนศิษย์เกา่ทีแ่ตกต่างกัน และเปน็ตัวชีว้ัด

ที่จัดเก็บขอ้มูลยาก หากคณะไม่มีการจัดกิจกรรมสรา้ง

ความสัมพนัธ์กับศิษย์เกา่ก็ไมส่ามารถประเมินได้ 

9 ความพึงพอใจความ

ผูกพันของศิษย์เกา่ 

99 95.19 ความผูกพันของศิษย์เกา่ไม่สามารถประเมินไดอ้ย่างเป็น

รูปธรรม 

10 จํานวนศิษย์เกา่ที่

แนะนําหลักสตูรและ

บรกิารของคณะ 

83 79.81 ไม่สามารถประเมนิไดไ้ดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม  ไม่มีแนวทาง

ในการจัดเก็บข้อมลู   จํานวนมากหรอืนอ้ยไม่สามารถบ่ง

บอกถงึคุณภาพได ้ 

11 จํานวนศิษย์เกา่ที่ศึกษา

ต่อในหลักสูตรของ

คณะที่เปิดสอน  

84 80.77 ศิษย์เกา่ที่ศึกษาตอ่ในหลักสูตรของคณะไมไ่ด้บง่บอกถงึ

ความผูกพันของคณะ  เนือ่งจากปัจจัยหลายประการ เชน่ 

คา่ใช้จา่ยถูกกวา่ไปตา่งจังหวดั  มีที่พักสะดวก เป็นคนใน

พืน้ที่   ไม่ต้องการไปศึกษาทีอ่ื่น สภาพเศรษฐกจิ  หากจะ

ศึกษาความผูกพันควรจะหาวธิีอื่นหรือหาตัวชีว้ัดอืน่ๆ 
 

                    จากตารางที่ 3.2 พบว่าตัวชี้วัดที่มีความคิดเห็นให้ตัดออกมากที่สุดคือ  ความพึงพอใจและความ

ผูกพันของศิษย์เกา่ (รอ้ยละ 95.19)  รองลงมาคือ ความพึงพอใจของศิษย์เก่าต่อคุณภาพการให้บริการในด้านต่างๆ   

(รอ้ยละ89.42) และสัดส่วนของหลักสูตรระดับบัณฑติต่อจํานวนหลักสูตรทัง้หมด  (รอ้ยละ 86.54) 
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ตารางที ่ 3.3  ตัวชีว้ดัที่มีระดบัความคิดเห็นให้ตดัออกมากกวา่รอ้ยละ 70 ดา้นผลลัพธ์ดา้นงบประมาณ การเงินและ

ตลาด 

ตัวชี้วัดผลลพัธ์ตามเกณฑ์คณุภาพ 

การศึกษาเพื่อการด าเนินงานที่เปน็

เลิศ (EdPEx) 

ความคดิเห็นให ้

ตัดออก 

 

เหตุผลทีใ่ห้ตดัออก 

จ านวน ร้อยละ 

7.3 ผลลัพธ์การด าเนินการด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด  

1 งบประมาณด้านการพัฒนา

อาจารย์ทัง้ตั้งไว้  

93 89.42 ควรพจิารณางบประมาณที่ใชใ้นการพัฒนาจรงิ  

คณะอาจจะมีการตั้งงบประมาณไว้สงูในแต่ละป ีแต่

ไม่ได้สนับสนนุให้เกดิการพัฒนาบุคลากรแผน

งบประมาณทีต่ั้งไว ้

2 งบประมาณด้านการพัฒนา

บุคลากรสายสนับสนุนทีต่ั้งไว้ 

85 81.73 

3 จํานวนงบประมาณด้านการ

พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่

ใช้จริง (เปรียบเทียบกับ

งบประมาณทีต่ั้งไว้) 

78 75.00 ส่วนใหญ่คณะจะให้ความสําคญักับการพัฒนาสาย

ผู้สอนมากกว่าสายสนับสนุน  เช่น การศึกษาตอ่ 

การลาเพื่อทําวิจยั การอบรมและพัฒนาด้าน

วิชาการและวิชาชีพที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรยีน

การสอน 

4 งบประมาณในการพัฒนา

นักศึกษาที่ตั้งไว ้

80 76.92 ควรพจิารณาจากงบประมาณที่ใชจ้รงิในการพัฒนา

นักศึกษาในแตล่ะป ีหรือคดิเป็นสัดส่วนต่อคนตอ่ปี  

การตั้งงบประมาณไว้แตไ่มไ่ดใ้ช้จริงก็ไม่ได้เกดิ

ประโยชน์อะไร 

5 รายได้ที่เกิดจากการนํา

ผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

79 75.96 การผลิตผลงานวิจยัของคณะเพื่อช่วยแกป้ัญหา

สังคมและชุมชน  การนําเอาผลงานวิจัยไปกอ่ให้เกดิ

รายได ้จึงไม่ใชเ่ปาูประสงคห์ลักของการนาํเอา

ผลงานวิจัยไปใช้ประโยชนด์้านเศรษฐกจิ   ควร

พิจารณารายได้จากการบริการวชิาการหรือ

ผลงานวิจัยเชงิพาณิชยม์ากกว่า  

6 จํานวนหลักสตูรที่เปิดสอน  81 77.88 ควรรายงานเป็นขอ้มลูพืน้ฐาน หรือจํานวนหลักสตูร

ที่มีการพัฒนาและปรับปรุงจากปทีี่ผา่นมา   7 จํานวนหลักสตูรนานาชาติ 83 79.81 

 

               จากตารางที่ 3.3  พบว่าตัวชี้วัดที่มีความคิดเห็นให้ตัดออกมากที่สุดคือ  งบประมาณด้านการพัฒนา

อาจารย์ทั้งตั้งไว้(89.42)  รองลงมาคือ งบประมาณด้านการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่ตั้งไว้  (ร้อยละ 81.73)  

และจํานวนหลักสูตรนานาชาติ(ร้อยละ 79.81) 

 

 

 



 

- 69 - 

ตารางที ่ 3.4  ตัวชีว้ัดที่มีระดบัความคิดเห็นให้ตดัออกมากกวา่รอ้ยละ 70 ดา้นผลลัพธ์ดา้นการมุ่งเน้นผู้ปฏิบตัิงาน 

ตัวชี้วัดผลลพัธ์ตามเกณฑ์

คุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ด าเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

ความคดิเห็นให ้

ตัดออก 

 

เหตุผลที่ให้ตัดออก 
จ านวน ร้อยละ 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน  

1 อัตราการลาออก 

โอนย้าย  

93 89.42 ควรรายงานเป็นขอ้มลูพืน้ฐาน เนื่องจากมีปัจจัยหลาย

อย่างที่ส่งผลให้เกดิการลาออก โอนย้าย ลาปุวย ลา

กจิ หยดุงาน  ไมส่ามารถบ่งบอกคุณภาพของ

ผู้ปฏิบัติงานได้  

2 สถติิการลาปุวย ลากจิ 

หยุดงาน  

97 93.27 

3 จํานวนบุคลากรที่ได้รับ

ยกย่องเชิดชูฯ 

79 75.96 ควรพจิารณาจากการได้รางวลัจากหน่วยงาน

ภายนอก  

4 จํานวนบุคลากรที่ได้รับ

รางวัลในระดับชาติหรอื

นานาชาต ิ

80 76.92 มีความเป็นไปไดน้้อยที่บุคลากรสายสนับสนุนจะได้รับ

รางวัลฯ เนื่องจากเป็นสายสนบัสนุน ไมไ่ดม้ีผลงาน

วิชาการที่สามารถเข้าไปประกวดหรอืได้รางวลั จึงไม่

ควรนํามากําหนดเป็นตัวชีว้ัด 

5 จํานวนบุคลากรสาย

สนับสนุนที่ได้รับทุนวิจยั 

92 88.46 บุคลากรสายสนับสนุนมีความรู้ความสามารถที่

แตกต่างกันและมโีอกาสในการทําวิจัยน้อย นโยบาย

ของคณะไม่เอื้อตอ่การสนับสนุนทุนวิจยัของบุคลากร

สายสนับสนุน และเมื่อไม่ได้รับการสนับสนุนดา้นการ

วิจัย ผลงานวิจัยที่ตีพมิพ์ยอ่มไม่เกดิขึน้ 

6 จํานวนบุคลากรสาย

สนับสนุนที่มีผลงานวิจยั

เผยแพร่สู่สาธารณชน  

90 86.54 

7 จํานวนบุคลากรที่ผา่น

การอบรมด้าน

จรรยาบรรณวิชาชีพ 

79 75.96 จํานวนของบุคลากรที่เข้ารับการฝีกอบรม ไม่ได้บง่

บอกถงึการปฏิบัติงานที่มีจรรยาบรรณ ควรกําหนด

ตัวชีว้ัดอื่นเช่น จํานวนบุคลากรที่ประพฤติผิด

จรรยาบรรณในแต่ละปี วา่เพิ่มขึน้หรือลดลงอย่างไร  

และการกํากับติดตามการปฏบิัติตามจรรยาบรรณ 

8 จํานวนบุคลากรสาย

สนับสนุนที่ตาํแหนง่

ชํานาญการ เช่ียวชาญ 

81 77.88 การขอตําแหน่งชํานาญการ เช่ียวชาญต้องอาศยั

ประสบการณใ์นการทํางาน รวมทั้งจํานวนบุคลากรแต่

ละคณะแตกตา่งกัน อายุงานแตกต่างกัน ไมส่ามารถ

เอามาเปรียบเทยีบกันได้  

9 จํานวนเงนิสนับสนนุดา้น

สวัสดิการแก่บุคลากร 

84 80.77 ควรพจิารณาจากงบประมาณสนับสนุนด้านสวัสดิการ

จรงิ คดิสดัส่วนต่อคนต่อป ี 

              จากตารางที่ 3.4 พบว่าตัวชี้วัดที่มีความคิดเห็นให้ตัดออกมากที่สุดคือ สถิติการลาปุวย ลากิจ หยุดงาน  

(รอ้ยละ93.27) รองลงมา  อัตราการลาออก โอนย้าย (รอ้ยละ89.42)   และจํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับทุน

วิจัย (รอ้ยละ 88.46) 
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ตารางที ่ 3.5  ตัวชีว้ดัที่มีระดบัความคิดเห็นให้ตดัออกมากกวา่รอ้ยละ 70 ดา้นผลลัพธ์ประสิทธิผลของกระบวนการ 

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ตามเกณฑค์ณุภาพ

การศึกษาเพื่อการด าเนนิงานท่ีเป็น

เลิศ (EdPEx) 

ความคิดเห็นให้ 

ตัดออก 

เหตุผลที่ให้ตัดออก 

จ านวน ร้อยละ 

7.5 ผลลัพธ์ด้านประสิทธผิลของกระบวนการ  

1 ความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร

ต่อกระบวนการสร้างคุณคา่

หรือกระบวนการหลัก 

81 77.88 ควรประเมินคุณภาพของกระบวนการมากกว่า

ความพึงพอใจ  เช่น ข้อผดิพลาดของ

กระบวนการ  การปรับปรุงตามข้อร้องเรียนหรอื

ข้อเสนอแนะ  การประเมนิเพยีงความพงึพอใจ

อาจจะไม่ได้มีการนาํเอาผลการประเมินมา

ปรับปรุงผลการดําเนนิงาน 

2 รอ้ยละของบุคลากรที่มีความ

พึงพอใจตอ่ภาวะฉุกเฉิน 

82 78.85 ควรประเมินประสิทธิภาพของแผนรองรับภาวะ

ฉุกเฉินมากกว่าความพึงพอใจของบุคลากร 

บางคร้ังผู้ที่ตอบแบบประเมนิอาจจะไม่รู้จักหรือ

เข้าใจแผนรองรับภาวะฉุกเฉินดีพอ หรืออาจจะมี่

ส่วนเกี่ยวข้อง 

3 จํานวนช่องทางในการเขา้ถงึ

ข้อมูลขา่วสาร 

97 93.27 จํานวนที่มมีากหรอืน้อยไมไ่ดบ้อกถงึ

ประสิทธิภาพในการตอบสนองต่อการให้บริการ 

 

                จากตารางที่ 3.5 พบว่าตัวชี้วัดที่ให้ตัดออกมากที่สุดคือ จํานวนช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร  

(ร้อยละ93.27)รองลงมาคือ ร้อยละของบุคลากรที่มีความพึงพอใจต่อภาวะฉุกเฉิน(ร้อยละ 78.85)และ ความพึง

พอใจของผู้รับบรกิารต่อกระบวนการสรา้งคุณคา่หรือกระบวนการหลัก (ร้อยละ 77.88) 

 

ตารางที ่ 3.6  ตัวชีว้ัดที่มีระดบัความคิดเห็นให้ตดัออกมากกวา่รอ้ยละ 70 ดา้นผลลัพธ์ดา้นภาวะผู้นํา 

ตัวชี้วัดผลลพัธ์ตามเกณฑ์คณุภาพ 

การศึกษาเพื่อการด าเนินงานที่เปน็เลิศ 

(EdPEx) 

ความคดิเห็นให ้

ตัดออก 

เหตุผลที่ให้ตัดออก 

จ านวน ร้อยละ 

7.6 ผลลัพธ์ด้านภาวะผู้น า  

1 รอ้ยละของความสอดคล้องของ

แผนปฏิบัติราชการและ

แผนพัฒนาบุคลากร  

85 81.73 ความสอดคล้องของแผนปฏิบตัิการกับ

แผนพัฒนาบุคลากรยงัไม่บง่บอกถงึคุณภาพ

ของแผนปฏิบตัิการ  

2 รอ้ยละของบุคลากรที่ได้รับการ

ถา่ยทอดทศิทางองคก์ร  

77 74.04 ควรพจิารณาจากการนําเอานโยบายของ

ผู้บริหารไปสู่การปฏิบตัิ  การรับทราบทิศทาง

องคก์รไม่ได้บง่ถงึคุณภาพของผู้นํา ในการ



 

- 71 - 

ตัวชี้วัดผลลพัธ์ตามเกณฑ์คณุภาพ 

การศึกษาเพื่อการด าเนินงานที่เปน็เลิศ 

(EdPEx) 

ความคดิเห็นให ้

ตัดออก 

เหตุผลที่ให้ตัดออก 

จ านวน ร้อยละ 

สื่อสารถ่ายทอดเพื่อนําเอานโยบายไปสู่การ

ปฏิบัต ิ

3 จํานวนกิจกรรมโครงการด้านการ

กํากับดูแลตนเองทีด่ ี 

91 87.50 จํานวนมากหรอืนอ้ยไม่ได้บง่บอกถงึการกํากับ

ดูแลตนเองทีด่ี  ควรมีการวเิคราะห์โครงการที่

ส่งผลต่อการกํากับดูแลองคก์รที่ดีอย่างเป็น

เด่นชัดและสรา้งคุณต่อองคก์รและบุคลากร 

4 จํานวนกิจกรรมโครงการที่จัดขึน้

เพื่อแก้ไขปัญหาสังคมโดยเฉพาะ 

(หรือจัดการผลกระทบทางลบ)  

77 74.04 ไม่บง่บอกถงึคุณภาพของผูน้ํา  ไม่แน่ใจวา่การ

จัดกจิกรรมเพื่อสังคมเป็นจาํนวนมากจะส่งผล

ต่อการบรรลุวิสยัทัศน ์ 

5 จํานวนกิจกรรมโครงการที่จัดขึน้

เพื่อแกไ้ขหรือจัดการผลกระทบ

ทางลบหรือปูองกนัผลกระทบทาง

ลบ 

77 74.04 

6 จํานวนบุคลากรที่มีส่วนรว่มใน

กจิกรรมสนับสนุนชุมชน 

77 74.04 ควรประเมินจํานวนผู้บรหิารที่เข้ารว่มกิจกรรม

กับชุมชน เนื่องจากกลุ่มบุคลากรมีจํานวนมาก 

ไม่สามารถเข้ารว่มกิจกรรมกับชุมชนได้ทุกคน 

แต่ผู้บริหารจะตอ้งให้การสนบัสนุนชุมชน  

 

7 จํานวนกิจกรรมการส่งเสรมิ

ศิลปวัฒนธรรมทีด่ําเนนิการ

รว่มกันกับชุมชน (สมศ.) 

79 75.96 ไม่สอดคลอ้งกับการประเมินภาวะผู้นาํ การจดั

กจิกรรมมากหรอืน้อยขึน้อยู่กับบรบิทของ

คณะ 

 

                     จากตารางที่  3.6  พบว่าตัวชี้วัดที่มีความคิดเห็นให้ตัดออกมากที่สุดคือ จํานวนกิจกรรมโครงการ

ด้านการกํากับดูแลตนเองที่ดี (ร้อยละ 87.50)   รองลงมาคือ  ร้อยละของความสอดคล้องของแผนปฏิบัติราชการ

และแผนพัฒนาบุคลากร (ร้อยละ 81.73 )  และ จํานวนกิจกรรมการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมที่ดําเนินการร่วมกันกับ

ชุมชน (สมศ.)  (รอ้ยละ 75.96) 
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ตารางที ่ 4  ตัวชีว้ัดทีม่ีความคดิเห็นให้คงไว้  

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ตามเกณฑค์ณุภาพการศึกษา 

เพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลศิ 

ความคิดเห็นให้คงไว ้

จ านวน ร้อยละ 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรูข้องผู้เรียน   

1 รอ้ยละของบัณฑติทีไ่ดง้านทาํ 94 90.38 

2 รอ้ยละของบัณฑติทีส่อบผา่นใบประกอบวิชาชีพ  94 90.38 

3 รอ้ยละของนักศึกษาระดับปรญิญาตรทีี่สาํเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่

กําหนดของหลักสตูร 

81 77.88 

4 รอ้ยละของนักศึกษาระดับปรญิญาโทที่สาํเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่

กําหนดของหลักสตูร 

84 80.77 

5 รอ้ยละของนักศึกษาระดับปรญิญาเอกที่สําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่

กําหนดของหลักสตูร  

85 81.73 

6 ผลงานวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับปรญิญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์ใน

ระดับชาติหรอืนานาชาติ 

66 63.46 

7 ผลงานวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับปรญิญาเอกที่ได้รับการตีพิมพ์ใน

ระดับชาติหรอืนานาชาติ 

55 52.88 

8 จํานวนผลงานวิทยานิพนธ์ระดับปรญิญาโททีไ่ด้รับรางวลัระดับชาติ หรือ

นานาชาต ิ

92 88.46 

9 จํานวนผลงานวิทยานิพนธ์ระดับปรญิญาเอกที่ได้รับรางวัลระดับชาติ หรือ

นานาชาต ิ

86 82.69 

10 จํานวนนักศึกษาที่ได้รับทนุทําวิทยานิพนธ์ 55 52.88 

11 จํานวนโครงการบรกิารวิชาการที่นํามาใช้ในการเรียนการสอนและการวจิัย 60 57.69 

12 จํานวนผลงานวิจัยในช้ันเรยีน  67 64.42 

13 จํานวนนักศึกษาที่สอบผา่นภาษาต่างประเทศ 39 37.50 

7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า    

1 ความพึงพอใจต่อประสิทธภิาพการสอน   90 86.54 

2 ความพึงพอใจของนักศึกษาตอ่กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 82 78.85 

3 ความพึงพอใจของนักศึกษาตอ่คุณภาพการให้บริการดา้นสิง่อํานวยความ

สะดวกหรอืงานทะเบียน  

81 77.88 

4 ความพึงพอใจของนักศึกษาตอ่การจัดบริการให้คําปรกึษาและแนะแนวการใช้

ชีวติ  

96 92.31 

5 ความพึงพอใจของนักศึกษาตอ่การจัดบริการขอ้มลูข่าวสารที่เป็นประโยชนต์่อ

นักศึกษา 

78 75.00 
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ตัวชี้วัดผลลัพธ์ตามเกณฑค์ณุภาพการศึกษา 

เพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลศิ 

ความคิดเห็นให้คงไว ้

จ านวน ร้อยละ 

6 ความพึงพอใจของนักศึกษาตอ่การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณท์าง

วิชาการและวิชาชีพ  

76 73.08 

7 ความพึงพอใจของผูใ้ช้บัณฑิต  75 72.12 

8 จํานวนข้อรอ้งเรียนของนักศึกษา  73 70.19 

9 จํานวนข้อรอ้งเรียนของนักศึกษาที่ได้รับการแก้ไขภายใน 15วันทําการ  71 68.27 

10 ความพึงพอใจและไม่พงึพอใจของผู้รับบรกิาร  70 67.31 

11 รอ้ยละของหลักสตูรที่ไดม้าตรฐาน  55 52.88 

12 รอ้ยละของหลักสตูรที่ไดม้าตรฐานตามกรอบ TQF 44 42.31 

13 สัดส่วนของอาจารย์ประจําตอ่จํานวนนักศึกษา   66 63.46 

14 จํานวนกิจกรรมโครงการพัฒนานักศึกษา 49 47.12 

15 จํานวนโครงการสหกิจศึกษา  51 49.04 

16 รอ้ยละของโครงการส่งเสรมิคุณธรรมจริยธรรมที่บรรลุเปูาหมายตามตัวชีแ้ละ

เปาูหมายที่กําหนด 

55 52.88 

17 จํานวนกิจกรรมสรา้งความสมัพันธ์กับผู้รับบรกิาร  53 50.96 

18 จํานวนกิจกรรมสรา้งความสมัพันธ์กับผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี (เครอืข่ายต่างๆ)  56 53.85 

19 จํานวนเครือข่ายการสรา้งความสมัพันธ ์ 58 55.77 

20 รอ้ยละของงานบรกิารที่ได้จัดทําคู่มือการให้บริการ  66 63.46 

21 จํานวนนักศึกษาที่ได้รับทนุการศึกษา  63 60.58 

22 จํานวนเงนิบรจิาคจากศิษย์เก่า 59 56.73 

23 รอ้ยละของความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรยีน 61 58.65 

24 จํานวนข้อรอ้งเรียนของนักศึกษา  63 60.58 

25 จํานวนข้อรอ้งเรียนทีไ่ด้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วนและมีประสิทธิภาพ  58 55.77 

7.3 ผลลัพธ์การด าเนินการด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด    

1 งบประมาณเงนิแผ่นดินที่ได้รับ 44 42.31 

2 งบประมาณเงนิรายได้ทีไ่ด้รับ 51 49.04 

3 รายได้ที่เกิดจากการบริการวชิาการและรายได้อืน่  49 47.12 

4 อัตราการเบกิจา่ยงบประมาณเงินแผ่นดนิ   75 72.12 

5 อัตราการเบกิจา่ยงบประมาณเงินรายได ้ 58 55.77 

6 คา่ใช้จา่ยตอ่หัวนักศึกษา  61 58.65 

7 งบประมาณทีส่ามารถประหยดัได้จากการลดต้นทุนหรอืกิจกรรมการควบคุม

คุณภาพ  

66 63.46 
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ตัวชี้วัดผลลัพธ์ตามเกณฑค์ณุภาพการศึกษา 

เพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลศิ 

ความคิดเห็นให้คงไว ้

จ านวน ร้อยละ 

8 จํานวนเงนิสนับสนนุงานวิจัยและงานสรา้งสรรคภ์ายในสถาบัน  61 58.65 

9 จํานวนเงนิสนับสนนุงานวิจัยและงานสรา้งสรรคภ์ายนอกสถาบัน 71 68.27 

10 สัดส่วนจํานวนเงนิสนับสนนุงานวิจัยและงานสรา้งสรรคภ์ายในสถาบันต่อ

จํานวนอาจารย ์(สกอ.4.3) 

64 61.54 

11 สัดส่วนจํานวนเงนิสนับสนนุงานวิจัยและงานสรา้งสรรคภ์ายนอกสถาบันตอ่

จํานวนอาจารย ์ 

71 68.27 

12 จํานวนงบประมาณด้านการพัฒนาอาจารย์ที่ใชจ้รงิ (เปรียบเทียบกับ

งบประมาณทีต่ั้งไว้)  

39 37.50 

13 จํานวนเงนิในการพัฒนาบุคลากรสายผูส้อนต่อคน  47 45.19 

14 จํานวนเงนิในการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนต่อคน  69 66.35 

15 จํานวนงบประมาณด้านการพัฒนานักศึกษาที่ใช้จริง (เปรียบเทียบกับ

งบประมาณทีต่ั้งไว้) 

55 52.88 

16 จํานวนเงนิในสนับสนนุและพฒันานักศึกษาตอ่คน 62 59.62 

17 จํานวนเงนิในการจัดหาทรัพยากรต่างๆเพือ่สนับสนนุการเรียนรูข้องนักศึกษา 59 56.73 

18 รายได้จากการคุ้มครองสิทธบิัตรหรอืทรัพย์สนิทางปญัญา 55 52.88 

19 จํานวนผู้เรยีนทั้งหมด  49 47.12 

20 จํานวนนักศึกษาแลกเปลีย่นไปและมาจากต่างประเทศ 63 60.58 

21 จํานวนนักศึกษานานาชาติ 61 58.65 

22 จํานวนนักศึกษาที่รับเขา้ตามเปูาหมายที่กําหนด 55 52.88 

23 งานวิจยัหรืองานสรา้งสรรคท์ี่ได้รับการตีพิมพห์รือเผยแพร่ 71 68.27 

24 งานวิจยัหรืองานสรา้งสรรคท์ี่นําไปใช้ประโยชน์ 70 67.31 

25 ผลงานวิชาการที่ได้รับการรับรองคุณภาพ 72 69.23 

26 งานวิจยัหรืองานสรา้งสรรคท์ี่ได้รับการจดสิทธิบัตรหรอือนสุิทธิบัตร 50 48.08 

27 รอ้ยละของบทความวิจัยที่ไดร้ับการอ้างอิง (Citation) ใน refereed  journal หรือ

ในฐานข้อมลูระดับชาติ 

59 56.73 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน    

1 รอ้ยละของความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรที่มอีงคก์ร (นโยบาย 

การบรหิารงาน สภาพแวดล้อม สวสัดิการ ความสัมพันธ์กบัผู้บังคับบัญชา  

เพื่อนรว่มงาน) 

77 74.04 

2 รอ้ยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อแผนการพัฒนาบคุลากร 81 77.88 

3 ความพึงพอใจต่อระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงาน  80 76.92 
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ตัวชี้วัดผลลัพธ์ตามเกณฑค์ณุภาพการศึกษา 

เพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลศิ 

ความคิดเห็นให้คงไว ้

จ านวน ร้อยละ 

4 จํานวนข้อรอ้งเรียนของบุคลากรที่ได้รับการแก้ไขภายใน 15 วัน  55 52.88 

5 รอ้ยละของบุคลากรที่นําเอาความรู้ทักษะมาใชใ้นการพัฒนางาน (ที่ได้เข้ารับ

การฝึกอบรม) 

61 58.65 

6 จํานวนบุคลากรที่ได้รับการพฒันาความรู้และทักษะเพื่อพฒันาขีดสมรรถนะ

ตามสายงาน  

54 51.92 

7 จํานวนบุคลากรที่ผา่นการประเมินสมรรถนะและขีดความสามารถ 55 52.88 

8 รอ้ยละของการดําเนนิงานตามแผนการจัดการความรู้ 48 46.15 

9 จํานวนองคค์วามรู้ที่มีการเผยแพร่ให้บุคลากรรับรู้ผา่นกระบวนการจัดการ

ความรู้ 

47 45.19 

10 จํานวนบุคลากรที่เข้าร่วมกจิกรรมการจัดการความรู้ตามเปูาหมายที่กําหนด 53 50.96 

11 จํานวนบุคลากรที่ได้นาํเอาองค์ความรู้ไปใช้ในการปฏิบัตงิานจรงิ 50 48.08 

12 จํานวนบุคลากรที่เข้าร่วมประชุมวิชาการในระดับชาติและนานาชาติ 51 49.04 

13 จํานวนบุคลากรที่ได้รับการพฒันาวิชาการวิชาชีพในตา่งประเทศ 52 50.00 

14 จํานวนบุคลากรที่กระทําผิดจรรยาบรรณ  53 50.96 

15 จํานวนข้อรอ้งเรียนจากบุคลากร 54 51.92 

16 จํานวนอาจารย์ประจําทั้งหมด 44 42.31 

17 จํานวนบุคลากรสายสนับสนนุทั้งหมด 46 44.23 

18 จํานวนอาจารย์ชาวต่างชาติ 51 49.04 

19 รอ้ยละของอาจารย์ที่วุฒิปรญิญาเอก  71 68.27 

20 รอ้ยละของอาจารย์ที่มีตาํแหน่งทางวิชาการ  73 70.19 

21 สัดส่วนอาจารย์ทีไ่ด้รับทุนวิจยัภายในสถาบัน 55 52.88 

22 สัดส่วนอาจารย์ทีไ่ด้รับทุนวิจยัภายนอกสถาบัน  58 55.77 

23 จํานวนอาจารย์ที่เปน็ที่ปรึกษา กรรมการวิชาการ วิชาชีพในระดับหรือนานาชาติ 61 58.65 

24 จํานวนบุคลากรที่ได้รับการตรวจสุขภาพประจําปี 58 55.77 

25 จํานวนบุคลากรที่ได้รับการอบรมด้านมาตรฐานและความปลอดภัย (การซอ้ม

อัคคีภัย) 

63 60.58 

26 จํานวนเงนิสนับสนนุดา้นสวัสดิการแก่บุคลากรต่อคน  73 70.19 

7.5 ผลลัพธ์ด้านประสิทธผิลของกระบวนการ    

1 จํานวนคู่มือการปฏิบัติงานหลกั (กระบวนการสรา้งคุณคา่) 60 57.69 

2 จํานวนคู่มือการปฏิบัติงานสนบัสนุน(กระบวนการสนับสนุน) 64 61.54 

3 จํานวนกระบวนหลักที่มีการพฒันาและปรับปรุงตามผลการประเมิน  71 68.27 
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ตัวชี้วัดผลลัพธ์ตามเกณฑค์ณุภาพการศึกษา 

เพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลศิ 

ความคิดเห็นให้คงไว ้

จ านวน ร้อยละ 

4 จํานวนกระบวนการทีไ่ด้รับการพัฒนาและปรับปรุงให้มีผลการดําเนนิงานที่ดีขึน้

อย่างขัดเจน 

68 65.38 

5 จํานวนกระบวนการทาํงานที่ได้นําเอาความรู้ไปใช้ในการพฒันากระบวนการ  55 52.88 

6 จํานวนฐานข้อมูลทีส่นับสนุนประเด็นยุทธศาสตรแ์ละแผนการดําเนินงาน  49 47.12 

7 ความพึงพอใจของผูใ้ช้ฐานขอ้มูล 89 85.58 

7.6 ผลลัพธ์ด้านภาวะผู้น า    

1 รอ้ยละของการดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติราชการ  81 77.88 

2 รอ้ยละของการบรรลุเปาูหมายตามตัวชีว้ัดของแผนปฏิบตัิราชการ  82 78.85 

3 รอ้ยละของบุคลากรที่เข้าใจแผนปฏิบัติราชการ  82 78.85 

4 รอ้ยละของบุคลากรที่รับรูแ้ละเข้าใจทิศทางองคก์ร 70 67.31 

5 จํานวนกลุม่ผู้รับบรกิารที่ได้รับการถ่ายทิศทางองคก์ร 88 84.62 

6 รอ้ยละของกลุม่ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทีไ่ด้รับการถ่ายทอดทิศทางองคก์ร  66 63.46 

7 จํานวนตัวชีว้ดัที่ผูบ้รหิารนาํมาทบทวนเป็นประจํา 58 55.77 

8 จํานวนตัวชีว้ดัที่มีผลการดําเนินงานดีขึน้  65 62.50 

9 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการนาํองคก์ร 44 42.31 

10 จํานวนกิจกรรมสรา้งความผกูพันที่ผูน้ําเข้ารว่มกิจกรรม  88 84.62 

11 จํานวนข้อรอ้งเรียนทีล่ดลง   91 87.50 

12 จํานวนข้อรอ้งเรียนทีไ่ดม้ีการแกไ้ขภายใน 15 วัน 69 66.35 

13 ระดับคุณภาพของผลการประเมินผู้ริหาร (PMR)   93 89.42 

14 ระดับคุณภาพผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการ (คา่เฉลี่ย) 59 56.73 

15 ระดับคุภาพของผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน (คา่เฉลี่ย) 79 75.96 

16 รอ้ยละของการดําเนนิงานตามแผนบรหิารความเสี่ยง  71 68.27 

17 การควบคุมภายใน/การตรวจสอบภายใน 51 49.04 

18 การปฏิบัติตามจรรยาบรรณ  52 50.00 

19 ระดับความเชื่อมัน่ด้านธรรมาภิบาล (การปฏิบัติตามธรรมาภิบาล 10 ประการ) 75 72.12 

20 จํานวนกิจกรรมสนับสนนุและเสริมสรา้งความเข้มแข็งให้กับสังคมและชุมชน 

(ชุมชนภายในมหาวิทยาลยั) 

66 63.46 

21 จํานวนกิจกรรมสนับสนนุและเสริมสรา้งความเข้มแข็งให้กับสังคมและชุมชน 

(ชุมชนภายนอกมหาวิทยาลยั) 

67 64.42 

22 จํานวนชุมชน (หรอืหน่วยงาน องคก์ร) ภายนอกที่สถาบันให้การสนับสนุนเพือ่

เสริมสรา้งความเข้มแข็งให้กับชุมชน 

50 48.08 
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ตัวชี้วัดผลลัพธ์ตามเกณฑค์ณุภาพการศึกษา 

เพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลศิ 

ความคิดเห็นให้คงไว ้

จ านวน ร้อยละ 

23 จํานวนผู้บรหิารที่มีส่วนรว่มในกจิกรรมสนับสนนุชุมชน 67 64.42 

24 จํานวนโครงการ กจิกรรมการบริการวชิาการที่ตอบสนองต่อความตอ้งการของ

สังคมและชุมชน (สนอง NEED ชุมชน หรือการสาํรวจความต้องการและจดั

กจิกรรมตอบสนองความตอ้งการ) 

76 73.08 

 

               จากตารางที่  4  พบว่า ตัวชี้วัดที่มีความคิดเห็นให้คงไว้มากที่สุด  7 ลําดับได้แก่ 1) ความพึงพอใจของ

นักศึกษาต่อการจัดบริการให้คําปรึกษาและแนะแนวการใช้ชีวิต (ร้อยละ 92.31)  2) ร้อยละของบัณฑิตที่ได้งานทํา

ภายใน 1 ปี (ร้อยละ 90.38)  3)ร้อยละของบัณฑิตที่สอบผ่านใบประกอบวิชาชีพ (ร้อยละ90.38)  4)ระดับคุณภาพ

ของผลการประเมินผู้ริหาร (PMR) (ร้อยละ 89.42)  5) จํานวนข้อร้องเรียนที่ลดลง  (ร้อยละ 87.50)  6)ความพึง

พอใจต่อประสิทธิภาพการสอน  (ร้อยละ 86.54)   7)ร้อยละของนักศึกษาระดับปริญญาเอกที่สําเร็จการศึกษาตาม

ระยะเวลาที่กําหนดของหลักสูตร   (รอ้ยละ 81.73)  

 

ตารางที ่4.1 ตัวชีว้ัดทีม่ีความคดิเห็นให้คงไว้ดา้นผลลัพธ์ด้านการเรียนรูข้องผู้เรยีน 

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ตามเกณฑค์ณุภาพการศึกษา 

เพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลศิ (EdPEx) 

ความคิดเห็นให้คงไว ้

จ านวน ร้อยละ 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรูข้องผู้เรียน   

1 รอ้ยละของบัณฑติทีไ่ดง้านทาํ 94 90.38 

2 รอ้ยละของบัณฑติทีส่อบผา่นใบประกอบวิชาชีพ  94 90.38 

3 รอ้ยละของนักศึกษาระดับปรญิญาตรทีี่สาํเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่

กําหนดของหลักสตูร 

81 77.88 

4 รอ้ยละของนักศึกษาระดับปรญิญาโทที่สาํเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่

กําหนดของหลักสตูร 

84 80.77 

5 รอ้ยละของนักศึกษาระดับปรญิญาเอกที่สําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่

กําหนดของหลักสตูร  

85 81.73 

6 ผลงานวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับปรญิญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์ใน

ระดับชาติหรอืนานาชาติ 

66 63.46 

7 ผลงานวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับปรญิญาเอกที่ได้รับการตีพิมพ์ใน

ระดับชาติหรอืนานาชาติ 

55 52.88 

8 จํานวนผลงานวิทยานิพนธ์ระดับปรญิญาโททีไ่ด้รับรางวลัระดับชาติ หรือ

นานาชาต ิ

92 88.46 

9 จํานวนผลงานวิทยานิพนธ์ระดับปรญิญาเอกที่ได้รับรางวัลระดับชาติ หรือ 86 82.69 
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ตัวชี้วัดผลลัพธ์ตามเกณฑค์ณุภาพการศึกษา 

เพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลศิ (EdPEx) 

ความคิดเห็นให้คงไว ้

จ านวน ร้อยละ 

นานาชาต ิ

10 จํานวนนักศึกษาที่ได้รับทนุทําวิทยานิพนธ์ 55 52.88 

11 จํานวนโครงการบรกิารวิชาการที่นํามาใช้ในการเรียนการสอนและการวจิัย 60 57.69 

12 จํานวนผลงานวิจัยในช้ันเรยีน  67 64.42 

13 จํานวนนักศึกษาที่สอบผา่นภาษาต่างประเทศ 39 37.50 

 

                 จากตารางที่ 4.1  พบว่าตัวชีว้ัดที่ให้คงไว้มากที่สุดคอื   รอ้ยละของบัณฑติที่ได้งานทํา  (ร้อยละ 90.38)  

ร้อยละของบัณฑิตที่สอบผ่านใบประกอบวิชาชีพ  (ร้อยละ 90.38)   รองลงมาคือ จํานวนผลงานวิทยานิพนธ์ระดับ

ปริญญาโทที่ได้รับรางวัลระดับชาติ หรือนานาชาติ (ร้อยละ 88.46)  และร้อยละของนักศึกษาระดับปริญญาเอกที่

สําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่กําหนดของหลักสูตร (รอ้ยละ 81.73) 

 

ตารางที ่4.2 ตัวชีว้ัดด้านผลลพัธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า   

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ตามเกณฑค์ณุภาพการศึกษา 

เพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลศิ (EdPEx) 

ความคิดเห็นให้คงไว ้

จ านวน ร้อยละ 

7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า    

1 ความพึงพอใจต่อประสิทธภิาพการสอน   90 86.54 

2 ความพึงพอใจของนักศึกษาตอ่กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 82 78.85 

3 ความพึงพอใจของนักศึกษาตอ่คุณภาพการให้บริการดา้นสิง่อํานวยความ

สะดวกหรอืงานทะเบียน  

81 77.88 

4 ความพึงพอใจของนักศึกษาตอ่การจัดบริการให้คําปรกึษาและแนะแนวการใช้

ชีวติ  

96 92.31 

5 ความพึงพอใจของนักศึกษาตอ่การจัดบริการขอ้มลูข่าวสารที่เป็นประโยชนต์่อ

นักศึกษา 

78 75.00 

6 ความพึงพอใจของนักศึกษาตอ่การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณท์าง

วิชาการและวิชาชีพ  

76 73.08 

7 ความพึงพอใจของผูใ้ช้บัณฑิต  75 72.12 

8 จํานวนข้อรอ้งเรียนของนักศึกษา  73 70.19 

9 จํานวนข้อรอ้งเรียนของนักศึกษาที่ได้รับการแก้ไขภายใน 15วันทําการ  71 68.27 

10 ความพึงพอใจและไม่พงึพอใจของผู้รับบรกิาร  70 67.31 

11 รอ้ยละของหลักสตูรที่ไดม้าตรฐาน  55 52.88 

12 รอ้ยละของหลักสตูรที่ไดม้าตรฐานตามกรอบ TQF 44 42.31 
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ตัวชี้วัดผลลัพธ์ตามเกณฑค์ณุภาพการศึกษา 

เพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลศิ (EdPEx) 

ความคิดเห็นให้คงไว ้

จ านวน ร้อยละ 

13 สัดส่วนของอาจารย์ประจําตอ่จํานวนนักศึกษา   66 63.46 

14 จํานวนกิจกรรมโครงการพัฒนานักศึกษา 49 47.12 

15 จํานวนโครงการสหกิจศึกษา  51 49.04 

16 รอ้ยละของโครงการส่งเสรมิคุณธรรมจริยธรรมที่บรรลุเปูาหมายตามตัวชีแ้ละ

เปาูหมายที่กําหนด 

55 52.88 

17 จํานวนกิจกรรมสรา้งความสมัพันธ์กับผู้รับบรกิาร  53 50.96 

18 จํานวนกิจกรรมสรา้งความสมัพันธ์กับผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี (เครอืข่ายต่างๆ)  56 53.85 

19 จํานวนเครือข่ายการสรา้งความสมัพันธ ์ 58 55.77 

20 รอ้ยละของงานบรกิารที่ได้จัดทําคู่มือการให้บริการ  66 63.46 

21 จํานวนนักศึกษาที่ได้รับทนุการศึกษา  63 60.58 

22 จํานวนเงนิบรจิาคจากศิษย์เก่า 59 56.73 

23 รอ้ยละของความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรยีน 61 58.65 

24 จํานวนข้อรอ้งเรียนของนักศึกษา  63 60.58 

25 จํานวนข้อรอ้งเรียนทีไ่ด้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วนและมีประสิทธิภาพ  58 55.77 

 

             จากตารางที่ 4.2 พบว่าตัวชี้วัดที่มีความเห็นให้คงไว้มากที่สุดคือ  ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการ

จัดบริการให้คําปรึกษาและแนะแนวการใช้ชีวิต  (ร้อยละ 92.31)  รองลงมาคือ ความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการ

สอน   (รอ้ยละ 86.54) และ ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา  (รอ้ยละ 78.85) 

 

ตารางที ่4.3 ตัวชีว้ัดที่มีความคดิเห็นให้คงไว้ดา้นผลลัพธ์การดําเนินการด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด   

ตัวชีว้ัดผลลัพธ์ตามเกณฑค์ุณภาพการศึกษา 

เพื่อการดําเนนิงานที่เป็นเลศิ (EdPEx) 

ความคิดเห็นให้คงไว ้

จํานวน รอ้ยละ 

7.3 ผลลัพธ์การด าเนินการด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด    

1 งบประมาณเงนิแผ่นดินที่ได้รับ 44 42.31 

2 งบประมาณเงนิรายได้ทีไ่ด้รับ 51 49.04 

3 รายได้ที่เกิดจากการบริการวชิาการและรายได้อืน่  49 47.12 

4 อัตราการเบกิจา่ยงบประมาณเงินแผ่นดนิ   75 72.12 

5 อัตราการเบกิจา่ยงบประมาณเงินรายได ้ 58 55.77 

6 คา่ใช้จา่ยตอ่หัวนักศึกษา  61 58.65 

7 งบประมาณทีส่ามารถประหยดัได้จากการลดต้นทุนหรอืกิจกรรมการควบคุม

คุณภาพ  

66 63.46 
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ตัวชีว้ัดผลลัพธ์ตามเกณฑค์ุณภาพการศึกษา 

เพื่อการดําเนนิงานที่เป็นเลศิ (EdPEx) 

ความคิดเห็นให้คงไว ้

จํานวน รอ้ยละ 

8 จํานวนเงนิสนับสนนุงานวิจัยและงานสรา้งสรรคภ์ายในสถาบัน  61 58.65 

9 จํานวนเงนิสนับสนนุงานวิจัยและงานสรา้งสรรคภ์ายนอกสถาบัน 71 68.27 

10 สัดส่วนจํานวนเงนิสนับสนนุงานวิจัยและงานสรา้งสรรคภ์ายในสถาบันต่อ

จํานวนอาจารย ์ 

64 61.54 

11 สัดส่วนจํานวนเงนิสนับสนนุงานวิจัยและงานสรา้งสรรคภ์ายนอกสถาบันตอ่

จํานวนอาจารย ์ 

71 68.27 

12 จํานวนงบประมาณด้านการพัฒนาอาจารย์ที่ใชจ้รงิ (เปรียบเทียบกับ

งบประมาณทีต่ั้งไว้)  

39 37.50 

13 จํานวนเงนิในการพัฒนาบุคลากรสายผูส้อนต่อคน  47 45.19 

14 จํานวนเงนิในการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนต่อคน  69 66.35 

15 จํานวนงบประมาณด้านการพัฒนานักศึกษาที่ใช้จริง (เปรียบเทียบกับ

งบประมาณทีต่ั้งไว้) 

55 52.88 

16 จํานวนเงนิในสนับสนนุและพฒันานักศึกษาตอ่คน 62 59.62 

17 จํานวนเงนิในการจัดหาทรัพยากรต่างๆเพือ่สนับสนนุการเรียนรูข้องนักศึกษา 59 56.73 

18 รายได้จากการคุ้มครองสิทธบิัตรหรอืทรัพย์สนิทางปญัญา 55 52.88 

19 จํานวนผู้เรยีนทั้งหมด  49 47.12 

20 จํานวนนักศึกษาแลกเปลีย่นไปและมาจากต่างประเทศ 63 60.58 

21 จํานวนนักศึกษานานาชาติ 61 58.65 

22 จํานวนนักศึกษาที่รับเขา้ตามเปูาหมายที่กําหนด 55 52.88 

23 งานวิจยัหรืองานสรา้งสรรคท์ี่ได้รับการตีพิมพห์รือเผยแพร่ 71 68.27 

24 งานวิจยัหรืองานสรา้งสรรคท์ี่นําไปใช้ประโยชน์ 70 67.31 

25 ผลงานวิชาการที่ได้รับการรับรองคุณภาพ 72 69.23 

26 งานวิจยัหรืองานสรา้งสรรคท์ี่ได้รับการจดสิทธิบัตรหรอือนสุิทธิบัตร 50 48.08 

27 รอ้ยละของบทความวิจัยที่ไดร้ับการอ้างอิง (Citation) ใน refereed  journal หรือ

ในฐานข้อมลูระดับชาติ 

59 56.73 

 

               จากตารางที่ 4.3 พบว่าตัวชี้วัดที่มีความคิดเห็นให้คงไว้มากที่สุดคืออัตราการเบิกจ่ายงบประมาณเงิน

แผ่นดิน  (รอ้ยละ 72.12)  รองลงมาคือผลงานวิชาการที่ได้รับการรับรองคุณภาพ  (ร้อยละ69.23)   และจํานวนเงิน

สนับสนุนงานวิจัยและงานสรา้งสรรคภ์ายในและภายนอกสถาบัน  (รอ้ยละ68.27  ) 
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ตารางที ่4.4 ตัวชีว้ัดที่มีความคดิเห็นให้คงไว้ดา้นผลลัพธ์ด้านการมุ่งเนน้ผู้ปฏิบัตงิาน 

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ตามเกณฑค์ณุภาพการศึกษา 

เพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลศิ (EdPEx) 

ความคิดเห็นให้คงไว ้

จ านวน ร้อยละ 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน    

1 รอ้ยละของความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรที่มอีงคก์ร (นโยบาย 

การบรหิารงาน สภาพแวดล้อม สวสัดิการ ความสัมพันธ์กบัผู้บังคับบัญชา  

เพื่อนรว่มงาน) 

77 74.04 

2 รอ้ยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อแผนการพัฒนาบคุลากร 81 77.88 

3 ความพึงพอใจต่อระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงาน  80 76.92 

4 จํานวนข้อรอ้งเรียนของบุคลากรที่ได้รับการแก้ไขภายใน 15 วัน  55 52.88 

5 รอ้ยละของบุคลากรที่นําเอาความรู้ทักษะมาใชใ้นการพัฒนางาน (ที่ได้เข้ารับ

การฝึกอบรม) 

61 58.65 

6 จํานวนบุคลากรที่ได้รับการพฒันาความรู้และทักษะเพื่อพฒันาขีดสมรรถนะ

ตามสายงาน  

54 51.92 

7 จํานวนบุคลากรที่ผา่นการประเมินสมรรถนะและขีดความสามารถ 55 52.88 

8 รอ้ยละของการดําเนนิงานตามแผนการจัดการความรู้ 48 46.15 

9 จํานวนองคค์วามรู้ที่มีการเผยแพร่ให้บุคลากรรับรู้ผา่นกระบวนการจัดการ

ความรู้ 

47 45.19 

10 จํานวนบุคลากรที่เข้าร่วมกจิกรรมการจัดการความรู้ตามเปูาหมายที่กําหนด 53 50.96 

11 จํานวนบุคลากรที่ได้นาํเอาองค์ความรู้ไปใช้ในการปฏิบัตงิานจรงิ 50 48.08 

12 จํานวนบุคลากรที่เข้าร่วมประชุมวิชาการในระดับชาติและนานาชาติ 51 49.04 

13 จํานวนบุคลากรที่ได้รับการพฒันาวิชาการวิชาชีพในตา่งประเทศ 52 50.00 

14 จํานวนบุคลากรที่กระทําผิดจรรยาบรรณ  53 50.96 

15 จํานวนข้อรอ้งเรียนจากบุคลากร 54 51.92 

16 จํานวนอาจารย์ประจําทั้งหมด 44 42.31 

17 จํานวนบุคลากรสายสนับสนนุทั้งหมด 46 44.23 

18 จํานวนอาจารย์ชาวต่างชาติ 51 49.04 

19 รอ้ยละของอาจารย์ที่วุฒิปรญิญาเอก  71 68.27 

20 รอ้ยละของอาจารย์ที่มีตาํแหน่งทางวิชาการ  73 70.19 

21 สัดส่วนอาจารย์ทีไ่ด้รับทุนวิจยัภายในสถาบัน 55 52.88 

22 สัดส่วนอาจารย์ทีไ่ด้รับทุนวิจยัภายนอกสถาบัน  58 55.77 

23 จํานวนอาจารย์ที่เปน็ที่ปรึกษา กรรมการวิชาการ วิชาชีพในระดับหรือนานาชาติ 61 58.65 

24 จํานวนบุคลากรที่ได้รับการตรวจสุขภาพประจําปี 58 55.77 



 

- 82 - 

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ตามเกณฑค์ณุภาพการศึกษา 

เพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลศิ (EdPEx) 

ความคิดเห็นให้คงไว ้

จ านวน ร้อยละ 

25 จํานวนบุคลากรที่ได้รับการอบรมด้านมาตรฐานและความปลอดภัย (การซอ้ม

อัคคีภัย) 

63 60.58 

26 จํานวนเงนิสนับสนนุดา้นสวัสดิการแก่บุคลากรต่อคน  73 70.19 

 

              จากตารางที่ 4.4 พบว่าตัวชีว้ัดที่มีความคิดเห็นให้คงไว้มากที่สุดคอื  ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่

มีต่อแผนการพัฒนาบุคลากร (ร้อยละ 77.88) รองลงมาคือ ความพึงพอใจต่อระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน      

(รอ้ยละ 76.92)   และ  รอ้ยละของความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรที่มีองค์กร (นโยบาย การบริหารงาน 

สภาพแวดล้อม สวัสดิการ ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา  เพื่อนรว่มงาน) (รอ้ยละ  74.04) 

 

ตารางที ่4.5 ตัวชีว้ัดที่มีความคดิเห็นให้คงไว้ดา้นผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ 

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ตามเกณฑค์ณุภาพการศึกษา 

เพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลศิ (EdPEx) 

ความคิดเห็นให้คงไว ้

จ านวน ร้อยละ 

7.5 ผลลัพธ์ด้านประสิทธผิลของกระบวนการ    

27 จํานวนคู่มือการปฏิบัติงานหลกั (กระบวนการสรา้งคุณคา่) 60 57.69 

28 จํานวนคู่มือการปฏิบัติงานสนบัสนุน(กระบวนการสนับสนุน) 64 61.54 

29 จํานวนกระบวนหลักที่มีการพฒันาและปรับปรุงตามผลการประเมิน  71 68.27 

30 จํานวนกระบวนการทีไ่ด้รับการพัฒนาและปรับปรุงให้มีผลการดําเนนิงานที่ดีขึน้

อย่างขัดเจน 

68 65.38 

31 จํานวนกระบวนการทาํงานที่ได้นําเอาความรู้ไปใช้ในการพฒันากระบวนการ  55 52.88 

32 จํานวนฐานข้อมูลทีส่นับสนุนประเด็นยุทธศาสตรแ์ละแผนการดําเนินงาน  49 47.12 

33 ความพึงพอใจของผูใ้ช้ฐานขอ้มูล 89 85.58 

 

             จากตารางที่ 4.3 พบว่าตัวชีว้ัดที่มีความคิดเห็นให้คงไว้มากที่สุดคอื ความพึงพอใจของผู้ใชฐ้านข้อมูล (รอ้ย

ละ 85.58 ) รองลงมาคอื จํานวนกระบวนหลักที่มีการพัฒนาและปรับปรุงตามผลการประเมิน (ร้อยละ68.27)  และ 

จํานวนกระบวนการที่ได้รับการพัฒนาและปรับปรุงให้มีผลการดําเนินงานที่ดีขึน้อย่างขัดเจน (รอ้ยละ 65.38) 
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ตารางที ่4.6 ตัวชีว้ัดที่มีความคดิเห็นให้คงไว้ดา้นภาวะผู้นาํ  

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ตามเกณฑค์ณุภาพการศึกษา 

เพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลศิ (EdPEx) 

ความคิดเห็นให้คงไว ้

จ านวน ร้อยละ 

7.6 ผลลัพธ์ด้านภาวะผู้น า   

1 รอ้ยละของการดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติราชการ  81 77.88 

2 รอ้ยละของการบรรลุเปาูหมายตามตัวชีว้ัดของแผนปฏิบตัิราชการ  82 78.85 

3 รอ้ยละของบุคลากรที่เข้าใจแผนปฏิบัติราชการ  82 78.85 

4 รอ้ยละของบุคลากรที่รับรูแ้ละเข้าใจทิศทางองคก์ร 70 67.31 

5 จํานวนกลุม่ผู้รับบรกิารที่ได้รับการถ่ายทิศทางองคก์ร 88 84.62 

6 รอ้ยละของกลุม่ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทีไ่ด้รับการถ่ายทอดทิศทางองคก์ร  66 63.46 

7 จํานวนตัวชีว้ดัที่ผูบ้รหิารนาํมาทบทวนเป็นประจํา 58 55.77 

8 จํานวนตัวชีว้ดัที่มีผลการดําเนินงานดีขึน้  65 62.50 

9 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการนาํองคก์ร 44 42.31 

10 จํานวนกิจกรรมสรา้งความผกูพันที่ผูน้ําเข้ารว่มกิจกรรม  88 84.62 

11 จ านวนข้อร้องเรียนท่ีลดลง   91 87.50 

12 จํานวนข้อรอ้งเรียนทีไ่ดม้ีการแกไ้ขภายใน 15 วัน 69 66.35 

13 ระดับคุณภาพของผลการประเมินผู้บรหิาร (PMR)   93 89.42 

14 ระดับคุณภาพผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการ (คา่เฉลี่ย) 59 56.73 

15 ระดับคุภาพของผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน (คา่เฉลี่ย) 79 75.96 

16 รอ้ยละของการดําเนนิงานตามแผนบรหิารความเสี่ยง  71 68.27 

17 การควบคุมภายใน/การตรวจสอบภายใน 51 49.04 

18 การปฏิบัติตามจรรยาบรรณ  52 50.00 

19 ระดับความเชื่อมัน่ด้านธรรมาภิบาล (การปฏิบัติตามธรรมาภิบาล 10 ประการ) 75 72.12 

20 จํานวนกิจกรรมสนับสนนุและเสริมสรา้งความเข้มแข็งให้กับสังคมและชุมชน 

(ชุมชนภายในมหาวิทยาลยั) 

66 63.46 

21 จํานวนกิจกรรมสนับสนนุและเสริมสรา้งความเข้มแข็งให้กับสังคมและชุมชน 

(ชุมชนภายนอกมหาวิทยาลยั) 

67 64.42 

22 จํานวนชุมชน (หรอืหน่วยงาน องคก์ร) ภายนอกที่สถาบันให้การสนับสนุนเพือ่

เสริมสรา้งความเข้มแข็งให้กับชุมชน 

50 48.08 

23 จํานวนผู้บรหิารที่มีส่วนรว่มในกจิกรรมสนับสนนุชุมชน 67 64.42 

24 จํานวนโครงการ กจิกรรมการบริการวชิาการที่ตอบสนองต่อความตอ้งการของ

สังคมและชุมชน (สนอง NEED ชุมชน หรือการสาํรวจความต้องการและจดั

กจิกรรมตอบสนองความตอ้งการ) 

76 73.08 
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              จากตารางที่ 4.3 พบว่าตัวชี้วัดที่มีความคิดเห็นให้คงไว้มากที่สุดคือ  ระดับคุณภาพของผลการประเมิน

ผู้บริหาร (PMR)  (ร้อยละ89.42 ) รองลงมาคือ จํานวนข้อร้องเรียนที่ลดลง  (ร้อยละ87.50)  และ จํานวนกิจกรรม

สร้างความผูกพันที่ผู้นําเข้าร่วมกิจกรรม (ร้อยละ 84.62 )   จํานวนกลุ่มผู้รับบริการที่ได้รับการถ่ายทิศทางองค์กร  

(รอ้ยละ 84.62 )    

 

 

4.3  ผลการศึกษาปัญหาท่ีพบในการน าเอาเกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพือ่การด าเนินงานที่เป็นเลิศไปสู่การ

ปฏิบัติ  

หัวข้อ รายละเอียด 

ด้านผู้บริหาร 

 

 ผู้บริหารไม่เหน็คุณคา่และไม่เห็นความสําคัญในการนําเอาเกณฑ์ฯไปปฏิบัติ 

 ผู้บริหารไม่มุง่มั่นและไม่ให้ความสาํคัญต่อการพัฒนาคุณภาพไม่ว่าจะระบบใด 

 ผู้บริหารไม่มีความรู้และไม่ไดศ้ึกษารายละเอยีดเกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื่อ

การดําเนินงานที่เปน็เลิศหรือเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาต ิทําให้ขาดความรู้ใน

การพัฒนาคุณภาพด้วยเกณฑด์ังกล่าว 

 ขาดการสือ่สารเพื่อสรา้งความเข้าใจของเกณฑ์ให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้องได้รับ

ทราบและเข้าใจ สามารถนําไปปฏิบัติได้ถูกต้อง 

 ผู้บริหารมีภารกิจที่ต้องบรหิารจัดการองคก์ร ทําให้ไมม่ีเวลาศึกษาข้อมลู 

 ขาดทีมงานหรือผู้มีประสบการณใ์ห้คําแนะนาํในการดําเนินการ  

ด้านคณาจารย ์

 

 ไม่ให้ความร่วมมอืในการจัดเก็บตัวชี้วัดให้ผู้บริหาร เพราะเห็นว่าไม่ใช่งานตัวเอง  

 ต่างคนตา่งทาํงานขาดการเช่ือมโยงภารกิจในดา้นตา่งๆ  

 ไม่รู้จักเกณฑ ์EdPEx 

 ไม่นําเอาเกณฑค์ุณภาพการศกึษาเพื่อการดําเนนิการที่เป็นเลิศไปสู่การปฏิบัติ 

 มีอาจารย์จํานวนมากยังไม่ไดร้ับการอบรมให้มีความรู้ด้านเกณฑค์ุณภาพ

การศึกษาเพื่อการดําเนนิการที่เป็นเลิศ 

 ไม่มีนโยบายหรือแนวปฏิบตัิทีชั่ดเจน ทําให้อาจารยไ์ม่เหน็ความสาํคัญในการ

ปฏิบัต ิ

ด้านบุคลากร 

 

 ไม่เข้าตัวชีว้ัด ขาดประสบการณต์รงในการปฏิบตัิงานดา้นการบริหารจัดการ

องคก์ร  

 ขาดความมั่นใจในตนเอง ทําให้ไมส่ามารถพัฒนางานดา้นการบริหารได้ 

 ไม่รู้เกณฑ์ EdPEx 

 การรับรูเ้ป็นแบบ TOW DOWN 

 มักจะบ่นว่าไม่ใชง่านตนเอง เป็นงานผู้บริหาร  
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หัวข้อ รายละเอียด 

 ขาดการพัฒนาอยา่งตอ่เนื่องและยัง่ยืน 

 เปลี่ยนตัวผู้ปฏิบัตงิานหรือผู้รับผิดชอบตัวชีว้ัด ทาํให้การทํางานไม่ตอ่เนื่อง  

ด้านนโยบาย 

 

 ไม่เข้มงวดเดด็ขาด ผ่อนปรน ทําให้เกดิการเลอืกปฏิบัต ิ

 ไม่ชัดเจนในการนําเอามาใช้ประโยชน์ 

 ขาดกลยุทธ์การนาํไปสู่การปฏิบัติอย่างได้ผลและชัดเจน  

 ผู้ตรวจประเมินขาดทักษะในการให้ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 

ด้านงบประมาณ 

 

 ไม่เคยเพิ่มงบประมาณ แต่เพิม่ตัวชีว้ัด 

 จัดสรรงบประมาณไม่เพยีงพอ 

 ไม่มีการผูกตดักับงบประมาณ  

 ไม่มีการจัดสรรงบประมาณดา้นการประกันคุณภาพ  

ด้านเกณฑ์ EdPEx 

 

 เนือ้หามากเกนิไป  

 เข้าใจยาก ต้องตีความหมาย ทําให้นา่เบื่อ  

 ให้เลือกเกณฑ์ที่สะท้อนภารกิจของหน่วยงาน 

 บางข้อคําถามของเกณฑไ์ม่สามรถนํามาใช้ในการประเมินคณะและหน่วยงานได้  

 ไม่มีแนวปฏิบัติหรอืตัวอย่างทีด่ี  

 ไม่เข้าใจวา่สิง่ที่ควรจะทําไม่ควรทําตามเกณฑค์อือะไร  

 

 

4.4  ผลการศึกษาแนวทางการในการพัฒนาและปรับปรุงการน าเอาเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ด าเนินการ  ท่ีเป็นเลิศไปสูก่ารปฏิบัต ิ

หัวข้อ ข้อเสนอแนะแนะแนวทางแก้ไขปรับปรุง 

ด้านผู้บริหาร 

 

 กําหนดให้ผูบ้รหิารต้องเขา้รับการอบรมหลักสตูรเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ

การดําเนินการที่เป็นเลิศ 

 มีกระบวนการจัดการความรูแ้ละการแลกเปลีย่นเรียนรูด้้านเกณฑค์ุณภาพ

การศึกษาเพื่อการดําเนนิงานที่เป็นเลิศ 

 กําหนดเปน็ตัวชีว้ัดในการประเมินผลการปฏิบตัิงานของผู้บรหิาร 

 การศึกษาดูงานองคก์รที่เป็นเลิศดา้นการจัดการศึกษาทั้งในและตา่งประเทศ 

 จัดที่ปรึกษาหรอืพี่เลีย้งเพื่อใหค้ําแนะนําแกผู่้บริหาร  

 กําหนดให้มีการดําเนนิงานตามเกณฑอ์ย่างจรงิ 

 มีการยกย่องและให้รางวัลจงูใจ 
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หัวข้อ ข้อเสนอแนะแนะแนวทางแก้ไขปรับปรุง 

ด้านคณาจารย ์

 

 ประเมินผลความร่วมมือในการจัดทําตัวชีว้ัดตา่งๆ  

 ให้ความรู้และฝึกอบรมให้อาจารย์ทุกคนได้รู้จักเกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื่อ

การดําเนินการที่เป็นเลิศ 

 เช่ือมโยงผลงานด้าน QA เข้ากับการเลื่อนขั้นเงนิเดือน  ผลการดําเนินงาน โบนัส 

และความดีความชอบอืน่ๆ 

 กําหนดแนวปฏิบัตหิรือนโยบายให้ชัดเจนในการกําหนดให้เอาเกณฑค์ุณภาพ

การศึกษาเพื่อการดําเนนิงานที่เป็นเลิศไปใช้ในการปฏิบตัิงานในด้านใดบา้ง  

 กําหนดเปน็เกณฑก์ารประเมินผลงานของอาจารย์ในการนาํเอาเกณฑค์ุณภาพ

การศึกษาเพื่อการดําเนนิงานที่เป็นเลิศไปปฏิบัติ 

ด้านบุคลากร 

 

 อบรมและฝึกประสบการณ์ 

 ให้ความรู้และฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง  

 ทดสอบความรู้ความเข้าใจ 

 มอบหมายงานที่เกีย่วข้อง  

ด้านนโยบาย  ให้เงินเพิม่ตามจํานวนตัวชีว้ัด 

 จัดหลักสูตรการฝึกอบรมตัง้แต่ระดับผู้บริหารมหาวิทยาลัย  ผู้บริหารคณะ 

หน่วยงาน  บุคลากรและผู้ปฏบิัติงาน  

 กําหนดเปน็หลักสูตรการฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงานใหม่ทุกคน  

 ควรกําหนดให้ทุกคนได้รู้จักเกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เปน็

เลิศ  

ด้านงบประมาณ 

 

 จัดสรรงบประมาณให้เหมาะสมกับคณะหน่วยงานดา้นการพัฒนาคุณภาพ 

 การคัดเลือกและคน้หาแนวปฏิบัติทดีีเพื่อเปน็ตัวอย่างในการดําเนินงาน  

ด้านเกณฑ์ EdPEx 

 

 มีบทลงโทษสําหรับหน่วยงานที่ไม่ได้ดําเนินงาน 

 เน้นเฉพาะสาระสาํคัญของเกณฑ ์ โดยทางมหาวิทยาลยัควรกําหนดเกณฑห์รือ

หัวข้อที่สาํคัญที่ต้องให้คณะและหน่วยงานปฏิบัติ 

 กํากับติดตามการดาํเนินงานตามเกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนนิงานที่

เป็นเลิศ 

 สนับสนุนให้ดาํเนินการทีล่ะหมวด และมีการติดามจากผูบ้รหิารของ

มหาวิทยาลยั  

 มีการประเมินและตดิตามผลการดําเนินงานอยา่งจรงิจงั  

 กําหนดให้จดัทําแผนปรับปรุงองคก์รตามผลการประเมินของเกณฑค์ุณภาพการ

ดําเนินการที่เป็นเลิศ  
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หัวข้อ ข้อเสนอแนะแนะแนวทางแก้ไขปรับปรุง 

 จัดกจิกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูด้้านเกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนนิงาน

ที่เป็นเลิศ  

 ศึกษาดูงานองคก์รที่นําเอาเกณฑไ์ปสู่การปฏิบัตอิยา่งได้ผล 

 มีที่ปรึกษาหรอืพี่เลีย้งคอยใหค้ําชีแ้นะและสนับสนุน 

 จัดทําคู่มือแนะนาํเกณฑใ์ห้เขา้ใจง่าย  

 มีหลักสตูรออนไลน์ให้เรยีนรูแ้ละฝึกปฏิบัติ 

 

   

4.5 อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

4.5.1)  ตัวชี้วัดผลลัพธ์ (KPIs) การด าเนินตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศ  

          จ าแนกออกเป็น 6 ด้านดังนี้  

1) ด้านผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรยีน  ก าหนดตัวชี้วัดได้จ านวน 13 ตัวชี้วัด ดังนี้                     

1.รอ้ยละของบัณฑติทีไ่ด้งานทํา 

2.รอ้ยละของบัณฑติทีส่อบผา่นใบประกอบวิชาชีพ  

3.รอ้ยละของนักศึกษาระดับปรญิญาตรทีี่สําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่กําหนดของหลักสูตร 

4.รอ้ยละของนักศึกษาระดับปรญิญาโทที่สาํเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่กําหนดของหลกัสูตร 

5.รอ้ยละของนักศึกษาระดับปรญิญาเอกที่สําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่กําหนดของหลักสูตร  

6.ผลงานวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับปรญิญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์ในระดับชาตหิรือนานาชาติ 

7.ผลงานวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับปรญิญาเอกที่ได้รับการตีพิมพ์ในระดับชาตหิรือนานาชาติ 

8.จํานวนผลงานวิทยานิพนธ์ระดับปรญิญาโทที่ได้รับรางวัลระดับชาต ิหรือนานาชาต ิ

9.จํานวนผลงานวิทยานิพนธ์ระดับปรญิญาเอกทีไ่ด้รับรางวลัระดับชาติ หรือนานาชาต ิ

10.จํานวนนักศึกษาที่ได้รับทุนทําวิทยานิพนธ์ 

11.จํานวนโครงการบรกิารวิชาการที่นํามาใช้ในการเรยีนการสอนและการวิจัย 

12.จํานวนผลงานวิจัยในช้ันเรยีน  

13.จํานวนนักศึกษาที่สอบผา่นภาษาต่างประเทศ 

                 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรยีน  เป็นการสรุปผลลัพธ์ที่สําคัญด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนโดยแสดง

ผลลัพธ์จําแนกตามกลุ่มผู้เรยีน  ข้อมูลเชิงเปรยีบเทยีบกับผลลัพธ์ของคูแ่ข่งที่คณะไดก้ําหนดไว้หรอืข้อมลูเปรียบเทียบ

กับองคก์รอื่นๆที่สามารถเทยีบเคียงกันได้    ผลลัพธ์ที่สําคัญที่ได้จากการประเมินเบื้องต้นของการเรียนรู้ของผู้เรียน

เช่นผลการสอบหรอืผลการทดสอบต่างๆระดับประเทศ เช่น   จํานวนนักศึกษาที่สอบผ่านภาษาต่างประเทศ  ร้อยละ

ของบัณฑิตที่สอบผ่านใบประกอบวิชาชีพ  การสําเร็จการศึกษาตามเวลาที่กําหนด  การได้งานทําและการประกอบ

อาชีพอิสระ   
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                   ในการนําเอาเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เป็นเลิศไปสู่การปฏิบัติด้วยกระบวนการ

ต่างๆไม่ว่าจะเป็นกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ  กระบวนการจัดการเรียนการ สอน  

กระบวนการพัฒนาหลักสูตร   กระบวนการติดตามประเมินผลการการเรียนรู้ของผู้เรียน  การจัดสภาพแวดล้อม

ทางด้านกายภาพและปัจจัยสนับสนุนสิ่งเรียนรู้ที่คณะได้ดําเนินการนั้นย่อมส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียนซึ่งสามารถ

แสดงผลลัพธ์ด้านผู้เรยีนตามตัวอย่างตัวชีว้ัดที่กําหนดไว้ จํานวน  13 ตัวชีว้ัด   

 

2) ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า ก าหนดตัวชี้วัดได้จ านวน 25 ตัวชี้วัด 

1.ความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการสอน   

2.ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 

3.ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อคุณภาพการให้บริการด้านสิ่งอาํนวยความสะดวกหรอืงานทะเบียน  

4.ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดบรกิารให้คําปรกึษาและแนะแนวการใชชี้วติ  

5.ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดบรกิารข้อมลูข่าวสารที่เป็นประโยชนต์่อนักศึกษา 

6.ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดกจิกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณท์างวิชาการและวิชาชีพ  

7.ความพึงพอใจของผูใ้ช้บัณฑิต  

8.จํานวนข้อร้องเรียนของนักศึกษา  

9.จํานวนข้อร้องเรียนของนักศึกษาที่ได้รับการแก้ไขภายใน 15วันทําการ  

10.ความพึงพอใจและไม่พงึพอใจของผู้รับบรกิาร  

11.รอ้ยละของหลักสตูรที่ไดม้าตรฐาน  

12.รอ้ยละของหลักสูตรที่ได้มาตรฐานตามกรอบ TQF 

13.สัดส่วนของอาจารย์ประจาํต่อจํานวนนักศึกษา   

14.จํานวนกจิกรรมโครงการพัฒนานักศึกษา 

15.จํานวนโครงการสหกิจศึกษา  

16.รอ้ยละของโครงการส่งเสรมิคุณธรรมจริยธรรมที่บรรลเุปาูหมายตามตัวชีแ้ละเปูาหมายที่กําหนด 

17.จํานวนกิจกรรมสรา้งความสัมพนัธ์กับผู้รับบรกิาร  

18.จํานวนกิจกรรมสรา้งความสัมพนัธ์กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี (เครอืข่ายต่างๆ)  

19.จํานวนเครือข่ายการสรา้งความสัมพนัธ ์ 

20.รอ้ยละของงานบรกิารที่ได้จัดทําคูม่อืการให้บริการ  

21.จํานวนนักศึกษาที่ได้รับทุนการศึกษา  

22.จํานวนเงินบรจิาคจากศิษย์เกา่ 

23.รอ้ยละของความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรยีน 

24.จํานวนข้อร้องเรียนของนักศึกษา  

25.จํานวนขอ้ร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วนและมปีระสิทธิภาพ 

                     ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า  เป็นการสรุปผลลัพธ์ที่สําคัญของการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วน ได้ 

ส่วนเสียของของคณะและหน่วยงาน  ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน โดยจําแนกผลลัพธ์ตามหลักสูตร 
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บรกิารที่ส่งเสริมการเรียนรู้    หรือจําแนกตามประเภทผู้เรียน กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  แสดงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ

ของคู่แข่งหรือหน่วยงานที่สามารถเทียบเคียงได้    ตัวชี้วัดที่สําคัญเช่น ความพึงพอใจต่อคุณภาพของหลักสูตรการ

จัดการเรียนการสอนในหลักสูตรต่างๆ  โครงการสหกิจศึกษา  เป็นต้น  

                      การดําเนินงานตามเกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เป็นเลิศในดา้นการมุ่งเน้นลูกค้าไม่

ว่าจะเป็นผู้เรียน  ผู้รับบริการ  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  การจัดกิจกรรม โครงการสนับสนุนเพื่อตอบสนองต่อความ

ต้องการและความคาดหวังของกลุ่มลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถแสดงผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดที่กําหนดไว้ เป็น

ตัวอย่างจํานวน   25 ตัวชีว้ัด  

 

3)  ด้านผลลัพธ์การด าเนนิการด้านงบประมาณ การเงนิ และตลาด  ก าหนดตัวชี้วดัได้จ านวน 27 ตัวชี้วัด 

1.งบประมาณเงนิแผ่นดนิที่ไดร้ับ 

2.งบประมาณเงนิรายได้ทีไ่ด้รับ 

3.รายได้ที่เกิดจากการบริการวชิาการและรายได้อืน่  

4.อัตราการเบกิจา่ยงบประมาณเงินแผ่นดนิ   

5.อัตราการเบกิจา่ยงบประมาณเงินรายได้  

6.คา่ใช้จา่ยต่อหัวนักศึกษา  

7.งบประมาณทีส่ามารถประหยัดได้จากการลดต้นทุนหรอืกจิกรรมการควบคุมคุณภาพ  

8.จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจยัและงานสรา้งสรรคภ์ายในสถาบัน  

9.จํานวนเงินสนับสนนุงานวิจยัและงานสรา้งสรรคภ์ายนอกสถาบัน 

10.สัดส่วนจาํนวนเงินสนับสนนุงานวิจยัและงานสรา้งสรรคภ์ายในสถาบนัตอ่จํานวนอาจารย์ (สกอ.4.3) 

11.สัดส่วนจํานวนเงนิสนับสนนุงานวิจยัและงานสรา้งสรรคภ์ายนอกสถาบนัต่อจาํนวนอาจารย์  

12.จํานวนงบประมาณด้านการพัฒนาอาจารย์ที่ใชจ้รงิ (เปรียบเทียบกับงบประมาณที่ตัง้ไว้)  

13.จํานวนเงนิในการพัฒนาบคุลากรสายผูส้อนต่อคน  

14.จํานวนเงินในการพัฒนาบคุลากรสายสนับสนุนต่อคน  

15.จํานวนงบประมาณด้านการพัฒนานักศึกษาที่ใช้จริง (เปรียบเทียบกับงบประมาณที่ตั้งไว้) 

16.จํานวนเงนิในสนับสนนุและพัฒนานักศึกษาต่อคน 

17.จํานวนเงินในการจัดหาทรพัยากรต่างๆเพื่อสนับสนุนการเรยีนรูข้องนักศึกษา 

18.รายได้จากการคุ้มครองสทิธิบัตรหรอืทรัพยส์ินทางปัญญา 

19.จํานวนผู้เรยีนทั้งหมด  

20.จํานวนนักศึกษาแลกเปลี่ยนไปและมาจากต่างประเทศ 

21.จํานวนนักศึกษานานาชาต ิ

22.จํานวนนักศึกษาที่รับเข้าตามเปูาหมายที่กําหนด 

23.งานวิจยัหรืองานสรา้งสรรคท์ี่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 

24.งานวิจัยหรืองานสรา้งสรรคท์ี่นําไปใช้ประโยชน์ 

25.ผลงานวิชาการที่ได้รับการรับรองคุณภาพ 
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26.งานวิจยัหรืองานสรา้งสรรคท์ี่ได้รับการจดสิทธิบัตรหรอือนุสิทธิบัตร 

27.รอ้ยละของบทความวิจยัทีไ่ด้รับการอ้างอิง (Citation) ใน refereed  journal หรือในฐานข้อมลูระดับชาต ิ

                ผลลัพธ์การด าเนินการด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด   เป็นการสรุปตัวชี้วัดเกี่ยวกับการ

ดําเนินงานด้านงบประมาณและการเงิน   การควบคุมต้นทุน  ความเข้มแข็งทางการเงิน   ส่วนแบ่งทางการตลาด   

ตัวชี้วัดที่สําคัญเช่น  ค่าใช้จ่ายด้านการเรียนการสอน  ค่าใช้จ่ายต่อหัวนักศึกษา  งบประมาณทั้งหมด  รายรับ 

รายจ่าย  ทุนสํารองหรือกองทุน   การให้ทุนการศึกษา  การลดต้นต้น หรือการประหยัดค่าใช้จ่าย   ค่าธรรมเนียม

การศึกษา งบประมาณสนับสนุนด้านการวิจัย เป็นต้นซึ่งสามารถแสดงผลลัพธ์ได้ตามตัวชีว้ัดที่กําหนดไว้เป็นตัวอย่าง

จํานวน  27 ตัวชีว้ัด 

 

4)  ผลลัพธ์ด้านการมุง่เนน้ผู้ปฏิบัติงาน  ก าหนดตัวชี้วดัได้จ านวน 26 ตัวชี้วัด  

1.รอ้ยละของความพงึพอใจและความผูกพันของบุคลากรที่มีองคก์ร (นโยบาย การบรหิารงาน สภาพแวดลอ้ม 

สวัสดิการ ความสัมพันธ์กับผูบ้ังคับบัญชา  เพื่อนรว่มงาน) 

2.รอ้ยละความพึงพอใจของบคุลากรที่มีต่อแผนการพัฒนาบุคลากร 

3.ความพึงพอใจตอ่ระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงาน  

4.จํานวนขอ้ร้องเรียนของบุคลากรที่ได้รับการแก้ไขภายใน 15 วัน  

5.รอ้ยละของบุคลากรที่นาํเอาความรู้ทักษะมาใชใ้นการพฒันางาน (ที่ได้เข้ารับการฝึกอบรม) 

6.จํานวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะเพื่อพัฒนาขีดสมรรถนะตามสายงาน  

7.จํานวนบุคลากรที่ผา่นการประเมินสมรรถนะและขดีความสามารถ 

8.รอ้ยละของการดาํเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ 

9.จํานวนองคค์วามรู้ที่มีการเผยแพร่ให้บุคลากรรับรู้ผา่นกระบวนการจัดการความรู้ 

10.จํานวนบุคลากรที่เข้าร่วมกจิกรรมการจัดการความรู้ตามเปูาหมายที่กําหนด 

11.จํานวนบุคลากรที่ได้นาํเอาองคค์วามรู้ไปใช้ในการปฏิบัตงิานจรงิ 

12.จํานวนบุคลากรที่เข้าร่วมประชุมวิชาการในระดับชาติและนานาชาต ิ

13.จํานวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาวิชาการวิชาชีพในต่างประเทศ 

14.จํานวนบุคลากรที่กระทําผดิจรรยาบรรณ  

15.จํานวนข้อรอ้งเรียนจากบุคลากร 

16.จํานวนอาจารย์ประจําทั้งหมด 

17.จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด 

18.จํานวนอาจารย์ชาวต่างชาติ 

19.รอ้ยละของอาจารย์ที่วุฒิปรญิญาเอก  

20.รอ้ยละของอาจารย์ทีม่ีตําแหน่งทางวิชาการ  

21.สัดส่วนอาจารย์ทีไ่ด้รับทุนวิจัยภายในสถาบัน 

22.สัดส่วนอาจารย์ที่ได้รับทนุวิจัยภายนอกสถาบัน  

23.จํานวนอาจารย์ที่เป็นที่ปรกึษา กรรมการวิชาการ วิชาชีพในระดับหรือนานาชาติ 
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24.จํานวนบุคลากรที่ได้รับการตรวจสุขภาพประจําปี 

25.จํานวนบุคลากรที่ได้รับการอบรมด้านมาตรฐานและความปลอดภยั (การซอ้มอัคคีภยั) 

26.จํานวนเงินสนับสนุนด้านสวัสดิการแก่บุคลากรต่อคน 

ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน  เป็นการสรุปผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงานในด้านของความ

ผูกพัน  สภาพแวดล้อมในการทํางาน  ผลลัพธ์ควรแยกตามประเภทของผู้ปฏิบัติงาน เช่น สายผู้สอน  สายสนับสนุน 

หรือตามกลุ่มที่คณะหรือหน่วยงานได้จําแนกไว้  เช่น ข้าราชการ  พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจ้างเป็นต้น  มีข้อมูล

สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบกับองค์กรอื่นๆ  ตัวชี้วัดที่สําคัญ เช่น ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน  การพัฒนา

ผู้ปฏิบัติงานและผู้นํา   ผลลัพธ์ด้านขีดความสามารถและอัตรากําลัง   จํานวนของบุคลากร   ความปลอดภัยในการ

ทํางาน  การให้สวัสดิการและสิทธิประโยชน์   ซึ่งสามารถแสดงผลลัพธ์ได้ตามตัวชีว้ัดที่กําหนดไว้เป็นตัวอย่างจํานวน  

26 ตัวชีว้ัด 

 

5) ผลลัพธ์ด้านประสิทธผิลของกระบวนการ  ก าหนดตัวชี้วัดได้จ านวน 7 ตัวชี้วัด) 

1.จํานวนคู่มือการปฏิบตัิงานหลัก (กระบวนการสรา้งคุณคา่) 

2.จํานวนคู่มือการปฏิบัติงานสนับสนุน(กระบวนการสนับสนุน) 

3.จํานวนกระบวนหลักที่มีการพัฒนาและปรับปรุงตามผลการประเมิน  

4.จํานวนกระบวนการที่ได้รับการพัฒนาและปรับปรุงให้มีผลการดําเนนิงานที่ดีขึน้อย่างขดัเจน 

5.จํานวนกระบวนการทํางานที่ได้นาํเอาความรู้ไปใช้ในการพัฒนากระบวนการ  

6.จํานวนฐานข้อมูลทีส่นับสนนุประเด็นยุทธศาสตรแ์ละแผนการดําเนนิงาน  

7.ความพึงพอใจของผูใ้ช้ฐานข้อมูล 

              ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการเป็นการสรุปตัวชี้วัดผลลัพธ์ในการดําเนินงานด้าน

ปฏิบัติการทั้งหมด  การเพิ่มประสิทธิผลของคณะและหน่วยงาน  ความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน   ควรจําแนกตาม

หลักสูตรและบริการ  ประเภทผู้เรียน  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  แสดงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบกับคู่แข่งหรือองค์กรอื่นๆที่

สามารถเปรียบเทียบได้  ตัวชีว้ัดที่สําคัญได้แก่ตัวชี้วัดกระบวนการหลักและตัวชี้วัดกระบวนการสนับสนุน  การสร้าง

นวัตกรรม  การลดขั้นตอน  การปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการหรอืการปฏิบัติงาน  ซึ่งสามารถแสดงผลลพัธ์

ได้ตามตัวชีว้ัดที่กําหนดไว้เป็นตัวอย่าง  7  ตัวชีว้ัด 

 

6) ผลลัพธ์ด้านภาวะผู้น า  ก าหนดตัวชี้วัดได้จ านวน  24 ตัวชี้วัด 

1.รอ้ยละของการดาํเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการ  

2.รอ้ยละของการบรรลุเปาูหมายตามตัวชีว้ัดของแผนปฏิบตัิราชการ  

3.รอ้ยละของบุคลากรที่เข้าใจแผนปฏิบัติราชการ  

4.รอ้ยละของบุคลากรที่รับรูแ้ละเข้าใจทศิทางองคก์ร 

5.จํานวนกลุ่มผู้รับบรกิารที่ไดร้ับการถ่ายทิศทางองคก์ร 

6.รอ้ยละของกลุม่ผู้มีส่วนได้สว่นเสียทีไ่ด้รับการถ่ายทอดทศิทางองคก์ร  

7.จํานวนตัวชีว้ดัที่ผูบ้รหิารนาํมาทบทวนเป็นประจาํ 
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8.จํานวนตัวชีว้ัดทีม่ีผลการดาํเนินงานดีขึน้  

9.ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการนําองคก์ร 

10.จํานวนกจิกรรมสรา้งความผูกพันที่ผูน้ําเข้ารว่มกิจกรรม  

11.จํานวนขอ้ร้องเรียนที่ลดลง   

12.จํานวนขอ้ร้องเรียนที่ได้มีการแก้ไขภายใน 15 วัน 

13.ระดับคุณภาพของผลการประเมินผู้ริหาร (PMR)   

14.ระดับคุณภาพผลการปฏิบตัิราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (คา่เฉลี่ย) 

15.ระดับคุภาพของผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน (คา่เฉลี่ย) 

16.รอ้ยละของการดําเนนิงานตามแผนบรหิารความเสีย่ง  

17.การควบคุมภายในการตรวจสอบภายใน 

18.การปฏิบัติตามจรรยาบรรณ  

19.ระดับความเชื่อมัน่ดา้นธรรมาภิบาล (การปฏิบัติตามธรรมาภิบาล 10 ประการ) 

20.จํานวนกิจกรรมสนับสนุนและเสริมสรา้งความเข้มแข็งให้กับสังคมและชุมชน (ชุมชนภายในมหาวิทยาลยั) 

21.จํานวนกิจกรรมสนับสนนุและเสริมสรา้งความเข้มแข็งใหก้ับสังคมและชุมชน (ชุมชนภายนอกมหาวิทยาลยั) 

22.จํานวนชุมชน (หรอืหน่วยงาน องคก์ร) ภายนอกทีส่ถาบนัให้การสนับสนุนเพื่อเสรมิสรา้งความเข้มแขง็ให้กับชุมชน 

23.จํานวนผู้บรหิารที่มีส่วนรว่มในกจิกรรมสนับสนนุชุมชน 

24.จํานวนโครงการ กจิกรรมการบรกิารวิชาการที่ตอบสนองต่อความตอ้งการของสังคมและชุมชน (สนอง NEED 

ชุมชน หรือการสาํรวจความตอ้งการและจดักจิกรรมตอบสนองความต้องการ) 

      ผลลัพธ์ด้านภาวะผู้น า เป็นการสรุปตัวชี้วัดความสําเร็จตามแผนกลยุทธ์  แผนปฏิบัติการของคณะ

และหน่วยงาน   ผลการดําเนินงานด้านธรรมาภิบาล  ความรับผิดชอบทางด้านการเงินและงบประมาณ   การปฏิบัติ

ตามกฎหมาย ระเบียบ  ความปลอดภัย   พฤติกรรมด้านธรรมาภิบาล  การจัดการข้อร้องเรียน  การแก้ไขปัญหาใน

ด้านต่างๆ  การสนับสนุนชุมชนที่สําคัญ  โดยแสดงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบกับคู่แข่งหรือองค์กรอื่นๆที่สามารถ

เปรียบเทียบได้  ซึ่งสามารถแสดงผลลัพธ์ได้ตามตัวชีว้ัดที่กําหนดไว้เป็นตัวอย่างจํานวน   24 ตัวชีว้ัด 

 

 

4.5.2)  ปัญหาและอุปสรรคในการน าเอาเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ ไปสู่การ

ปฏิบัติจ าแนกปัญหาท่ีพบเป็นรายด้านดังนี้        

 ด้านผู้บริหาร  

           ผู้บริหารยังไม่เห็นความสาํคัญในการนําเอาเกณฑฯ์ไปปฏิบัตอิย่างจรงิ    ขาดความรู้ความเข้าใจรายละเอียด

เกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เป็นเลิศหรือเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ   ขาดการสื่อสารเพื่อสร้าง

ความเข้าใจของเกณฑใ์ห้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้องได้รับทราบและเข้าใจ สามารถนําไปปฏิบัติได้ถูกต้อง  รวมทั้งมุ่งหวัง

คะแนนการประเมินตามเกณฑ์มากกว่าผลการปฏิบัติจริงโดยไม่ได้นําเอาผลการประเมินตามเกณฑ์คุณภาพ

การศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เป็นเลิศไปปรับปรุงผลการดําเนินงานอย่างกา้วกระโดด  

 ด้านคณาจารย ์
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           มีภารกิจด้านการจัดการเรียนการสอน การวิจัย  การบริการวิชาการ จึงไม่ค่อยให้ความร่วมมือในการ

จัดเก็บตัวชี้วัดด้านการประกันคุณภาพ  มีอาจารย์จํานวนมากยังไม่ได้รับการอบรมให้มีความรู้ด้านเกณฑ์คุณภาพ

การศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เป็นเลิศ  ส่วนอาจารย์ที่ได้รับการอบรมแล้ว ก็ยังไม่ได้นําเอาเกณฑ์ไปสู่การปฏิบัติ

อย่างเป็นรูปธรรม เนื่องจากขาดการกํากับติดตามของผู้บริหาร  และไม่มีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนว่าจะต้องทําอย่างไรบ้าง 

 ด้านบุคลากร 

ขาดความรู้ความเข้าใจเกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เป็นเลิศ   รวมทั้งขาดประสบการณต์รง 

ในการปฏิบัตงิานด้านการบรหิารจัดการองคก์รตามระบบคุณภาพ  ทาํใหไ้มส่ามารถนําเอาเกณฑค์ุณภาพการศึกษา

เพื่อการดําเนนิการที่เป็นเลิศไปสู่การปฏิบัติงานได ้ ขาดความมั่นใจในตนเอง ทาํให้ไมส่ามารถพัฒนางานดา้นการ

บรหิารได ้   การรับรูเ้ป็นแบบ TOW DOWN   ผู้ปฏิบตัิงานมกัจะบ่นว่าไม่ใชง่านตนเอง เป็นงานผู้บริหาร   ขาดการ

พัฒนาอยา่งต่อเนือ่งและยัง่ยนืและมีการเปลี่ยนตัวผู้ปฏิบตังิานหรอืผู้รับผดิชอบตัวชีว้ัด ทําให้การทํางานไมต่่อเนือ่ง 

 ด้านนโยบาย 

มหาวิทยาลัยมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายด้านการประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่เกณฑ์การพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  และเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เป็นเลิศมาใช้  แต่

นโยบายด้านการประกันคุณภาพอาจจะไม่เข้มงวดกวดขันอย่างเด็ดขาด  มีการผ่อนปรนจนทําให้เกิดการเลือกปฏิบัติ

และบางคณะหน่วยงานของยกเว้นการปฏิบัติ หรือไม่ได้ประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ดําเนินงานทีเป็นเลิศ  ผู้นําเอานโยบายไปสู่การปฏิบัติมองไม่เห็นประโยชน์   ขาดกลยุทธ์การนําไปสู่การปฏิบัติอย่าง

ได้ผลและชัดเจน  ผู้ตรวจประเมินขาดทักษะในการให้ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 

 ด้านงบประมาณ 

           ขาดงบประมาณสนับสนุนในการดําเนินงานกิจกรรมด้านการประกันคุณภาพ การฝึกอบรมหรือการจ้างที่

ปรกึษาเพื่อให้คําแนะนําหรือเป็นพี่เลี้ยงในการดําเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เป็นเลิศ   

ไม่มีการจัดสรรงบประมาณด้านการประกันคุณภาพ 

 ด้านเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) 

           เกณฑ์มีเนื้อหาและข้อกําหนดในการดําเนินงานมากเกินไป  เข้าใจได้ยากและต้องมีการตีความหมายของ

เกณฑ์  ทําให้น่าเบื่อ  บางข้อคําถามของเกณฑ์ไม่สามรถนํามาใช้ในการประเมินคณะและหน่วยงานได้ ขาดแนว

ปฏิบัติหรือตัวอย่างที่ดี  ไม่มีทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องตามเกณฑ์  ไม่มีการเฉลยให้ทราบว่าสิ่งที่ดําเนินการสิ่งใดดี

หรือไม่ดี  

 

4.5.3)  แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการน าเอาเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ

ไปสู่การปฏิบัติ  

14. การอบรมให้ความรู้ด้านเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เป็นเลิศอย่างต่อเนื่องให้กับบุคลากร

ทุกระดับเพื่อให้รับรู้โดยทั่วกัน   

15. กําหนดกลุ่มเปูาหมายในการอบรมโดยเฉพาะกลุม่ผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง ระดับต้น  คณาจารย ์และ

บุคลากรใหม ่

16. จัดที่ปรึกษาหรอืพี่เลีย้งเพื่อใหค้ําแนะนําแกผู่้บริหารและบุคลการในการนาํเอาเกณฑ์ฯไปสู่การปฏิบัต ิ



 

- 94 - 

17. คัดเลือกคณะหน่วยงานนาํรอ่งในการเป็นตัวอยา่งในการนาํเอาเกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนนิงาน

ที่เป็นเลิศไปสู่การปฏิบัต ิ 

18. การจัดการความรู้  คน้หาแนวปฏิบัติที่ด ี แลกเปลี่ยนเรียนรู ้   การสรา้งแรงจูงใจ  ยกยอ่ง เชิดชู  ให้รางวลั

การศึกษาดูงานองคก์รที่เป็นเลิศดา้นการจัดการศึกษาทั้งในและตา่งประเทศ 

19. กําหนดเปน็ตัวชีว้ัดการประเมนิผลการปฏิบัติราชการและการประเมินผู้บริหารโดยเช่ือมโยงผลงานด้าน QA 

เข้ากับการเลื่อนขั้นเงินเดอืน  ผลการดําเนนิงาน โบนสั และความดีความชอบอื่นๆ 

20. กําหนดแนวปฏิบัตหิรือนโยบายให้ชัดเจนในการกําหนดให้เอาเกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนนิงานที่

เป็นเลิศไปใช้ในการปฏิบตัิงานในดา้นใดบ้าง  

21. มีบทลงโทษสําหรับหน่วยงานที่ไม่ได้ดําเนินงานอย่างจรงิจัง  

22. จัดทําแผนกลยุทธ์การดําเนนิงานตามเกณฑค์ุณภาพการศกึษาเพื่อการดําเนนิการที่เป็นเลิศ ปลีะ 1 หรือ 2

หมวด  เนือ่งจากเนื้อหาของเกณฑ์เยอะมาก   

23. กํากับติดตามการดาํเนินงานตามเกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนนิงานที่เป็นเลศิอย่างจรงิจังจาก

ผู้บริหารมหาวิทยาลัยและคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

24. จัดทําแผนปรับปรุงองคก์รตามผลการประเมินของเกณฑค์ุณภาพการดําเนินการที่เป็นเลศิและมี

คณะกรรมการกํากับติดตามการดําเนินงานตามแผนปรับปรุงตามผลการประเมินตามเกณฑ์คุณภาพ

การศึกษาเพื่อการดําเนนิงานที่เป็นเลิศ 

25. จัดทําคู่มือแนะนาํเกณฑใ์ห้เขา้ใจง่ายและมีองคค์วามรู้ออนไลน ์สืบคน้ได ้รวมทั้งแนวปฏบิัติที่ดี 

26. จัดคลินิกให้คําปรกึษาโดยผู้เช่ียวชาญ  
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บทที่ 5  

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 

                   ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์คือ  1)   เพื่อกําหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์ (KPIs)  การดําเนินตาม

เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เป็นเลิศ (Education  criteria  for   Performance  Excellence : EdPEx)       

2)   เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการนําเอาเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เป็นเลิศ  (Education  

criteria  for   Performance  Excellence  : EdPEx)  ไปสู่การปฏิบัติ  3)  เพื่อกําหนดแนวทางในการพัฒนาและ

ปรับปรุงการนําเอาเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่ เป็นเลิศ  (Education  criteria  for   Performance  

Excellence  : EdPEx)  ไปสู่การปฏิบัติ   ผู้วจิัยจะนําเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงคด์ังนี ้  

 

5.1)  ตัวชีว้ัดผลลัพธ์ (KPIs)  การดําเนินตามเกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนนิงานที่เป็นเลิศ  

5.2)  ปัญหาและอุปสรรคในการนําเอาเกณฑค์ุณภาพการศกึษาเพื่อการดําเนนิงานที่เป็นเลิศ      

        ไปสู่การปฏิบัต ิ    

  5.3)  แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการนําเอาเกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เป็น 

                  เลศิไปสู่การปฏบิัติ  

          5.4)  ขอ้เสนอแนะในการนําเอาผลการวจิัยไปใช้ประโยชน ์

 5.5) ข้อเสนอแนะในการทําวจิัยคร้ังต่อไป  

 

 

5.1)  ตัวชี้วัดผลลัพธ์ (KPIs)  การด าเนนิตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การด าเนินงานที่เป็นเลิศ  

        จ าแนกออกเปน็ 6 ด้านดังนี้  

1) ด้านผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผูเ้รียน  ก าหนดตัวชีว้ัดเป็นตัวอยา่งได้จ านวน 13 ตัวชี้วัด ดังนี ้                    

1.ร้อยละของบัณฑิตที่ได้งานทํา   2.ร้อยละของบัณฑิตที่สอบผ่านใบประกอบวิชาชีพ   3.ร้อยละของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่สําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่กําหนดของหลักสูตร    4.ร้อยละของนักศึกษาระดับ

ปริญญาโทที่สําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่กําหนดของหลักสูตร   5.ร้อยละของนักศึกษาระดับปริญญาเอกที่

สําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่กําหนดของหลักสูตร   6.ผลงานวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับปริญญาโทที่ได้รับ

การตีพิมพ์ในระดับชาติหรือนานาชาติ   7.ผลงานวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับปริญญาเอกที่ได้รับการตีพิมพ์ใน

ระดับชาติหรอืนานาชาติ  8.จํานวนผลงานวิทยานิพนธ์ระดับปรญิญาโทที่ได้รับรางวัลระดับชาติ หรือนานาชาติ 

9.จํานวนผลงานวิทยานิพนธ์ระดับปรญิญาเอกทีไ่ด้รับรางวลัระดับชาติ หรือนานาชาต ิ  10.จํานวนนักศึกษาที่ได้รับ

ทุนทําวิทยานิพนธ ์  11.จํานวนโครงการบรกิารวิชาการที่นํามาใช้ในการเรียนการสอนและการวิจัย   12.จํานวน

ผลงานวิจัยในช้ันเรยีน   13.จํานวนนักศึกษาที่สอบผา่นภาษาต่างประเทศ 
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2) ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลกูค้า ก าหนดตัวชี้วัดเป็นตัวอย่างได้จ านวน 25 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

1.ความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการสอน  2.ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา3.

ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อคุณภาพการให้บริการด้านสิ่งอํานวยความสะดวกหรืองานทะเบียน  4.ความพึงพอใจ

ของนักศึกษาต่อการจัดบรกิารให้คําปรกึษาและแนะแนวการใชชี้วติ   5.ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดบริการ

ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ตอ่นกัศึกษา  6.ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดกจิกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณ์

ทางวิชาการและวิชาชีพ   7.ความพึงพอใจของผู้ใชบ้ัณฑติ  8.จํานวนข้อร้องเรียนของนักศึกษา  9.จํานวนข้อร้องเรียน

ของนักศึกษาที่ได้รับการแก้ไขภายใน 15วันทําการ   10.ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ   11.ร้อยละ

ของหลักสูตรที่ได้มาตรฐาน  12.รอ้ยละของหลักสูตรที่ได้มาตรฐานตามกรอบ TQF  13.สัดส่วนของอาจารย์ประจําต่อ

จํานวนนักศึกษา   14.จํานวนกิจกรรมโครงการพัฒนานักศึกษา  15.จํานวนโครงการสหกิจศึกษา   16.ร้อยละของ

โครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมที่บรรลุเปูาหมายตามตัวชี้และเปูาหมายที่กําหนด    17.จํานวนกิจกรรมสร้าง

ความสัมพันธ์กับผู้รับบรกิาร   18.จํานวนกิจกรรมสรา้งความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (เครอืข่ายต่างๆ)  

19.จํานวนเครือข่ายการสร้างความสัมพันธ์   20.ร้อยละของงานบริการที่ได้จัดทําคู่มือการให้บริการ   21.จํานวน

นักศึกษาที่ได้รับทุนการศึกษา   22.จํานวนเงินบริจาคจากศิษย์เก่า  23.ร้อยละของความพึงพอใจและความผูกพัน

ของผู้เรียน  24.จํานวนข้อร้องเรียนของนักศึกษา   25.จํานวนข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วนและมี

ประสิทธิภาพ 

 

3)  ด้านผลลัพธ์การด าเนนิการด้านงบประมาณ การเงนิ และตลาด  ก าหนดตัวชี้วดัเป็นตัวอยา่งได้จ านวน 

27 ตัวชี้วัด  ดังนี้  

1.งบประมาณเงินแผ่นดินที่ได้รับ  2.งบประมาณเงินรายได้ที่ได้รับ  3.รายได้ที่เกิดจากการบริการวิชาการ

และรายได้อื่น   4.อัตราการเบกิจา่ยงบประมาณเงินแผ่นดนิ   5.อัตราการเบกิจา่ยงบประมาณเงินรายได้ 6.คา่ใช้จา่ย

ต่อหัวนักศึกษา   7.งบประมาณที่สามารถประหยัดได้จากการลดต้นทุนหรือกิจกรรมการควบคุมคุณภาพ  8.จํานวน

เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรา้งสรรคภ์ายในสถาบัน   9.จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรา้งสรรคภ์ายนอก

สถาบัน  10.สัดส่วนจํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ภายในสถาบันต่อจํานวนอาจารย์    11.สัดส่วน

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรา้งสรรคภ์ายนอกสถาบันต่อจํานวนอาจารย์   12.จํานวนงบประมาณด้านการ

พัฒนาอาจารย์ที่ใชจ้รงิ (เปรียบเทียบกับงบประมาณที่ตั้งไว้)   13.จํานวนเงินในการพัฒนาบุคลากรสายผู้สอนต่อคน   

14.จํานวนเงินในการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนต่อคน  15.จํานวนงบประมาณด้านการพัฒนานักศึกษาที่ใช้จริง 

(เปรียบเทียบกับงบประมาณที่ตั้งไว้)  16.จํานวนเงินในสนับสนุนและพัฒนานักศึกษาต่อคน   17.จํานวนเงินในการ

จัดหาทรัพยากรต่างๆเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา  18.รายได้จากการคุ้มครองสิทธิบัตรหรือทรัพย์สินทาง

ปัญญา  19.จํานวนผู้เรียนทั้งหมด   20.จํานวนนักศึกษาแลกเปลี่ยนไปและมาจากต่างประเทศ  21.จํานวนนักศึกษา

นานาชาติ  22.จํานวนนักศึกษาที่รับเข้าตามเปูาหมายที่กําหนด   23.งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รับการตีพิมพ์

หรือเผยแพร่  24.งานวิจัยหรอืงานสรา้งสรรคท์ี่นําไปใช้ประโยชน์  25.ผลงานวิชาการที่ได้รับการรับรองคุณภาพ  26.

งานวิจัยหรอืงานสรา้งสรรคท์ี่ได้รับการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร  27.ร้อยละของบทความวิจัยที่ได้รับการอ้างอิง 

(Citation) ใน refereed  journal หรือในฐานข้อมูลระดับชาติ 
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4)  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน  ก าหนดตัวชี้วัดเป็นตัวอย่างได้จ านวน 26 ตัวชี้วัด  ดังนี้ 

1.ร้อยละของความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรที่มีองค์กร (นโยบาย การบริหารงาน 

สภาพแวดล้อม สวัสดิการ ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา  เพื่อนรว่มงาน)  2.ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มี

ต่อแผนการพัฒนาบุคลากร  3.ความพึงพอใจต่อระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน   4.จํานวนข้อร้องเรียนของ

บุคลากรที่ได้รับการแก้ไขภายใน 15 วัน   5.รอ้ยละของบุคลากรที่นําเอาความรูท้ักษะมาใช้ในการพัฒนางาน (ที่ได้เข้า

รับการฝึกอบรม)  6.จํานวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะเพื่อพัฒนาขีดสมรรถนะตามสายงาน    7.

จํานวนบุคลากรที่ผา่นการประเมินสมรรถนะและขีดความสามารถ  8.รอ้ยละของการดําเนินงานตามแผนการจัดการ

ความรู้  9.จํานวนองค์ความรู้ที่มีการเผยแพร่ให้บุคลากรรับรู้ผ่านกระบวนการจัดการความรู้  10.จํานวนบุคลากรที่

เข้าร่วมกิจกรรมการจัดการความรู้ตามเปูาหมายที่กําหนด  11.จํานวนบุคลากรที่ได้นําเอาองค์ความรู้ไปใช้ในการ

ปฏิบัติงานจริง  12.จํานวนบุคลากรที่เข้าร่วมประชุมวิชาการในระดับชาติและนานาชาติ  13.จํานวนบุคลากรที่ได้รับ

การพัฒนาวิชาการวิชาชีพในต่างประเทศ  14.จํานวนบุคลากรที่กระทําผิดจรรยาบรรณ   15.จํานวนข้อร้องเรียนจาก

บุคลากร  16.จํานวนอาจารย์ประจําทั้งหมด  17.จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด  18.จํานวนอาจารย์

ชาวต่างชาติ  19.ร้อยละของอาจารย์ที่วุฒิปริญญาเอก   20.ร้อยละของอาจารย์ที่มีตําแหน่งทางวิชาการ   21.

สัดส่วนอาจารย์ที่ได้รับทุนวิจัยภายในสถาบัน  22.สัดส่วนอาจารย์ที่ได้รับทุนวิจัยภายนอกสถาบัน   23.จํานวน

อาจารย์ที่เป็นที่ปรึกษา กรรมการวิชาการ วิชาชีพในระดับหรือนานาชาติ  24.จํานวนบุคลากรที่ได้รับการตรวจ

สุขภาพประจําปี  25.จํานวนบุคลากรที่ได้รับการอบรมด้านมาตรฐานและความปลอดภัย (การซ้อมอัคคีภัย)  26.

จํานวนเงินสนับสนุนด้านสวัสดิการแก่บุคลากรต่อคน 
 

5) ผลลัพธ์ด้านประสิทธผิลของกระบวนการ  ก าหนดตัวชี้วัดเป็นตัวอย่างได้จ านวน 7 ตัวชี้วัด ดังนี้  

1.จํานวนคู่มือการปฏิบัติงานหลัก (กระบวนการสร้างคุณค่า)  2.จํานวนคู่มือการปฏิบัติงานสนับสนุน

(กระบวนการสนับสนุน)   3.จํานวนกระบวนหลักที่มีการพัฒนาและปรับปรุงตามผลการประเมิน   4.จํานวน

กระบวนการที่ได้รับการพัฒนาและปรับปรุงให้มีผลการดําเนินงานที่ดีขึน้อย่างขัดเจน  5.จํานวนกระบวนการทํางานที่

ได้นําเอาความรู้ไปใช้ในการพัฒนากระบวนการ  6.จํานวนฐานข้อมูลที่สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์และแผนการ

ดําเนินงาน   7.ความพึงพอใจของผู้ใชฐ้านข้อมูล 
 

6) ผลลัพธ์ด้านภาวะผู้น า  ก าหนดตัวชี้วัดเปน็ตัวอยา่งได้จ านวน  24 ตัวชี้วัด ดังนี้  

1.ร้อยละของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ  2.ร้อยละของการบรรลุเปูาหมายตามตัวชี้วัดของ

แผนปฏิบัติราชการ  3.ร้อยละของบุคลากรที่เข้าใจแผนปฏิบัติราชการ   4.ร้อยละของบุคลากรที่รับรู้และเข้าใจ

ทิศทางองคก์ร  5.จํานวนกลุ่มผู้รับบรกิารที่ไดร้ับการถ่ายทิศทางองคก์ร  6.ร้อยละของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับ

การถ่ายทอดทิศทางองค์กร   7.จํานวนตัวชี้วัดที่ผู้บริหารนํามาทบทวนเป็นประจํา  8.จํานวนตัวชี้วัดที่มีผลการ

ดําเนินงานดีขึ้น   9.ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการนําองค์กร  10.จํานวนกิจกรรมสร้างความผูกพันที่ผู้

นําเข้ารว่มกิจกรรม  11.จํานวนข้อร้องเรียนที่ลดลง   12.จํานวนข้อร้องเรียนที่ได้มีการแก้ไขภายใน 15 วัน  13.ระดับ

คุณภาพของผลการประเมินผู้ริหาร (PMR)   14.ระดับคุณภาพผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

(ค่าเฉลี่ย)  15.ระดับคุภาพของผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน (ค่าเฉลี่ย)  16.ร้อยละของการดําเนินงานตาม

แผนบริหารความเสี่ยง   17.การควบคุมภายในการตรวจสอบภายใน  18.การปฏิบัติตามจรรยาบรรณ   19.ระดับ
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ความเชื่อมั่นด้านธรรมาภิบาล (การปฏิบัติตามธรรมาภิบาล 10 ประการ)  20.จํานวนกิจกรรมสนับสนุนและ

เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับสังคมและชุมชน (ชุมชนภายในมหาวิทยาลัย)  21.จํานวนกิจกรรมสนับสนุนและ

เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับสังคมและชุมชน (ชุมชนภายนอกมหาวิทยาลัย)  22.จํานวนชุมชน (หรือหน่วยงาน 

องค์กร) ภายนอกที่สถาบันให้การสนับสนุนเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน     23.จํานวนผู้บริหารที่มีส่วน

ร่วมในกจิกรรมสนับสนุนชุมชน  24.จํานวนโครงการ กิจกรรมการบริการวิชาการที่ตอบสนองต่อความต้องการของ

สังคมและชุมชน (สนอง NEED ชุมชน หรือการสํารวจความต้องการและจัดกจิกรรมตอบสนองความต้องการ) 
 

5.2)  ปัญหาและอุปสรรคในการน าเอาเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนนิงานท่ีเป็นเลิศไปสู่การปฏิบัติ     

 ด้านผู้บริหาร  

           ผู้บริหารยังไม่เห็นความสาํคัญในการนําเอาเกณฑฯ์ไปปฏิบัตอิย่างจรงิ    ขาดความรู้ความเข้าใจรายละเอียด

เกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เป็นเลิศหรือเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ   ขาดการสื่อสารเพื่อสร้าง

ความเข้าใจของเกณฑใ์ห้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้องได้รับทราบและเข้าใจ สามารถนําไปปฏิบัติได้ถูกต้อง  รวมทั้งมุ่งหวัง

คะแนนการประเมินตามเกณฑ์มากกว่าผลการปฏิบัติจริงโดยไม่ได้นําเอาผลการประเมินตามเกณฑ์คุณภาพ

การศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เป็นเลิศไปปรับปรุงผลการดําเนินงานอย่างกา้วกระโดด  

 ด้านคณาจารย ์

           มีภารกิจด้านการจัดการเรียนการสอน การวิจัย  การบริการวิชาการ จึงไม่ค่อยให้ความร่วมมือในการ

จัดเก็บตัวชี้วัดด้านการประกันคุณภาพ  มีอาจารย์จํานวนมากยังไม่ได้รับการอบรมให้มีความรู้ด้านเกณฑ์คุณภาพ

การศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เป็นเลิศ  ส่วนอาจารย์ที่ได้รับการอบรมแล้ว ก็ยังไม่ได้นําเอาเกณฑ์ไปสู่การปฏิบัติ

อย่างเป็นรูปธรรม เนื่องจากขาดการกํากับติดตามของผู้บริหาร  และไม่มีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนว่าจะต้องทําอย่างไรบ้าง 

 ด้านบุคลากร 

ขาดความรู้ความเข้าใจเกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เป็นเลิศ   รวมทั้งขาดประสบการณต์รง 

ในการปฏิบัตงิานด้านการบรหิารจัดการองคก์รตามระบบคุณภาพ  ทาํใหไ้มส่ามารถนําเอาเกณฑค์ุณภาพการศึกษา

เพื่อการดําเนนิการที่เป็นเลิศไปสู่การปฏิบัติงานได ้ ขาดความมั่นใจในตนเอง ทาํให้ไมส่ามารถพัฒนางานดา้นการ

บรหิารได ้   การรับรูเ้ป็นแบบ TOW DOWN   ผู้ปฏิบตัิงานมกัจะบ่นว่าไม่ใชง่านตนเอง เป็นงานผู้บริหาร   ขาดการ

พัฒนาอยา่งต่อเนือ่งและยัง่ยนืและมีการเปลี่ยนตัวผู้ปฏิบตังิานหรอืผู้รับผดิชอบตัวชีว้ัด ทําให้การทํางานไมต่่อเนือ่ง 

 ด้านนโยบาย 

มหาวิทยาลัยมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายด้านการประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่เกณฑ์การพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  และเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เป็นเลิศมาใช้ แต่

นโยบายด้านการประกันคุณภาพอาจจะไม่เข้มงวดกวดขันอย่างเด็ดขาด  มีการผ่อนปรนจนทําให้เกิดการเลือกปฏิบัติ

และบางคณะหน่วยงานของยกเว้นการปฏิบัติ หรือไม่ได้ประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ดําเนินงานทีเป็นเลิศ  ผู้นําเอานโยบายไปสู่การปฏิบัติมองไม่เห็นประโยชน์   ขาดกลยุทธ์การนําไปสู่การปฏิบัติอย่าง

ได้ผลและชัดเจน  ผู้ตรวจประเมินขาดทักษะในการให้ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 

 ด้านงบประมาณ 
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           ขาดงบประมาณสนับสนุนในการดําเนินงานกิจกรรมด้านการประกันคุณภาพ การฝึกอบรมหรือการจ้างที่

ปรกึษาเพื่อให้คําแนะนําหรือเป็นพี่เลีย้งในการดําเนินงานตามเกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เป็นเลิศ    

ไม่มีการจัดสรรงบประมาณดา้นการประกันคุณภาพ 

 ด้านเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) 

           เกณฑ์มีเนื้อหาและข้อกําหนดในการดําเนินงานมากเกินไป  เข้าใจได้ยากและต้องมีการตีความหมายของ

เกณฑ์  ทําให้น่าเบื่อ  บางข้อคําถามของเกณฑ์ไม่สามรถนํามาใช้ในการประเมินคณะและหน่วยงานได้ ขาดแนว

ปฏิบัติหรือตัวอย่างที่ดี  ไม่มีทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องตามเกณฑ์  ไม่มีการเฉลยให้ทราบว่าสิ่งที่ดําเนินการสิ่งใดดี

หรือไม่ดี  

 

5.3)  แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการน าเอาเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนนิงานท่ีเป็นเลิศ

ไปสู่การปฏิบัติ  

27. การอบรมให้ความรู้ด้านเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เป็นเลิศอย่างต่อเนื่องให้กับบุคลากร

ทุกระดับเพื่อให้รับรู้โดยทั่วกัน   

28. กําหนดกลุ่มเปูาหมายในการอบรมโดยเฉพาะกลุม่ผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง ระดับต้น  คณาจารย ์และ

บุคลากรใหม ่

29. จัดที่ปรึกษาหรอืพี่เลีย้งเพื่อใหค้ําแนะนําแกผู่้บริหารและบุคลการในการนาํเอาเกณฑฯ์ไปสู่การปฏิบัติ 

30. คัดเลือกคณะหน่วยงานนาํรอ่งในการเป็นตัวอยา่งในการนาํเอาเกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนนิงาน

ที่เป็นเลิศไปสู่การปฏิบัต ิ 

31. การจัดการความรู้  คน้หาแนวปฏิบัติที่ด ี แลกเปลี่ยนเรียนรู ้   การสรา้งแรงจูงใจ  ยกยอ่ง เชิดชู  ให้รางวลั

การศึกษาดูงานองคก์รที่เป็นเลิศดา้นการจัดการศึกษาทั้งในและตา่งประเทศ 

32. กําหนดเปน็ตัวชีว้ัดการประเมนิผลการปฏิบัติราชการและการประเมินผู้บริหารโดยเช่ือมโยงผลงานด้าน QA 

เข้ากับการเลื่อนขั้นเงินเดอืน  ผลการดําเนนิงาน โบนสั และความดีความชอบอื่นๆ 

33. กําหนดแนวปฏิบัตหิรือนโยบายให้ชัดเจนในการกําหนดให้เอาเกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนนิงานที่

เป็นเลิศไปใช้ในการปฏิบตัิงานในดา้นใดบ้าง  

34. มีบทลงโทษสําหรับหน่วยงานที่ไม่ได้ดําเนินงานอย่างจรงิจัง  

35. จัดทําแผนกลยุทธ์การดําเนนิงานตามเกณฑค์ุณภาพการศกึษาเพื่อการดําเนนิการที่เป็นเลิศ ปลีะ 1 หรือ 2

หมวด  เนือ่งจากเนือ้หาของเกณฑ์เยอะมาก   

36. กํากับติดตามการดาํเนินงานตามเกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนนิงานที่เป็นเลศิอย่างจรงิจังจาก

ผู้บริหารมหาวิทยาลัยและคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

37. จัดทําแผนปรับปรุงองคก์รตามผลการประเมินของเกณฑค์ุณภาพการดําเนินการที่เป็นเลศิและมี

คณะกรรมการกํากับติดตามการดําเนินงานตามแผนปรับปรุงตามผลการประเมินตามเกณฑ์คุณภาพ

การศึกษาเพื่อการดําเนนิงานที่เป็นเลิศ 

38. จัดทําคู่มือแนะนาํเกณฑใ์ห้เขา้ใจง่ายและมีองคค์วามรู้ออนไลน ์สืบคน้ได ้รวมทั้งแนวปฏบิัติที่ดี 

39. จัดคลินิกให้คําปรกึษาโดยผู้เช่ียวชาญ  



 

- 100 - 

5.4)  ข้อเสนอแนะในการน าเอาผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1. ผลการวิจัย หรอืตัวชีว้ัดที่ปรากฏ เป็นเพียงตัวอย่างของตัวชีว้ัดที่สอดคล้องกับผลลัพธ์การดําเนินงานตาม

เกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เปน็เลิศเทา่นัน้  คณะและหน่วยงานควรกําหนดตัวชีว้ัด

เพิ่มเติมที่สอดคลอ้งกับผลการดําเนินงานของคณะ 

2. การกําหนดตัวชีว้ัดต้องสอดคล้องกับกระบวนการ  เหตุการณ ์ กจิกรรม  แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการของ

คณะและหน่วยงานที่ปรากฎในการดําเนนิงานจรงิและปรากฎในรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์

คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เป็นเลศิ    

3. วิเคราะห์ผลการดาํเนินงานตามบรบิทและสภาพจรงิของคณะและหน่วยงาน  

4. แสดงผลการดําเนินงานตามตวัชีว้ัดอย่างน้อย 3 ปี   (แนวโน้ม) 

5. แสดงขอ้มูลของคูแ่ข่ง หรือข้อมูลเชิงเปรยีบเทยีบ   

6. การคัดเลือกตัวชีว้ัดตามตัวอย่างไปแสดงเป็นผลลัพธ์ของคณะและหน่วยงาน ตอ้งพิจาณาตัวชีว้ัดที่

สอดคลอ้งกับบริบท  พันธกจิ  หน้าที ่ และการบรรลุวิสยัทศัน์ของคณะและหน่วยงาน    

7. การแสดงผลลัพธ์การดําเนินงานควรจําแนกตามกลุ่มผู้เรียน  กลุ่มลูกค้า กลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี  หรือกลุม่

บุคลากร  

8. การกําหนดตัวชีว้ัดเพิ่มเตมิ ควรกําหนดเป็นตัวชีว้ัดเชิงปริมาณที่สามารถวิเคราะห์และจดัเก็บข้อมูลไดอ้ย่าง

เป็นระบบ   

9. ไม่ควรกําหนดตัวชีเ้ป็นในลักษณะเชงิคุณภาพ หรือระดับความสาํเร็จ  ซึ่งอาจจะส่งผลตอ่การเปรียบเทียบ

ข้อมูลย้อนหลงั 3 ปี และการเทียบเคยีงกับคู่แข่ง   

 

 

5.5) ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  

1. ศึกษากระบวนการและแนวทางการดําเนินงานที่เป็นระบบที่ตอบสนองต่อข้อกาํหนดของเกณฑค์ุณภาพ

การศึกษาเพื่อการดําเนนิงานที่เป็นเลิศ 

2. ศึกษาแนวปฏิบัติทีด่ีในการนําเอาเกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนนิงานที่เป็นเลศิไปสู่การปฏิบัต ิ 

3. การศึกษาข้อมูลเชิงเปรยีบเทยีบในด้านต่างๆตามขอ้กําหนดของเกณฑค์ุณภาพการศึกษาและการดาํเนินงาน

ที่เป็นเลิศ 

4. แนวทางการฝึกอบรมและใหค้วามรู้ด้านเกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนนิงานที่เป็นเลิศ  

5. การจัดทําหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลนด์้านเกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพี่อการดําเนนิงานที่เป็นเลิศ  
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ภาคผนวก  ก  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั : แบบสอบถามการวิจัย  
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แบบสอบถาม 

เรื่องตัวชี้วัดผลลัพธ์การด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 

เพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) 

 

 

ค าชีแ้จง 

1.การทําเคร่ืองหมาย  ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน  

2.ตัวชีว้ัดที่ทา่นแสดงความคิดเห็นรวมทัง้ตัวชีว้ัดที่ทา่นเสนอเพิ่มเติม สาํนักงานประเมนิจะได้พจิารณาจัดทาํเป็น

ตัวชีว้ัดตัวอย่างในการประเมนิตนเองตามเกณฑ ์EdPEx  (KPIs SHOPPING) 

3.ผลที่ได้จากการสาํรวจ ไม่มผีลใดๆในการบังคับใชต้ัวชีว้ัดดังกล่าว  

 

ตอนที ่1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 เพศ  () ชาย    () หญิง  

 ระดับการศึกษาสงูสดุ…………………………………… 

 ประสบการณด์้านการประกันคุณภาพ………………….ปี   

 

ตอนท่ี 2  สอบถามความความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวชี้วัดผลลัพธ์การด าเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx 

ตัวชี้วัด ความเห็น หมายเหต ุ

คงไ

ว ้

ตัด

ออก 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรูข้องผู้เรียน    

ตัวชีว้ัดด้านผลการเรียนรูข้องผู้เรยีน     

1 เกรดเฉลี่ยของนักศึกษาที่รับเขา้    

2 เกรดเฉลี่ยของนักศึกษาชั้นปทีี่ 1    

3 รอ้ยละของบัณฑติทีไ่ดง้านทาํ    

4 รอ้ยละของบัณฑติทีไ่ดง้านทาํตรงสาขา    

5 รอ้ยละของบัณฑติทีไ่ด้เงินเดอืนตามเกณฑ ์กพ.    

6 รอ้ยละของบัณฑติทีส่อบผา่นใบประกอบวิชาชีพ (เฉพาะสาขาที่ต้องสอบใบ

ประกอบวิชาชีพ) 

   

7 รอ้ยละของนักศึกษาระดับปรญิญาตรทีี่สาํเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่

กําหนดของหลักสตูร 

   

8 รอ้ยละของนักศึกษาระดับบณัฑติศึกษาที่สําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่

กําหนดของหลักสตูร 
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9 รอ้ยละของนักศึกษาระดับปรญิญาเอกที่สําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่

กําหนดของหลักสตูร  

   

10 ผลงานวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับปรญิญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์ใน

ระดับชาติหรอืนานาชาติ 

   

11 ผลงานวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับปรญิญาเอกที่ได้รับการตีพิมพ์ใน

ระดับชาติหรอืนานาชาติ 

   

12 จํานวนผลงานวิทยานิพนธ์ระดับปรญิญาโททีไ่ด้รับรางวลัระดับชาต ิหรือ

นานาชาต ิ

   

13 จํานวนผลงานวิทยานิพนธ์ระดับปรญิญาเอกที่ได้รับรางวัลระดับชาติ หรือ

นานาชาต ิ

   

14 จํานวนศิษย์เกา่ที่ได้รับรางวัลในระดับชาติและนานาชาติ    

15 จํานวนนักศึกษาที่ได้รับรางวลัประกาศเกียรตยิกย่องในด้านคุณธรรม 

จรยิธรรม (สกอ.2.8) 

   

16 จํานวนนักศึกษาที่ได้รับทนุทําวิทยานิพนธ์    

17 จํานวนนักศึกษาที่เข้าร่วมประชุมวิชาการในระดับชาติและนานาชาติ    

18 จํานวนโครงการบรกิารวิชาการที่นํามาใช้ในการเรียนการสอนและการวจิัย    

19 จํานวนผลงานวิจัยในช้ันเรยีน     

20 จํานวนนักศึกษาที่สอบผา่นภาษาต่างประเทศ    

ตัวชีว้ัดอื่นๆเสนอเพิ่มเตมิ (ถา้มี)    

1.     

7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า     

1 ความพึงพอใจต่อประสิทธภิาพการสอน   (สกอ.2.6)    

2 ความพึงพอใจของนักศึกษาตอ่กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา (สกอ.3.2)    

3 ความพึงพอใจของนักศึกษาดา้นการให้บริการหอ้งสมุด (สกอ.2.5)    

4 ความพึงพอใจของนักศึกษาดา้นกายภาพ (สกอ.2.5)    

5 ความพึงพอใจของนักศึกษาตอ่คุณภาพการให้บริการดา้นสิง่อํานวยความ

สะดวกหรอืงานทะเบียน (สกอ.2.5) 

   

6 ความพึงพอใจของนักศึกษาตอ่คุณภาพการให้บริการดา้นสาธารณูปโภค 

(สกอ.2.5) 

   

7 ความพึงพอใจของนักศึกษาตอ่การจัดบริการให้คําปรกึษาและแนะแนวการ    
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ใช้ชีวติ (สกอ. 3.1) 

8 ความพึงพอใจของนักศึกษาตอ่การจัดบริการขอ้มลูข่าวสารที่เป็นประโยชน์

ต่อนักศึกษา (สกอ. 3.1) 

   

9 ความพึงพอใจของนักศึกษาตอ่การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณท์าง

วิชาการและวิชาชีพ (สกอ. 3.1) 

   

10 ความพึงพอใจของศิษย์เกา่ตอ่คุณภาพการให้บริการในด้านต่างๆ    

11 ความพึงพอใจของผูใ้ช้บัณฑิต (สมศ.2)    

12 จํานวนข้อรอ้งเรียนของนักศึกษา     

13 จํานวนข้อรอ้งเรียนของนักศึกษาที่ได้รับการแก้ไขภายใน 15วันทําการ     

14 ความพึงพอใจและไม่พงึพอใจของผู้รับบรกิาร (ก.พ.ร.)    

15 ความพึงพอใจและไม่พงึพอใจของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี (ก.พ.ร.)    

16 รอ้ยละของหลักสตูรที่ไดม้าตรฐาน (สกอ.2.1)    

17 รอ้ยละของหลักสตูรที่ไดม้าตรฐานตามกรอบ TQF (กรณีหลักสูตร TQF)    

18 สัดส่วนของอาจารย์ประจําตอ่จํานวนนักศึกษา   (FTES)    

19 สัดส่วนของหลักสูตรระดับบณัฑติต่อจํานวนหลักสตูรทัง้หมด     

20 จํานวนกิจกรรมโครงการพัฒนานักศึกษา (สกอ.3.2)    

21 จํานวนโครงการสหกิจศึกษา (สกอ.3.2)    

22 รอ้ยละของโครงการส่งเสรมิคุณธรรมจริยธรรมที่บรรลุเปูาหมายตามตัวชี้

และเปาูหมายที่กําหนด (สกอ.2.8) 

   

23 จํานวนกิจกรรมสรา้งความสมัพันธ์กับผู้รับบรกิาร (PMQA FL)    

24 จํานวนกิจกรรมสรา้งความสมัพันธ์กับผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี (เครอืข่ายต่างๆ) 

(PMQA FL) 

   

25 จํานวนเครือข่ายการสรา้งความสมัพันธ ์(PMQA FL)    

26 จํานวนกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนรว่ม (PMQA FL)    

27 รอ้ยละของงานบรกิารที่ได้จัดทําคู่มือการให้บริการ (PMQA FL)    

28 จํานวนนักศึกษาที่ได้รับทนุการศึกษา     

29 จํานวนเงนิบรจิาคจากศิษย์เก่า (IQA 3.3)    

30 จํานวนศิษย์เกา่ที่เข้าร่วมกจิกรรมต่างๆทีส่ถาบันจดัขึน้ (สกอ.3.1)    

31 รอ้ยละของความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรยีน (สภาพแวดล้อม 

ปัจจัยเกือ้หนนุ ) 
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32 จํานวนข้อรอ้งเรียนของนักศึกษา (PMQA FL)    

33 จํานวนข้อรอ้งเรียนทีไ่ด้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วนและมีประสิทธิภาพ (PMQA 

FL) 

   

34 ความพึงพอใจและความผูกพันของศิษย์เกา่    

35 จํานวนศิษย์เกา่ที่แนะนําหลักสูตรและบรกิารของคณะ    

36 จํานวนศิษย์เกา่ที่ศึกษาต่อในหลักสูตรของคณะที่เปิดสอน     

 ตัวชีว้ัดอื่นๆเพิ่มเตมิ    

1.     

 7.3 ผลลัพธ์การด าเนินการด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด     

1 งบประมาณเงนิแผ่นดินที่ได้รับ    

2 งบประมาณเงนิรายได้ทีไ่ด้รับ    

3 รายได้ที่เกิดจากการบริการวชิาการและรายได้อืน่     

4 อัตราการเบกิจา่ยเงนิงบประมาณแผน่ดนิ    

5 อัตราการเบกิจา่ยงบประมาณเงินรายได ้(ก.พ.ร.)    

6 คา่ใช้จา่ยตอ่หัวนักศึกษา     

7 งบประมาณทีส่ามารถประหยดัได้จากการลดต้นทุนหรอืกิจกรรมการ

ควบคุมคุณภาพ (ก.พ.ร.) 

   

8 จํานวนเงนิสนับสนนุงานวิจัยและงานสรา้งสรรคภ์ายในสถาบัน     

9 จํานวนเงนิสนับสนนุงานวิจัยและงานสรา้งสรรคภ์ายนอกสถาบัน    

10 สัดส่วนจํานวนเงนิสนับสนนุงานวิจัยและงานสรา้งสรรคภ์ายในสถาบันต่อ

จํานวนอาจารย ์(สกอ.4.3) 

   

11 สัดส่วนจํานวนเงนิสนับสนนุงานวิจัยและงานสรา้งสรรคภ์ายนอกสถาบันตอ่

จํานวนอาจารย ์(สกอ.4.3) 

   

12 งบประมาณด้านการพัฒนาอาจารย์ทั้งตั้งไว ้(สกอ.2.4)    

13 จํานวนงบประมาณด้านการพัฒนาอาจารย์ที่ใชจ้รงิ (เปรยีบเทยีบกับ

งบประมาณทีต่ั้งไว้) (สกอ.2.4) 

   

14 จํานวนเงนิในการพัฒนาบุคลากรสายผูส้อนต่อคน     

15 งบประมาณด้านการพัฒนาบคุลากรสายสนับสนุนทีต่ั้งไว้ (สกอ.2.4)    

16 จํานวนงบประมาณด้านการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนทีใ่ช้จริง 

(เปรยีบเทยีบกับงบประมาณที่ตั้งไว้) 
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17 จํานวนเงนิในการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนต่อคน     

18 งบประมาณในการพัฒนานักศึกษาที่ตั้งไว้    

19 จํานวนงบประมาณด้านการพัฒนานักศึกษาที่ใช้จริง (เปรยีบเทยีบกับ

งบประมาณทีต่ั้งไว้) 

   

20 จํานวนเงนิในสนับสนนุและพฒันานักศึกษา    

21 จํานวนเงนิในการจัดหาทรัพยากรต่างๆเพือ่สนับสนนุการเรียนรูข้อง

นักศึกษา 

   

22 รายได้ที่เกิดจากการนําผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์    

23 รายงานจากการคุ้มครองสิทธบิัตรหรอืทรัพย์สนิทางปญัญา    

24 จํานวนหลักสตูรที่เปิดสอน (สกอ.2.1)    

25 จํานวนหลักสตูรนานาชาต ิ(สกอ.2.1)    

26 จํานวนผู้เรยีนทั้งหมด     

27 จํานวนนักศึกษาแลกเปลีย่นไปและมาจากต่างประเทศ    

28 จํานวนนักศึกษานานาชาติ    

29 จํานวนนักศึกษาที่รับเขา้ตามเปูาหมายที่กําหนด    

30 งานวิจยัหรืองานสรา้งสรรคท์ี่ได้รับการตีพิมพห์รือเผยแพร่    

31 งานวิจยัหรืองานสรา้งสรรคท์ี่นําไปใช้ประโยชน์    

32 ผลงานวิชาการที่ได้รับการรับรองคุณภาพ    

33 งานวิจยัหรืองานสรา้งสรรคท์ี่ได้รับการจดสิทธิบัตรหรอือนสุิทธิบัตร    

34 รอ้ยละของบทความวิจัยที่ไดร้ับการอ้างอิง (Citation) ใน refereed  journal 

หรือในฐานขอ้มูลระดับชาติ 

   

7.4 ผลลัพธด์้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบตัิงาน     

(1) ผลลัพธ์ด้านความผูกพันผูป้ฏิบัติงาน     

1 รอ้ยละของความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรที่มอีงคก์ร (นโยบาย 

การบรหิารงาน สภาพแวดล้อม สวสัดิการ ความสัมพันธ์กบัผู้บังคับบัญชา  

เพื่อนรว่มงาน) 

   

2 รอ้ยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อแผนการพัฒนาบคุลากร    

3 ความพึงพอใจต่อระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงาน     

4 จํานวนข้อรอ้งเรียนของบุคลากรที่ได้รับการแก้ไขภายใน 15 วัน     

5 อัตราการลาออก โอนยา้ย     
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6 สถติิการลาปุวย ลากจิ หยดุงาน     

7 รอ้ยละของบุคลากรที่นําเอาความรู้ทักษะมาใชใ้นการพัฒนางาน    

8 จํานวนบุคลากรที่ได้รับการพฒันาความรู้และทักษะเพื่อพฒันาขีด

สมรรถนะตามสายงาน  

   

9 จํานวนบุคลากรที่ผา่นการประเมินสมรรถนะและขีดความสามารถ    

10 จํานวนบุคลากรที่ได้รับยกยอ่งเชิดชูและให้รางวัลโดยสถาบนั    

11 จํานวนบุคลากรที่ได้รับรางวลัในระดับชาติหรอืนานาชาติ    

12 รอ้ยละของการดําเนนิงานตามแผนการจัดการความรู้    

13 จํานวนองคค์วามรู้ที่มีการเผยแพร่ให้บุคลากรรับรู้ผา่นกระบวนการจัดการ

ความรู้ 

   

14 จํานวนบุคลากรที่เข้าร่วมกจิกรรมการจัดการความรู้    

15 จํานวนบุคลากรที่ได้นาํเอาองค์ความรู้ไปใช้ในการปฏิบัตงิานจรงิ    

16 จํานวนบุคลากรที่เข้าร่วมประชุมวิชาการในระดับชาติและนานาชาติ    

17 จํานวนบลุากรที่ได้รับการพัฒนาวิชาการวิชาชีพในตา่งประเทศ    

18 จํานวนบุคลากรสายสนับสนนุที่ได้รับทุนวิจัย    

19 จํานวนบุคลากรสายสนับสนนุที่มีผลงานวิจัยเผยแพร่สู่สารธารณชน     

20 จํานวนบุคลากรที่กระทําผิดจรรยาบรรณ     

21 จํานวนข้อรอ้งเรียนจากบุคลากร    

22 จํานวนบุคลากรที่ผา่นการอบรมด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ    

23 จํานวนอาจารย์ประจําทั้งหด    

24 จํานวนบุคลากรสายสนับสนนุทั้งหมด    

25 จํานวนอาจารย์ชาวต่างชาติ    

26 รอ้ยละของอาจารย์ที่วุฒิปรญิญาเอก  (สกอ.2.2)    

27 รอ้ยละของอาจารย์ที่มีตาํแหน่งทางวิชาการ (สกอ.2.3)    

28 จํานวนบุคลากรสายสนับสนนุที่ตําแหนง่ชํานาญการ เช่ียวชาญ    

29 สัดส่วนอาจารย์ทีไ่ด้รับทุนวิจยัภายในสถาบัน (IQA 4.9)    

30 สัดส่วนอาจารย์ทีไ่ด้รับทุนวิจยัภายนอกสถาบัน (IQA 4.9)    

31 จํานวนอาจารย์ที่เปน็ที่ปรึกษา กรรมการวิชาการ วิชาชีพในระดับหรือ

นานาชาติ (ก.พ.ร.) 

   

32 จํานวนบุคลากรที่ได้รับการตรวจสุขภาพประจําปี    
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33 จํานวนบุคลากรที่ได้รับการอบรมด้านมาตรฐานและความปลอดภัย (การ

ซอ้มอัคคีภัย) 

   

34 จํานวนเงนิสนับสนนุดา้นสวัสดิการแก่บุคลากรทั้งหมด    

35 จํานวนเงนิสนับสนนุดา้นสวัสดิการแก่บุคลากรต่อคน     

 ตัวชีว้ัดอื่นๆเพิ่มเตมิ    

1.     

7.5 ผลลัพธ์ด้านประสิทธผิลของกระบวนการ     

1 ความพึงพอใจของผู้รับบรกิารต่อกระบวนการสรา้งคุณคา่หรือกระบวนการ

หลัก 

   

2 จํานวนคู่มือการปฏิบัติงานหลกั (กระบวนการสรา้งคุณคา่)    

3 จํานวนคู่มือการปฏิบัติงานสนบัสนุน(กระบวนการสนับสนุน)    

4 จํานวนกระบวนหลักที่มีการพฒันาและปรับปรุงตามผลการประเมิน     

5 จํานวนกระบวนการทีไ่ด้รับการพัฒนาและปรับปรุงให้มีผลการดําเนนิงานที่ดี

ขึน้อยา่งขัดเจน 

   

6 รอ้ยละของบุคลากรที่มีความพึงพอใจตอ่ภาวะฉุกเฉิน    

7 จํานวนกระบวนการทาํงานที่ได้นําเอาความรู้ไปใช้ในการพฒันากระบวนการ     

8 จํานวนฐานข้อมูลทีส่นับสนุนประเด็นยุทธศาสตรแ์ละแผนการดําเนินงาน     

9 จํานวนช่องทางในการเขา้ถงึขอ้มูลสารขา่ว    

10 ความพึงพอใจของผูใ้ช้ฐานขอ้มูล    

 ตัวชีว้ัดอื่นๆเพิ่มเตมิ    

1.     

7.6 ผลลัพธ์ด้านภาวะผู้น า     

1 รอ้ยละของการดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติราชการ  (สกอ.1.1)    

2 รอ้ยละของการบรรลุเปาูหมายตามตัวชีว้ัดของแผนปฏิบตัิราชการ  

(สกอ.1.1) 

   

3 รอ้ยละของบุคลากรที่เข้าใจแผนปฏิบัติราชการ  (ก.พ.ร.)    

4 รอ้ยละของความสอดคล้องของแผนปฏิบตัิราชการและแผนพัฒนาบุคลากร 

(ก.พ.ร.) 

   

5 รอ้ยละของบุคลากรที่รับรูแ้ละเข้าใจทิศทางองคก์ร(ก.พ.ร.)    

6 รอ้ยละของบุคลากรที่ได้รับการถ่ายทอดทิศทางองคก์ร (ก.พ.ร.)    
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7 จํานวนกลุม่ผู้รับบรกิารที่ได้รับการถ่ายทิศทางองคก์ร(ก.พ.ร.)    

8 รอ้ยละของกลุม่ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทีไ่ด้รับการถ่ายทอดทิศทางองคก์ร 

(ก.พ.ร.) 

   

9 จํานวนตัวชีว้ดัที่ผูบ้รหิารนาํมาทบทวนเป็นประจํา (ก.พ.ร.)    

10 จํานวนตัวชีว้ดัที่มีผลการดําเนินงานดีขึน้ (ก.พ.ร.)    

11 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการนาํองคก์ร (ก.พ.ร.)    

12 จํานวนกิจกรรมโครงการด้านการกํากับดูแลตนเองที่ดี (ก.พ.ร.)    

13 จํานวนกิจกรรมสรา้งความผกูพันที่ผูน้ําเข้ารว่มกิจกรรม (ก.พ.ร.)    

14 จํานวนข้อรอ้งเรียนทีล่ดลง      

15 จํานวนข้อรอ้งเรียนทีไ่ดม้ีการแกไ้ขภายใน 15 วัน    

16 ระดับคุณภาพของผลการประเมินผู้ริหาร (PMR)  (คา่เฉลี่ย)    

17 ระดับคุณภาพผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการ 

(คา่เฉลี่ย) 

   

18 ระดับคุภาพของผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน (คา่เฉลี่ย)    

19 รอ้ยละของการดําเนนิงานตามแผนบรหิารความเสี่ยง     

20 การควบคุมภายใน/การตรวจสอบภายใน    

21 การปฏิบัติตามจรรยาบรรณ (สกอ.2.4)    

22 ระดับความเชื่อมัน่ด้านธรรมาภิบาล (การปฏิบัติตามธรรมาภิบาล 10 

ประการ) 

   

23 จํานวนกิจกรรมสนับสนนุและเสริมสรา้งความเข้มแข็งให้กับสังคมและชุมชน 

(ชุมชนภายในมหาวิทยาลยั) 

   

24 จํานวนกิจกรรมสนับสนนุและเสริมสรา้งความเข้มแข็งให้กับสังคมและชุมชน 

(ชุมชนภายนอกมหาวิทยาลยั) 

   

25 จํานวนกิจกรรมโครงการที่จัดขึน้เพื่อแก้ไขปัญหาสังคมโดยเฉพาะ (หรอื

จัดการผลกระทบทางลบ) (สมศ.) 

   

26 จํานวนกิจกรรมโครงการที่จัดขึน้เพื่อแกไ้ขหรือจดัการผลกระทบทางลบหรอื

ปูองกันผลกระทบทางลบ 

   

27 จํานวนชุมชน (หรอืหน่วยงาน องคก์ร) ภายนอกที่สถาบันให้การสนับสนุน

เพื่อเสรมิสรา้งความเข้มแขง็ให้กับชุมชน 

   

28 จํานวนบุคลากรที่มีส่วนรว่มในกจิกรรมสนับสนนุชุมชน    

29 จํานวนผู้บรหิารที่มีส่วนรว่มในกจิกรรมสนับสนนุชุมชน    
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30 จํานวนโครงการ กจิกรรมการบรกิารวิชาการที่ตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของสงัคมและชุมชน (สนอง NEED ชุมชน หรือการสํารวจความต้องการและ

จัดกจิกรรมตอบสนองความตอ้งการ) 

   

31 จํานวนกิจกรรมการส่งเสรมิศลิปวัฒนธรรมทีด่ําเนนิการรว่มกันกับชุมชน 

(สมศ.) 

   

ตัวชีว้ัดอื่นๆเพิ่มเตมิ    

1.     

 

ตอนท่ี 3  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม   “ปัญหาท่ีท่านพบในการน าเอาเกณฑ์ EdPEx ไปสู่การปฏิบัต”ิ 

จ าแนกเป็นรายด้าน ปัญหาท่ีพบ ข้อเสนอแนะแนะแนวทางแก้ไข

ปรับปรุง 

ด้านผู้บริหาร  

 

 

ด้านคณาจารย ์  

 

 

ด้านบุคลากร  

 

 

ด้านนโยบาย  

 

 

ด้านงบประมาณ  

 

 

ด้านเกณฑ ์EdPEx  

 

 

ด้านอื่นๆ  

 

 

 

 

ขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม ข้อมูลทีไ่ด้จะเปน็ประโยชน์อยา่งยิง่ในการพัฒนาคุณภาพ

มหาวิทยาลยัขอนแกน่  
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ภาคผนวก   ค    
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ประวัติผู้วิจัย 

 

 

 

ชื่อ-สกุล นางสาวภาวนา   กิตติวมิลชัย  

วัน เดือน ปี เกิด 24 มกราคม 2514 

สถานที่เกิด อําเภอเมอืง จังหวดัขอนแกน่ 

ท่ีอยู่ 99/9  หมู ่2  ถนนโพธสิาร  ตาํบลในเมือง อาํเภอเมือง 

จังหวัดขอนแกน่   

สถานท างาน สํานักงานประเมนิและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลยัขอนแกน่  

ประวัติการศึกษา เศรษฐศาสตรบ์ัณฑติ มหาวิทยาลยัสโุขทัยธรรมาธิราช  (2538) 

 ศึกษาศาสตรม์หาบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแกน่ (2545) 

ต าแหน่งปัจจุบัน นักวเิคราะห์นโยบายและแผน  ระดับชํานาญการ 

ต าแหน่งทางการ

บริหาร 

หัวหน้าสํานักงานประเมินและประกันคุณภาพ 

ประสบการณ ์ 1.ผู้ตรวจประเมนิผลการดาํเนนิงานตัวชีว้ัด PMQA สาํนักงานพัฒนาระบบราชการ 

 2.ผู้ตรวจประเมนิคุณภาพภายในระดับอดุมศึกษา สาํนักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (สกอ.) 

 3.ที่ปรึกษาในการจดัทําแผนพัฒนาองคก์าร ส่วนราชการระดับจังหวัด 

สํานักงานพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

 4.วิทยากรให้ความรู้เกณฑก์ารพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) 

 5.วิทยากรให้ความรูเ้กณฑก์ารคุณภาพการศึกษาเพื่อการดาํเนินการที่เป็นเลศิ 

 6.วิทยากรให้ความรู้ตัวชีว้ัดการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก  

 

 

 

 

 


