แบบฟอร์ม
รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยขอนแก่น
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
Education  Criteria  for  Performance  Excellence : EdPEx 
ประจำปีการศึกษา 2554  
ชื่อ…………………………………………………..กลุ่มที่………………

คณะ………………………………………………
(แบบฟอร์มนี้ใช้ในการฝึกอบรมผู้ตรวจประเมินคุณภาพภายใน โดยใช้กรณีศึกษา คณะพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัย ABC)
ส่วนที่ 1
ปัจจัยที่มีความสำคัญ (Key Factors)
1.  ลักษณะองค์กร

ก.   สภาพแวดล้อมขององค์กร

       
(1)
หลักสูตรที่เปิดสอน   ระบบการจัดการศึกษา   แนวทางและวิธีการให้บริการ
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................


(2)  จุดประสงค์ วิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ   และสมรรถะหลักขององค์กร
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................


(3)  ลักษณะโดยรวมของผู้ปฏิบัติงาน ระบบสวัสดิการ  ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความสุขในการทำงาน
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................


(4)  อาคารสถานที่ เทคโนโลยี อุปกรณ์ และสิ่งอำนวยความสะดวกที่สำคัญ  
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................


(5)  การดำเนินการภายใต้กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับที่สำคัญ และข้อจำกัดการให้บริการ
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................

ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร

 
(6)  โครงสร้างองค์กรและระบบธรรมาภิบาล  การกำกับดูแลที่ดี
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................

(7)  ส่วนตลาด  ประเภทผู้เรียน และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความต้องการและความคาดหวัง
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................

(8)  ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการที่สำคัญ
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
2.  สภาวะการณ์ขององค์กร

ก.  สภาพด้านการแข่งขัน

(9)  สภาพการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศขององค์กร
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................

(10) ปัจจัยที่ทำให้องค์กรประสบความสำเร็จเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
 (11) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและข้อมูลเชิงแข่งขัน  และข้อจำกัดในการได้มาซึ่งข้อมูล  
 เชิงเปรียบเทียบและข้อมูลเชิงแข่งขัน 
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................

ข. ความท้าทายเชิงกลยุทธ์


(12) ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์




-  ด้านการศึกษา  และการเรียนรู้ 
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................




- ด้านการปฏิบัติการ 
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................




- ด้านทรัพยากรบุคคล 
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................




- ด้านชุมชน
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
ค.ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ

(13) ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ



- การประเมินผล  
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................



- การเรียนรู้ระดับองค์กร  
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................



- กระบวนการสร้างนวัตกรรม
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
ส่วนที่ 2
บทสรุปสำหรับผู้บริหาร (Key Themes)
A.
จุดแข็งที่สำคัญที่สุด หรือการปฏิบัติงานที่โดดเด่น (แนวโน้มที่มีค่าต่อองค์กรอื่นๆ) ที่ได้ระบุไว้คืออะไร? (ระบุจุดแข็ง หมวด 1-6)
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
B.
อะไรเป็นส่วนที่สำคัญที่สุดในโอกาส ความวิตกกังวล หรือความไม่แน่นอนที่ได้ระบุไว้? (ระบุโอกาสในการปรับปรุง หมวด 1-6)
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
C.
พิจารณาปัจจัยที่มีความสำคัญที่เป็นจุดแข็ง  และสร้างคุณคุณค่าแก่คณะ/หน่วยงาน (ระบุจุดแข็ง หมวด 7)
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
D.
พิจารณาผลลัพธ์ที่มีความสำคัญแต่ยังคงเป็นช่องว่าง เพื่อการปรับปรุงของคณะ/หน่วยงาน (ระบุโอกาสในการปรับปรุง หมวด 7)
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
E.
ข้อเสนอแนะสำหรับแผนพัฒนาคณะ/หน่วยงาน  

..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
F.

หัวข้อ/ประเด็นการปฏิบัติที่ดี (Good Practices) ของคณะ/หน่วยงานที่ค้นพบ

..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
ส่วนที่ 3
ผลการตรวจประเมิน หมวดกระบวนการ (1 - 6)
หมวด .......... :  ...........................................................................................................
หัวข้อ...........................................................................................................................
	โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความสำคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 5 ปัจจัย

	1.

	2.

	3.

	4.

	5.


	ลำดับที่
	จุดแข็ง (Strengths)

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


	ลำดับที่
	โอกาสในการปรับปรุง (OFI)

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	ADLI
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	0% หรือ 5%
	10%, 15%, 20% หรือ 25%
	30%, 35%, 40% หรือ 45%
	50%, 55%, 60% หรือ 65%
	70%, 75%, 80% หรือ 85%
	90%, 95%     หรือ 100%

	A
	ไม่มีแนวทางอย่างเป็นระบบให้เห็น มีสารสนเทศเพียงผิวเผิน
	แสดงให้เห็นว่าเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบที่ตอบสนองต่อข้อกำหนดพื้นฐานของหัวข้อ
	แสดงให้เห็นว่ามีแนว
ทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อกำหนดพื้นฐานของหัวข้อ 
	แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อกำหนดโดยรวมของหัวข้อ 
	แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อกำหนดโดยรวมของหัวข้อ 
	แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อกำหนดโดยรวมของหัวข้ออย่างสมบูรณ์ 

	(
	
	
	
	
	
	

	D


	ไม่มีการนำแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ หรือมีเพียงเล็กน้อย
	การนำแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติเพียงอยู่ในขั้นเริ่มต้นในเกือบทุกส่วนหรือหน่วยงาน ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุข้อกำหนดพื้นฐานของหัวข้อนั้น 
	มีการนำแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ ถึงแม้ว่าบางส่วนหรือบางหน่วยงานเพิ่งอยู่ในขั้นเริ่มต้น
	มีการนำแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติเป็นอย่างดี ถึงแม้การปฏิบัติอาจแตกต่างกันในบางส่วนหรือบางหน่วยงาน 

	มีการนำแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อไปปฏิบัติเป็นอย่างดีโดยไม่มีความแตกต่างของการปฏิบัติอย่างมีนัยสำคัญ 

	มีการนำแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติอย่างสมบูรณ์โดยไม่มีจุดอ่อนหรือความแตกต่างที่สำคัญระหว่างส่วนหรือหน่วยงาน

	(
	
	
	
	
	
	

	L
	ไม่แสดงให้เห็นว่ามีแนวคิดในการปรับปรุง มีการปรับปรุงเมื่อเกิดปัญหา 

	แสดงให้เห็นว่าเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงจากการตั้งรับปัญหามาเป็นแนวคิดในการปรับปรุงแบบพื้นๆ

	แสดงให้เห็นว่าเริ่มมี
แนวทางอย่างเป็นระบบใน
การประเมินและปรับปรุง
กระบวนการที่สำคัญ 

	มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และเริ่มมีการเรียนรู้ในระดับสถาบันซึ่งรวมถึงนวัตกรรมเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการที่สำคัญ 

	มีกระบวนการประเมินและ
ปรับปรุงอย่างเป็นระบบ
โดยใช้ข้อมูลจริง และมี
การเรียนรู้ในระดับสถาบัน
ซึ่งรวมถึงนวัตกรรม เป็น
เครื่องมือสำคัญในการจัด
การ มีหลักฐานชัดเจนของ
การพัฒนาอันเป็นผล
เนื่องมาจากการวิเคราะห์ 
และการเรียนรู้ระดับ
องค์กร 
	มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และมีการเรียนรู้ในระดับสถาบันผ่านนวัตกรรม  เป็นเครื่องมือสำคัญที่ใช้ทั่วทั้งองค์กรในการจัดการ มีหลักฐานชัดเจนของการพัฒนาและนวัตกรรมทั่วทั้งองค์กร อันเป็นผลเนื่องมาจากการวิเคราะห์และแบ่งปัน 

	(
	
	
	
	
	
	

	I
	ไม่แสดงให้เห็นว่ามีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันในระดับสถาบัน  แต่ละส่วนหรือหน่วยงานดำเนินการอย่างเอกเทศ 
	มีแนวทางที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับส่วนหรือหน่วยงานอื่น โดยส่วนใหญ่เกิดจากการร่วมกันแก้ปัญหา
	แนวทางเริ่มมีความสอดคล้องกับความต้องการพื้นฐานของสถาบัน ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กรและเกณฑ์หมวดอื่น ๆ 
	แนวทางมีความสอดคล้องกับความต้องการของสถาบัน ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กรและเกณฑ์
หมวดอื่น ๆ
	แนวทางมีบูรณาการกับความต้องการของสถาบัน ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กรและเกณฑ์หมวด
อื่น ๆ 

	แนวทางมีบูรณาการอย่างสมบูรณ์กับความต้องการของสถาบัน ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กรและเกณฑ์หมวดอื่น ๆ


	(
	
	
	
	
	
	

	สรุปช่วงคะแนน
(
	
	
	
	
	
	

	สรุปคะแนน
	............%
	............ %
	............ %
	............ %
	............ %
	............ %


ผลการตรวจประเมิน หมวดผลลัพธ์ (หมวด 7)
หัวข้อ...........................................................................................................................
	โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความสำคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4 - 5 ปัจจัย

	1.

	2.

	3.

	4.

	5.


	ลำดับที่
	จุดแข็ง (Strengths)

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


	ลำดับที่
	โอกาสในการปรับปรุง (OFI)

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


	LeTCI
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	0% หรือ 5%
	10%, 15%, 20% หรือ 25%
	30%, 35%, 40% หรือ 45%
	50%, 55%, 60% หรือ 65%
	70%, 75%, 80% หรือ 85%
	90%, 95%   หรือ 100%

	Le
	ไม่มีการรายงานผลการดำเนินการของสถาบัน และ/หรือมีผลลัพธ์ที่ไม่ดีในเรื่องที่รายงานไว้
	มีการรายงานผลการดำเนินการของสถาบันเพียงบางเรื่อง และเริ่มมีระดับผลการดำเนินการที่ดีในบางเรื่อง
	มีการรายงานถึงระดับผลการดำเนินการที่ดีในบางเรื่องที่สำคัญต่อสถาบัน ตามที่ระบุไว้ในข้อกำหนดของหัวข้อ

	มีการรายงานถึงระดับผลการดำเนินการที่ดีในเกือบทุกเรื่องที่มีความสำคัญต่อสถาบัน ตามที่ระบุไว้ในข้อกำหนดของหัวข้อ
	มีการรายงานผลการดำเนินการที่ดีถึงดีเลิศในเรื่องที่มีความสำคัญต่อข้อกำหนดของหัวข้อเป็น
ส่วนใหญ่
	มีการรายงานผลการดำเนินการที่ดีเลิศในเรื่อง   ที่มีความสำคัญต่อข้อ กำหนดของหัวข้อเป็นส่วนใหญ่

	(
	
	
	
	
	
	

	T


	ไม่มีการรายงานข้อมูลที่แสดงแนวโน้ม หรือมีข้อมูลที่แสดงแนวโน้มในทางลบ
	มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเรื่อง  
บางเรื่องแสดงแนวโน้มในทางลบ
	มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเรื่อง  และข้อมูลส่วนใหญ่ที่แสดงนั้นมีแนวโน้มที่ดี 
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