
ตัวอย่าง ตัวชี้วัดผลลัพธ์ตามเกณฑ์ EdPEx  (KPI SHOPPING) 
ที ่ ตัวชี้วัด ความเห็น หมายเหตุ 

คงไว้ ตัด
ออก 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน 
ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน  

   

(1)   ตัวชี้วัดที่ส าคัญของการเรียนรู้และการปรับปรุงการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 - ผลลัพธ์ดังกล่าวเปูนอย่าง รเมแ่อเปรียบเทียบกับผลการด าเนีนการของคู่แข่ง กลุ่มผู้เรียนและส่วนตลาด  

   

1 เกรดเฉลี่ยของนักศึกษาท่ีรับเข้า    
2 เกรดเฉลี่ยของนักศึกษาช้ันปีท่ี 1    
3 ร้อยละของบณัฑิตทีไ่ด้งานท า    
4 ร้อยละของบณัฑิตทีไ่ด้งานท าตรงสาขา    
5 ร้อยละของบณัฑิตทีไ่ด้เงินเดือนตามเกณฑ์ กพ.    
6 ร้อยละของบณัฑิตทีส่อบผ่านใบประกอบวิชาชีพ (เฉพาะสาขาท่ีต้องสอบใบประกอบวิชาชีพ)    
7 ร้อยละของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่ก าหนดของหลักสูตร    
8 ร้อยละของนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาที่ส าเรจ็การศึกษาตามระยะเวลาที่ก าหนดของหลักสูตร    
9 ร้อยละของนักศึกษาระดับปริญญาเอกท่ีส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่ก าหนดของหลักสูตร     
10 ผลงานวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับปรญิญาโทที่ไดร้ับการตีพิมพ์ในระดับชาตหิรือนานาชาติ    
11 ผลงานวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับปรญิญาเอกท่ีไดร้ับการตีพิมพ์ในระดับชาติหรือนานาชาติ    
12 จ านวนผลงานวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโทที่ไดร้ับรางวลัระดับชาติ หรือนานาชาติ    
13 จ านวนผลงานวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาเอกท่ีไดร้ับรางวลัระดับชาต ิหรือนานาชาติ    
14 จ านวนศิษย์เก่าที่ได้รับรางวัลในระดับชาติและนานาชาต ิ    
15 จ านวนนักศึกษาท่ีไดร้ับรางวัลประกาศเกียรติยกย่องในด้านคณุธรรม จริยธรรม (สกอ.2.8)    
16 จ านวนนักศึกษาท่ีไดร้ับทุนท าวิทยานิพนธ์    
17 จ านวนนักศึกษาท่ีเข้าร่วมประชุมวิชาการในระดับชาติและนานาชาติ    
18 จ านวนโครงการบริการวิชาการที่น ามาใช้ในการเรียนการสอนและการวิจัย    
19 จ านวนผลงานวิจัยในช้ันเรียน     
ตัวช้ีวัดอื่นๆเสนอเพิ่มเตมิ    
1.     
2.     
3.     
4.     
5.     
7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลกูคา้ : ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มสี่วน ด้ส่วนเสียอย่าง ร 
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน และผู้มีส่วน ด้ส่วนเสีย 

   

(1)   ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  
- ให้เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้เรียน/ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียของคู่แข่ง องค์กรที่มีบริการคล้ายคลึงกัน 

   

1 ความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการสอน   (สกอ.2.6)    
2 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา (สกอ.3.2)    
3 ความพึงพอใจของนักศึกษาด้านการให้บริการห้องสมดุ (สกอ.2.5)    
4 ความพึงพอใจของนักศึกษาด้านกายภาพ (สกอ.2.5)    
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5 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อคุณภาพการให้บริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกหรืองานทะเบยีน 
(สกอ.2.5) 

   

6 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อคุณภาพการให้บริการด้านสาธารณูปโภค (สกอ.2.5)    
7 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดบริการให้ค าปรึกษาและแนะแนวการใช้ชีวิต (สกอ. 3.1)    
8 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดบริการข้อมลูข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา (สกอ. 3.1)    
9 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพ (สกอ. 3.1)    
10 ความพึงพอใจของศิษย์เก่าต่อคุณภาพการให้บริการในด้านต่างๆ (สกอ. 3.1)    
11 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต (สมศ.2)    
12 จ านวนข้อร้องเรียนของนักศึกษา     
13 จ านวนข้อร้องเรียนของนักศึกษาท่ีได้รับการแก้ไขภายใน 15วันท าการ     
14 ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ (ก.พ.ร.)    
15 ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย (ก.พ.ร.)    
16 ร้อยละของหลักสูตรที่ได้มาตรฐาน (สกอ.2.1)    
17 ร้อยละของหลักสูตรที่ได้มาตรฐานตามกรอบ TQF (กรณีหลักสูตร TQF) (สกอ.2.1)    
18 สัดส่วนของอาจารย์ประจ าต่อจ านวนนักศึกษา   (FTES)    
19 สัดส่วนของหลักสูตรระดับบณัฑิตต่อจ านวนหลักสูตรทั้งหมด (สกอ.2.1)    
(2)  ผลลัพธ์ด้านการสรา้งความสมัพันธ์และความผูกพันของผู้เรียนและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี เป็นอย่างไร  
- เปรียบเทียบผลลัพธ์ในแต่ละช่วงเวลาที่ผูเ้รียนและผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีมาเข้าเรียนในหลักสูตรและใช้บรกิาร (*) 

   

20 จ านวนกิจกรรมโครงการพัฒนานกัศึกษา (สกอ.3.2)    
21 จ านวนโครงการสหกิจศึกษา (สกอ.3.2)    
22 ร้อยละของโครงการส่งเสริมคณุธรรมจรยิธรรมที่บรรลุเปา้หมายตามตัวช้ีและเป้าหมายที่ก าหนด 

(สกอ.2.8) 
   

23 จ านวนกิจกรรมสร้างความสมัพันธ์กับผู้รับบริการ (PMQA FL)    
24 จ านวนกิจกรรมสร้างความสมัพันธ์กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย (เครือข่ายต่างๆ) (PMQA FL)    
25 จ านวนเครือข่ายการสร้างความสมัพันธ์ (PMQA FL)    
26 จ านวนกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม (PMQA FL)    
27 ร้อยละของงานบริการที่ไดจ้ัดท าคูม่ือการให้บริการ (PMQA FL)    
 ความผูกพันของผู้เรียน     

28 จ านวนนักศึกษาท่ีไดร้ับทุนการศึกษา     
29 จ านวนเงินบริจาคจากศิษย์เก่า (IQA 3.3)    
30 จ านวนศิษย์เก่าที่เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆที่สถาบันจดัขึ้น (สกอ.3.1)    
31 ร้อยละของความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรยีน (สภาพแวดล้อม ปัจจัยเกื้อหนุน )    
32 จ านวนข้อร้องเรียนของนักศึกษา (PMQA FL)    
33 จ านวนข้อร้องเรียนที่ได้รับการแกไ้ขอย่างเร่งด่วนและมีประสิทธิภาพ (PMQA FL)    
ตัวช้ีวัดอื่นๆเพิ่มเติม    
1.     
2.     
3.     
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4.     
5.     

7.3 ผลลัพธ์การด าเนีนการดา้นงบประมาณ การเงีน และตลาด : ผลลัพธ์การด าเนีนการด้าน
งบประมาณ การเงีน และตลาดขององค์กรเปูนอย่าง ร 

   

(1)  ผลการด าเนินการดา้นงบประมาณและการเงินของสถาบันเป็นอย่างไร ท้ังนี้ให้รวมถึงตัวช้ีวัดด้านการ
ควบคุมต้นทุน หรือความเข้มแข็งด้านการเงิน(*) 

   

1 งบประมาณเงินแผ่นดินที่ไดร้ับ    
2 งบประมาณเงินรายได้ทีไ่ดร้ับ    
3 รายได้ที่เกิดจากการบริการวิชาการและรายได้อื่น     
4 อัตราการเบิกจ่ายงบประมาณเงินแผ่นดิน  (ก.พ.ร.)    
5 อัตราการเบิกจ่ายงบประมาณเงินรายได้ (ก.พ.ร.)    
6 ค่าใช้จ่ายต่อหัวนักศึกษา     
7 งบประมาณที่สามารถประหยดัไดจ้ากการลดต้นทุนหรือกิจกรรมการควบคุมคณุภาพ (ก.พ.ร.)    
8 จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจยัและงานสร้างสรรคภ์ายในสถาบัน (สกอ.4.3)    
9 จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจยัและงานสร้างสรรคภ์ายนอกสถาบัน(สกอ.4.3)    
10 สัดส่วนจ านวนเงินสนับสนุนงานวจิัยและงานสร้างสรรค์ภายในสถาบันต่อจ านวนอาจารย์ (สกอ.4.3)    
11 สัดส่วนจ านวนเงินสนับสนุนงานวจิัยและงานสร้างสรรค์ภายนอกสถาบันต่อจ านวนอาจารย์ (สกอ.4.3)    
12 งบประมาณด้านการพัฒนาอาจารย์ทั้งตั้งไว้ (สกอ.2.4)    
13 จ านวนงบประมาณด้านการพัฒนาอาจารย์ที่ใช้จริง (เปรียบเทียบกบังบประมาณที่ตั้งไว้) (สกอ.2.4)    
14 งบประมาณด้านการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนท่ีตั้งไว้ (สกอ.2.4)    
15 จ านวนงบประมาณด้านการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนท่ีใช้จริง (เปรียบเทียบกับงบประมาณที่ตั้งไว)้    
16 งบประมาณในการพัฒนานักศึกษาที่ตั้งไว้    
17 จ านวนงบประมาณด้านการพัฒนานักศึกษาท่ีใช้จริง (เปรียบเทียบกบังบประมาณที่ตั้งไว้)    
(2) ผลการด าเนินการด้านการตลาดของสถาบันเป็นอย่างไร ทั้งนี้ให้รวมถึงต าแหน่ง หรือส่วนแบ่ง ทางการตลาด 
การขยายตลาดและส่วนแบ่งตลาด และการเจาะตลาดใหม่ (*) 

   

18 จ านวนหลักสตูรที่เปดิสอน (สกอ.2.1)    
19 จ านวนหลักสตูรนานาชาติ (สกอ.2.1)    
20 จ านวนผู้เรียนท้ังหมด (เปรียบเทียบกับตลาดหรือคู่แข่ง)    
21 จ านวนนักศึกษาแลกเปลี่ยนไปและมาจากตา่งประเทศ    
22 จ านวนนักศึกษานานาชาต ิ    
23 จ านวนนักศึกษาท่ีรับเข้าตามเป้าหมายที่ก าหนด    
24 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่    

25 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์    

26 ผลงานวิชาการท่ีได้รับการรับรองคุณภาพ    

27 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รับการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร    

28 ร้อยละของบทความวิจัยที่ได้รับการอ้างอิง (Citation) ใน refereed  journal หรือในฐานข้อมูล
ระดับชาติ 
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7.4 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเนน้ผู้ปฏบีัตีงาน : ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเนน้ผู้ปฏีบัตีงานขององค์กรมีอะ รบ้าง 
ก. ผลลัพธ์ด้านผู้ปฏีบัตีงาน  

   

(1)   ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของผู้ปฏิบัติงานกับสถาบันและความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน    
1 ร้อยละของความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรทีม่ีองค์กร (นโยบาย การบริหารงาน 

สภาพแวดล้อม สวสัดิการ ความสมัพันธ์กับผู้บังคับบัญชา  เพื่อนร่วมงาน) 
   

2 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อแผนการพัฒนาบคุลากร    
3 ความพึงพอใจต่อระบบการประเมนิผลการปฏิบตัิงาน     
4 จ านวนข้อร้องเรียนของบุคลากรที่ได้รับการแก้ไขภายใน 15 วัน     
5 อัตราการลาออก โอนย้าย     
6 สถิติการลาป่วย ลากิจ หยุดงาน     
(2)   ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาผู้ปฏบิัติงานและกลุ่มผู้น า    
7 ร้อยละของบุคลากรที่น าเอาความรู้ทักษะมาใช้ในการพัฒนางาน    
8 จ านวนบุคลากรที่ไดร้ับการพัฒนาความรู้และทักษะเพื่อพัฒนาขีดสมรรถนะตามสายงาน     
9 จ านวนบุคลากรที่ไดร้ับยกย่องเชิดชูและให้รางวัลโดยสถาบัน    
10 จ านวนบุคลากรที่ไดร้ับรางวัลในระดับชาติหรือนานาชาต ิ    
11 ร้อยละของการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู ้    
12 จ านวนองค์ความรู้ที่มีการเผยแพรใ่ห้บุคลากรรับรูผ้่านกระบวนการจดัการความรู ้    
13 จ านวนบุคลากรที่เข้าร่วมกจิกรรมการจัดการความรู้    
14 จ านวนบุคลากรที่ได้น าเอาองค์ความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง    
(3)   ผลลัพธ์ด้านอัตราก าลังและขดีความสามารถ รวมถึงจ านวนของบุคลากร และทักษะที่เหมาะสม    
15 จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด    
16 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนท้ังหมด    
17 จ านวนอาจารย์ชาวต่างชาต ิ    
18 ร้อยละของอาจารย์ที่วุฒิปริญญาเอก  (สกอ.2.2)    
19 ร้อยละของอาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการ (สกอ.2.3)    
20 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนท่ีต าแหน่งช านาญการ เช่ียวชาญ    
21 สัดส่วนอาจารย์ทีไ่ดร้ับทุนวิจัยภายในสถาบัน (IQA 4.9)    
22 สัดส่วนอาจารย์ทีไ่ดร้ับทุนวิจัยภายนอกสถาบัน (IQA 4.9)    
23 จ านวนอาจารย์ที่เป็นที่ปรึกษา กรรมการวิชาการ วิชาชีพในระดับหรือนานาชาติ (ก.พ.ร.)    
(4)   ผลลัพธ์ด้านด้านบรรยากาศการท างาน รวมถึง สุขอนามัย ความปลอดภัย การรักษาความปลอดภัยของ
สถานท่ีท างาน รวมทั้งการให้บริการและสิทธิประโยชน์ของผู้ปฏิบตังิาน 

   

25 จ านวนบุคลากรที่ไดร้ับการตรวจสขุภาพประจ าป ี    
26 จ านวนบุคลากรที่ไดร้ับการอบรมด้านมาตรฐานและความปลอดภัย (การซ้อมอัคคีภัย)    
27 การสนับสนุนด้านสวัสดิการที่ส าคญัต่างๆ     
ตัวช้ีวัดอื่นๆเพิ่มเติม    
1.     
2.     
3.     



ที ่ ตัวชี้วัด ความเห็น หมายเหตุ 

คงไว้ ตัด
ออก 

4.     
5.     
7.5 ผลลัพธ์ด้านประสีทธีผลของกระบวนการ : ผลลัพธ์ด้านประสทีธีผลของกระบวนการเปูนอย่าง ร 
ก. ผลลัพธ์ด้านประสีทธีผลของกระบวนการ 
(1)   ผลการด าเนินการด้านการปฏิบัติการของระบบงาน รวมทั้งการเตรียมระบบงานและสถานท่ีท างานให้
พร้อมเมื่อเกดิภัยพิบตัิและภาวะฉกุเฉิน 
(2)   ผลการด าเนินการด้านกระบวนการท างานท่ีส าคัญ รวมถึงผลติภาพ รอบเวลาและผลของตัวช้ีวัดอื่นที่
เหมาะสมด้านประสิทธิผลกระบวนการ ประสิทธิภาพและนวัตกรรม  

   

1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกระบวนการสร้างคณุค่าหรือกระบวนการหลัก    
2 จ านวนคู่มือการปฏิบัติงานหลัก (กระบวนการสร้างคณุค่า)    
3 จ านวนคู่มือการปฏิบัติงานสนับสนุน(กระบวนการสนับสนุน)    
4 จ านวนกระบวนหลักท่ีมีการพัฒนาและปรับปรุงตามผลการประเมิน     
5 จ านวนกระบวนการทีไ่ดร้ับการพฒันาและปรบัปรุงให้มผีลการด าเนินงานท่ีดีขึ้นอย่างขัดเจน    
6 ร้อยละของบุคลากรที่มีความพึงพอใจต่อภาวะฉุกเฉิน    
7 จ านวนกระบวนการท างานท่ีได้น าเอาความรูไ้ปใช้ในการพัฒนากระบวนการ     
8 จ านวนฐานข้อมูลที่สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์และแผนการด าเนนิงาน     
9 จ านวนช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลสารข่าว    
10 ความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูล    
ตัวช้ีวัดอื่นๆเพิ่มเติม    
1.     
2.     
3.     
4.     
5.     
7.6 ผลลัพธ์ด้านภาวะผู้น า : ผลลัพธ์ด้านภาวะผู้น ามีอะ รบ้าง 
ก. ผลลัพธ์ด้านด้านภาวะผู้น าและความรับผีดชอบต่อสังคม 

   

(1)   ผลลัพธ์ของความส าเร็จตามกลยุทธ์และแผนปฏบิัติการของสถาบัน (หมวด 2)    
1 ร้อยละของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ  (สกอ.1.1)    
2 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบตัิราชการ  (สกอ.1.1)    
3 ร้อยละของบุคลากรที่เข้าใจแผนปฏิบัติราชการ  (ก.พ.ร.)    
4 ร้อยละของความสอดคล้องของแผนปฏิบัติราชการและแผนพัฒนาบคุลากร (ก.พ.ร.)    
5 ร้อยละของบุคลากรที่รับรู้และเข้าใจทิศทางองค์กร(ก.พ.ร.)    
6 ร้อยละของบุคลากรทีไ่ด้รับการถ่ายทอดทิศทางองค์กร (ก.พ.ร.)    
7 จ านวนกลุ่มผู้รับบริการที่ได้รับการถ่ายทิศทางองค์กร(ก.พ.ร.)    

8 ร้อยละของกลุม่ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสยีที่ได้รับการถ่ายทอดทิศทางองค์กร (ก.พ.ร.)    

9 จ านวนตัวช้ีวัดที่ผู้บรหิารน ามาทบทวนเป็นประจ า (ก.พ.ร.)    

10 จ านวนตัวช้ีวัดที่มีผลการด าเนินงานดีขึ้น (ก.พ.ร.) 
 

   



ที ่ ตัวชี้วัด ความเห็น หมายเหตุ 

คงไว้ ตัด
ออก 

(2)   ผลลัพธ์ปัจจุบันและแนวโน้มของผลลัพธ์ด้านธรรมาภิบาล และความรับผิดชอบด้านการเงินท้ังภายในและ
ภายนอก  

   

11 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการน าองค์กร (ก.พ.ร.)    
12 จ านวนกิจกรรมโครงการด้านการก ากับดูแลตนเองที่ด ี(ก.พ.ร.)    
13 จ านวนกิจกรรมสร้างความผูกพันที่ผู้น าเข้าร่วมกิจกรรม (ก.พ.ร.)    
14 จ านวนข้อร้องเรียนที่ลดลง      
15 จ านวนข้อร้องเรียนที่ได้มีการแก้ไขภายใน 15 วัน    

16 ระดับคณุภาพของผลการประเมินผู้ริหาร (PMR)  (ค่าเฉลี่ย)    
17 ระดับคณุภาพผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบตัิราชการ (ค่าเฉลี่ย)    
18 ระดับคภุาพของผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน (ค่าเฉลี่ย)    
(3)   ผลลัพธ์ด้านการปฏิบัตติามระเบียบข้อบังคับ ความปลอดภยั การรับรองมาตรฐาน และกฏหมาย    
19 ร้อยละของการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง     
20 การควบคุมภายใน/การตรวจสอบภายใน    
21 การปฏิบัตติามจรรยาบรรณ (สกอ.2.4)    
(4)  ผลลัพธ์ด้านการประพฤติปฏบิัติอย่างมีจรยิธรรม ความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มตี่อผู้น าระดับสูง
และธรรมาภิบาลของสถาบัน และผลลัพธ์ด้านพฤติกรรมที่ขัดต่อจริยธรรม 

   

22 ระดับความเช่ือมั่นด้านธรรมาภิบาล (การปฏิบตัิตามธรรมาภิบาล 10 ประการ)    
(5)   การบรรลุผลลัพธ์ด้านความรบัผิดชอบต่อสังคมและการสนบัสนุนชุมชนที่ส าคัญของสถาบัน    
23 จ านวนกิจกรรมสนับสนุนและเสรมิสร้างความเข้มแข็งให้กับสังคมและชุมชน (ชุมชนภายในมหาวิทยาลัย)    
24 จ านวนกิจกรรมสนับสนุนและเสรมิสร้างความเข้มแข็งให้กับสังคมและชุมชน (ชุมชนภายนอก

มหาวิทยาลยั) 
   

25 จ านวนกิจกรรมโครงการที่จัดขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหาสังคมโดยเฉพาะ (หรือจัดการผลกระทบทางลบ) (สมศ.)    
26 จ านวนกิจกรรมโครงการที่จัดขึ้นเพื่อแก้ไขหรือจัดการผลกระทบทางลบหรือป้องกันผลกระทบทางลบ    
27 จ านวนชุมชน (หรือหน่วยงาน องค์กร) ภายนอกท่ีสถาบันให้การสนบัสนุนเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็ง

ให้กับชุมชน 
   

28 จ านวนบุคลากรที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมสนับสนุนชุมชน    
29 จ านวนผู้บริหารที่มสี่วนร่วมในกิจกรรมสนับสนุนชุมชน    
30 จ านวนโครงการ กิจกรรมการบริการวิชาการที่ตอบสนองต่อความตอ้งการของสังคมและชุมชน (สนอง 

NEED ชุมชน หรือการส ารวจความต้องการและจัดกิจกรรมตอบสนองความต้องการ) 
   

31 จ านวนกิจกรรมการส่งเสริมศลิปวฒันธรรมที่ด าเนินการร่วมกันกับชุมชน (สมศ.)    
ตัวช้ีวัดอื่นๆเพิ่มเติม    
1.     
2.     
3.     
4.     
5.     

 


