กรณีศึกษา
การวิเคราะห์เอกสาร
และผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
การฝึกอบรม QA อาสา
วันที่  21  มิถุนายน  2554
(สำนักงานประเมินและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยขอนแก่น)
	องค์ประกอบ
	หลักฐานที่ QA อาสาค้นพบ
	ผ่าน/ไม่ผ่าน
((/x)
	เหตุผล

	องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการดำเนินงาน     
	
	

	1
	1.1. กระบวนการพัฒนาแผน
	1. มีการจัดทำแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในคณะและหน่วยงานและได้รับความเห็นชอบจากกรรมการประจำคณะหรือกรรมการบริหารสูงสุด โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติ ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของคณะและหน่วยงาน กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551 – 2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2551 – 2554)
	· กระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์ โดยอ้างถึงหมวด 2 กระบวนการวางแผน (EdPEx) 
· คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผน
(ประกอบด้วยคณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี เลขานุการคณะ  หัวหน้าภาควิชา หัวหน้าหน่วยงานต่างๆ) 
· หลักฐานการทบทวนพันกิจวิสัยทัศน์ ทิศทางองค์กร (อ้างถัง หมวด 1 การนำองค์กร) EP 
· การวิเคราะห์ความสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์กับแผนมหาวิทยาลัย 

· รายงานการประชุมกรรมการประจำคณะ
	(
	- การมีส่วนร่วม เช่น ทำประชาพิจารณ์ 


	
	
	2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ไปสู่ทุกหน่วยงาน
	· การชี้แจงความเข้าใจให้กับหัวหน้าภาควิชา หัวหน้าหน่วยงานให้เข้าใจถึงเป้าหมายของแผนกลยุทธ์  
· ทุกกลยุทธ์ แผนงาน โครงการ มีหน่วยงานที่รับผิดชอบชัดเจน (แต่มีบางหน่วยงานไม่ได้รับการมอบหมายให้ปฏิบัติตามกลยุทธ์เพราะไม่สอดคล้องกับบริบท)
· มีคำสั่งมอบหมายงานอย่างชัดเจน
· 
	x
	- ขอดูหลักฐานเพิ่มเติม
- กรณีถ่ายทอดไปไม่ครบทุกหน่วยงาน ดูบริบทว่าหน่วยงานนั้นๆเป็นหน่วยงานที่ปฏิบัติตามกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องหรือไม่

	
	
	3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจำปีครบ 4 พันธกิจ คือ ด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
	· มีการจัดทำแผนที่กลยุทธ์ (Strategic map) เพื่อช่วยในการแปลงแผนกลยุทธ์ไปสู่แผนปฏิบัติการตามกระบวนการของ Balance scorecard

· มีแผนงาน โครงการ กิจกรรมตาม 4 พันธกิจหลักทั้ง 4 ด้าน 
	(

	- 

	
	
	4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจำปีและค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปี
	· มีตัวบ่งชี้และค่าเป้าหมายของแผนปฏิบัติการประจำปี
· ตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ (ไม่ได้แสดง หาไม่เจอ)
· คณะรายงานว่าเป็นตัวเดียวกันกับตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการ
	X

	- แผนกลยุทธ์ = แผน 4 ปี

	
	
	5. มีการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีครบ 4 พันธกิจ
	· รายงาน กพร.รอบ 6 เดือน ส่งสำนักงานประเมินฯ
	X

	- รายงาน กพร. ไม่นับว่าเป็นการดำเนินการตามแผนครบ 4 พันธกิจ 

	
	
	6. มีการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจำปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา
	· รายงาน กพร.2 ครั้ง ให้สำนักงานประเมินพร้อมสำเนาหนังสือนำส่ง
· มีการจัดทำรายงาน กพร.และให้ผู้บริหารลงนามส่งให้สำนักงานประเมินฯ

	X

	- ข้ามขั้นตอนการจัดลำดับความสำคัญในการปรับปรุงโดยผู้บริหาร

	
	
	7. มีการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารและกรรมการประจำคณะหรือกรรมการบริหารสูงสุดเพื่อพิจารณา
	· รายงาน กพร.2 ครั้ง ให้สำนักงานประเมินพร้อมสำเนาหนังสือนำส่ง
· มีการจัดทำรายงาน กพร.และให้ผู้บริหารลงนามส่งให้สำนักงานประเมินฯ
	X

	- 

	
	
	8. มีการนำผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของกรรมการประจำคณะหรือกรรมการบริหารสูงสุดไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปี
	· มีการยกตัวอย่างการปรับปรุงผลการดำเนินงานตามแผนว่าในปีนี้มีการปรับปรุงเรื่องอะไรบ้าง 
	X
 
	

	องค์ประกอบที่ 2 การเรียนการสอน
	
	
	

	2
	2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร
	1. มีระบบและกลไกการเปิดหลักสูตรใหม่และปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่กำหนดโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษาและดำเนินการตามระบบที่กำหนด
	· ดำเนินการตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด
	X

	- แสดงหลักฐาน ขั้นตอนการเปิดหลักสูตร

	
	
	2. มีระบบและกลไกการปิดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่กำหนดโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษาและดำเนินการตามระบบที่กำหนด
	· ยังไม่มีการปิดหลักสูตร
	(

	- ขอดูกลไกกรณีการปิดหลักสูตร

	
	
	3. ทุกหลักสูตรมีการดำเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
	· คณะแจ้งว่าทุกหลักสูตรจะดำเนินการตามกรอบ TQF ปี 2555

· ตอนนี้กำลังทำ มคอ.2อยู่

	(

	- หลักฐานการดำเนินการ
- 

	
	
	4. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกำกับให้มีการดำเนินการได้ครบถ้วนทั้งข้อ 1 ข้อ 2 และข้อ 3 ข้างต้นตลอดเวลาที่จัดการศึกษา และมีการประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตรอย่างน้อยตามกรอบเวลาที่กำหนด ในเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรฯ กรณีหลักสูตรที่ดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จะต้องควบคุมกำกับให้การดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ในข้อ 3 ผ่านเกณฑ์การประเมิน 5 ข้อแรกและอย่างน้อยร้อยละ 80 ของตัวบ่งชี้ที่กำหนดในแต่ละปี ทุกหลักสูตร
	· คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการวิชาการ
· ไม่พบรายงานการประชุมคณะกรรมการวิชาการ
· ไม่พบว่ามีการกำกับติดตามคุณภาพของหลักสูตร

	X

	- 

	
	
	5. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกำกับให้มีการดำเนินการได้ครบถ้วนทั้งข้อ 1 ข้อ 2 และข้อ 3 ข้างต้นตลอดเวลาที่จัดการศึกษา และมีการพัฒนาหลักสูตรทุกหลักสูตรตามผลการประเมินในข้อ 4 กรณีหลักสูตร ที่ดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จะต้องควบคุมกำกับให้การดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ในข้อ 3 ผ่านเกณฑ์การประเมินครบทุกตัวบ่งชี้และทุกหลักสูตร

	· 
	X

	- 

	
	
	เกณฑ์มาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุ่ม :
	
	
	

	
	
	1. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่เน้นการวิจัยที่เปิดสอน (ปริญญาโท เฉพาะแผน ก และปริญญาเอก) มีจำนวนมากกว่าร้อยละ 50 ของจำนวนหลักสูตรทั้งหมดทุกระดับการศึกษา (เฉพาะกลุ่ม ค1 และ ง)
	· จำนวนหลักสูตร ป.โท ทั้งหมด 6 หลักสูตร
· จำนวนหลักสูตร ป.โท แผน ก  มี 3หลักสูตร
· จำนวนหลักสูตร ป.เอก 2 หลักสูตร
· จำนวนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาทั้งหมด 8 หลักสูตร
· หลักสูตรปริญญาตรี 9 หลักสูตร
· หลักสูตรประกาศนียบัตร 2 หลักสูตร
	X

	 หลักสูตร = 5x100/19 
             = 26.32 % 
นศ.บัณฑิตฯ = 300/1250
                = 24 %

	
	
	2. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่เน้นการวิจัยที่เปิดสอน (ปริญญาโท เฉพาะแผน ก และ ปริญญาเอก) มีจำนวนนักศึกษาที่ศึกษาอยู่ในหลักสูตรมากกว่าร้อยละ 30 ของจำนวนนักศึกษาทั้งหมดทุกระดับการศึกษา (เฉพาะกลุ่ม ค1 และ ง)
	· นักศึกษาบัณฑิตศึกษา 450 คน
· นักศึกษาทั้งหมด 1250 คน 
· นักศึกษาบัณฑิตศึกษาแผน ข มี 150 คน
 
	(

	 59.26x5/60 = 

	2
	2.2 อาจารย์ประจำที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก
	เลือกได้ 2 แนวทาง 
1.อาจารย์มีวุฒิปริญญาเอก  ร้อยละ 70 (คะแนน 5)
2.ร้อยละที่เพิ่มขึ้น  ร้อยละ  15 (คะแนน 5)

	· ปริญญาเอก 80 คน
· อาจารย์ทั้งหมด 135 คน
	
	

	4
	2.3 อาจารย์ประจำที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ
	เลือกได้ 2 แนวทาง 
1.ตำแหน่งทางวิชาการ  ร้อยละ 35 (คะแนน 5)
2.ร้อยละที่เพิ่มขึ้น  ร้อยละ  10 (คะแนน 5)
	· ผศ.38 คน   รศ.48 คน  ศ. 3 คน 
· อาจารย์ทั้งหมด 135 คน
	
	

	5
	2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน
	1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์ทั้งด้านวิชาการ เทคนิคการสอนและการวัดผลและมีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์
	· มีการแสดงรายชื่อบุคลากรที่ได้รับการอบรมและพัฒนาทั้งหมดในปีการศึกษา 2553 ทั้งสายผู้สอน สายสนับสนุน
· สายผู้สอนมีการอบรมในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญและการทำวิจัยในชั้นเรียน และการไปร่วมประชุมวิชาการทั้งภายในและภายนอกประเทศ
· ไม่เป็นแผนที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม
	(

	- ไม่มีแผนที่เป็นรูปธรรม
- ปี กศ, 2554 อนุโลมให้ถึงแม้ว่าไม่มีแผนที่เป็นรูปธรรมแต่ต้องแสดงข้อมูลให้ครบถ้วนตามที่เกณฑ์กำหนดทั้ง 3 ด้าน 

	
	
	2. มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่กำหนด
	· หลักฐานเดียวกันกับข้อ 1
	X

	

	
	
	3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญและกำลังใจให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	· รายงานความพึงพอใจความผาสุก ร้อยละ 88%

· มีนโยบายให้ตรวจสุขภาพทุกปี

	(

	

	
	
	4. มีระบบการติดตามให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนนำความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรู้ของนักศึกษา ตลอดจนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง
	· รายชื่ออาจารย์ที่ส่งไปอบรมแล้วมาเป็นวิทยากร
· กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่กำหนดให้ผู้เข้ารับการอบรมเล่าประสบการณ์และองค์กรความรู้ที่ได้รับ 

	X
 
	

	
	
	5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุมให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ
	· คู่มือจรรยาบรรณ (ดาวน์โหลดในเว็บไซต์ได้)
· หนังสือเวียนแจ้งให้รับทราบและถือปฏิบัติเรื่องจรรยาบรรณ
· คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจรรยาบรรณ
	(

	การให้ข้อมูลไปอ่านเองไม่ถือว่าให้ความรู้

	
	
	6. มีการประเมินผลความสำเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน
	· แสดงร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา 98%
	 X

	ไม่มีหลักฐานการติดตาม
-แสดงตัวชี้วัด (KPI) และเป้าหมายของแผนพัฒนาบุคลากร
-แสดงผลสัมฤทธิ์ของแผน

	
	
	7. มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน
	· ตัวอย่างการพัฒนาและปรับปรุงเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลาการ
	 X
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	2.5 ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา
และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้
	1. มีการจัดการหรือจัดบริการให้นักศึกษามีเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้ในอัตราไม่สูงกว่า 8  FTES  ต่อเครื่อง
	· จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ (9   FTES ต่อเครื่อง)
· จุด WIFI อีก 20 จุด 


	X
	ไม่มีหลักฐานการลงทะเบียนผ่าน WIFI 

	
	
	2. มีบริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อื่นๆผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และมีการฝึกอบรมการใช้งานแก่นักศึกษาทุกปีการศึกษา
	· ไม่มีห้องสมุด  มหาวิทยาลัยให้ใช้ห้องสมุดกลาง
· มีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เพื่อให้นักศึกษาได้ศึกษาหาความรู้ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
· มีเจ้าหน้าที่อยู่ประจำเพื่อให้คำแนะนำและสอนการใช้งาน
	(

	

	
	
	3. มีบริการด้านกายภาพที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษาอย่างน้อยในด้านห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์การศึกษา และจุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต
	· แจกแจงการให้บริการด้านกายภาพ
· มีการสัมภาษณ์นักศึกษาและบ่นว่าห้องเรียนไม่พอ  บางห้องร้อน อบอ้าว 
· ผลการสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษาด้านกายภาพ ร้อยละ 72 = 3.60
	(

	

	
	
	4. มีบริการสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็นอื่นๆ อย่างน้อยในด้านงานทะเบียนนักศึกษาผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การบริการอนามัยและการรักษาพยาบาล การจัดการหรือจัดบริการด้านอาหารและสนามกีฬา
	· แจกแจงการให้บริการด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
·  ผลการสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษาด้านกายภาพ ร้อยละ 73 = 3.65
	(
 
	

	
	
	5. มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคารตลอดจนบริเวณโดยรอบ อย่างน้อยในเรื่องประปา ไฟฟ้า ระบบกำจัดของเสีย การจัดการขยะ รวมทั้งมีระบบและอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยในบริเวณอาคารต่าง ๆ โดยเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
	· ระบบการรักษาความปลอดภัยในเรื่องต่างๆ  เช่น  ไฟฟ้า  อัคคีภัย ขยะ ของเสีย  สารเคมี 
· มีการซ้อมดับเพลิง
· ไม่ได้ประเมินความพึงพอใจ
	X
	มีระบบแต่ไม่มีการถ่ายทอด

	
	
	6. มีผลการประเมินคุณภาพของบริการในข้อ 2 – 5 ทุกข้อไม่ต่ำกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5
	· ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก
	X 
	ไม่ต่ำกว่า 3.51 ทุกด้าน

	
	
	7. มีการนำผลการประเมินคุณภาพในข้อ 6 มาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัดบริการด้านกายภาพที่สนองความต้องการของผู้รับบริการ
	· แผนการปรับปรุงการให้บริการตามข้อเสนอแนะ
	(
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	2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน
	1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญทุกหลักสูตร
	· แสดงรายวิชาการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ
· วิจัยสถาบันเรื่องกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ
	(

	

	
	
	2. ทุกรายวิชาของทุกหลักสูตร มีรายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณ์ภาคสนาม(ถ้ามี) ก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา ตามที่กำหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
	· คณะแจ้งว่าทุกรายวิชามีรายละเอียดของรายวิชา 
· สุ่มดู 2 รายวิชา (มี 1 รายวิชา ไม่มีอีก 1 รายวิชา)
	X 
	ไม่ได้ดูทุกรายวิชา

	
	
	3. ทุกหลักสูตรมีรายวิชาที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการปฏิบัติทั้งในและนอกห้องเรียนหรือจากการทำวิจัย

	· แสดงแนวทางหรือกิจกรรมการส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองของทุกหลักสูตร
· สุ่มดู 2 หลักสูตร   (มีครบ)

	(

	

	
	
	4. มีการให้ผู้มีประสบการณ์ทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหน่วยงานหรือชุมชนภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอนทุกหลักสูตร
	· มีผู้ทรงคุณวุฒิและวิทยากรมาร่วมสอน แต่ไม่แน่ใจว่าครบทุกหลักสูตรหรือไม่  คณะไม่ได้แยกไว้
(ผู้มีประสบการณ์ หมายถึง ศิษย์เก่า ผู้ใช้บัณฑิต ตัวแทนชุมชน ภาคธุรกิจ เอกชน และต้องมีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน)
	X 
	

	
	
	5. มีการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาจากการวิจัยหรือกระบวนการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน
	· มีรายงานการวิจัยในชั้นเรียน แต่ไม่ได้นำเอามาพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอน
· เอาผลการวิจัยในชั้นเรียนของที่อื่นมาพัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอนของคณะ
(หมายเหตุ การนำเอาผลการวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนของสถาบันอื่นๆมาใช้ จะต้องผ่านกระบวนการวิเคราะห์  สังเคราะห์ และบูรณาการร่วมกับผลงานวิจัยของอาจารย์ในคณะก่อน ถึงจะนำมาใช้ได้ (หรืออาจจะนำมาใช้อ้างอิงหรือต่อยอดเป็นผลงานวิจัยของอาจารย์ในคณะก็ได้)

	X
	

	
	
	6. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา โดยผลการประเมินความพึงพอใจแต่ละรายวิชาต้องไม่ต่ำกว่า 3.51 จากคะแนน 5
	· สรุปผลการประเมินเป็นรายหลักสูตร แต่ไม่ได้แสดงเป็นรายวิชา  

· แสดงเป็นการประเมินฯแยกเป็นภาควิชา
	X
	 

	
	
	7. มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธ์การสอนหรือการประเมินผลการเรียนรู้ทุกรายวิชา ตามผลการประเมินรายวิชา
	· คณะแจ้งว่า ผู้รับผิดชอบได้นำเอาผลการประเมินไปปรับปรุงกันเองและยืนยันว่าทำครบทุกรายวิชา
(ผู้ตรวจประเมินสุ่มตัวอย่างการนำเอาผลการประเมินมาปรับปรุง อย่างน้อยร้อยละ  10 ของรายวิชาที่เปิดสอน)
	X
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	2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต
	1. มีการสำรวจคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตอย่างน้อยสำหรับทุกหลักสูตรระดับปริญญาตรี ทุกรอบระยะเวลาตามแผนกำหนดการศึกษาของหลักสูตร
	· มีการสำรวจคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามกรอบ TQF  5 ด้าน
· มีดำเนินการทุกหลักสูตรระดับปริญญาตรี
· ระดับบัณฑิตศึกษาไม่ได้ดำเนินการ ไม่มีข้อมูล
	X
	ระดับบัณฑิตศึกษาต้องสำรวจแต่ไม่ครบก็ได้

	
	
	2. มีการนำผลจากข้อ 1 มาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนที่ส่งเสริมทักษะอาชีพและคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต
	· มีผลการสำรวจและข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต
· มีการปรับปรุงหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามผลการประเมินและความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต

	(

	

	
	
	3. มีการส่งเสริมสนับสนุนทรัพยากรทั้งด้านบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ และงบประมาณที่เอื้อต่อการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต
	· มีการสนับสนุนทรัพยากรด้านต่างๆจำเป็นต่อการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์  (ควรมีการวิเคราะห์สิ่งที่จำเป็นต่อการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์และคณะจะต้องการให้สนับสนุน)
· มีการพัฒนาบุคลากร  การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการเรียนการสอน การพัฒนาเทคโนโลยีทางการศึกษา

	(

	

	
	
	4. มีระบบและกลไกการส่งเสริมให้นักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมการประชุมวิชาการหรือนำเสนอผลงานทางวิชาการในที่ประชุมระหว่างสถาบัน หรือที่ประชุมระดับชาติหรือนานาชาติ
	· ไม่มีแนวทางที่ชัดเจน  แต่คณะแจ้งว่าหากมีหนังสือเชิญให้นักศึกษาเข้าร่วมประชุมวิชาการ ทางคณะจะแจ้งให้นักศึกษาทราบและสมัครเข้าร่วมประชุม  
· มีรายชื่อนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมประชุมวิชาการที่บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ปริญญาตรีไม่มี)
· (ไม่มีประกาศ  ไม่มีหลักเกณฑ์  หรือมีแนวทาง/วิธีการส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าร่วมประชุมวิชาการหรือนำเสนอผลงานวิชาการ

	(

	

	
	
	5. มีกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมให้แก่นักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาที่จัดโดยสถาบัน
	· คณะแจ้งว่ากิจกรรมได้จัดให้กลับ ป.ตรีและบัณฑิตศึกษา (ร่วมกัน)  แต่พบว่ามีแต่นักศึกษาระดับปริญญาตรีเข้าร่วม
· แสดงแต่รายชื่อกิจกรรม แต่ไม่ได้รายงานผลการจัดกิจกรรมว่าจัดที่ไหน  วัน เวลา ใด 
	(

	 

	
	
	เกณฑ์มาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุ่ม ง :
1. มีการพัฒนาทักษะนักศึกษาในการจัดทำบทความจากวิทยานิพนธ์และมีการนำไปตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารระดับนานาชาติ 
	· มีกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาเพื่อให้มีทักษะในการนำผลความวิทยานิพนธ์ไปตีพิมพ์เผยแพร่ด้วยการอบรมเทคนิคการเขียนบทความ การสืบค้นข้อมูลในฐานข้อมูลสากล
· ไม่มีผลงานวิทยานิพนธ์ที่ตีพิมพ์ระดับนานาชาติ
	X
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	2.8 ระดับความสำเร็จของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมที่จัดให้กับนักศึกษา
	1. มีการกำหนดพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมสำหรับนักศึกษาที่ต้องการส่งเสริมไว้เป็นลายลักษณ์อักษร
	· ใช้ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น (วิทยา จริยา ปัญญา)
	(

	

	
	
	2. มีการถ่ายทอดหรือเผยแพร่พฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมสำหรับนักศึกษาที่ต้องการส่งเสริมตามข้อ 1  ไปยังผู้บริหาร คณาจารย์ นักศึกษาและผู้เกี่ยวข้องทราบอย่างทั่วถึง
	· มีช่องทางการสื่อสารและเผยแพร่พฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบอย่างทั่วถึง โดยการแจกคู่มือนักศึกษามหาวิทยาลัยให้นักศึกษาของคณะ

	(

	

	
	
	3. มีโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนาพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมที่กำหนดในข้อ 1 โดยระบุตัวบ่งชี้และเป้าหมายวัดความสำเร็จ
	· โครงการกิจกรรมส่งเสริมพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมแต่ไม่มีตัวชี้วัดและเป้าหมายรายกิจกรรมโครงการ
· มีตัวชี้วัดและเป้าหมายรวมตัวเดียวคือร้อยละของการดำเนินการตามแผนพัฒนานักศึกษา
(รายกิจกรรม โครงการ ไม่มีตัวชี้วัดและเป้าหมาย)
	X

	

	
	
	4. มีการประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายที่กำหนดในข้อ 3 โดยมีผลการประเมินบรรลุเป้าหมายอย่างน้อยร้อยละ 90 ของตัวบ่งชี้
	· ผลการประเมินโครงการกิจกรรมส่งเสริมพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรม 
· ไม่ได้สรุปตัวชี้วัดที่บรรลุเป้าหมายว่ากี่ %
	X
 
	

	
	
	5. มีนักศึกษาหรือกิจกรรมที่เกี่ยวกับนักศึกษาได้รับการยกย่องชมเชย ประกาศเกียรติคุณด้านคุณธรรมจริยธรรม โดยหน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติ (เป็นหน่วยงานที่ไม่มีเกี่ยวข้องใดๆ กับมหาวิทยาลัยขอนแก่น)
	· คนที่ 1ได้รับรางวัลด้านคุณธรรมจริยธรรมจากกองกิจการนักศึกษา มข.  
· คนที่ 2 ได้รางวัลมีความประพฤติดีจากธนาคารไทยพาณิชย์ สาขาขอนแก่น (กรณีเก็บเงินได้และนำส่งคืนธนาคาร)  
	
	คนที่ 1 = นับไม่ได้ เป็นหน่วยงานภายใน ไม่ใช่ระดับชาติ
คนที่ 2 = รางวัลนับได้แต่ หน่วยงานที่ให้ไม่ใช่ระดับชาติ ถ้าเป็นธนาคาร สาขาใหญ่ 

= นับได้
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	2.9 บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี
	ไม่ต้องฝึกวิเคราะห์
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	2.10 คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี 
โท และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
	· ระดับปริญญาตรีใช้ผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต
· ระดับบัณฑิตศึกษา คณะไม่ได้สำรวจ 

	X
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	2.11 ผลงานของผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่
	· มีบทความของนักศึกษา ป.โท ได้รับการตีพิมพ์ แต่ยังไม่จบการศึกษา (นับได้หรือไม่) = นับได้
· คนเดียวแต่ตีพิมพ์ 3 ครั้ง คณะนับทั้ง 3 ครั้ง
(ได้หรือไม่)
	(
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	2.12 ผลงานของผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ได้รับการตีพิมพ์
	· นักศึกษาคนที่ 1  ตีพิมพ์ 2 ครั้ง = 1 ครั้ง
(เป็นเรื่องเดียวกันแต่ 2 บทความ นับได้หรือไม่)
· นักศึกษาคนที่ 2 ตีพิมพ์ 2 ครั้ง = 2 ครั้ง
(แต่เป็นวิทยานิพนธ์คนละเรื่อง นับได้หรือไม่)
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	ร้อยละของนักศึกษานานาชาติระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา

ต่อจำนวนนักศึกษาทั้งหมด
	คำนวณได้   1.85 % (ได้กี่คะแนน)
	1.85
	คำนวณได้เท่าไหร่ได้คะแนนเท่านั้น

	15
	ร้อยละของนักศึกษาแลกเปลี่ยนไปและมาจากต่างประเทศต่อจำนวนนักศึกษาทั้งหมด

	คำนวณได้ 0.66 %  (ได้กี่คะแนน)
	0.66
	

	องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมพัฒนานักศึกษา
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	3.1 ระบบและกลไกการให้คำปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร
	1.  มีการจัดบริการให้คำปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา
	· มีการให้คำปรึกษา แต่ไม่มีคำสั่งแต่งตั้ง = /
· มีการให้คำปรึกษาแต่ไม่ครบทุกด้าน = / 

	/
	

	
	
	2.  มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา
	· คณะชี้แจงว่าข้อมูลทุกอย่างอยู่เว็บไซต์
	/
	อธิบายว่าเป็นข้อมูลด้านอะไร 

	
	
	3.  มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแก่นักศึกษา
	· โครงการสหกิจศึกษา
· โครงการศึกษาดูงาน
· โครงการวิจัยร่วมกับอาจารย์
	/
	โครงการศึกษาดูงานดูวัตถุประสงค์


	
	
	4.  มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อศิษย์เก่า
	· การบริการข้อมูลข่าวสารต่อศิษย์เก่าผ่านเว็บไซต์เท่านั้น 
· เป็นข้อมูลเดียวกันที่ให้บริการกับนักศึกษาปริญญาตรี
	X
	การบริการข้อมูลข่าวสารต่อศิษย์เก่าผ่านเว็บไซต์เท่านั้น 
=เว็บไซต์ดูข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อศิษย์เก่า

	
	
	5.  มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรู้และประสบการณ์ให้ศิษย์เก่า
	· การจัดประชุมวิชาการของคณะ มีศิษย์เก่าเข้าร่วมด้วย 4 คน
· ศิษย์เก่าที่เข้าร่วมเป็นอาจารย์ที่สอนในคณะนั้น

	/
	ดูวัตถุประสงค์และ
กลุ่มเป้าหมายการจัดกิจกรรมว่าเป็นศิษย์เก่าหรือไม่ 

	
	
	6.  มีผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการในข้อ 1 – 3 ทุกข้อไม่ต่ำกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5
	· ความพึงพอใจในภาพรวม 88.50 %

· ด้านการให้คำปรึกษาได้ 70.00%
	X
	ไม่ต่ำกว่า 3.51 ทั้ง 3 ด้าน

	
	
	7.  มีการนำผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการมาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัดบริการที่สนองความต้องการของนักศึกษา
	· บอกแค่ว่ามีการนำเอาผลการประเมินความพึงพอใจไปใช้ในการปรับปรุงบริการ แต่ไม่พบหลักฐานการปรับปรุง
	X
	-ไม่มีหลักฐานเชิงประจักษ์
-
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	3.2 ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา
	1. สถาบันจัดทำแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่ส่งเสริมผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติทุกด้าน
	· มีแผนพัฒนานักศึกษาที่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐาน TQF แต่ไม่ครบทุกด้าน = /
· มีกิจกรรมพัฒนานักศึกษาแต่ไม่ได้แยกเป็นด้านตาม TQF = /
	/
	ถึงแม้ไม่เข้า TQF แต่แผนพัฒนานักศึกษา ควรให้ครบ 5 ด้าน

	
	
	2. มีกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษา
	· มีการประชุมชี้แจงคู่มือ IQA ให้นักศึกษาได้รับทราบ
· มีรายวิชาการที่สอนเรื่องประกันคุณภาพ 

	/
	-มีรายวิชาการที่สอนเรื่องประกันคุณภาพ = ไม่นับเพราะเป็นรายวิชา


	
	
	3. มีการส่งเสริมให้นักศึกษานำความรู้ด้านการประกันคุณภาพไปใช้ในการจัดกิจกรรมที่ดำเนินการโดยนักศึกษาอย่างน้อย 5 ประเภทสำหรับระดับปริญญาตรี และอย่างน้อย 2 ประเภทสำหรับระดับบัณฑิตศึกษา จากกิจกรรมต่อไปนี้
- กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์
- กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ
- กิจกรรมบำเพ็ญประโยชน์หรือรักษาสิ่งแวดล้อม
- กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม
- กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม

	· มีการนำเอากระบวนการ PDCA ไปใช้ในกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา
· มีรายงานการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา แต่ไม่พบกระบวนการ PDCA  ไม่มีการกำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายในการจัดกิจกรรม แนวทางการประเมินผลก็ไม่มี  ไม่มีการนำเอาผลการประเมินไปปรับปรุง
· ในระดับบัณฑิตศึกษา มีการดำเนินการครบถ้วนตามกระบวนการ PDCA มีการกำหนดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย  มีการประเมินผล มีการสรุปแนวทางการพัฒนาปรับปรุงในครั้งต่อไป  (ครบถ้วนทั้ง 2 ประเภท)

	x
	 

	
	
	4. มีการสนับสนุนให้นักศึกษาสร้างเครือข่ายพัฒนาคุณภาพภายในสถาบันและระหว่างสถาบัน และมีกิจกรรมร่วมกัน
	มีเครือข่ายไตรกีฬา (ภายนอกมหาวิทยาลัย) = x
(ไปดูกิจกรรมภายในว่าเกี่ยวกับประกันฯหรือไม่)
· มีเครือข่ายองค์กรนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย
= /
· ไม่ได้แสดงกิจกรรมของเครือข่ายในปีการศึกษา 2553= x

	X
	1.ต้องมีเครือข่ายภายในและภายนอก
2.ดูว่าเป็นเครือข่ายประกันคุณภาพหรือไม่ 
เครือข่ายประกันคุณภาพ =เครือข่ายที่มาประชุมกันแล้วออกแบบร่วมกันว่าปีต่อไปจะทำอะไร

	
	
	5. มีการประเมินความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา
	· แสดงผลร้อยละของการดำเนินงานตามแผน  ร้อยละ 80

· แสดงผลร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัด ร้อยละ 90
	/
	ต้องดูว่าสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา
หรือไม่

	
	
	6. มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษา
	· มีการปรับปรุงการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา
แต่ไม่ระบุรายละเอียดการปรับปรุง 
	X
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	จำนวนเงินบริจาคจากศิษย์เก่า
	· ศิษย์ปัจจุบันร่วมกับศิษย์เก่าหาเงินมาบริจาค ได้ 1 ล้านบาท 
· ศิษย์เก่าชักชวนให้คนรู้จักมาบริจาคเงิน
	/
	ศิษย์ปัจจุบันร่วมกับศิษย์เก่า ต้องดูวัตถุประสงค์ว่ามอบให้คณะหรือไม่


	องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย 
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	4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
	1. มีระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนด้านการวิจัยของคณะ และดำเนินการตามระบบที่กำหนด
	· มีรองคณบดีฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ
· มีแผนงาน โครงการสนับสนุนด้านการวิจัย
· มีการจัดสรรงบประมาณด้านการวิจัย
	/
	

	
	
	2. มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์กับการจัดการเรียนการสอน
	· มีการนำเอาผลงานวิจัยมาใช้ในการเรียนการสอนแต่เป็นผลงานวิจัยปี 2551
	/
	ผลงานวิจัยปีไหนก็ได้ 

	
	
	3. มีการพัฒนาศักยภาพด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์และให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณการวิจัยแก่อาจารย์ประจำและนักวิจัยประจำ
	· มีการส่งนักวิจัยเข้าอบรมกับมหาวิทยาลัย 
· คณะไม่ได้จัดเอง
· มีคู่มือจรรยาบรรณด้านการวิจัยแจกให้นักวิจัยรับทราบ
	X
	-การส่งนักวิจัยไปอบรมนอกคณะ = ดูวัตถุประสงค์ว่าเป็นการพัฒนาศักยภาพด้านการวิจัยหรือไม่
-แจกคู่มือฯ = ไม่ถือว่าให้ความรู้ เป็นการให้ข้อมูล 

	
	
	4. มีการจัดสรรงบประมาณของคณะเพื่อเป็นทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์

	· มีการจัดสรรงบประมาณวิจัยของคณะ
	X
	กรณีมีหลักเกณฑ์การจัดสรรงบวิจัยแต่ไม่มีใครได้รับทุน = ไม่นับ


	
	
	5. มีการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ตามอัตลักษณ์ของคณะอย่างน้อยในประเด็นต่อไปนี้
- ห้องปฏิบัติการวิจัยฯ หรือหน่วยวิจัยฯ หรือศูนย์เครื่องมือ หรือศูนย์ให้คำปรึกษาและสนับสนุนการวิจัยฯ
- ห้องสมุดหรือแหล่งค้นคว้าข้อมูลสนับสนุนการวิจัยฯ
- สิ่งอำนวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยฯ เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ระบบรักษาความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการวิจัย
- กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมงานวิจัยฯ เช่น การจัดประชุมวิชาการ การจัดแสดงงานสร้างสรรค์ การจัด ให้มีศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือศาสตราจารย์รับเชิญ (Visiting professor)


	· การสนับสนุนปัจจัยต่างๆด้านการวิจัย
· ไม่มีศาสตราจารย์อาคันตุกะมาบรรยาย 
	X
	

	
	
	6. มีการติดตามและประเมินผลการสนับสนุนในข้อ 4 และข้อ 5 อย่างครบถ้วนทุกประเด็น
	· มีการประเมินผลปัจจัยสนับสนุนด้านการวิจัยแต่ไม่ครบทุกประเด็น 
· ไม่ชัดเจนว่ามีการประเมินผลอย่างไร เป็นแค่การสรุปสั้นๆ
	X
	

	
	
	7. มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของคณะ
	· นำเอาผลการประเมินมาปรับปรุงบางเรื่อง 
	/
	ดูว่าบางเรื่องนั้นเกี่ยวกับด้านการวิจัยหรือไม่

	20
	4.2 ระบบและกลไกการจัดการความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
	1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการหรือ การตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และมีการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ

	· มีประกาศหลักเกณฑ์การสนับสนุนการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย
· มีผลงานวิจัยตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารหรือการประชุมวิชาการในระดับชาติและนานาชาติ
	/
	

	
	
	2. มีระบบและกลไกการรวบรวม คัดสรร วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ เพื่อให้เป็นองค์ความรู้ที่คนทั่วไปเข้าใจได้ และดำเนินการตามระบบที่กำหนด
	· มีแผ่นพับแสดงผลงานวิจัยที่โดดเด่นของคณะ   3 เรื่อง (ข้อมูลปี 2552)
· มีการเผยแพร่ผลงานวิจัยผ่านวารสารคณะ ออกทุก 6 เดือน
· มีฐานข้อมูลผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ (สืบค้นได้ทุกปี และทุกเรื่องที่เป็นผลงานอาจารย์)
	X
	-ไม่ได้อธิบายระบบและกลไก
-มีแผ่นพับ  = ดูว่าเรื่องอะไร และอยู่ในปีกศ.นั้นๆ
- มีการเผยแพร่ผลงานวิจัยผ่านวารสารฯ = เป็น Peer Review อยู่แล้ว
-มีฐานข้อมูลฯ = เป็นการรวบรวมฯ ไม่ใช่คัดสรร วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้ฯ

	
	
	3. มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่องค์ความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้จากข้อ 2 สู่สาธารณชนและผู้เกี่ยวข้อง
	· หลักฐานตามข้อที่ 2


	X
	

	
	
	4. มีการนำผลงานงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ และมีการรับรองการใช้ ประโยชน์จริง จากหน่วยงานภายนอกหรือชุมชน

	· แสดงผลงานวิจัยถูกนำไปใช้ประโยชน์
· มีภาพถ่ายที่แสดงให้เห็นว่าชุมชนได้นำเอาผลงานวิจัย (การเพาะเลี้ยงเห็ดนางฟ้า)ไปใช้จริง
· แสดงฉลากยาข้างกล่องว่าผลิตภัณฑ์นี้มีส่วนผสมของสารสกัดอนุมูลอิสระ ชนิด A2Z  
(เป็นผลงานวิจัยของอาจารย์ที่ทำให้บริษัทผลิตยา)

	X
	มีการนำไปใช้ประโยขน์จริงแต่ขาดการรับรอง

	
	
	5. มีระบบและกลไกเพื่อช่วยในการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่นำไปใช้ประโยชน์ และดำเนินการตามระบบที่กำหนด
	· ใช้กลไกของมหาวิทยาลัย
	X
	

	
	
	เกณฑ์มาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุ่ม 
	
	
	

	
	
	6. มีระบบและกลไกส่งเสริมการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร และมีการยื่นจดสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร (เฉพาะกลุ่ม ค1 และ ง)
	· ใช้กลไกของมหาวิทยาลัย 
· ไม่มีผลงานวิจัยที่ยื่นขอจดสิทธิบัตรอนุสิทธิบัตร
	X
	 ขอให้มีการยื่นใก่อน
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	4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ต่อจำนวนอาจารย์ประจำและนักวิจัยประจำ
	จำแนกเป็น 3 กลุ่มสาขาวิชา
1. กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
คะแนนเต็ม 5 = 180,000 บาทขึ้นไปต่อคน
2. กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
คะแนนเต็ม 5 = 150,000 บาทขึ้นไปต่อคน
3. กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
คะแนนเต็ม 5 = 75,000 บาทขึ้นไปต่อคน
	· เงินสนับสนุนงานวิจัยภายในและภายนอกคณะจำแนกเป็นกลุ่มสาขา
· ไม่นับโครงการวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน
· จำนวนเงินในสัญญารับทุน                          (ไม่ใช่จำนวนที่เบิกจ่าย)
	/
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	4.4 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่

	แบ่งระดับการตีพิมพ์ตั้งแต่ 0.125-1.00  (รายละเอียดตามคู่มือ IQA)
	· มีอาจารย์ 1 คน ตีพิมพ์  3 เรื่อง นับ 3 ครั้ง
· นับอาจารย์ทั้งหมด รวมลาศึกษาด้วย

	
	อาจารย์ 1 คน ตีพิมพ์  3 เรื่อง นับ 3 ครั้ง = นับได้

	23
	4.5 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่นำไปใช้ประโยชน์
	จำนวนผลงานวิจัยที่ดำเนินการแล้วเสร็จในปีใดปีหนึ่งในรอบ 3 ปี  (2551-2553) แต่ได้รับนำไปใช้ประโยชน์ในปีการศึกษา 2553 ต่ออาจารย์ประจำทั้งหมดรวมลาศึกษาต่อ
	· มีอาจารย์ 1 คน ผลงานวิจัยนำไปใช้ประโยชน์
5 เรื่อง นับ 5 ครั้ง
· อาจารย์ 1 คน กับผลงานวิจัย 1 เรื่อง (เรื่องเดียวกัน) แต่ได้นำไปใช้ประโยชน์ กับโรงพยาบาล 2แห่ง นับได้ 2 ครั้ง หรือไม่
· นับอาจารย์ทั้งหมด รวมลาศึกษาด้วย
	
	อาจารย์ 1 คน ผลงานวิจัยนำไปใช้ประโยชน์ 5 เรื่อง 
-นับ 5 ครั้ง = ได้
-งานวิจัยนำไปใช้ประโยชน์ นับเรื่อง  ไม่นับจำนวน
ที่นำไปใช้

	24
	4.6 ผลงานวิชาการที่ได้รับการรับรองคุณภาพ
	ผลรวมถ่วงน้ำหนักของผลงานวิชาการ(ตำรา)ที่ได้รับการรับรองคุณภาพต่ออาจารย์ประจำทั้งหมดรวมลาศึกษาต่อ
	· ตำราที่ผ่านการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ
· นับสะสม 3 ปีการศึกษา (2551-2553)
	/
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	4.7 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รับการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร
	ผลรวมถ่วงน้ำหนักของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รับการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตรต่ออาจารย์ทั้งหมดรวมลาศึกษาต่อ
	· จำนวนผลงานวิจัยที่ได้รับการจดสิทธิบัตรอนุสิทธิบัตร 
· อยู่ระหว่างยื่น 2 เรื่อง (คณะโทรไปถามหน่วยงานที่อนุมัติสิทธิบัตรแล้วว่าเขาออกให้แล้ว แต่อยู่ระหว่างทำเรื่องแจ้งมายังมหาวิทยาลัย)
	
	-อยู่ระหว่างยื่น = ต้องมีหลักฐานว่าอนุมัติหรือไม่
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	4.8 ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของบทความวิจัยที่ได้รับการอ้างอิง (Citation)
 ใน refereed  journal 
	ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของบทความวิจัยที่ได้รับการอ้างอิง (Citation)  ใน refereed  journal หรือในฐานข้อมูลระดับชาติต่ออาจารย์ประจำทั้งหมดรวมลาศึกษาต่อ
	· จำนวนผลงานวิจัยที่ได้รับการอ้างอิง แต่คณะสืบค้นเอง
· ไม่ใช้ข้อมูลสำนักวิทยบริการ
	/
	คณะสามารถสืบต้นเพิ่มเติมจากที่สำนักวิทยบริการ
หามาให้
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	4.9 ร้อยละของอาจารย์และนักวิจัยที่ได้รับทุนทำวิจัยและงานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยต่ออาจารย์และนักวิจัยทั้งหมด
	ร้อยละของอาจารย์และนักวิจัยที่ได้รับทุนทำวิจัยและงานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยต่ออาจารย์และนักวิจัยทั้งหมดที่ปฏิบัติงานจริง
	· อาจารย์ของคณะไปได้ทุนร่วมกับอาจารย์มหาวิทยาลัยอุบล 2 คน (เป็นผู้ร่วมโครงการ)
· อาจารย์ 3 คน  ใช้ทุนส่วนตัว
	/
	-เป็นผู้ร่วมโครงการ = นับได้
-ใช้ทุนส่วนตัว = นับได้แต่
ต้องมีที่มาที่ไปว่าใช้จริง(ใช้
เฉพาะปีการศึกษา 2553)

	องค์ประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแก่สังคม
	
	
	

	28
	5.1ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม
	1. มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม และดำเนินการตามระบบที่กำหนด
	· มีระบบและขั้นตอนการบริการวิชาการ
· มีแผนงาน กิจกรรม โครงการ ซึ่งกำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการของคณะ
· มีการดำเนินงานตามแผนบริการวิชาการแต่ไม่ครบทุกกิจกรรมโครงการ 
	
	

	
	
	2. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน
	· มีโครงการบริการวิชาการที่ใช้ในการเรียนการสอน แต่ไม่ถึงร้อยละ 50%ของโครงการทั้งหมด
	
	

	
	
	3. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการวิจัย
	· มีโครงการบริการวิชาการที่ใช้ในการวิจัย 1 โครงการ 
	
	

	
	
	4. มีการประเมินผลความสำเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย
	· มีประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน
· มีการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ
	
	

	
	
	5. มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย
	· มีการนำเอาผลไปปรับปรุงการบริการวิชาการแต่ไม่ชัดเจนว่าได้เอาผลการประเมินใน 4 ไปปรับปรุงอย่างไร 
	
	

	29
	5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการ ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม
	1. มีการสำรวจความต้องการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหน่วยงานวิชาชีพเพื่อประกอบการกำหนดทิศทางและการจัดทำแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเน้นของสถาบัน
	· มีการสำรวจความต้องการชุมชน ภาครัฐ เอกชน (ภายนอกมหาวิทยาลัย)  (ในบางโครงการ)
· มีแผนบริการวิชาการที่สอดคล้องกับจุดเน้น
และความต้องการชุมชน ภาครัฐ เอกชน
	
	

	
	
	2. มีความร่วมมือด้านบริการทางวิชาการเพื่อการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน หรือภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหน่วยงานวิชาชีพ
	· มีความร่วมมือกับชุมชน ภาครัฐ เอกชน หรือหน่วยงานต่างๆ
	
	

	
	
	3. มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการต่อสังคม
	· มีการประเมินผลการให้บริการวิชาการ           (โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจ)
	
	

	
	
	4. มีการนำผลการประเมินในข้อ 3 ไปพัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรมการให้บริการทางวิชาการ
	· นำเอาผลการประเมินไปพัฒนาและปรับปรุงไม่สอดคล้องกับการประเมินผลประโยชน์และผลกระทบในข้อที่ 3 
· ไม่พบหลักฐานการปรับปรุง
	
	

	
	
	5. มีการพัฒนาความรู้ที่ได้จากการให้บริการทางวิชาการและถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากรภายในสถาบันและเผยแพร่สู่สาธารณชน
	· มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ KM  แต่จากการตรวจสอบพบว่ากิจกรรม KM ไม่มีองค์ความรู้และเนื้อหาของการบริการวิชาการที่ถ่ายทอดให้กับบุคลากร  เป็นเรื่องการบริหารจัดการทั่วไปและแนวปฏิบัติที่ดี
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	5.3 ผลการนำความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้ในการพัฒนาการเรียน การสอนหรือ การวิจัย
	1. ร้อยละของจำนวนโครงการบริการวิชาการที่ใช้กับการเรียนการสอนต่อจำนวนโครงการบริการวิชาการทั้งหมดไม่น้อยกว่าร้อยละ 10
	· 12%
	
	

	
	
	2. ร้อยละของจำนวนโครงการบริการวิชาการที่ใช้กับการวิจัยต่อจำนวนโครงการบริการวิชาการทั้งหมด
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10
	· 15% 
	
	

	
	
	3. ร้อยละของจำนวนโครงการบริการวิชาการที่ใช้กับการขยายผลสู่การปรับปรุงรายวิชาต่อจำนวนโครงการบริการ วิชาการทั้งหมดไม่น้อยกว่าร้อยละ 5
	· 5% (อยู่ระหว่างการปรับปรุงรายวิชา แต่ยังไม่เสร็จแล้ว)
	
	

	
	
	4. ร้อยละของจำนวนโครงการบริการวิชาการที่ใช้กับการขยายผลสู่การเปิดรายวิชาใหม่ต่อจำนวนโครงการบริการวิชาการทั้งหมดไม่น้อยกว่าร้อยละ 5
	· มีรายวิชาที่เปิดใหม่ แต่ไม่ชัดเจนว่าได้นำเอาการบริการวิชาการมาใช้ในการเปิดรายวิชาใหม่หรือไม่ 
	
	

	
	
	5. ร้อยละของจำนวนโครงการบริการวิชาการที่ใช้กับการต่อยอดสู่หนังสือหรือตำราต่อจำนวนโครงการบริการวิชาการทั้งหมดไม่น้อยกว่าร้อยละ 5
	· มีตำราของอาจารย์ที่ทำเสร็จแล้ว (ใช้ในการขอตำแหน่งทางวิชาการ) 6%   
· มี 3 เล่มทำเสร็จในปี 2552
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	5.4การเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กรภายนอก
	1. มีการดำเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนหรือองค์กร
	· มีการยกตัวอย่างแผนงาน โครงการ กิจกรรมเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน
· ไม่ชัดเจนว่ามีกระบวนการ PDCA อย่างไร
	
	

	
	
	2. บรรลุเป้าหมายตามแผนไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80
	· ไม่แสดงแผนงาน กิจกรรม โครงการทั้งหมด
· ไม่สามารถประเมินร้อยละของการดำเนินการตามแผนได้

	
	

	
	
	3. ชุมชนหรือองค์กรมีผู้นำหรือสมาชิกที่มีการเรียนรู้และดำเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง
	· พิจารณาจากลักษณะของโครงการ เป็นการดำเนินการกิจกรรมเพียงครั้งเดียว ไม่มีแผนการดำเนินงานต่อเนื่อง 
· คณะให้ชุมชนดำเนินการต่อเอง คณะไม่มีงบประมาณเข้าไปช่วย
	
	

	
	
	4. ชุมชนหรือองค์กรสร้างกลไกที่มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน โดยคงอัตลักษณ์ และวัฒนธรรมของชุมชนหรือองค์กร
	· คณะไม่มีหลักฐานที่ชัดเจน
· ชี้แจงว่ามีการบริการวิชาการที่หลากหลาย เข้าถึงชุมชน สร้างชุมชนเข้มแข็ง 
	
	

	
	
	5. มีผลกระทบที่เกิดประโยชน์สร้างคุณค่าต่อสังคม หรือชุมชน/องค์กรมีความเข้มแข็ง
	· เพื่อป้องกันผลกระทบคณะกำหนดให้การทำวิจัยในชุมชนต้องผ่านคณะกรรมการจริยธรรม
	
	

	องค์ประกอบที่ 6 การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
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	6.1ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
	1. มีระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมและดำเนินการตามระบบที่กำหนด
	· มีแผนงาน โครงการ กิจกรรมด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
· มีผลการดำเนินงานตามแผนการทำนุบำรุงศิลปและวัฒนธรรม
	
	

	
	
	2. มีการบูรณาการงานด้านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา
	· กิจกรรมการพัฒนานักศึกษามีโครงการกิจกรรมทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมหลายโครงการ
· มีรายวิชาการที่สอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมเข้ากับการเรียนการสอน 
	
	

	
	
	3. มีการเผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชน
	· มีช่องทางการเผยแพร่ฯต่อสาธารณชนหลายช่องทางเช่น เว็บไซต์ ข่าวคณะ บอร์ด 
	
	

	
	
	4. มีการประเมินผลความสำเร็จของการบูรณาการงานด้านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา
	· มีการประเมินความพึงพอใจผู้เข้าร่วมกิจกรรมทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม

	
	

	
	
	5. มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานด้านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา
	· มีการปรับปรุงการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา
· ประเด็นที่นำมาปรับปรุงได้นำมาจากข้อเสนอแนะในการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ 

	
	

	
	
	6. มีการกำหนดหรือสร้างมาตรฐานคุณภาพด้านศิลปะและวัฒนธรรมและมีผลงานเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ

	ไม่รู้ว่าประเด็นใดนับได้บ้าง
· ได้รับรางวัลประกวดการขับเสภา
· ชนะเลิศการประกวดพานบายศรีประเภทความคิดสร้างสรรค์ จากสมาคมไทยสร้างสรรค์
· รางวัลรองชนะเลิศการออกแบบชุดไทยประยุกต์ จากกรมศิลปกร
· รางวัลออกแบบชุดประจำชาติไทยเพื่อใช้ในการประกวดนางสาวไทย จากคณะกรรมการประกวดนางสาวไทย
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	6.2 การส่งเสริมและสนับสนุนด้านศิลปะและวัฒนธรรม
	1. มีการดำเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 
	· แสดงแผนงาน โครงการ กิจกรรมทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
	
	

	
	
	2. บรรลุเป้าหมายตามแผนไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 
	· มีการรายงานว่าบรรลุเป้าหมายตามแผนที่กำหนดไว้ร้อยละ    89  แต่ไม่พบรายงานผลการดำเนินงานตามแผน (มีแต่ตัวเลข)
	
	

	
	
	3. มีผลกระทบที่เกิดประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อสังคม
	· คณะชี้แจงว่าผลจากการจัดกิจกรรมทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ทำให้บุคลากรเกิดความสามัคคีมากขึ้น 
· โครงการที่จัดเป็นประเพณีที่ทำให้คนรู้จักทั่วภาคอีสาน 
	
	

	
	
	4. ได้รับการยกย่องระดับชาติ
	· โครงการที่จัดมีคนรู้จักและเข้าร่วมกิจกรรมจากทั่วประเทศ 
	
	

	
	
	5. ได้รับการยกย่องระดับนานาชาติ
	· มีการแสดงศิลปะและวัฒนธรรมในต่างประเทศได้รับการยกย่องและลงข่าวในหนังสือพิมพ์ในต่างประเทศเกี่ยวกับศิลปะวัฒนธรรมไทย
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	6.3การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม
	1. การมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถาบันที่ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดี
	คณะได้ยกตัวอย่าง ดังนี้  (นับได้หรือไม่)
· โครงการ 5 ส
· โครงการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมที่จัดขึ้น
· โครงการจิตอาสา
· วัฒนธรรมองค์กร (OP EdPEx) การเคารพผู้อาวุโส  มีจิตใจบริการ มีความซื่อสัตย์
· โครงการทำบุญคณะประจำปี
· โครงการทอดกฐินและผ้าป่าสามัคคี 
	
	

	
	
	2. อาคารสถานที่ สะอาดถูกสุขลักษณะ และตกแต่งอย่างมีคุณค่าทางสุนทรีย์
	· การตกแต่งอาคารสถานที่ให้สวยงามร่มรื่นย์
	
	

	
	
	3. ปรับแต่งและรักษาภูมิทัศน์ให้สวยงาม สอดคล้องกับธรรมชาติ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
	· ภาพถ่ายการปรับปรุงภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อมให้สวยงาม 

	
	

	
	
	4. มีพื้นที่ทางวัฒนธรรมที่เอื้อและส่งเสริมต่อการจัดกิจกรรม และมีการจัดกิจกรรมอย่างสม่ำเสมอ 
	· มีลานอเนกประสงค์
· หอประชุม/ห้องประชุม
	
	

	
	
	5. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาไม่ต่ำกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 


	· ความพึงพอใจของบุคลากรร้อยละ 81

· ความพึงพอใจต่อปัจจัยสนับสนุนและสภาพแวดล้อมของนักศึกษา ร้อยละ 77.00


	
	

	องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ
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	7.1ภาวะผู้นำของกรรมการบริหารสูงสุดและผู้บริหารทุกระดับของ
คณะ/หน่วยงาน
	1. กรรมการบริหารสูงสุดปฏิบัติหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนดครบถ้วนและมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดล่วงหน้า  
	· มีรายชื่อคณะกรรมการบริหารสูงสุดหรือกรรมการประจำคณะ
· มีรายงานการประเมิน MONITORING REPORT ของผู้บริหาร 
· ร้อยละการประชุมตามแผน 80%

· ร้อยละกรรมการที่เข้าร่วมประชุม 69%
	
	

	
	
	2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กำหนดทิศทางการดำเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการนำข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาคณะ/หน่วยงาน
	· มีการกำหนดทิศองค์กร  (วิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ ค่านิยม แผนการดำเนินงาน)
· การถ่ายทอดและสื่อสารไปยังบุคลากรทุกระดับ
· การวางแผนกลยุทธ์ แผน 4 ปีและ 1 

· ฐานข้อมูลในการตัดสินใจ
และ/คณะอ้างถึง EdPEx  หมวด 1และหมวด2
	
	

	
	
	3. ผู้บริหารมีการกำกับ ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสารแผนและผลการดำเนินงานของคณะ/หน่วยงานไปยังบุคลากรในคณะ/หน่วยงาน 
	· คณะอ้างถึงรายงาน ก.พ.ร. รอบ 6-9-12 เดือน
· มีหนังสือเวียนให้ทุกหน่วยงานรับทราบ
· มีการประชุมกรรมการประจำคณะ (สื่อสาร)

	
	

	
	
	4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในคณะ/หน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อำนาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม
	· มีคำสั่งการมอบอำนาจ 22 เรื่อง 
	
	

	
	
	5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพื่อให้สามารถทำงานบรรลุวัตถุประสงค์ของคณะ/หน่วยงานเต็มตามศักยภาพ
	· คณะสรุปการทำหน้าที่เป็นวิทยากรของรองคณบดีและผู้ช่วยคณบดีในเรื่องต่างๆ (แต่เป็นหัวข้อเกี่ยวกับการเรียนการสอน และผลงานวิจัยที่อาจารย์ทำ)

	
	

	
	
	6. ผู้บริหาร มีการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคำนึงถึงประโยชน์ของสถาบันและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	· มีรายงานการประชุมกรรมการประจำคณะ 2 แฟ้ม  (ประชุม  19 ครั้ง ในปี 2553)
	
	

	
	
	7. กรรมการบริหารสูงสุดประเมินผลการบริหารงานของคณะ/หน่วยงานและผู้บริหารได้นำผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม
	· รายงานวิจัยสถาบันเรื่องการประเมินความพึงพอใจต่อบทบาทและหน้าที่ของคณะกรรมการประจำคณะ
· รายงาน ก.พ.ร.ปี 2554 ตัวชี้วัดที่ 16 ระดับความสำเร็จของการกำกับดูแลองค์การที่ดี
	
	

	
	
	8. ผลการประเมินการดำเนินงานของกรรมการบริหารสูงสุด และ ผลการประเมินผู้บริหารของคณะ/หน่วยงาน
ได้ระดับคะแนน 3.51 ขึ้นไป  (แสดงวิธีการประเมินและผลการประเมินทั้งในส่วนของกรรมการบริหารสูงสุด หรือ การประเมินผู้บริหาร)
	· รายงานวิจัยสถาบันเรื่องการประเมินความพึงพอใจต่อบทบาทและหน้าที่ของคณะกรรมการประจำคณะ  ได้คะแนน 4.51
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	7.2 การพัฒนาคณะ/หน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้
	1. มีการกำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน  อย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย 
	· การจัดทำแผนการจัดการความรู้ ปี 2553
· องค์ความรู้เรื่อง 1.การพัฒนาการเรียนการสอน 2.การบริการวิชาการ  3. การจัดการระบบคุณภาพด้วยเกณฑ์ TQA


	
	

	
	
	2. กำหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัยอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1
	· กลุ่มเป้าหมายทุกองค์ความรู้บอกว่าเป็นบุคลากรทุกระดับและผู้สนใจ
	
	

	
	
	3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge)เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่กำหนด
	· มีการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM)
	
	

	
	
	4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge)


	· มีภาพกิจกรรมในเว็บไซต์
· มีเอกสารประกอบการจัด KM และ PPT

· มีการจัดเอกสารใส่แฟ้ม KM (มีข้อมูลย้อนหลัง 3ปี) 
	
	

	
	
	5. มีการนำความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมาที่เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง
	· คณะมีการเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์  คนที่เข้ามาศึกษาได้มีการนำเอาไปใช้ 

· คนที่เอาไปใช้แล้วคือคนที่นำเสนอองค์ความรู้
(วิทยากรในวันนั้น)   คณะแจ้งว่า เพราะอาจารย์คนนี้เอาไปใช้จริง เลยเอามานำเสนอให้คนอื่นไปใช้บ้าง 
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	7.3ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ
	1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan)
	· มีรายงานการประชุมกรรมการประจำคณะวาระเรื่องเพื่อพิจารณา เรื่องการปรับปรุงระบบสารสนเทศของคณะ (มีการพูดถึงปัญหา อุปสรรคระบบสารสนเทศของคณะ  รวมทั้งการตรวจประเมินก็เป็น OFI ของหมวด 4  ผู้นำเสนอจึงขอให้ที่ประชุมช่วยพิจารณาหาทางแก้ไข) ที่ประชุมมีมติให้รองคณบดีฝ่ายแผนและสารสนเทศไปจัดทำแผนสารสนเทศและนำเสนอที่ประชุมในคราวต่อไป 
	
	

	
	
	2. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจ โดยอย่างน้อยต้องครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และการเงิน และสามารถนำไปใช้ในการดำเนินงานประกันคุณภาพ
	· มีระบบสารสนเทศด้านการเรียนการสอน  การวิจัย การบริหารจัดการ  การเงินและการประกันคุณภาพ  (แยกเป็นคนละฐาน)
· ฐานข้อมูลวิจัย คณะใช้ของสำนักบริหารการวิจัย
	
	

	
	
	3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ
	· รายงานความพึงพอใจผู้รับบริการของคณะ (มีหัวข้อการประเมินเรื่องความพึงพอใจในการใช้ฐานข้อมูลของคณะ)
	
	

	
	
	4. มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ
	· มีการปรับปรุงระบบสารสนเทศ ซึ่งทำต่อเนื่องมาทุกปี คณะบอกว่าก็พัฒนาทุกปี

	
	

	
	
	5. มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องตามที่กำหนด

	· เข้าอบรม  CHE QA Online ที่มหาวิทยาลัยจัดแล้ว
· มหาวิทยาลัยยังไม่แจ้งให้กรอกฐานข้อมูล
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	7.4ระบบบริหารความเสี่ยง
	1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทำงาน
	· คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (คณบดีไม่ได้เป็นประธาน  แต่เป็นรองบริหารเป็นประธาน) 
· คณบดีเป็นที่ปรึกษา
	
	

	
	
	2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน ตามบริบทของคณะ/หน่วยงาน  ตัวอย่างเช่น
- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่)
- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของสถาบัน
- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ
- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย์และบุคลากร
- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก
- อื่น ๆ ตามบริบทของสถาบัน
	· มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน 
	
	

	
	
	3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลำดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2
	· มีการประเมินโอกาสและผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากความเสี่ยงที่เลือกมาวิเคราะห์อย่างน้อย 3 ด้าน 
	
	

	
	
	4. มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงและดำเนินการตามแผน
	· แผนบริหารความเสี่ยง(สูง)
	
	

	
	
	5. มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผน และรายงานต่อกรรมการบริหารสูงสุดเพื่อพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
	· ดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง
· การรายงานต่อกรรมการบริหารสูงสุด
· รายงานการควบคุมภายใน 
	
	

	
	
	6. มีการนำผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากกรรมการบริหารสูงสุดใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป
	· มีการนำเอาผลการประเมิน ข้อเสนอแนะไปปรับแผนบริหารความเสี่ยง ตามกิจกรรมการปรับปรุงที่เขียนไว้ในรายงานการควบคุมภายใน 
	
	

	องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ
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	8.1ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ
	1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์คณะ/หน่วยงาน
	· แผนกลยุทธ์ทางการเงิน
	
	

	
	
	2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้
	· แนวทางการจัดหาทรัพยากรทางการเงิน
	
	

	
	
	3. มีงบประมาณประจำปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจและการพัฒนาคณะ/หน่วยงานและบุคลากร
	· งบประมาณสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการ
	
	

	
	
	4. มีการจัดทำรายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อรรมการบริหารสูงสุดอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง
	· จัดทำรายงานทางการเงิน
· รายงานต่อกรรมการบริหารสูงสุดอย่างน้อย 2 ครั้งต่อปี
	
	

	
	
	5. มีการนำข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความมั่นคงอย่างต่อเนื่อง
	· นำข้อมูลทางการเงินไปวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนต่อหน่วยงาน
	
	

	
	
	6. มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทำหน้าที่ตรวจ ติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่กำหนด
	· มีการตรวจสอบ กำกับติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบ
· รายงานผลการตรวจของหน่วยตรวจสอบภายใน
	
	

	
	
	7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และนำข้อมูลจากรายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ
	· รายงานทางการเงินที่นำเสนอผู้บริหาร
· รายงานการประชุมกรรมการประจำคณะวาระเรื่องรายงานทางการเงิน
	
	

	องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
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	9.1ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
	1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของคณะ ตั้งแต่ระดับภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าและดำเนินการตามระบบที่กำหนด
	· มีรายงานการประเมินตนเองของคณะ
· ภาควิชาไม่ได้ทำ SAR

· ไม่ได้ตรวจประเมินระดับคณะ (รอมหาวิทยาลัยมาตรวจ)
· ไม่ได้ตรวจประเมินระดับภาควิชา (แต่ให้ส่งข้อมูลมาประกอบการทำ SAR ของคณะ)
	
	

	
	
	2. มีการกำหนดนโยบายและให้ความสำคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของคณะ/หน่วยงาน
	· คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ  (คณบดีเป็นประธาน)
	
	

	
	
	3. มีการกำหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของคณะ/หน่วยงาน
	· ตัวบ่งชี้เพิ่มเติม ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ
  
	
	

	
	
	4. มีการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 
1) การควบคุม ติดตามการดำเนินงาน และประเมินคุณภาพ 
2) การจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อมหาวิทยาลัยและสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามกำหนดเวลา โดยเป็นรายงานที่มีข้อมูลครบถ้วนตามที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากำหนดใน CHE QA Online และ 
3) การนำผลการประเมินคุณภาพไปทำแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของคณะ/หน่วยงาน
	· มีการจัดทำ SAR

· มีการตรวจประเมินโดยมหาวิทยาลัย
· มีการจัดทำแผนพัฒนาองค์กร
· มีการนำเอาผลการประเมินไปปรับปรุง
· อบรม CHE QA แล้ว พร้อมที่จะกรอกข้อมูล
	
	

	
	
	5. มีการนำผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทำงาน และส่งผลให้มีการพัฒนาผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้
	· มีการจัดทำแผนพัฒนาองค์กร
· ดำเนินการตามแผนพัฒนาองค์กร 

	
	

	
	
	6. มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ง 9 องค์ประกอบคุณภาพ
	· มีระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพแต่ไม่ครบ 9 องค์ประกอบ 
· ด้านการวิจัย (ใช้ฐานข้อมูลมหาวิทยาลัย)
	
	

	
	
	7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษาผู้ใช้บัณฑิตและผู้ใช้บริการตามพันธกิจของสถาบัน
	· แสดงการมีส่วนร่วมในด้านการประกันคุณภาพของบุคลากร  นักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
	
	

	
	
	8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างสถาบัน (ภายนอกมหาวิทยาลัย)และมีกิจกรรมร่วมกัน
	· มีเครือข่ายประกันคุณภาพระหว่างคณะ
	
	

	
	
	9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นสามารถนำไปใช้ประโยชน์
	· มีแนวปฏิบัติที่ดีด้านการประกันคุณภาพแต่ยังไม่ได้เผยแพร่ให้คณะอื่นทราบ (เผยแพร่ในคณะ)
· มีผลงานวิจัยด้านการเรียนการสอน (วิจัยในชั้นเรียน) 
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	9.2ผลการพัฒนาให้บรรลุตามปรัชญา ปณิธาน พันธกิจและวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งคณะ
	1. มีการกำหนดกลยุทธ์การปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ ปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ และวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งคณะโดยได้รับความเห็นชอบจากกรรมการบริหารสูงสุดของคณะ 
	· ใช้ข้อมูลและหลักฐานข้อ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 


	
	

	
	
	2. มีการสร้างระบบการมีส่วนร่วมของผู้เรียนและบุคลากรในการปฏิบัติตามกลยุทธ์ที่กำหนดอย่างครบถ้วนสมบูรณ์และบุคลากรไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง
	
	
	

	
	
	3. มีการประเมินความพึงพอใจของประชาคมในสถาบันอุดมศึกษาโดยอยู่ในระดับดี  ร้อยละ  80 


	· การประเมินความพึงพอใจของบุคลากร (ความพึงพอใจความผาสุก 88%)
	
	

	
	
	4. ผลการดำเนินงานบรรลุเป้าหมายตามปรัชญา ปณิธาน  พันธกิจ และวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งคณะวิชาและเกิดผลกระทบที่เกิดประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อสังคม 
	· ผลการดำเนินงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ที่กำหนด
· รายงานประจำปี 
· รายงาน กพร.
	
	

	
	
	5. ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่สะท้อนอัตลักษณ์  ปรัชญา  ปณิธาน   พันธกิจ และวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งคณะวิชาจนเป็นที่ยอมรับในระดับชาติหรือนานาชาติ
	· ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่สะท้อนอัตลักษณ์ (อดทน)
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	9.3ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของคณะ
	1. มีการกำหนดกลยุทธ์การปฏิบัติงานที่สอดคล้องจุดเน้น จุดเด่น หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะของคณะโดยได้รับความเห็นชอบจากกรรมการบริหารสูงสุด
	· ใช้ข้อมูลและหลักฐานข้อ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 


	
	

	
	
	2. มีการสร้างระบบการมีส่วนร่วมของผู้เรียนและบุคลากรในการปฏิบัติตามกลยุทธ์ที่กำหนดอย่างครบถ้วนสมบูรณ์และบุคลากรไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง
	
	
	

	
	
	3. มีการประเมินความพึงพอใจของประชาคมในคณะโดยอยู่ในระดับดีไม่น้อยกว่าร้อยละ  80 


	· การประเมินความพึงพอใจของบุคลากร (ความพึงพอใจความผาสุก 88%)
	
	

	
	
	4. ผลการดำเนินงานบรรลุตามจุดเน้น  จุดเด่นหรือความเชี่ยวชาญเฉพาะและเกิดผลกระทบที่เกิดประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อสังคม   
	· รายงานผลการดำเนินงานที่สอดคล้องกับจุดเด่นของคณะ
· รายงานประจำปี 
· รายงาน กพร.
	
	

	
	
	5. มีเอกลักษณ์ตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะที่กำหนดและได้รับการยอมรับในระดับชาติหรือนานาชาติ  
	· มีอาจารย์ 1 คน ได้รับรางวัลนักวิจัยดีเด่นจาก 
สกว.
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	9.4 ผลการชี้นำและ/หรือแก้ปัญหาสังคมในด้านต่างๆของคณะ
	1. มีการดำเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 
	โครงการในพระราชดำริ
โครงการทันตกรรมพระราชทาน
-มีการดำเนินงานตามแผน 100%

-มีการประชุมคณะทำงานร่วมกันวางแผนการดำเนินงาน
-มีการปรับปรุงกระบวนการให้บริการ  
	
	

	
	
	2. บรรลุเป้าหมายตามแผนไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 
	
	
	

	
	
	3. มีผลกระทบที่เกิดประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อสังคม
	
	
	

	
	
	4. ได้รับการยกย่องระดับชาติ
	
	
	

	
	
	5. ได้รับการยกย่องระดับชาติ/นานาชาติ
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