แผนกลยุทธ์  ด้านการประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
	ประเด็นยุทศาสตร์/เป้าประสงค์
	วัตถุประสงค์(Objective)
	ตัวชี้วัด (KPI)
	โครงการ/แผนงาน 
	กิจกรรม
	เป้าหมาย  (Target)/ตัวชี้วัดความสำเร็จ
	ระยะเวลาเริ่มต้น-สิ้นสุด (เดือน/ปี)
	งบประมาณ 
(บาท)
	ผู้รับผิดชอบหลัก
(Onwer)

	การบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพตามแนวทางการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี

	1.  พัฒนาโครงสร้างการบริหารและระบบบริหารตามแนวทางการบริหารจัดการที่ดี
	1)  การพัฒนาสถาบันสู่องค์การแห่งการเรียนรู้โดยอาศัยผลการประเมินจากภายในและภายนอก
	1. โครงการสัมมนา “การวิเคราะห์ปัญหาในการจัดกิจกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน” 
	1.  การสัมมนาเพื่อวิเคราะห์ปัญหาในการจัดกิจกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน โดยคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน
	-คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน เข้าร่วมกิจกรรม ร้อยละ 80 ขึ้นไป
-ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจร้อยละ 80 ขึ้นไป 
	กันยายน   2550
	35,000
	ภาวนา  สีผาย 

	
	
	
	
	2.  การสัมมนาเพื่อวิเคราะห์ปัญหาในการจัดกิจกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน โดยผู้ประสานงานด้านการประกันคุณภาพ ของคณะ/หน่วยงาน
	-คณะ/หน่วยงานเข้าร่วมกิจกรรม ร้อยละ 80 ขึ้นไป
-ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจร้อยละ 80 ขึ้นไป 
	กันยายน   2550
	35,000
	สดใส  พิมพ์ทองงาม

	
	
	
	2. โครงการสัมมนา “การนำผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ”                                                                                                                                                                                                      
	3. โครงการสัมมนา “การนำผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของคณะและหน่วยงาน”                                                                                                                                                                                                      
	-หน่วยงานได้นำผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  ร้อยละ 80
-ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจร้อยละ 80 ขึ้นไป
	ตุลาคม  2550
	50,000
	สดใส  พิมพ์ทองงาม

	
	
	
	3. โครงการจัดประชุม/อบรม/สัมมนาในหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ 
	4..จัดประชุม/อบรม/สัมมนาหัวข้อด้านการประกันคุณภาพ
	-จัดประชุม/อบรม/สัมมนา อย่างน้อย ปีละ 1 ครั้ง 
	ตลอดทั้งปี
	35,000
	สดใส  พิมพ์ทองงาม

	
	
	
	4. โครงการศึกษาดูงานด้านการประกันคุณภาพ 
	5.  ศึกษาดูงานด้านการประกันคุณภาพ หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
	-ศึกษาดูงาน ปีละ 1 ครั้ง
	พฤศจิกายน   2550
	100,000
	สดใส  พิมพ์ทองงาม

	
	
	
	
	6.  ศึกษาดูงานด้านการประกันคุณภาพ หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
	
	
	
	

	
	
	
	5.   การจัดการความรู้ (KM)
	7.   องค์ความรู้ด้านการประกันคุณภาพ 
	-มีการเผยแพร่องค์ความรู้ทุก  2 เดือน 
	ตลอดทั้งปี 
	102,000
	สดใส  พิมพ์ทองงาม

	
	
	
	6.   สร้างเครือข่ายประกันคุณภาพ 
	8.    ประชุม/สัมมนาเพื่อสร้างเครือข่ายประกันคุณภาพ 
	-มีเครือข่ายการประกันคุณภาพทั้งในระดับภูมิภาค ระดับประเทศและในระดับกลุ่มประเทศแถบเอเชีย)

	ธันวาคม  2550
	100,000
	สดใส  พิมพ์ทองงาม

	การบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพตามแนวทางการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี

	2. พัฒนาโครงสร้างการบริหารและระบบบริหารตามแนวทางการบริหารจัดการที่ดี
	 2) ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล
	7. การรายงานผลการปฏิบัติราชการ หาวิทยาลัยขอนแก่น (6-9-12 เดือน)
	9. รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ตามตัวชี้วัดที่ได้รับมอบหมายด้านการประกันคุณภาพ
	-รายงานผลการปฏิบัติราชการตามระยะเวลาที่กำหนด
	ตลอดปีงบประมาณ 
	5,000
	ภาวนา  สีผาย 

	
	
	 3) ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาระดับอุดมศึกษา
	8. การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการประกันคุณภาพผ่านเวปไซด์
	10. จดหมายข่าวสารการประกันคุณภาพ  

	ออกจดหมายข่าวปี  12   ฉบับ 
	พฤศจิกายน  2549
	7,500
	ภาวนา  สีผาย 

	
	
	
	
	11.  การพัฒนา Website สำนักงานประเมินและประกันคุณภาพและ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการประกันคุณภาพผ่านเวปไซด์
	-มีการปรับปรุงฐานข้อมูลให้มีความทันสมัยและเป็นปัจจุบันและมีการเผยแพร่ข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ  

-มีฐานข้อมูลด้านการบริหารจัดการ
	ตลอดปีงบประมาณ 
	80,000
	คมสัน   พันธุ์ชัยเพชร

	
	
	 4) ระดับความสำเร็จของแผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์
	9. โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ วิธีการปฏิบัติที่ดี (Best Practice Sharing)
	12.  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ วิธีการปฏิบัติที่ดี (Best Practice Sharing)  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
	-มีนวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพ  

-มีแนวทางการปฏิบัติที่ดี ดี (Best Practice)
-ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจร้อยละ 80 ขึ้นไป
	ธันวาคม  2550
	85,000
	สดใส  พิมพ์ทองงาม

	
	
	5) ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา
	10. โครงการพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลเพื่อการรายงานผลการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
	13.   การจัดทำแบบฟอร์มรายงานการประเมินตนของคณะวิชา/หน่วยงานสนับสนุน
	-มีแบบฟอร์มรายงานการประเมินตนของคณะวิชา/หน่วยงานสนับสนุน
	    มีนาคม  2550
	5,000
	ภาวนา  สีผาย 

	
	
	
	
	14.   แบบฟอร์มรายงานข้อมูลสารสนเทศด้านการประเมินและประกันคุณภาพ
	-มีแบบฟอร์มรายงานข้อมูลสารสนเทศด้านการประเมินและประกันคุณภาพ
	    มีนาคม  2550
	1,500
	ภาวนา  สีผาย 

	
	
	
	
	15.   ระบบรายงานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพผ่านระบบเครือข่าย (e-sar.kku.ac.th)

	-มีระบบรายงานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพผ่านระบบเครือข่าย (e-sar.kku.ac.th)

	    มีนาคม  2550
	1,500
	คมสัน   พันธุ์ชัยเพชร

	การบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพตามแนวทางการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี

	พัฒนาระบบการประกันคุณภาพและการรักษามาตรฐาน การประเมินและรายงานผล
	6)  พัฒนาระบบการประกันคุณภาพและการรักษามาตรฐาน การประเมินและรายงานผล
7) ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (TQA/PMQA)
	11. การประชุมชี้แจงและสร้างความเข้าใจ “การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” 
	16) แจ้งนโยบายและแนวทางประกันคุณภาพ ปฏิทินการตรวจประเมินคุณภาพภาย
	บุคลากรรับทราบนโยบายทุกหน่วยงาน
	พฤศจิกายน  2549
	25,000
	ภาวนา  สีผาย

	
	
	
	12. อบรมและให้ความรู้เรื่อง “การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” 
	17)  ฝึกอบรมรุ่นที่   1 ผู้บริหาร
	ผู้บริหารผ่านการอบรม ร้อยละ 80
	ธันวาคม  2549
	35,000
	

	
	
	
	
	18)   ผึกอบรมรุ่นที่     2  ผู้รับผิดชอบด้านการประกันคุณภาพ
	ผู้ผิดชอบด้านการประกันคุณภาพผ่านการอบรม ร้อยละ  80
	ธันวาคม  2549
	35,000
	

	
	
	
	13. โครงการพัฒนาและฝึกอบรมผู้ตรวจประเมินคุณภาพภายในPMQA
	19) รวบรวมและคัดเลือกผู้ตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
	-
	กุมภาพันธ์ 2550
	
	ภาวนา  สีผาย

	
	
	
	
	20) อบรมเชิงปฏิบัติการผู้ตรวจประเมินคุณภาพภายใน PMQA  (รุ่นที่ 3 หลักสูตรผู้ตรวจประเมิน)
	ผ่านการอบรม  ร้อยละ 100
	มีนาคม  2550
	35,000
	ภาวนา  สีผาย

	
	
	
	
	21) แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในปีการศึกษา  2549
	จัดทำคำสั่งแต่งตั้งฯ ภายในระยะเวลาที่กำหนด
	เมษายน  2550
	-
	สดใส  พิมพ์ทองงาม

	
	
	
	14.โครงการนำร่องตรวจประเมิน PMQA  เพื่อการฝึกอบรมผู้ตรวจประเมิน 
	22) คณะนำร่องตรวจประเมิน  PMQA  (ฝึกตรวจประเมิน)
	มีคณะนำร่องตรวจประเมิน PMQA 
	มีนาคม  2550
	5,000
	สดใส  พิมพ์ทองงาม

	
	
	
	
	23) หน่วยงานสนับสนุนนำร่องตรวจประเมิน  PMQA
	มีหน่วยงานสนับสนุนนำร่องตรวจประเมิน
	มีนาคม  2550
	5,000
	สดใส  พิมพ์ทองงาม

	
	
	
	15.โครงการพัฒนาดัชนีและเกณฑ์เกณฑ์การตรวจประเมิน PMQA
	24) คัดเลือกดัชนีและเกณฑ์การตรวจประเมินตามแนวทาง  PMQA  ระดับคณะ  (หมวด 7)
	มีตัวชี้วัดและกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับคณะ
	ธันวาคม  2549
	-
	ภาวนา  สีผาย

	
	
	
	
	25) คัดเลือกดัชนีและเกณฑ์การตรวจประเมินตามแนวทาง  PMQA  ระดับหน่วยงานสนับสนุน(หมวด 7)

	มีตัวชี้วัดและกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงานสนับสนุน
	ธันวาคม 2549
	-
	ภาวนา  สีผาย

	
	
	
	16.ประเมินตนเองตามเกณฑ์ PMQA/TQA
	26) มหาวิทยาลัยประเมินตนเองตามเกณฑ์ PMQA/TQA
	มีการประเมินตนเองตามกรอบ TQA/PMQA
	ธันวาคม 2549
	-
	ภาวนา  สีผาย

	
	
	
	17. แผนพัฒนาองค์กรตามผลการประเมิน
	27) การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพตามผลการประเมินคุณภาพ TQA/PMQA
	นำเอาโอกาสในการพัฒนามาจัดทำแผนคุณภาพอย่างน้อย ปีละ 2 แผน 
	ธันวาคม 2549
	-
	ภาวนา  สีผาย

	การบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพตามแนวทางการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี

	พัฒนาระบบการประกันคุณภาพและการรักษามาตรฐาน การประเมินและรายงานผล
	6)  พัฒนาระบบการประกันคุณภาพและการรักษามาตรฐาน การประเมินและรายงานผล
7) ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (TQA/PMQA)
	18.โครงการพัฒนาดัชนีและเกณฑ์เกณฑ์การตรวจประเมิน PMQA  (ต่อ)
	28) ประชุมชี้แจงดัชนีและเกณฑ์การตรวจประเมินตามแนวทาง  PMQA  ระดับคณะ(หมวด 7)
	คณะเข้าร่วมประชุมชี้แจงฯ  ร้อยละ  100
	ธันวาคม 2549
	5,000
	ภาวนา  สีผาย

	
	
	
	
	29) ประชุมชี้แจงดัชนีและเกณฑ์การตรวจประเมินตามแนวทาง  PMQA  ระดับหน่วยงานสนับสนุน (หมวด 7)
	หน่วยงานสนับสนุนเข้าร่วมประชุมชี้แจง ร้อยละ  100
	ธันวาคม 2549
	20,000
	สดใส  พิมพ์ทองงาม

	
	
	
	19.จัดอบรมเชิงปฏิบัติการการเขียนรายงานการประเมินตนเองตามแนวทาง PMQA
	30) พัฒนาทำแบบฟอร์มรายงานการประเมินตนตามแนวทาง  PMQA  ของคณะและหน่วยงาน
	มีแบบฟอร์มรายงานการประเมินตนตามแนวทาง  PMQA  ของคณะและหน่วยงาน
	ธันวาคม 2549
	-
	ภาวนา  สีผาย 

	
	
	
	
	31) จัดทำแบบฟอร์มรายงานข้อมูลสารสนเทศและการอ้างอิงข้อมูลในหมวด 7
	มีแบบฟอร์มรายงานข้อมูลสารสนเทศและการอ้างอิงข้อมูลในหมวด 7
	ธันวาคม 2549
	-
	ภาวนา  สีผาย 

	
	
	
	
	32) อบรบเชิงปฏิบัติการการเขียนรายงานการประเมินตนเองตามแนวทาง PMQA ระดับคณะ
	คณะผ่านการอบรมเชิงปฏิบัติการ  ร้อยละ 100
	กุมภาพันธ์  2550
	10,000
	กรรณิการ์  สนธิเปรม

	
	
	
	
	33) อบรบเชิงปฏิบัติการการเขียนรายงานการประเมินตนเองตามแนวทาง PMQA ระดับหน่วยงานสนับสนุน
	หน่วยงานสนับสนุนผ่านการอบรมเชิงปฏิบัติการ  ร้อยละ 100
	มีนาคม 2550
	10,000
	กรรณิการ์  สนธิเปรม

	
	
	
	
	34) ให้คำปรึกษา/ข้อเสนอแนะ/ปรับปรุงการเขียนรายงานการประเมินตนเองตามแนวทาง PMQA (site  visit)
	มีการให้คำแนะนำปรึกษา   ข้อเสนอแนะ  ข้อสังเกตที่เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินการ
	 กุมภาพันธ์-พฤษภาคม 2550
	-
	ผอ.รอง.ผอ.และบุคลากรทุกคน 

	
	
	
	20. รวบรวมรายงานการประเมินตนเองตามแนวทาง PMQA
	35)  คณะแจ้งกำหนดการขอรับการตรวจประเมิน
	คณะแจ้งกำหนดการขอรับการตรวจประเมิน ครบทุกคณะ
	พฤษภาคม 2550
	-
	สดใส  พิมพ์ทองงาม

	
	
	
	
	36) คณะจัดส่งรายงานการประเมินตนเอง

	คณะส่งรายงานการประเมินตนเองตามกำหนดครบทุกคณะ
	มิถุนายน  2550
	-
	สดใส  พิมพ์ทองงาม

	การบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพตามแนวทางการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี

	พัฒนาระบบการประกันคุณภาพและการรักษามาตรฐาน การประเมินและรายงานผล
	6)  พัฒนาระบบการประกันคุณภาพและการรักษามาตรฐาน การประเมินและรายงานผล
7) ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (TQA/PMQA)
	21. รวบรวมรายงานการประเมินตนเองตามแนวทาง PMQA (ต่อ)
	37) หน่วยงานสนับสนุนแจ้งกำหนดการขอรับการตรวจประเมิน 
	หน่วยงานสนับสนุนแจ้งกำหนดการขอรับการตรวจประเมินครบทุกคณะ
	พฤษภาคม 2550
	-
	สดใส  พิมพ์ทองงาม

	
	
	
	
	38) หน่วยงานสนับสนุนจัดส่งรายงานการประเมินตนเอง
	หน่วยงานสนับสนุนจัดส่งรายงานการประเมินตนเองตามกำหนดครบทุกหน่วยงาน
	กรกฎาคม 2550
	-
	สดใส  พิมพ์ทองงาม

	
	
	
	22. โครงการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามแนวทาง PMQA
	39) จัดทำกำหนดการตรวจประเมินและรายชื่อคณะกรรมการออกตรวจประเมินในระดับคณะและหน่วยงานสนับสนุน 
	ตารางตรวจประเมินคุณภาพภายใน ดำเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด 
	มิถุนายน 2550
	-
	ภาวนา สีผาย 

	
	
	
	
	40) ประสานงานการตรวจประเมินคุณภาพภายใน
	ประสานงาน ชี้แจง ทำความเข้าใจเกี่ยวกับกิจกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน
	พฤษภาคม –สิงหาคม 2550
	-
	บุคลากรทุกคน

	
	
	
	
	41) ตรวจประเมินคุณภาพภายในสาขาวิชา /คณะ
	คณะได้รับการตรวจประเมินภายในระยะเวลาที่กำหนด ร้อยละ  100
	กรกฎาคม 2550
	50,000
	บุคลากรทุกคน

	
	
	
	
	42) ตรวจประเมินคุณภาพภายในฯ  หน่วยงานสนับสนุน
	หน่วยงานสนับสนุนได้รับการตรวจประเมินภายในระยะเวลาที่กำหนดร้อยละ 100
	สิงหาคม 2550
	30,000
	บุคลากรทุกคน

	
	
	
	23. การวิเคราะห์ผลสรุปผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน
	43) วิเคราะห์ผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน
	รายงานผลการวิเคราะห์การตรวจประเมินคุณภาพภายใน
	สิงหาคม  2550
	-
	ภาวนา  สีผาย 

	
	
	
	
	44) จัดทำรายงานการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามแนวทาง  PMQA
	จัดทำรายงานการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามแนวทาง  PMQAแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด
	กันยายน 2550
	5,000
	สดใส  พิมพ์ทองงาม

	
	
	
	
	45) จัดทำรายงานการประเมินตนเองมหาวิทยาลัย 
	จัดทำรายงานการประเมินตนเองมหาวิทยาลัย  แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด
	ตุลาคม  2550
	5,000
	ภาวนา  สีผาย 

	
	
	
	
	46) สรุปปัญหา  อุปสรรคและแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากกระบวนการตรวจประเมินคุณภาพภายใน
	รายงานสรุปปัญหา  อุปสรรคและแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากกระบวนการตรวจประเมินคุณภาพภายใน

	ตุลาคม  2550
	-
	ภาวนา  สีผาย 

	
	
	
	24.โครงการวิจัยสถาบัน 
	47. ความพึงพอใจนางจ้าง ผู้ประกอบการ  ผู้ใช้บัณฑิต  มหาวิทยาลัยขอนแก่น”
	-ผู้ประกอบการผู้ใช้บัณฑิต มีความพึงพอใจร้อยละ  80   ขึ้นไป 
	มกราคม-เมษายน 2550
	-
	ภาวนา  สีผาย 

	การบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพตามแนวทางการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี

	พัฒนาระบบการประกันคุณภาพและการรักษามาตรฐาน การประเมินและรายงานผล
	6)  พัฒนาระบบการประกันคุณภาพและการรักษามาตรฐาน การประเมินและรายงานผล
7) ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (TQA/PMQA)
	
	48. ความพึงพอใจของผู้รับบริการของมหาวิทยาลัยขอนแก่น”
	-ผู้รับบริหารของมหาวิทยาลัยขอนแก่นมีความพึงพอใจร้อยละ  80 ขึ้นไป
	เมษายน 2550
	-
	ภาวนา  สีผาย 

	
	
	
	
	49. การศึกษา “ บัณฑิตที่ได้งานทำและได้รับเงินเดือนเริ่มต้นตามเกณฑ์”
	-บัณฑิตได้รับเงินเดือนเริ่มต้นตามเกณฑ์ ร้อยละ  100
	ธันวาคม 2550
	-
	ภาวนา  สีผาย 

	
	
	
	
	50.  การศึกษา “บัณฑิตที่ได้งานทำตรงสาขาที่สำเร็จการศึกษา”
	-บัณฑิตได้งานทำตรงสาขาที่สำเร็จการศึกษา ร้อยละ  70 
	ธันวาคม 2550
	-
	ภาวนา  สีผาย 

	
	
	
	
	51. ประสิทธิผลด้านการประกันคุณภาพ
	-ผลลัพธ์จากการประกันคุณภาพ
	ธันวาคม 2550
	-
	ภาวนา  สีผาย 

	
	
	
	
	52. ทัศนคติด้านการประกันคุณภาพ
	-บุคลากรมีทัศนคติในด้านบวก
	ธันวาคม 2550
	-
	ภาวนา  สีผาย 

	
	
	
	25. โครงการ “การพัฒนาระบบการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) 
	53. การเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) 
	-คณะเข้าร่วมโครงการร้อยละ 80
	มีนาคม  2550
	-
	ภาวนา  สีผาย 

	
	
	
	
	54.  เปรียบเทียบข้อมูลสารสนเทศด้านการประกันคุณภาพ 
	-รายงานผลการเปรียบเทียบข้อมูลสารสนเทศด้านการประกันคุณภาพ
	มีนาคม  2550
	-
	สดใส  พิมพ์ทองงาม

	
	
	
	26.โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพ
	55.  อบรมและให้ความรู้ด้านการประกันคุณภาพ
	-ผู้ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพเข้าร่วมกิจกรรม ร้อยละ  80
-ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจร้อยละ 80
	ตลอดปี 
	10.,000
	สดใส  พิมพ์ทองงาม

	
	
	
	
	56. สัมมนาผู้ประสานงานด้านการประกันคุณภาพ 
	
	ตุลาคม  2550
	50,000
	สดใส  พิมพ์ทองงาม

	
	
	
	
	57. พัฒนาบุคลากรสำนักงานประเมินและประกันคุณภาพ

	-บุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะทางวิชาชีพ  อย่างน้อย 1 ครั้ง 

	ตลอดปี 
	50,000
	สดใส  พิมพ์ทองงาม

	การบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพตามแนวทางการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี

	พัฒนาระบบการประกันคุณภาพและการรักษามาตรฐาน การประเมินและรายงานผล
	6)  พัฒนาระบบการประกันคุณภาพและการรักษามาตรฐาน การประเมินและรายงานผล
7) ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (TQA/PMQA)
	27.โครงการลดขั้นตอนและระยะเวลา การปฏิบัติราชการ  ปี 2547-2550 มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
	58.  รวบรวมและสำรวจกระบวนงานการลดขั้นตอนและระเวลาการปฏิบัติราชการ
	-รายงานผลการขึ้นตอนและระยะเวลา การปฏิบัติราชการ 
	พฤษภาคม  2550
	-
	ภาวนา  สีผาย

	
	
	
	
	59.  รายงานผลการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
	ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ ร้อยละ  30 
	พฤษภาคม  2550
	-
	ภาวนา  สีผาย

	
	
	
	
	60.  เยี่ยมสำรวจกระบวนงานลดขั้นตอนและระยะเวลา 
	-หน่วยงานที่ดำเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาได้รับการเยี่ยมสำรวจและประเมินผลการดำเนินงาน
	พฤษภาคม  2550
	-
	ภาวนา  สีผาย

	
	
	
	
	61.   ออกประกาศมหาวิทยาลัย เรื่องการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
	มีประกาศมหาวิทยาลัยเรื่องการลดขั้นตอนและระยะเวลา
	พฤษภาคม  2550
	-
	ภาวนา  สีผาย


