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ปีที่ 1 ฉบับที่ 9 ประจำเดือนกันยายน พ.ศ. 2551

ตามที่มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้ดำเนินการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับสถาบัน ประจำปีการศึกษา 2550 ในวันที่ 4- 5 กันยายน 2551 นั้น คณะกรรมการตรวจประเมินฯ ได้สรุปรายงานผลการตรวจประเมินฯ เบื้องต้นอย่างไม่เป็นทางการด้วยวาจา ในวันที่ 5 กันยายน 2551 ณ ห้องประชุมคณะวิทยาการจัดการ ดังนี้
	องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการดำเนินงาน

	จุดแข็ง 1. มหาวิทยาลัยมีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์การบริหารมหาวิทยาลัยไปสู่คณะเพื่อให้เกิดการปฏิบัติได้อย่างถ้วนทั่ว และเป็นแนวทางที่สอดคล้องลงไปในแต่ละระดับอย่างชัดเจน 
2. มหาวิทยาลัยได้กำหนดแผนและทิศทางการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยโดยเน้นการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย

	โอกาสพัฒนา 1. แม้ว่ามหาวิทยาลัยจะแปลงยุทธศาสตร์การบริหารลงไปสู่การปฏิบัติในระดับคณะได้  แต่เพื่อให้เห็นผลในทางปฏิบัติ คณะควรวางแนวทางการถ่ายทอดตัวบ่งชี้รายบุคคลให้สอดคล้องอย่างทั่วถึง เนื่องจากการสัมภาษณ์พบว่าบางคณะมีการถ่ายทอดตัวบ่งชี้รายบุคคลอย่างจริงจัง แต่บางคณะอยู่ขั้นเริ่มดำเนินการ

2. การกำหนดจำนวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติงานประจำปีงบประมาณของคณะมีความแตกต่างกันตั้งแต่ 19-122 ตัวบ่งชี้  และเมื่อศึกษารายละเอียดของตัวบ่งชี้  แล้วพบว่าคณะมีความเข้าใจเรื่องการกำหนดตัวบ่งชี้แตกต่างกัน มหาวิทยาลัยควรสร้างความเข้าใจในการกำหนดตัวบ่งชี้สำคัญที่ใช้เป็นเครื่องมือในการติดตามประเมินผลการดำเนินงานได้ในปริมาณที่เหมาะสม
3.  การประเมินและติดตามผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยยังไม่เป็นระบบที่ชัดเจนควรมีการติดตามประเมินผลและแจ้งผลการประเมินไปยังทุกคณะและหน่วยงานเพื่อนำเอาผลการประเมินแผนยุทธศาสตร์ไปพัฒนาและปรับปรุง 

	องค์ประกอบที่ 2  การเรียนการสอน

	จุดแข็ง 1.  มหาวิทยาลัยส่งเสริมให้มีกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 

2.  มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาเข้าสู่ความเป็นนานาชาติจากการเปิดรับนักศึกษาต่างชาติ การแลกเปลี่ยนบุคลากรระหว่างประเทศ และสร้างเครือข่ายนานาชาติ (ลุ่มแม่น้ำโขง อย่างเข้มแข็ง)  ซึ่งแสดงให้เห็นการตอบสนองต่อปณิธานของมหาวิทยาลัยเป็นแหล่งเชื่อมโยงความรู้ในระดับสากล แต่มหาวิทยาลัยควรพัฒนาตัวบ่งชี้ที่แสดงจำนวนนักศึกษาต่างชาติในเชิงปริมาณมาเป็นการเก็บข้อมูลที่เป็นสัดส่วนต่อนักศึกษาปกติเพื่อให้มีเป้าหมายของการพัฒนาตามเกณฑ์การประเมิน
3. มหาวิทยาลัยให้ความสำคัญกับการเรียน-การสอนที่เน้นเรื่องบัณฑิตมีคุณภาพพร้อมทำงาน โดยดูจากมีการจัดหน่วยงานรับผิดชอบหมวดวิชาศึกษาทั่วไปโดยตรง ประกาศสภามหาวิทยาลัยเรื่องกรอบคุณลักษณะบัณฑิตและนโยบายด้านการผลิตบัณฑิต

4. มหาวิทยาลัยใช้ผลการวิเคราะห์ศักยภาพของทรัพยากรการเรียนรู้ เช่น ผู้สอน ห้องเรียน อุปกรณ์ มากำหนดเป็นค่าเป้าหมายในแผนรับนักศึกษาและการเปิดหลักสูตรใหม่ ทำให้การผลิตบัณฑิตมีคุณภาพ

5. มหาวิทยาลัยบูรณาการงานวิจัยมาใช้ในการเรียนการสอน

	โอกาสพัฒนา  1. ระบบสนับสนุนการเรียนการสอน ที่เป็นe-learning ในแต่ละคณะ ควรที่จะมีระบบการจัดการและบูรณาการให้เป็นระบบเดียวกัน เพื่อให้เกิดการบริหารจัดการที่ดีและมีประสิทธิภาพ
2. แม้ว่ามหาวิทยาลัยจะมีการกำหนดคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ไว้หลายข้อ แต่ความเป็นเอกลักษณ์ของบัณฑิตของมหาวิทยาลัยขอนแก่นยังไม่แสดงออกให้เห็นอย่างเป็นรูปธรรม ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรวิเคราะห์เพื่อนำผลมาปรับปรุงกระบวนการผลิตบัณฑิตต่อไป
3. อาจารย์ที่สอนรายวิชาศึกษาทั่วไปบางท่านยังมีคุณสมบัติยังไม่เหมาะสมกับรายวิชานั้นๆ  และบางรายวิชายังขาดอาจารย์ผู้สอน มหาวิทยาลัยควรมีระบบการคัดเลือกอาจารย์ที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมกับรายวิชานั้น  

	องค์ประกอบที่ 3  กิจกรรมพัฒนานักศึกษา

	จุดแข็ง  1.  มหาวิทยาลัยมีกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาที่ครอบคลุมคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ทุกด้าน  

	โอกาสพัฒนา 1. แม้ว่ามหาวิทยาลัยจะมีการจัดกิจกรรมพัฒนาศึกษาที่หลากหลายแต่ยังขาดจุดเน้นในเรื่องของการมีระเบียบวินัย เช่น  กฎจราจร  
2. แม้ว่ามหาวิทยาลัยมีการจัดทำแผนการพัฒนานักศึกษาแต่ควรมีจัดทำแผนการพัฒนานักศึกษาร่วมกันระหว่างฝ่ายวิชาการและฝ่ายพัฒนานักศึกษา เพื่อให้กิจกรรมพัฒนานักศึกษามีการเสริมด้านวิชาการ
3. แม้ว่ามหาวิทยาลัยจะมีการติดตามประเมินผลกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา แต่ยังไม่ครอบคลุมกิจกรรมพัฒนานักศึกษาทุกกิจกรรม และควรมีระบบการนำผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการดำเนินงานในปีต่อไป 
4. นักศึกษามีความเป็น unity ในระดับคณะสูงกว่าระดับสถาบัน  ควรสร้างให้นักศึกษามีความรักและภาคภูมิใจในสถาบันมากขึ้น   


	องค์ประกอบที่ 4  การวิจัย

	จุดแข็ง  1. มหาวิทยาลัยมีระบบและกลไกการจัดทำแผนและกำหนดทิศทางการวิจัยอย่างชัดเจนเพื่อมุ่งไปสู่วิสัยทัศน์ของความเป็นมหาวิทยาลัยวิจัย  และเป็นสถาบันอุดมศึกษาชั้นนำของอาเซียนโดยมีหน่วยงานที่รับผิดชอบคือสำนักบริหารงานวิจัย

2. บุคลากรมีศักยภาพด้านการวิจัยและเป็นที่ยอมรับของหน่วยงานและแหล่งทุนภายนอกมหาวิทยาลัย
3. มีศูนย์วิจัยเฉพาะทางที่ได้รับการยอมรับในระดับชาติ  และนานาชาติ และเอื้อประโยชน์ต่อท้องถิ่น 

4. การใช้งบประมาณเป็นตัวสนับสนุนการวิจัยอย่างเป็นระบบและหลากหลาย
5. มหาวิทยาลัยให้การสนับสนุนทรัพยากรต่างๆที่เอื้อต่อการทำวิจัยของผู้วิจัย รวมทั้งระบบและกลไกพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้วยระบบการสร้างขวัญและกำลังใจแก่ผู้วิจัยเพื่อสร้างแรงจูงใจแก่คณาจารย์ให้ทำวิจัยมากขึ้น
6. มหาวิทยาลัยมีการจัดตั้งกองทุนวิจัยของมหาวิทยาลัย 

	โอกาสพัฒนา  1. มหาวิทยาลัยควรหาแนวทางในการสนับสนุนให้บางคณะสามารถดำเนินการต่อยอดผลงานวิจัยในเชิงพาณิชย์หรือจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาหรืออนุสิทธิบัตร  

2. มหาวิทยาลัยควรผลักดันให้มีการนำผลการจัดการความรู้หรือการนำเสนอแนวปฏิบัติที่ดีในกระบวนการบริหารงานวิจัยไปปรับใช้กับคณะ/หน่วยงานอื่น
3. มหาวิทยาลัยควรพัฒนาและตั้งเป้าหมายในตัวบ่งชี้ของรางวัลของผลงานวิชาการ วิชาชีพให้ครอบคลุมทุกสาขาวิชาเพื่อที่จะขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยไปสู่ปณิธานที่ตั้งไว้
4. มหาวิทยาลัยควรกำหนดประเด็นการวิจัยในแต่ละปีเพื่อให้ทุกหน่วยงานพัฒนาโครงการวิจัยไปในทิศทางหรือแนวทางเดียวกันเพื่อตอบสนองประเด็นที่มหาวิทยาลัยต้องการพัฒนาแบบองค์รวม
5. มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนให้เกิดกลุ่มวิจัยแบบสหสาขาวิชาหรือกลุ่มสถาบัน(ต่างสถาบัน) เพื่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และความเป็นเลิศทางวิชาการและวิจัยในระดับภูมิภาคและระดับชาติตามที่กำหนดไว้ในวิสัยทัศน์ 
6. มหาวิทยาลัยควรให้ความสำคัญต่อการทำวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนให้มากยิ่งขึ้น เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาการเรียนการสอน และวิชาการ ตามพรบ. การศึกษาแห่งชาติ 2542 โดยต้องให้การสนับสนุนทรัพยากรการวิจัยใกล้เคียงกับการวิจัยเพื่อหาองค์ความรู้ในความเชี่ยวชาญเฉพาะที่อาจารย์มีอยู่ เพราะการสอนเป็นบทบาทหน้าที่สำคัญประการหนึ่งเช่นเดียวกับบทบาทในฐานะการทำวิจัย
7. แม้ว่ามหาวิทยาลัยจะมีการจัดตั้งกองทุนการวิจัยให้แต่ละคณะแต่ยังขาดระบบและกลไกของแต่ละคณะในการใช้ประโยชน์เงินกองทุนวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	องค์ประกอบที่ 5  การบริการวิชาการแก่สังคม

	จุดแข็ง  1. มหาวิทยาลัยมีการให้บริการวิชาการที่หลากหลายและสอดคล้องกับความต้องการของสังคมและชุมชน

	โอกาสพัฒนา  1. ควรทำแผนการบริการวิชาการที่มีการบูรณาการและเชื่อมโยงการบริการวิชาการแก่สังคมเข้ากับการเรียนการสอน  การวิจัย และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมยังไม่ชัดเจน  

	องค์ประกอบที่ 6  การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม

	จุดแข็ง  1. มหาวิทยาลัยมีการจัดกิจกรรมการในการอนุรักษ์ พัฒนา เสริมสร้างเอกลักษณ์ศิลปวัฒนธรรมมีความหลากหลายและโดดเด่น
2. มหาวิทยาลัยให้ความสำคัญในการอนุรักษ์ พัฒนา เสริมสร้างเอกลักษณ์ศิลปวัฒนธรรมโดยมีการสนับสนุนงบประมาณด้านการจัดกิจกรรมและกองทุนวิจัยด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

	โอกาสพัฒนา  1.  แม้ว่ามหาวิทยาลัยจะมีการให้ความสำคัญในการอนุรักษ์ พัฒนา เสริมสร้างเอกลักษณ์ศิลปวัฒนธรรม แต่ควรกำหนดหรือสร้างมาตรฐานด้านศิลปะและวัฒนธรรมโดยผู้เชี่ยวชาญและมีผลงานเป็นที่ยอมรับในระดับชาติหรือนานาชาติมากขึ้น 
 2.  ควรมีการรณรงค์ส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์ บุคลากร นักศึกษา ทุกระดับเข้าร่วมกิจกรรมในการในการอนุรักษ์ พัฒนา เสริมสร้างเอกลักษณ์ศิลปวัฒนธรรมให้มากขึ้น

	องค์ประกอบที่ 7   การบริหารและการจัดการ

	จุดแข็ง  1.  กรรมการสภามหาวิทยาลัยมีเป้าหมายร่วมกันที่ชัดเจน  มีการยอมรับฟังความคิดเห็นและให้เกียรติซึ่งกันและกัน  

	โอกาสพัฒนา  1.  มหาวิทยาลัยควรสร้างความมั่นใจให้กับบุคลากรในทิศทางการพัฒนาพื้นที่ของมหาวิทยาลัยในเชิงธุรกิจวิชาการ เพื่อให้บุคลากรได้มั่นใจว่าการดำเนินการของมหาวิทยาลัยเป็นนโยบายที่มุ่งหวังการพัฒนาองค์กร บุคลากร และนักศึกษา โดยใช้การบริหารจัดการ
2. มหาวิทยาลัยควรมีการเปิดเผยข้อมูลและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทุกระดับได้รับทราบข้อมูลข่าวสารจากสภามหาวิทยาลัยในรูปแบบต่างๆที่หลากหลายมากขึ้น 

	องค์ประกอบที่ 8   การเงินและงบประมาณ

	จุดแข็ง  1.  มีระบบฐานข้อมูลทางการเงินที่เชื่อมโยงกับแต่ละคณะและหน่วยงาน

	โอกาสพัฒนา  1.  มหาวิทยาลัยควรมีมาตรการในการเบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผน

	องค์ประกอบที่ 9   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

	จุดแข็ง  1. มีการดำเนินการประกันคุณภาพภายในอย่างเป็นระบบและดำเนินการอย่างต่อเนื่อง  
2. มีการบูรณาการตัวชี้วัดของการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกเข้ากับการประเมินคุณภาพภายในแล้วจัดทำเป็นมาตรฐานคุณภาพของมหาวิทยาลัยขอนแก่น (KKU STANDARD) 

3. มีการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในให้กับบุคลากรทุกระดับ
4. มหาวิทยาลัยใช้ระบบการประกันคุณภาพเป็นเครื่องมือในการพัฒนามหาวิทยาลัยไปสู่ความเป็นนานาชาติ

	โอกาสพัฒนา 1. บุคลากรของส่วนกลางยังขาดความเชี่ยวชาญในการให้ข้อมูลและการประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ  และยังมีจำนวนของบุคลากรไม่เพียงพอ  มหาวิทยาลัยควรเพิ่มอัตรากำลังและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่รับผิดชอบงานด้านการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 


การปฏิบัติที่ดี
	1. มหาวิทยาลัยใช้ระบบการประกันคุณภาพมาบูรณาการกับการจัดทำแผนและวิจัยสถาบัน ส่งผลให้มหาวิทยาลัยมีผลการดำเนินงานที่พัฒนางานในทุกด้านและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของการพัฒนามหาวิทยาลัยอย่างมีทิศทาง
2. มหาวิทยาลัยมีการสร้างคู่มือในการเข้าถึงระบบการศึกษาหลายรูปแบบและหลายช่องทางเพื่อสร้างความเข้าใจที่จะสำเร็จการศึกษาและเป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์
3. การปฎิบัติที่ดีการนำผลจากข้อเสนอแนะจากการประเมินรวมทั้งความต้องการของผู้ใช้บริการมาพัฒนารูปแบบการให้บริการเช่น สำนักวิทยบริการ
4. ผู้บริหารใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน








ผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับสถาบัน ปีการศึกษา 2550


 (รายงานผลเบื้องต้นอย่างไม่เป็นทางการด้วยวาจา วันที่ 5 ก.ย. 51)


























