   

                                                        

 จากการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบแรกนั้น สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. โดยกลุ่มงานประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา ได้ศึกษาผลที่เกิดขึ้นจากการประเมินคุณภาพภายนอก ซึ่งสามารถสรุปเป็นข้อเสนอแนะเร่งด่วนในภาพรวมได้ดังนี้ (สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2548) 

1.  เร่งรัดให้มีการกำหนดมาตรฐานอุดมศึกษาของชาติ เพื่อเป็นเป้าหมายในการจัดการศึกษาอุดมศึกษาของประเทศไทย และของสถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่ง อันเป็นจุดเริ่มต้นของระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีคุณภาพและสอดคล้องกับเอกลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษา

2. เร่งรัดการปรับปรุงกฎกระทรวงว่าด้วยการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อให้การประกันคุณภาพมีเอกภาพ ทั้งการประกันคุณภาพภายในและภายนอก รวมทั้งประกอบด้วยระบบการประกัคุณภาพที่ครบถ้วน ทั้งระบบการพัฒนาคุณภาพ ระบบการติดตามคุณภาพ และระบบการประเมินคุณภาพ อีกทั้งมีการดำเนินการประกันคุณภาพด้วยการวิจัยสถาบัน การประเมิน และการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่อง

3. เร่งรัดการสร้างระบบและกลไกเกี่ยวกับเอกภาพระบบสารสนเทศ เพื่อการบริหารและการประกันคุณภาพการศึกษาของระบบอุดมศึกษาของไทย

4. เร่งรัดให้มีการประกันคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษาของไทยที่หลากปรัชญา และหลายรูปแบบการจัดการศึกษา เพื่อให้มั่นใจว่าเป็นการให้โอกาสทางการศึกษาแก่ผู้เรียน ต้องประกันคุณภาพการศึกษาที่จัดให้ไม่ว่าจะจัดในรูปแบบใดก็ตาม

5. กำหนดให้เป็นวาระแห่งชาติในการผลิต การพัฒนา รักษาระดับคุณภาพอาจารย์อุดมศึกษาให้ได้มาตรฐาน ทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ อีกทั้งส่งเสริม สนับสนุน ให้อาจารย์อุดมศึกษามีวิถีชีวิตและคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ได้มาตรฐาน เพื่อปฏิบัติภารกิจ “วิจัยในเรื่องที่สอนและสอนบริการวิชาการ และทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ในเรื่องที่วิจัย” 

6. แสวงหาระบบและกลไกในการผลิตบัณฑิตที่ตรงกับความต้องการของประเทศ ที่มีดุลภาพของกระบวนทัศน์ Demand side approach และ Supply side approach


7. จัดให้มีหน่วยงานระดับชาติในการทำหน้าที่ประเมินประสิทธิภาพการสอนและการวิจัย การติดตามผลบัณฑิต และความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่เป็นมาตรฐาน สามารถนำผลมาจัดเปรียบเทียบกันได้ และไม่เกิดความซ้ำซ้อนในการดำเนินงาน

8. ให้มีการนำปัจจัยด้านคุณภาพ เป้าหมายและรูปแบบของสถาบันอุดมศึกษา เป็นปัจจัยหลักในการพิจารณาจัดสรรงบประมาณสนับสนุนสถาบันอุดมศึกษา

9. ส่งเสริมและสนับสนุนให้นิสิต นักศึกษา โดยเฉพาะองค์การนิสิต นักศึกษา ให้มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษาให้เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ

10. ในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบต่อไป (พ.ศ. 2549-2553) สมศ. ควรกำหนดวัตถุประสงค์เฉพาะเพื่อกระตุ้นการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาและระบบอุดมศึกษาของไทย โดยการประเมินเพื่อรับรองมาตรฐาน เป็นรายมาตรฐาน เป็นกลุ่มสาขาวิชา และเป็นรายสถาบัน โดยใช้รูปแบบกัลยาณมิตรประเมินภายนอกต่อไป ในการประเมินควรมีการกำหนดเป็นกลุ่มสถาบัน มีการกำหนดเกณฑ์ประเมินในตัวบ่งชี้ต่างๆ แบบอิงกลุ่ม อิงเกณฑ์ และอิงสถาบัน ทั้งเชิงการบรรลุแผนของสถาบันและพัฒนาการของสถาบันในช่วงการประเมินรอบแรกและรอบสอง อีกทั้งจากประสบการณ์ประเมินในรอบแรกพบว่า สถาบันอุดมศึกษาของไทยมีความหลากวัตถุประสงค์และหลายรูปแบบอย่างมาก จึงเห็นสมควรออกแบบระบบประเมินให้สอดคล้องกับธรรมชาติ ปณิธาน และเอกลักษณ์ของสถาบันให้มากที่สุดในรอบที่สอง (













ข้อเสนอแนะในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา














