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     เมื่อวันที่ 14 มีนาคม 2551 ที่ผ่านมา สำนักงานประเมินฯ และประกันคุณภาพ ได้จัดประชุมชี้แจงรายละเอียดตัวชี้วัดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ประจำปีการศึกษา 2550 ให้กับคณะ/หน่วยงาน เพื่อสร้างความเข้าใจ และทราบถึงแนวทาง/หลักการดำเนินการจัดทำรายงานการประเมินตนเองตามตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับพันธกิจและบริบทของแต่ละคณะ/หน่วยงาน    ซึ่งตัวชี้วัดการตรวจประเมินฯ ประจำปีการศึกษา 2550           มีทั้งหมด 73 ตัวชี้วัด โดยพิจารณาคัดเลือกและกลั่นกรองมาจากตัวชี้วัดขององค์กรที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ตัวชี้วัดจากสำนักงาน ก.พ.ร. สมศ. สกอ. แผน มข. IQA-KKU’2549 และ THES (Time Higher Education Survey) (  
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เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพ       การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) และเตรียมความพร้อมในการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ตามรูปแบบ PMQA ให้กับบุคลากรทุกระดับภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่น สำนักงานประเมินฯ จึงจัดโครงการอบรม/สัมมนาเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ขึ้น ในวันที่ 13 และ 20 มีนาคม 2551 โดยวิทยากรที่มาให้ความรู้ คือ อาจารย์ศักดิ์ชัย เจริญศิริพรกุล อาจารย์ประจำวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ ม.ขอนแก่น ซึ่งเป็นวิทยากรตัวคูณเกณฑ์ PMQA ของ สำนักงาน ก.พ.ร. และ ผศ. ศิริรัตน์ วงศประกรณ์กุล   รองผอ.สำนักงานประเมินฯ และผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ ( 

                                            SIPOC Model/Value chain model : เป็นแนวคิดเชิงระบบที่ใช้สำหรับการวิเคราะห์กระบวนงาน โดย S= supplier หมายถึง ผู้จัดหาสิ่งของให้ I= Input หมายถึง การสนับสนุน P = Process หมายถึง กระบวนการ O= Output หมายถึง ผลผลิต C = Customer หมายถึงลูกค้า (อ้างตาม ศุภชัย เมืองรักษ์. 2551. ในเอกสารประกอบการอบรมคณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Working Team) วันที่ 27-29 ก.พ. 2551 ณ โรงแรมโฆษะ จ.ขอนแก่น) (
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ประชุมชี้แจงรายละเอียดตัวชี้วัดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2550 
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�
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