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ตัวอย่างการเขียนผลลัพธ์
หมวด 7 : ผลลัพธ์การดำเนินการ

7.1 รายงานข้อมูลย้อนหลัง
	IQA-KKU
	ตัวชี้วัด
	ระบุระดับคะแนน 1-5 
หรือระบุจำนวน,ร้อยละ

	
	
	2547
	2548

	7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนของนักศึกษา การวิจัยและการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม  
	
	

	1
	7.1-1
	มีระบบและกลไกในการพัฒนาและบริหารหลักสูตร
(วัดเฉพาะสำนักวิชาการศึกษาทั่วไป)
	3
	5

	2
	7.1-2
	ร้อยละของหลักสูตรที่ได้มาตรฐานต่อหลักสูตรทั้งหมด
(วัดเฉพาะสำนักวิชาการศึกษาทั่วไป)
	95%
	100%

	3
	7.1-3
	มีกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ
(วัดเฉพาะสำนักวิชาการศึกษาทั่วไป)
	5
	5

	4
	7.1-4
	มีโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตร และการเรียนการสอน ซึ่งบุคคล องค์กร และชุมชนภายนอกมีส่วนร่วม(วัดเฉพาะสำนักวิชาการศึกษาทั่วไป)
	4
	4

	15
	7.1-15
	มีการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถ้วน และสอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์
 (วัดเฉพาะกองกิจการนักศึกษา)
	3
	4

	7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	28
	7.2-2
	มีการจัดการบริการแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า
(วัดเฉพาะกองกิจการนักศึกษา)
	4
	5

	29
	7.2-3
	ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	80%
	83%

	7.3 ผลลัพธ์ด้านการเงิน งบประมาณ และตลาด

	35
	7.3-3
	มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย การตรวจสอบการเงินและงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ
	4
	4

	36
	7.3-4
	มีการใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันร่วมกัน
	4
	4

	41
	7.3-9
	ร้อยละของเงินเหลือจ่ายสุทธิต่องบดำเนินการ
	0.10%
	0.14%

	7.4 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร

	44
	7.4-1
	มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และธำรงไว้ให้บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ
	4
	5

	59
	7.4-6
	ร้อยละของบุคลากรประจำสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะในวิชาชีพ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ
	89%
	95%

	7.5 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลขององค์กร

	51
	7.5-2
	มีการพัฒนาสถาบันสู่องค์กรเรียนรู้
	4
	4

	52
	7.5-3
	ศักยภาพของระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอนและการวิจัย
	4
	5

	53
	7.5-4
	มีการนำระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษา
	2
	4

	54
	7.5-5
	ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัด และเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล
	2
	5

	55
	7.5-6
	มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา
	3
	5

	56
	7.5-7
	มีระบบและกลไกการให้ความรู้และทักษะด้านการประกันคุณภาพแก่นักศึกษา   (วัดเฉพาะกองกิจการนักศึกษา)
	4
	5

	57
	7.5-8
	ระดับความสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
	
	

	7.6 ผลลัพธ์ด้านการนำและความรับผิดชอบต่อสังคม

	58
	7.6-1
	มีการกำหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ แผนดำเนินงาน และมีการกำหนดตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนให้ครบทุกภารกิจ
	4
	5

	69
	7.6-2
	ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานทั้งหมด
	90%
	95%

	60
	7.6-3
	มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแก่สังคมตามเป้าหมายของสถาบัน
	3
	4

	64
	7.6-7
	สภาสถาบันใช้หลักธรรมาภิบาล ในการบริหารจัดการและสามารถผลักดันสถาบันให้แข่งขันได้ในระดับสากล
	3
	4

	65
	7.6-8
	ภาวะผู้นำของผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน
	4
	5

	66
	7.6-9
	ระดับความสำเร็จ ที่เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม ในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา
	4
	5

	67
	7.6-10
	ระดับความสำเร็จในการบริการและวิชาชีพตามพันธกิจของสถาบัน
	5
	5



7.2  การประเมินตนเอง
	ที่
	ข้อ
	             ตัวชี้วัด
	ผลการดำเนินงาน 

	
	
	
	ตัวตั้ง
	ผลลัพธ์ (%)สัดส่วน
จำนวน
ข้อ
	ระบุคะแนนประเมินตนเอง
(1-5)

	
	
	
	ตัวหาร
	
	

	7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนของนักศึกษา การวิจัยและการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม

	1
	7.1-1
	มีระบบและกลไกในการพัฒนาและบริหารหลักสูตร
(วัดเฉพาะสำนักวิชาการศึกษาทั่วไป)
	ดำเนินการ 6 ข้อ
	4

	2
	7.1-2
	ร้อยละของหลักสูตรที่ได้มาตรฐานต่อหลักสูตรทั้งหมด
(วัดเฉพาะสำนักวิชาการศึกษาทั่วไป)
	90
	    90%
	4

	
	
	
	100
	
	

	3
	7.1-3
	มีกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ
(วัดเฉพาะสำนักวิชาการศึกษาทั่วไป)
	ดำเนินการครบทุกข้อ
	5

	4
	7.1-4
	มีโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตร และการเรียนการสอน ซึ่งบุคคล องค์กร และชุมชนภายนอกมีส่วนร่วม
(วัดเฉพาะสำนักวิชาการศึกษาทั่วไป)
	ดำเนินการครบทุกข้อ
	5

	15
	7.1-15
	มีการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถ้วน และสอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์
 (วัดเฉพาะกองกิจการนักศึกษา)
	ดำเนินการครบทุกข้อ
	5

	7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	28
	7.2-2
	มีการจัดการบริการแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า
(วัดเฉพาะกองกิจการนักศึกษา)
	ดำเนินการครบทุกข้อ
	5

	29
	7.2-3
	ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	85%
	5

	7.3 ผลลัพธ์ด้านการเงิน งบประมาณ และตลาด

	35
	7.3-3
	มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย การตรวจสอบการเงินและงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ
	ดำเนินการ 6 ข้อ
	4

	36
	7.3-4
	มีการใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันร่วมกัน
	ดำเนินการ  4  ข้อ
	4

	41
	7.3-9
	ร้อยละของเงินเหลือจ่ายสุทธิต่องบดำเนินการ
	(7,000,000 -6,975,000)
	0.16 %
	รายงานข้อมูลเชิงปริมาณ
(ไม่ประเมินให้คะแนน)

	
	
	
	15,000,000
	
	

	7.4 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร

	44
	7.4-1
	มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และธำรงไว้ให้บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ
	ดำเนินการ  5  ข้อ
	4

	59
	7.4-6
	ร้อยละของบุคลากรประจำสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะในวิชาชีพ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ
	95  คน
	76%
	

	
	
	
	125 คน
	
	

	7.5 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลขององค์กร

	51
	7.5-2
	มีการพัฒนาสถาบันสู่องค์กรเรียนรู้
	ดำเนินการ  4  ข้อ
	4

	52
	7.5-3
	ศักยภาพของระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอนและการวิจัย
	ดำเนินการ 5  ข้อ
	4

	53
	7.5-4
	มีการนำระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษา
	ดำเนินการ 4 ข้อ
	4

	54
	7.5-5
	ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัด และเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล
	ดำเนินการครบทุกข้อ
	5

	55
	7.5-6
	มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา
	ดำเนินการครบทุกข้อ
	5

	56
	7.5-7
	มีระบบและกลไกการให้ความรู้และทักษะด้านการประกันคุณภาพแก่นักศึกษา
	ดำเนินการครบทุกข้อ
	5

	57
	7.5-8
	ระดับความสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
	ดำเนินการครบทุกข้อ
	5

	7.6 ผลลัพธ์ด้านการนำและความรับผิดชอบต่อสังคม

	58
	7.6-1
	มีการกำหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ แผนดำเนินงาน และมีการกำหนดตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนให้ครบทุกภารกิจ

	ดำเนินการครบทุกข้อ
	5

	69
	7.6-2
	ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานทั้งหมด
	 25 ตัวชี้วัด
	83.33%
	

	
	
	
	30 ตัวชี้วัด
	
	

	60
	7.6-3
	มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแก่สังคมตามเป้าหมายของสถาบัน
	ดำเนินการครบทุกข้อ
	5

	64
	7.6-7
	สภาสถาบันใช้หลักธรรมาภิบาล ในการบริหารจัดการและสามารถผลักดันสถาบันให้แข่งขันได้ในระดับสากล
	ดำเนินการครบทุกข้อ
	5

	65
	7.6-8
	ภาวะผู้นำของผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน
	ดำเนินการครบทุกข้อ
	5

	66
	7.6-9
	ระดับความสำเร็จ ที่เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม ในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา
	ดำเนินการครบทุกข้อ
	5

	67
	7.6-10
	ระดับความสำเร็จในการบริการและวิชาชีพตามพันธกิจของสถาบัน
	ดำเนินการครบทุกข้อ
	5

































